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     DEPARTAMENTO DE SANIDAD, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIA

   RESOLUCIÓN de 19 de noviembre de 2012, de la Secretaría General Técnica, por la que 
se aprueba la Carta de Servicios al Ciudadano de la Dirección General de Calidad y 
Atención al Usuario.

   El Decreto 115/2012, de 8 de mayo, del Gobierno de Aragón, por el que se regulan las 
Cartas de Servicios en el ámbito de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón, 
establece en su artículo 2 que están obligados a disponer de Cartas de Servicios todos los 
órganos, unidades y centros de la Administración de la Comunidad Autónoma, incluidos sus 
organismos públicos, que atiendan o presten servicios a los ciudadanos. 

 Vista la propuesta de carta de servicios formulada por la Directora General de Calidad y 
Atención al Usuario 

 Visto el informe emitido por la Inspección General de Servicios. 
 En el ejercicio de las competencias que me atribuye el artículo 6 del citado Decreto 

115/2012, de 8 de mayo, resuelvo: 
 
Primero.— Aprobar la Carta de Servicios de la Dirección General de Calidad y Atención al 

Usuario que fi gura como anexo a la presente resolución. 
 
Segundo.— Acordar la publicación simultánea de esta resolución y del anexo que la acom-

paña en el «Boletín Ofi cial de Aragón» y en la web del Gobierno de Aragón. 
 
Tercero.— En los cinco días siguientes a la aprobación de esta resolución se remitirá copia 

de la misma, incluido su anexo, a la Inspección General de Servicios, para su integración en 
el repositorio electrónico establecido al efecto. 

 
Zaragoza, 19 de noviembre de 2012. 

 
El Secretario General Técnico, 

 AMADEO RIVAS PALÁ 
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