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O norma

Siguranta pacientilor Tnseamna inlaturarea daunelor evitabile din sistemul de asistentd sanitara. Cresterea
sigurantei este o sarcina a tuturor, pentru a carei indeplinire este indispensabila colaborarea pacientilor si pentru
care existd o norma generala cu eficientd demonstrata:

Intrebati daca nu ati inteles.

Urmatoarele recomandari, adresate pacientilor care se prezintd zilnic la dispensare si spitale, sunt rezultatul
cunostintelor si experientei personalului medical din Serviciul Sanitar din Aragon, a reprezentantilor asociatiilor
de pacienti si utilizatori care au participat la diverse grupuri de lucru in cadrul Primei Intalniri a Pacientilor pentru
Siguranta Pacientilor din Aragon, care a avut loc in Zaragoza, la data de 7 iunie 2007.

Cateva recomandari adresate pacientilor

1) Cereti informatii cu privire la personalul sanitar care se ocupa de dumneavoastra. Trebuie sa stiti cine sunt
si cum se numesc medicul si infirmierele dv.

2) Toti avem neclaritati si uitam lucruri. Inainte de a merge la consultatie sau la spital, notati-va tot ce doriti s&
intrebati si sa discutati, pentru a nu uita.

Obisnuiti-va sa pastrati in acelasi loc toate fisele sau rapoartele medicale de la consultatiile sau internarile
anterioare.

3) Informati medicul despre medicamentele pe care le luati, mai ales despre cele la care stiti ca aveti alergie
sau care v-au facut rau cand le-ati luat vreodata.

4) Daca, Tn afara de medicamente, luati si alte produse (de la Plafar, vitamine...), intrebati medicul daca puteti

sa le luati in acelasi timp. Spuneti-i si daca urmati vreun regim sau daca de obicei consumati alcool, tutun sau
alte substante toxice.

5) Daca luati medicamente prescrise de mai multi medici, intrebati medicul de familie daca nu sunt
incompatibile sau daca nu au compozitie asemanatoare.

6) Asigurati-va ca ati inteles bine toate informatiile cu privire la tratament si posibilele efecte secundare sau
nedorite ale acestuia.

Luati medicamentele asa cum v-au fost prescrise si nu intrerupeti tratamentul fara sa consultati medicul.

Asigurati-va ca medicamentele nu va afecteaza abilitatea de a conduce sau capacitatea de munca si, daca
aveti nelamuriri, consultati medicul sau farmacistul.

7) Fiti atenti intotdeauna cand cumparati si luati medicamente, deoarece unele dintre ele au nume si ambalaje
foarte asemanatoare. De aceea, atat acasa, cat si la spital, asigurati-va ca luati medicamentul corect.

8) Mai multe analize si explorari nu inseamna intotdeauna o mai buna consultatie. Pentru a evita repetari i

deranjuri inutile, notati probele diagnostice care v-au fost cerute, cum sunt analize, radiografii, etc. Asigurati-
va ca stiti data la care trebuie sa le faceti si cum trebuie sa va prezentati la spital sau la dispensar (pe
stomacul gol, cu o pregatire speciala, etc.).
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Daca credeti ca puteti fi insarcinata, trebuie sa-i spuneti medicului, deoarece anumite probe si tratamente
sunt contraindicate.

9) Daca este nevoie, cereti informatii personalului sanitar cu privire la regulile de autoingrijire, resurse
asistentiale si sociale, grupuri de sprijin si asociatii de pacienti cu aceeasi problema ca si dv.

10) Infectiile spitalicesti reprezinta unul dintre principalele riscuri pentru sanatate care apar in timpul

spitalizarii, fiind mainile cea mai frecventa cale de transmitere. La fel ca si personalul medical care va
trateaza, asigurati-va va atat dv. cét si rudele dv. respectati masurile de igiena a mainilor si toate celelalte
reguli de igiena indicate de personalul din spital.

11) In momentele critice incercati s fiti insotit de o rud sau un prieten. Dacé este cazul, invocati-va dreptul
la confidentialitate si un tratament demn.

12) Nu exista intrebari nepotrivite, dar exista momente inadecvate. Acordati cu personalul sanitar cel mai
bun moment pentru a discuta si intrebati Tntotdeauna tot ce nu intelegeti.

Cand semnati un consimtamant pentru un tratament, participare la un studiu sau orice proba diagnostica,
cititi-l in prealabil, asigurati-va va ati inteles riscurile, iar daca nu, intrebati. Aveti dreptul si obligatia sa stiti ce
riscuri prezinta inainte de a va hotari sa participati.

13) Inainte de a iesi din spital, cititi fisa de externare si asigurati-va c4 ati inteles ce scrie.

Asigurati-va ca intelegeti intotdeauna ce medicamente trebuie sa luati, doza acestora si modul de a le lua,
daca puteti sa mancati si sa beti de toate, ce trebuie sa evitati, cand si cum trebuie sa reveniti pentru control
sau cand puteti reincepe sa practicati sport, sa conduceti masina sau sa va reluati ritmul de viata normal.

14) Daca credeti ca exista lucruri care pot fi imbunatatite, folositi mijloacele de sugestii si reclamatii. Ne-ar
place sa fim mai buni, iar colaborarea dv. este indispensabila.

15) Desi nu toti pacientii sunt la fel, poate ar fi bine sa vorbiti cu alte persoane care au suferit probleme

asemanatoare cu cea pe care o aveti dv. Daca vi se dau informatii contradictorii fata de indicatiile pe care le-
ati primit de la medicul sau infirmiera dv. sau daca gasiti informatii paradoxale sau surprinzatoare in Internet,
consultati medicul sau infirmiera dv.

Un angajament

Toti facem greseli, iar organizatiile gresesc si ele.
Ajutati-ne, tindnd cont de toate recomandarile anterioare, sa reusim ca greselile noastre sa devina cat mai

rare si mai minore.

Fiti sigur ca noi, personalul sanitar, ne-am luat angajamentul sa facem tot posibilul pentru a le evita.
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