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3.8 SECTOR ZARAGOZA IlI

3.8.1 Perfil sociodemografico de los usuarios encue

stados por Zona de Salud - Sector Zaragoza lll

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA III
ARAGON (n=23.209) SECTO(F; f:lfgg)%OZA I ALAGON (n=198) BOMBARDA (n=198)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 39,3 37,9-40,8 48,5 41,5-55,4 32,3 25,8 - 38,8
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 60,7 59,2 - 62,1 51,5 44,6 -58,5 67,7 61,2 - 74,2
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 45,2 26,8 41,3 28,2 49,0 25,5
Mujer 51,1 23,7 48,8 24,1 46,2 24,0 53,6 22,3
Total 50,1 24,8 47,4 25,3 43,8 26,2 52,1 23,4
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9- 14,8 16,91 15,8 - 18,0 19,7 14,2 - 25,2 10,6 6,3- 14,9
16-25 48 45-51 5,4 48-6,1 10,6 6,3- 14,9 9,1 51-13,1
26-35 73 70-7,6 8,2 7,4-9,0 5,1 2,0-81 4,5 16-7.4
36-45 10,6 10,2 - 11,0 11,2 10,2-12,1 6,1 27-94 71 3,5-10,6
46-55 14,1 13,6 - 14,5 14,2 13,1-15,2 25,8 19,7-31,8 10,1 59-14,3
56-64 14,4 13,9-14,8 14,0 13,0-15,1 10,1 59-14,3 22,7 16,9 - 28,6
65-75 18,5 18,0 - 19,0 15,8 14,7 - 16,9 8,6 4,7-125 23,7 17,8 - 29,7
>75 16,0 15,5- 16,4 14,2 13,2-15,3 14,1 9,3-19,0 12,1 7,6 - 16,7
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 3,0 2,5-3,6 45 16-74 6,6 3,1-10,0
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 31,2 29,8-32,6 23,2 17,3-29,1 34,8 28,2-415
En paro 8,5 8,2-8,9 10,2 9,3-11,2 14,1 9,3-19,0 11,1 6,7 - 15,5
Trabajando 27,7 27,1-28.3 28,0 26,6 - 29,4 26,3 20,1-32,4 24,7 18,7-30,8
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 10,6 9,7-11,6 12,1 7,6-16,7 12,1 7,6 - 16,7
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 16,9 15,8 - 18,0 19,7 14,2 - 25,2 10,6 6,3- 14,9
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SECTOR ZARAGOZA Il

BORJA (n=197) CARINENA (n=198) CASETAS (n=198) DELICIAS NORTE (n=196)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 44,7 37,7-51,6 37,4 30,6 - 44,1 37,9 31,1-44,6 36,2 29,5 - 43,0
Mujer 55,3 48,4 - 62,3 62,6 55,9 - 69,4 62,1 55,4 - 68,9 63,8 57,0 -70,5
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 43,9 26,0 46,0 26,6 39,0 27,3 50,7 24,1
Mujer 50,5 23,3 52,1 24.4 46,3 23,3 52,2 21,2
Total 47,6 24,7 49,8 25,3 43,5 25,1 51,6 22,2
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 17,8 12,4-23,1 131 8,4-17,8 19,7 14,2 - 25,2 10,7 6,4 - 15,0
16-25 4,6 1,7-75 7,6 39-113 7.1 3,5-10,6 36 1,0-6,2
26-35 7,6 39-11,3 111 6,7 - 15,5 10,1 59-14,3 6,1 28-9,5
36-45 10,2 59-14,4 7.1 35-10,6 12,1 7,6-16,7 12,2 7,7-16,8
46-55 12,7 8,0-17,3 11,6 7,2-16,1 11,6 7.2-16,1 15,8 10,7 - 20,9
56-64 18,3 12,9-23,7 16,2 11,0-21,3 15,7 10,6 - 20,7 18,9 13,4 - 24,4
65-75 16,2 11,1-21,4 14,1 9,3-19,0 15,7 10,6 - 20,7 21,4 15,7 - 27,2
>75 12,7 8,0-17,3 19,2 13,7 - 24,7 8,1 43-119 11,2 6,8 - 15,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 3,0 0,6-5,4 4,0 1,3-6,8 35 1,0-6,1 1,0 0-24
Jubilado / pensionista 29,9 23,6 - 36,3 31,3 24,9-37.8 28,8 22,5-35,1 34,2 27,5-40,8
En paro 8,1 4,3-11,9 3,0 0,6-5,4 12,1 7,6-16,7 11,7 7,2-16,2
Trabajando 26,9 20,7-33,1 37,9 31,1- 44,6 25,3 19,2-31,3 32,7 26,1-39,2
Ama de casa 14,2 9,3-19,1 10,6 6,3-14,9 10,6 6,3- 14,9 9,7 5,6 - 13,8
Menor de 16 17,8 12,4-23,1 131 8,4-178 19,7 14,2 - 25,2 10,7 6,4 - 15,0
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DELICIAS SUR (n=195) EJEA DE L(()nifg/;?A""EROS EPILA (n=198) GALLUR (n=199)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 38,5 31,6 - 45,3 42,9 36,0 - 49,8 33,3 26,8 - 39,9 35,7 29,0 - 42,3
Mujer 61,5 54,7 - 68,4 57,1 50,2 - 64,0 66,7 60,1 - 73,2 64,3 57,7 -71,0
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 44,6 27,9 475 26,4 41,0 26,1 47,7 29,4
Mujer 51,0 25,5 50,1 22,2 44,3 24,0 52,4 23,2
Total 48,5 26,6 48,9 24,1 43,2 24,7 50,7 25,6
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 17,9 12,6 - 23,3 131 8,4-17,8 20,2 14,6 - 25,8 15,1 10,1 - 20,0
16-25 5.1 2,0-82 6,1 2,7-94 56 24-87 45 16-7.4
26-35 7,7 4,0-11,4 9,6 5,5-13,7 12,1 7,6-16,7 5,0 20-8,1
36-45 9,2 52-133 11,6 7,2-16,1 12,6 8,0-17,3 10,6 6,3-14,8
46-55 12,8 8,1-175 10,1 59-14,3 13,6 8,9-18,4 15,6 10,5 - 20,6
56-64 13,8 9,0-18,7 19,7 14,2 - 25,2 11,6 7,2-16,1 10,6 6,3- 14,8
65-75 14,9 9,9-19,9 19,7 14,2 - 25,2 14,6 9,7-19,6 19,6 14,1-251
>75 18,5 13,0-23,9 10,1 59-14,3 9,6 55-13,7 19,1 13,6 - 24,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 21 0,1-4,0 4,0 1,3-6,8 2,5 03-47 15 0-32
Jubilado / pensionista 30,8 24,3-37,2 33,3 26,8 -39,9 25,3 19,2-31,3 37,7 31,0-44,4
En paro 8,2 4,4-121 12,1 7,6-16,7 13,6 8,9-18,4 9,0 51-13,0
Trabajando 32,3 25,7 - 38,9 26,8 20,6 - 32,9 27,8 21,5-34,0 20,6 15,0 - 26,2
Ama de casa 8,7 4,8-127 10,6 6,3-14,9 10,6 6,3- 14,9 16,1 11,0-21,2
Menor de 16 17,9 12,6 - 23,3 131 8,4-178 20,2 14,6 - 25,8 15,1 10,1 - 20,0
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HERRERA D(Ii :L:g(S))NAVARROS LA ALMUNlA(EzElgéJ)NA GODINA |\ o a DE HUERVA (n=195) o QAAE%E&;S% ;161)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 48,4 41,3-555 38,3 31,5-45,1 39,5 32,6 - 46,3 40,4 32,8 -48,0
Mujer 51,6 445 -58,7 61,7 54,9 - 68,5 60,5 53,7- 67,4 59,6 52,0 - 67,2
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 66,0 18,6 46,7 26,7 29,5 25,9 35,2 25,8
Mujer 61,7 22,8 46,7 26,6 39,9 24,6 45,2 24,2
Total 63,8 20,9 46,7 26,6 35,8 25,6 41,2 25,3
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 6,3 29-98 19,4 13,9-24,9 28,7 22,4-351 25,5 18,7 -32,2
16-25 11 0-25 6,1 2,8-9,5 5,6 2,4-89 37 08-6,7
26-35 2,6 04-4,9 6,6 31-10,1 13,8 9,0-187 43 1,2-75
36-45 8,4 4,5-12,4 133 8,5-18,0 14,9 9,9-19,9 19,9 13,7-26,0
46-55 13,2 8,4-18,0 11,2 6,8 - 15,6 13,3 8,6-18,1 17,4 11,5-232
56-64 10,5 6,2 - 14,9 11,7 7,2-16,2 6,2 28-95 10,6 5,8-15,3
65-75 18,4 12,9-23,9 16,8 11,6 -22,1 9,2 52-13,3 8,7 4,3-13,0
>75 39,5 32,5-46,4 14,8 9,8-19,8 8,2 44-121 9,9 5,3-14,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 0,5 0-16 4,6 1,7-75 31 0,7-55 1,9 0-4,0
Jubilado / pensionista 58,9 52,0 - 65,9 29,1 22,7-354 17,9 12,6 - 23,3 21,1 14,8 - 27,4
En paro 2,6 04-4,9 9,7 5,6 -13,8 11,8 7,3-16,3 11,2 6,3- 16,0
Trabajando 21,1 15,3- 26,8 24,5 18,5-30,5 33,8 27,2-40,5 31,1 23,9-38,2
Ama de casa 10,5 6,2 - 14,9 12,8 8,1-17,4 46 1,7-7,6 9,3 48-138
Menor de 16 6,3 29-98 19,4 13,9-24,9 28,7 22,4-35,1 25,5 18,7-32,2
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OLIVER (n=197) SADABA (n=198) SOS DE"(EZEL}‘?)ATO“CO TARAZONA (n=198)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 39,6 32,8-46,4 41,9 35,0 - 48,8 455 37,1-54,0 40,4 33,6 -47,2
Mujer 60,4 53,6 - 67,2 58,1 51,2 - 65,0 54,5 46,0 - 62,9 59,6 52,8 - 66,4
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 35,3 24,8 53,6 24,0 60,1 21,2 51,8 22,2
Mujer 44,5 25,2 54,2 24,8 53,9 21,3 50,0 23,1
Total 40,9 25,4 53,9 24.4 56,7 214 50,7 22,7
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 21,3 15,6 - 27,0 12,6 8,0-17,3 6,7 2,5-11,0 12,1 7,6- 16,7
16-25 8,1 4,3-11,9 4,5 16-74 37 0,5-6,9 3,0 06-54
26-35 13,7 8,9-185 4,0 1,3-6,8 6,0 2,0-10,0 6,6 3,1-10,0
36-45 9,1 51-132 10,1 59-14,3 10,4 5,3- 15,6 11,1 6,7- 15,5
46-55 12,7 8,0-17,3 14,1 9,3-19,0 13,4 7,7-19.2 20,7 15,1 - 26,4
56-64 13,7 8,9-18,5 14,1 9,3-19,0 16,4 10,1- 22,7 12,1 7,6 - 16,7
65-75 11,7 7,2-16,2 17,7 12,4 - 23,0 24,6 17,3-31,9 19,7 14,2 - 25,2
>75 9,6 55-13,8 22,7 16,9 - 28,6 18,7 12,1- 25,3 14,6 9,7-19,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 4,6 17-75 3,5 1,0-6,1 1,5 0-35 1,5 0-32
Jubilado / pensionista 19,3 13,8-24,8 42,4 35,5-49,3 41,0 32,7-49,4 39,4 32,6-46,2
En paro 17,8 12,4-23,1 8,6 47-125 6,7 25-11,0 12,1 7,6 - 16,7
Trabajando 24,9 18,8-30,9 23,7 17,8 - 29,7 34,3 26,3 - 42,4 27,8 21,5-34,0
Ama de casa 12,2 7,6-16,8 9,1 51-13,1 9,7 47-147 7.1 3,5-10,6
Menor de 16 21,3 15,6 - 27,0 12,6 8,0-17,3 6,7 2,5-11,0 12,1 7,6 - 16,7
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TAUSTE (n=189) UNIVERSITAS (n=161) UTEBO (n=197) VALDE FIERRO (n=195)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 34,9 28,1-41,7 35,4 28,0 -42,8 36,0 29,3-42,7 39,5 32,6 - 46,3
Mujer 65,1 58,3 - 71,9 64,6 57,2-72,0 64,0 57,3-70,7 60,5 53,7 - 67,4
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 56,0 21,6 46,3 24,7 38,3 26,3 24,9 23,8
Mujer 51,6 23,9 55,2 20,8 40,5 23,0 36,2 23,0
Total 53,1 23,2 52,1 22,6 39,7 24,2 31,7 23,9
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 11,6 7.1-16,2 8,7 43-130 22,3 16,5 - 28,2 354 28,7 -42,1
16-25 21 01-4,2 6,8 2,9-10,7 4,6 1,7-75 5,6 2,4-89
26-35 6,3 29-98 8,7 43-130 14,7 9,8-19,7 12,8 8,1-175
36-45 11,6 7,1-16,2 9,3 4,8-138 14,2 9,3-19,1 15,4 10,3 - 20,4
46-55 16,9 11,6 -22,3 11,8 6,8 - 16,8 13,7 8,9-185 13,3 8,6-18,1
56-64 16,4 11,1-21,7 19,9 13,7 - 26,0 14,7 9,8-19,7 6,2 2,8-9,5
65-75 15,3 10,2 - 20,5 22,4 15,9 - 28,8 10,2 5,9- 14,4 7.7 40-114
>75 19,6 13,9-25,2 12,4 7,3-175 5,6 2,4-88 36 1,0-6,2
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,1 0-25 43 1,2-75 3,0 0,6 - 5,4 3,6 1,0-6,2
Jubilado / pensionista 40,7 33,7-47,7 38,5 31,0 - 46,0 18,8 13,3-24,2 12,8 8,1-17,5
En paro 7.9 41-118 9,9 53-14,6 13,2 8,5-17,9 9,2 52-133
Trabajando 27,5 21,1-33,9 26,1 19,3-32,9 32,0 25,5-38,5 30,3 23,8 -36,7
Ama de casa 11,1 6,6 - 15,6 12,4 73-175 10,7 6,4 - 15,0 8,7 48-127
Menor de 16 11,6 7,1-16,2 8,7 4,3-130 22,3 16,5 - 28,2 354 28,7 -42,1
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Sexo segun Zona de Salud - Sector Zaragozalll
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3.8.2 Opinion de los usuarios por Zona de Salud - S

ector Zaragoza Il
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Opinidn de los usuarios

ARAGON (n=23.209)

SECTOR ZARAGOZA Ill (n=4.186)

ALAGO N (n=198)

BOMBARDA (n=198)

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o muy sati sfechos

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 3595 85,9 84,8 - 86,9 177 89,4 85,1-93,7 174 87,9 83,3-92,4
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 3212 76,7 75,5-78,0 158 79,8 74,2 - 85,4 163 82,3 77,0 - 87,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 44,9 - 46,2 3070 73,3 72,0 -74,7 147 74,2 68,2 - 80,3 141 71,2 64,9 -77,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 2358 56,3 54,8 -57,8 100 50,5 43,5-57,5 89 44,9 38,0-51,9
Solucién dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 3448 82,4 81,2-83,5 167 84,3 79,3-89,4 158 79,8 74,2 - 85,4
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 3649 87,2 86,2 - 88,2 183 92,4 88,7 - 96,1 171 86,4 81,6 -91,1
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 3796 90,7 89,8-91,6 183 92,4 88,7 - 96,1 181 91,4 87,5-95.3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 3647 87,1 86,1 -88,1 177 89,4 85,1-93,7 166 83,8 78,7 - 89,0
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 3743 89,4 88,5-90,3 180 90,9 86,9 - 94,9 171 86,4 81,6 -91,1
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 3828 91,4 90,6 - 92,3 185 93,4 90,0 - 96,9 174 87,9 83,3-92,4
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 3221 76,9 75,7-78,2 169 85,4 80,4-90,3 149 75,3 69,2-81,3
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 3768 90,0 89,1-90,9 185 93,4 90,0 - 96,9 175 88,4 83,9-928
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 3603 86,1 85,0-87,1 174 87,9 83,3-92,4 167 84,3 79,3-89,4
BORJA (n=197) CARINENA (n=198) CASETAS (n=198) DELICIAS NORTE (n=19 6)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 156 79,2 73,5-84,9 173 87,4 82,7-92,0 157 79,3 73,6 - 84,9 168 85,7 80,8 - 90,6
Facilidad para conseguir cita 159 80,7 75,2 - 86,2 148 74,7 68,7 - 80,8 176 88,9 84,5-93,3 115 58,7 51,8 - 65,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 145 73,6 67,4-79,8 143 72,2 66,0 - 78,5 160 80,8 75,3-86,3 124 63,3 56,5 - 70,0
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 95 48,2 41,2 - 55,2 141 71,2 64,9-77,5 91 46,0 39,0-52,9 102 52,0 45,0 - 59,0
Solucién dada a su problema 150 76,1 70,2-82,1 161 81,3 75,9 - 86,7 173 87,4 82,7-92,0 160 81,6 76,2-87,1
Confianza que el personal le transmite 165 83,8 78,6 - 88,9 166 83,8 78,7 - 89,0 179 90,4 86,3-94,5 170 86,7 82,0-915
Amabilidad del personal en su trato 172 87,3 82,7-92,0 181 91,4 87,5-95,3 185 93,4 90,0 - 96,9 173 88,3 83,8-92,8
Preparacion del personal para realizar su trabajo 161 81,7 76,3-87,1 171 86,4 81,6 -91,1 179 90,4 86,3 - 94,5 171 87,2 82,6 -91,9
Interés del personal de enfermeria 169 85,8 80,9-90,7 172 86,9 82,2-91,6 181 91,4 87,5-95,3 167 85,2 80,2 - 90,2
Interés de los médicos 179 90,9 86,8 - 94,9 177 89,4 85,1-93,7 179 90,4 86,3-94,5 179 91,3 87,4-953
Interés del personal de admision 152 77,2 71,3-83,0 148 74,7 68,7 - 80,8 176 88,9 84,5-93,3 146 74,5 68,4 - 80,6
Cuidados sanitarios recibidos 172 87,3 82,7-92,0 171 86,4 81,6-91,1 182 91,9 88,1-95,7 172 87,8 83,2-92,3
Informacion que le han dado 159 80,7 75,2-86,2 166 83,8 78,7 - 89,0 172 86,9 82,2-91,6 161 82,1 76,8 -87,5
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DELICIAS SUR (n=195) EJEA DE LOS CABALLEROS (n=198) EPILA (n=198) GALLUR (n=199)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 164 84,1 79,0-89,2 174 87,9 83,3-92,4 182 91,9 88,1-95,7 176 88,4 84,0-92,9

Facilidad para conseguir cita 142 72,8 66,6 - 79,1 150 75,8 69,8 -81,7 154 77,8 72,0 - 83,6 147 73,9 67,8 - 80,0

Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 134 68,7 62,2 -75,2 130 65,7 59,0-72,3 160 80,8 75,3 - 86,3 141 70,9 64,5 -77,2

Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 106 54,4 47,4-61,4 104 52,5 45,6 - 59,5 136 68,7 62,2-75,1 137 68,8 62,4-753

Solucién dada a su problema 164 84,1 79,0 - 89,2 147 74,2 68,2 - 80,3 154 77,8 72,0 - 83,6 162 81,4 76,0 - 86,8

Confianza que el personal le transmite 175 89,7 85,5-94,0 149 75,3 69,2 -81,3 166 83,8 78,7 -89,0 165 82,9 77,7 -88,1

Amabilidad del personal en su trato 180 92,3 88,6 - 96,0 167 84,3 79,3 -89,4 179 90,4 86,3-94,5 171 85,9 81,1-90,8

Preparacion del personal para realizar su trabajo 177 90,8 86,7 - 94,8 164 82,8 77,6 -88,1 171 86,4 81,6-91,1 161 80,9 75,4 - 86,4

Interés del personal de enfermeria 172 88,2 83,7-92,7 167 84,3 79,3-89,4 186 93,9 90,6 - 97,3 181 91,0 87,0-94,9

Interés de los médicos 183 93,8 90,5-97,2 170 85,9 81,0-90,7 176 88,9 84,5-93,3 177 88,9 84,6 - 93,3

Interés del personal de admisién 139 71,3 64,9-77,6 137 69,2 62,8 - 75,6 141 71,2 64,9 - 77,5 148 74,4 68,3 -80,4

Cuidados sanitarios recibidos 177 90,8 86,7 - 94,8 169 85,4 80,4 -90,3 187 94,4 91,3-97,6 174 87,4 82,8-92,0

Informacién que le han dado 167 85,6 80,7 - 90,6 160 80,8 75,3 - 86,3 173 87,4 82,7-92,0 166 83,4 78,2 - 88,6
HERRERA DE LOS NAVARROS (n=190) LA ALMUNIA DE DONA G ODINA (n=196) MARIA DE HUERVA (n=195) MIRALBUENO - GARRAPINILLOS (n=161)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 172 90,5 86,4 - 94,7 165 84,2 79,1-89,3 170 87,2 82,5-919 154 95,7 92,5-98,8
Facilidad para conseguir cita 177 93,2 89,6 - 96,7 136 69,4 62,9 - 75,8 167 85,6 80,7 - 90,6 128 79,5 73,3-85,7
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 178 93,7 90,2-97,1 135 68,9 62,4-75,4 141 72,3 66,0 - 78,6 108 67,1 59,8 -74,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 158 83,2 77,8 - 88,5 95 48,5 41,5 -55,5 117 60,0 53,1-66,9 82 50,9 43,2 - 58,7
Solucién dada a su problema 180 94,7 91,6 -97,9 160 81,6 76,2-87,1 161 82,6 77,2-87,9 138 85,7 80,3-91,1
Confianza que el personal le transmite 184 96,8 94,4 - 99,3 174 88,8 84,4 - 93,2 165 84,6 79,6 - 89,7 145 90,1 85,4-94,7
Amabilidad del personal en su trato 188 98,9 97,5 -100 180 91,8 88,0 - 95,7 181 92,8 89,2-96,4 149 92,5 88,5 - 96,6
Preparacion del personal para realizar su trabajo 182 95,8 92,9 - 98,6 164 83,7 78,5 -88,8 170 87,2 82,5-91,9 150 93,2 89,3-97,1
Interés del personal de enfermeria 187 98,4 96,6 - 100 178 90,8 86,8-94,9 168 86,2 81,3-91,0 134 83,2 77,5-89,0
Interés de los médicos 187 98,4 96,6 - 100 177 90,3 86,2-94,4 170 87,2 82,5-91,9 153 95,0 91,7 -98,4
Interés del personal de admision 168 88,4 83,9-93,0 145 74,0 67,8 - 80,1 159 81,5 76,1-87,0 126 78,3 71,9 - 84,6
Cuidados sanitarios recibidos 188 98,9 97,5 - 100 174 88,8 84,4 -93,2 171 87,7 83,1-92,3 150 93,2 89,3-97,1
Informacion que le han dado 187 98,4 96,6 - 100 167 85,2 80,2-90,2 163 83,6 78,4 - 88,8 147 91,3 87,0-95,7
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OLIVER (n=197) SADABA (n=198) SOS DEL REY CATOLICO (n =134) TARAZONA (n=198)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 127 64,5 57,8-71,2 182 91,9 88,1-95,7 122 91,0 86,2 - 95,9 184 92,9 89,4 -96,5
Facilidad para conseguir cita 151 76,6 70,7 - 82,6 178 89,9 85,7 -94,1 125 93,3 89,0-97,5 141 71,2 64,9-77,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 144 73,1 66,9 - 79,3 178 89,9 85,7 -94,1 122 91,0 86,2 - 95,9 134 67,7 61,2 - 74,2
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 82 41,6 34,7 - 48,5 162 81,8 76,4 -87,2 122 91,0 86,2 - 95,9 81 40,9 34,1-478
Solucion dada a su problema 160 81,2 75,8 - 86,7 180 90,9 86,9 - 94,9 122 91,0 86,2 - 95,9 144 72,7 66,5 - 78,9
Confianza que el personal le transmite 176 89,3 85,0 - 93,6 190 96,0 93,2 -98,7 125 93,3 89,0-97,5 160 80,8 75,3 - 86,3
Amabilidad del personal en su trato 180 91,4 87,4-953 194 98,0 96,0 - 99,9 131 97,8 95,3 - 100 171 86,4 81,6-911
Preparacion del personal para realizar su trabajo 172 87,3 82,7-92,0 187 94,4 91,3-97,6 126 94,0 90,0 - 98,0 165 83,3 78,1 - 88,5
Interés del personal de enfermeria 180 91,4 87,4 - 95,3 192 97,0 94,6 - 99,4 128 95,5 92,0-99,0 169 85,4 80,4 - 90,3
Interés de los médicos 182 92,4 88,7 - 96,1 193 97,5 95,3-99,7 131 97,8 95,3 - 100 179 90,4 86,3 -94,5
Interés del personal de admisién 155 78,7 73,0-84,4 181 91,4 87,5-95,3 120 89,6 84,4-94,7 143 72,2 66,0 - 78,5
Cuidados sanitarios recibidos 176 89,3 85,0 - 93,6 193 97,5 95,3-99,7 129 96,3 93,1-99,5 164 82,8 77,6 - 88,1
Informacién que le han dado 172 87,3 82,7-92,0 190 96,0 93,2 -98,7 126 94,0 90,0 - 98,0 164 82,8 77,6 - 88,1
TAUSTE (n=189) UNIVERSITAS (n=161) UTEBO (n=197) VALDE FIERRO (n=195)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 159 84,1 78,9 - 89,3 129 80,1 74,0 - 86,3 161 81,7 76,3-87,1 169 86,7 81,9-91,4
Facilidad para conseguir cita 137 72,5 66,1 - 78,9 104 64,6 57,2-72,0 125 63,5 56,7 - 70,2 131 67,2 60,6 - 73,8
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 130 68,8 62,2-754 114 70,8 63,8-77,8 137 69,5 63,1-76,0 124 63,6 56,8 - 70,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 116 61,4 54,4 - 68,3 79 49,1 41,3 - 56,8 80 40,6 33,8-47,5 83 42,6 35,6 - 49,5
Solucién dada a su problema 149 78,8 73,0 - 84,7 135 83,9 78,2 -89,5 163 82,7 77,5 - 88,0 160 82,1 76,7 - 87,4
Confianza que el personal le transmite 166 87,8 83,2-925 141 87,6 82,5-92,7 167 84,8 79,8 - 89,8 167 85,6 80,7 - 90,6
Amabilidad del personal en su trato 175 92,6 88,9 - 96,3 139 86,3 81,0-91,6 167 84,8 79,8 - 89,8 169 86,7 81,9-91,4
Preparacion del personal para realizar su trabajo 166 87,8 83,2-925 137 85,1 79,6 - 90,6 168 85,3 80,3-90,2 162 83,1 77,8 - 88,3
Interés del personal de enfermeria 171 90,5 86,3-94,7 137 85,1 79,6 - 90,6 174 88,3 83,8-92,8 179 91,8 87,9 -95,6
Interés de los médicos 171 90,5 86,3-94,7 145 90,1 85,4 -94,7 182 92,4 88,7-96,1 179 91,8 87,9-95,6
Interés del personal de admision 144 76,2 70,1-82,3 105 65,2 57,9-72,6 133 67,5 61,0-74,1 137 70,3 63,8 - 76,7
Cuidados sanitarios recibidos 172 91,0 86,9-951 137 85,1 79,6 - 90,6 178 90,4 86,2 - 94,5 172 88,2 83,7-92,7
Informacion que le han dado 161 85,2 80,1-90,2 127 78,9 72,6 - 85,2 165 83,8 78,6 - 88,9 169 86,7 81,9-914
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¢ Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Zaragoza lll.
Aragon, n=23.209 Sector Zaragoza 11, n=4.186

B Menosdel tiempo

necesario B Menos del tiempo

necesario
B Mas del tiempo

. W Mas del tiempo
necesario

necesario
[ El tiempo necesario 1 El tiempo
necesario
Alagon, n=198 Bombarda, n=198
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

W Mas del tiempo
necesario

W Mas del tiempo

necesario
2 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
Borja, n=197 Carifiena, n=198
B Menosdel B Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
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Casetas, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Delicias Sur, n=195

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

7

Epila, n=198

M Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

7 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Delicias Norte, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

W Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Ejea de los Caballeros, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

W Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Gallur,n=199

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Herrera de los Navarros,
n=190

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Maria de Huerva, n=195

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Oliver,n=197

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de calidad

y Atencidén al Usuario

La Almunia de Doina Godina,

n=196

B Menos del
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario

Miralbueno - Garrapinillos,
n=161

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Sadaba, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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SOS del Rey Catdlico,n=134

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Tauste, n=189

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Utebo, n=197

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Tarazona, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Univérsitas, n=161

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Valdefierro, n=195

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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* Recomendacidn del Centro - Sector Zaragoza lll.

Aragon, n=23.209

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Alagon, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Borja, n=197

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sector Zaragoza Ill, n=4.186

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Bombarda, n=198

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Carinena, n=198

B Sirecomendaria

H No recomendaria
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Casetas, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Delicias Sur, n=195

B Sirecomendaria

B No recomendaria

7

Epila,n=198

H Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Delicias Norte, n=196

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Ejea de los Caballeros, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Gallur,n=199

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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Herrera de los Navarros,
n=190

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Maria de Huerva, n=195

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Oliver,n=197

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

La Almunia de Dona Godina,
n=196

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Miralbueno - Garrapinillos,
n=161

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Sadaba, n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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SOS del Rey Catdlico, n=134 Tarazona, n=198

M Sirecomendaria M Sirecomendaria

M No recomendaria B No recomendaria

Tauste, n=189 Univérsitas, n=161

M Sirecomendaria B Sirecomendaria

M No recomendaria B No recomendaria

Utebo, n=197 Valdefierro, n=195

B Sirecomendaria B Sirecomendaria

B No recomendaria B No recomendaria
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e Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza lll:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR ZARAGOZA I

SECTOR ZARAGOZA I

ALAGON (n=198)*

BOMBARDA (n=198)*

(n=4.186)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 8.066 31,9 1.459 32,2 62 28,6 71 32,7
Atencion médica 5.267 20,8 1.010 22,3 57 26,3 60 27,6
Atencion general 4.374 17,3 709 15,6 38 17,5 19 8,8
Satisfaccion general 3.617 14,3 625 13,8 31 14,3 28 12,9
Atencién de otro personal sanitario 1.935 7,6 346 7,6 15 6,9 15 6,9
Otros 313 1,2 61 1,3 1 0,5 4 1,8
Tiempo de espera 309 1,2 50 1,1 2 0,9 1 0,5
Atencién urgente 294 1,2 48 1,1 2 0,9 4 1,8
Atencion de personal no sanitario 226 0,9 42 0,9 1 0,5 3 1,4
Resto de citas 215 0,8 40 0,9 1 0,5 3 1,4
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 36 0,8 1 0,5 1 0,5
Limpieza 126 0,5 30 0,7 1 0,5 5 2,3
Informacion 123 0,5 21 0,5 1 0,5 2 0,9
Citacion por Internet 87 0,3 26 0,6 3 1,4 1 0,5
Asistencia a domicilio 67 0,3 13 0,3 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 9 0,2 1 0,5 0 0,0
Organizacién 38 0,2 8 0,2 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 20 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 2 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 4.536 100,0 217 100,0 217 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA 11l
Aspectos Positivos BORJA (n=197)* CARINENA (n=198)* CASETAS (n=198)* DELI CIAS NORTE (n=196)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 60 27,9 75 36,8 71 33,0 68 32,9
Atencién médica 50 23,3 42 20,6 58 27,0 62 30,0
Atencion general 40 18,6 39 19,1 29 13,5 21 10,1
Satisfaccion general 23 10,7 26 12,7 28 13,0 29 14,0
Atencion de otro personal sanitario 17 7.9 10 4,9 14 6,5 13 6,3
Otros 6 2,8 2 1,0 2 0,9 0 0,0
Tiempo de espera 5 2,3 5 2,5 3 1,4 2 1,0
Atencion urgente 7 33 0 0,0 5 2,3 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 3 1,5 3 1,4 4 1,9
Resto de citas 2 0,9 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Limpieza 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 1,0
Informacion 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Asistencia a domicilio 2 0,9 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Oferta de profesionales 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 215 100,0 204 100,0 215 100,0 207 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

385



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

DELICIAS SUR (n=195)*

EJEA DE LOS CABALLEROS

EPILA (n=198)*

GALLUR (n=199)*

(n=198)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 69 31,4 83 38,8 73 31,9 83 39,3
Atencién médica 61 27,7 33 15,4 48 21,0 34 16,1
Atencion general 25 11,4 31 14,5 33 14,4 25 11,8
Satisfaccion general 25 11,4 28 13,1 24 10,5 38 18,0
Atencion de otro personal sanitario 24 10,9 14 6,5 25 10,9 21 10,0
Otros 4 1,8 6 2,8 1 0,4 2 0,9
Tiempo de espera 1 0,5 2 0,9 4 1,7 0 0,0
Atencion urgente 1 0,5 4 1,9 1 0,4 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 2 0,9 3 1,3 0 0,0
Resto de citas 2 0,9 1 0,5 4 1,7 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 2 0,9 6 2,8 2 0,9 1 0,5
Limpieza 1 0,5 3 1,4 4 1,7 1 0,5
Informacion 2 0,9 1 0,5 1 0,4 3 1,4
Citacion por Internet 2 0,9 0 0,0 2 0,9 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 220 100,0 214 100,0 229 100,0 211 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

HERRERA DE LOS NAVARROS

LA ALMUNIA DE DONA GODINA

MARIA DE HUERVA (n=195)*

MIRALBUENO -

(n=190)* (n=196)* GARRAPINILLOS (n=161)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 74 36,5 62 29,7 70 33,0 41 23,3
Atencién médica 28 13,8 36 17,2 40 18,9 55 31,3
Atencion general 48 23,6 38 18,2 39 18,4 17 9,7
Satisfaccion general 36 17,7 34 16,3 22 10,4 30 17,0
Atencion de otro personal sanitario 10 4,9 14 6,7 19 9,0 12 6,8
Otros 2 1,0 8 3,8 0 0,0 6 3,4
Tiempo de espera 1 0,5 0 0,0 4 1,9 2 1,1
Atencion urgente 0 0,0 0 0,0 2 0,9 3 1,7
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 4 1,9 6 2,8 1 0,6
Resto de citas 0 0,0 2 1,0 4 1,9 2 1,1
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0 5 2,4 0 0,0 3 1,7
Limpieza 0 0,0 1 0,5 1 0,5 3 1,7
Informacion 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 2 1,0 2 0,9 1 0,6
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 1 0,5 2 0,9 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0

TOTAL** 203 100,0 209 100,0 212 100,0 176 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

OLIVER (n=197)*

SADABA (n=198)*

SOS DEL REY CATOLICO

TARAZONA (n=198)*

(n=134)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 64 29,2 67 30,5 55 38,7 71 33,8
Atencién médica 58 26,5 38 17,3 17 12,0 45 21,4
Atencion general 29 13,2 50 22,7 25 17,6 34 16,2
Satisfaccion general 24 11,0 33 15,0 27 19,0 30 14,3
Atencion de otro personal sanitario 24 11,0 13 5,9 6 4,2 12 5,7
Otros 1 0,5 6 2,7 2 1,4 1 0,5
Tiempo de espera 4 1,8 2 0,9 0 0,0 2 1,0
Atencion urgente 3 1,4 4 1,8 2 1,4 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 2 0,9 3 1,4 1 0,7 0 0,0
Resto de citas 5 2,3 0 0,0 1 0,7 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5 2 0,9 1 0,7 8 3,8
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 1,9
Informacion 1 0,5 0 0,0 1 0,7 2 1,0
Citacion por Internet 2 0,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 3 2,1 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 2 0,9 1 0,7 1 0,5
Organizacion 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 219 100,0 220 100,0 142 100,0 210 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

TAUSTE (n=189)*

UNIVERSITAS (n=161)*

UTEBO (n=197)*

VA LDEFIERRO (n=195)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 71 35,9 58 33,1 48 22,7 63 29,7
Atencién médica 27 13,6 40 22,9 61 28,9 60 28,3
Atencion general 35 17,7 20 11,4 41 19,4 33 15,6
Satisfaccion general 34 17,2 28 16,0 23 10,9 24 11,3
Atencion de otro personal sanitario 21 10,6 13 7,4 19 9,0 15 7,1
Otros 1 0,5 1 0,6 2 0,9 3 1,4
Tiempo de espera 2 1,0 3 1,7 1 0,5 4 1,9
Atencion urgente 0 0,0 2 1,1 4 1,9 2 0,9
Atencion de personal no sanitario 2 1,0 2 1,1 1 0,5 1 0,5
Resto de citas 2 1,0 2 1,1 5 2,4 2 0,9
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 0 0,0 1 0,6 2 0,9 0 0,0
Informacion 1 0,5 1 0,6 0 0,0 2 0,9
Citacion por Internet 1 0,5 2 1,1 3 1,4 2 0,9
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,6 1 0,5 1 0,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 1 0,5 1 0,6 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 198 100,0 175 100,0 211 100,0 212 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Departamento de Sanidad,
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza lll:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA ll1

Aspectos Negativos ARAGON (n=23.209)* SECTo(i _Z:\JITQBAGC;:DZA I ALAGON (n=198)* BOMBARDA (n=198)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 13.242 53,5 2.271 50,5 115 53,7 104 50,0
Tiempo de espera 3.061 12,4 650 14,5 33 15,4 40 19,2
Atencién médica 1.620 6,5 291 6,5 11 51 12 5,8
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 225 5,0 10 4,7 2,9
Oferta de profesionales 1.003 4,1 178 4,0 4,2 4 1,9
Atencién de personal no sanitario 939 3,8 172 3,8 0,0 12 5,8
Resto de citas 758 3,1 173 3,8 6 2,8 9 4,3
Atencidn urgente 608 2,5 126 2,8 10 4,7 6 2,9
Organizacion 504 2,0 83 1,8 5 2,3 3 1,4
Derivacidn a otros centros / Especialidades 380 15 71 1,6 7 3,3 1 0,5
Otros 356 1,4 64 1,4 1 0,5 4 1,9
Atencién de otro personal sanitario 279 11 54 12 1 0,5 2 1,0
Saturacion de pacientes 204 0,8 40 0,9 5 2,3 1 0,5
Atencién general 197 0,8 36 0,8 0 0,0 3 1,4
Limpieza 115 0,5 23 0,5 0 0,0 0 0,0
Informacién 74 0,3 10 0,2 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 62 0,3 12 0,3 1 0,5 1 0,5
Transporte sanitario 38 0,2 6 0,1 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 28 0,1 6 0,1 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 19 0,1 4 0,1 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 24.740 100,0 4.498 100,0 214 100,0 208 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Negativos

SECTOR ZARAGOZA Il

BORJA (n=197)*

CARINENA (n=198)*

CASETAS (n=198)*

DELI CIAS NORTE (n=196)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 86 38,6 127 58,8 111 52,9 101 46,5
Tiempo de espera 29 13,0 15 6,9 40 19,0 42 19,4
Atencion médica 13 58 16 7,4 15 7,1 14 6,5
Instalaciones / Recursos materiales 31 13,9 13 6,0 10 4,8 3 1,4
Oferta de profesionales 21 9,4 7 3,2 5 2,4 2 0,9
Atencion de personal no sanitario 10 45 2 0,9 5 2,4 10 4,6
Resto de citas 2 0,9 10 4,6 5 2,4 25 11,5
Atencion urgente 9 4,0 10 4,6 5 2,4 3 1,4
Organizacién 2 0,9 0 0,0 2 1,0 3 1,4
Derivacion a otros centros / Especialidades 8 3,6 6 2,8 1 0,5 1 0,5
Otros 0 0,0 2 0,9 5 2,4 3 1,4
Atencion de otro personal sanitario 4 1,8 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Saturacién de pacientes 2 0,9 0 0,0 3 1,4 6 2,8
Atencion general 4 1,8 4 1,9 1 0,5 0 0,0
Limpieza 2 0,9 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Informacién 0 0,0 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 223 100,0 216 100,0 210 100,0 217 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Direccion General de calidad
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SECTOR ZARAGOZA Il
Aspectos Negativos DELICIAS SUR (n=195)* EJEADE Lgi 1%2§ALLEROS EPILA (n=198)* GALLUR (n=199)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 120 58,5 104 49,1 112 53,6 116 52,5
Tiempo de espera 31 15,1 34 16,0 18 8,6 23 10,4
Atencién médica 12 5,9 15 7,1 23 11,0 17 7,7
Instalaciones / Recursos materiales 6 2,9 6 2,8 8 3,8 9 4,1
Oferta de profesionales 2 1,0 6 2,8 9 43 6 2,7
Atencion de personal no sanitario 12 5,9 9 4,2 14 6,7 9 4,1
Resto de citas 10 4,9 9 4,2 4 1,9 11 5,0
Atencion urgente 2 1,0 7 3,3 5 2,4 5 2,3
Organizacién 3 1,5 2 0,9 7 3,3 12 5,4
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 5 2,4 3 1,4 1 0,5
Otros 0 0,0 5 2,4 4 1,9 3 1,4
Atencion de otro personal sanitario 2 1,0 1 0,5 2 1,0 0 0,0
Saturacién de pacientes 2 1,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Atencion general 1 0,5 5 2,4 0 0,0 2 0,9
Limpieza 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Informacion 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 0,9
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,9
Insatisfaccion general 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
TOTAL** 205 100,0 212 100,0 209 100,0 221 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA Il
Aspectos Negativos HERRERA D(Ezli(;(?) *NAVARROS LA ALMUNIA( r|13:E1 SI)DGC))*NA GODINA |\ oA DE HUERVA (n=195)* GARRI\,/LI;ﬁl_l_BLUcl)EsNg:-lel)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 138 72,6 100 48,1 83 39,5 79 44.4
Tiempo de espera 12 6,3 34 16,3 28 13,3 36 20,2
Atencién médica 3 1,6 14 6,7 21 10,0 7 3,9
Instalaciones / Recursos materiales 14 7.4 13 6,3 11 5,2 3 1,7
Oferta de profesionales 15 7.9 4 1,9 14 6,7 6 34
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 12 5,8 3 1,4 7 3,9
Resto de citas 0 0,0 8 3,8 8 3,8 9 51
Atencion urgente 1 0,5 4 1,9 12 5,7 3 1,7
Organizacién 3 1,6 6 2,9 8 3,8 9 51
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,1 3 1,4 4 1,9 3 1,7
Otros 2 1,1 4 1,9 4 1,9 2 1,1
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0 0 0,0 4 1,9 7 3,9
Saturacién de pacientes 0 0,0 1 0,5 4 1,9 4 2,2
Atencion general 0 0,0 2 1,0 2 1,0 1 0,6
Limpieza 0 0,0 1 0,5 1 0,5 1 0,6
Informacion 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,6
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 2 1,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 190 100,0 208 100,0 210 100,0 178 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Direccion General de calidad
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SECTOR ZARAGOZA Il

Aspectos Negativos

OLIVER (n=197)*

SADABA (n=198)*

SOS DEL REY CATOLICO

TARAZONA (n=198)*

(n=134)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 92 42,6 146 71,6 105 76,1 85 39,9
Tiempo de espera 36 16,7 13 6,4 0 0,0 47 22,1
Atencién médica 18 8,3 9 4,4 8 5,8 10 4,7
Instalaciones / Recursos materiales 21 9,7 11 54 4 2,9 17 8,0
Oferta de profesionales 5 2,3 8 3,9 5 3,6 14 6,6
Atencion de personal no sanitario 9 4,2 0 0,0 4 2,9 7 3,3
Resto de citas 2 0,9 2 1,0 0 0,0 5 2,3
Atencion urgente 5 2,3 9 4,4 1 0,7 4 1,9
Organizacién 2 0,9 0 0,0 1 0,7 2 0,9
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 1 0,5 3 2,2 11 52
Otros 7 3,2 4 2,0 3 2,2 2 0,9
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5 0 0,0 3 2,2 3 1,4
Saturacién de pacientes 3 1,4 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Atencion general 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 0,9
Limpieza 10 4,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Informacion 2 0,9 0 0,0 1 0,7 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5

TOTAL** 216 100,0 204 100,0 138 100,0 213 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA Il

Aspectos Negativos

TAUSTE (n=189)*

UNIVERSITAS (n=161)*

UTEBO (n=197)*

VALDEFIERRO (n=195)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 96 46,6 91 53,5 74 33,3 86 41,3
Tiempo de espera 28 13,6 24 14,1 48 21,6 39 18,8
Atencién médica 11 5,3 14 8,2 17 7,7 11 5,3
Instalaciones / Recursos materiales 9 4,4 4 2,4 9 4,1 7 3,4
Oferta de profesionales 9 4,4 2 1,2 15 6,8 10 4,8
Atencion de personal no sanitario 9 4,4 6 3,5 15 6,8 17 8,2
Resto de citas 12 5,8 15 8,8 8 3,6 13 6,3
Atencion urgente 6 2,9 1 0,6 13 59 5 2,4
Organizacién 2 1,0 4 2,4 2 0,9 5 2,4
Derivacion a otros centros / Especialidades 7 3,4 0 0,0 2 0,9 1 0,5
Otros 5 2,4 1 0,6 2 0,9 1 0,5
Atencion de otro personal sanitario 4 1,9 5 2,9 11 5,0 2 1,0
Saturacién de pacientes 0 0,0 1 0,6 1 0,5 5 2,4
Atencion general 3 1,5 1 0,6 2 0,9 2 1,0
Limpieza 2 1,0 1 0,6 0 0,0 1 0,5
Informacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Errores administrativos varios 1 0,5 0 0,0 0 0,0 3 1,4
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 206 100,0 170 100,0 222 100,0 208 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.8.3 Graficos con resultados de opinion de usuario
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas

Zona de Salud - Sector Zaragoza lll.
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=<DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

3.8.4 Resultados estratificados en funcién del sexo

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

y la edad por Zona de Salud - Sector Zaragoza |l

Opinién de los usuarios . - ) - Sector Z_aragoza 1] Aragén (n=23.209)

Alagén (n=198) fr Htgambrfc (95%) | fr ’\ojoujer IC (95%) | fr : ‘:/f aml,é (95%) | fr 46-5; anloé (95%) | fr : (:/f an?é (95%) | fr (n;/j'lslﬁc) 95%) | fr | % [IC(95%)
Ez::ggaef que se encuentra su centro de atencion 85 88,5 (82,2-949| 92 90,2 | 84,4-96,0| 76 92,7 | 87,0-98,3| 62 87,3 |79,6-951| 39 86,7 |76,7-96,6]| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 79 82,3 | 74,7-89,9| 79 77,5 [69,3-856| 64 78,0 [69,1-87,0] 56 78,9 (69,4-88,4| 38 84,4 [73,9-95,0| 3212 | 76,7 [755-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 76 79,2 |710-87,3| 71 69,6 (60,7-785| 58 70,7 [60,9-80,6] 53 74,6 [64,5-848| 36 80,0 (68,3-91,7| 3070 | 73,3 [72,0-74,7(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 50 52,1 142,1-62,1| 50 49,0 139,3-58,7| 39 47,6 136,8-58,4| 36 50,7 [39,1-62,3| 25 55,6 [41,0-70,1| 2358 | 56,3 [54,8-57,8(14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 80 83,3 |759-90,8| 87 853 [(78,4-922| 72 87,8 |80,7-94,9| 55 775 |67,7-87,2] 40 88,9 |79,7-98,1| 3448 | 82,4 |81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 89 92,7 |1875-97,9| 94 92,2 (86,9-97,4| 78 95,1 |90,5-99,8| 64 90,1 |83,2-97,1| 41 91,1 |82,8-99,4]| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 [88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 88 91,7 |186,1-97,2| 95 93,1 (88,2-98,0| 78 95,1 [90,5-99,8| 66 93,0 [87,0-989| 39 86,7 | 76,7-96,6| 3796 | 90,7 [89,8-91,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 86 89,6 1835-957| 91 89,2 (83,2-952| 78 95,1 [90,5-99,8] 59 83,1 | 74,4-91,8| 40 88,9 (79,7-98,1| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 86 89,6 1835-957| 94 92,2 (86,9-97,4| 74 90,2 (83,8-96,7| 64 90,1 (83,2-97,1| 42 93,3 | 86,0-100 | 3743 | 89,4 [88,5-90,3([20982| 90,4 [90,0-90,8
Interés de los médicos * 88 91,7 |186,1-97,2| 97 951 (90,9-99,3| 77 93,9 |88,7-99,1| 66 93,0 |87,0-98,9| 42 93,3 | 86,0-100| 3828 | 91,4 | 90,6 -92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 80 83,3 |759-90,8| 89 87,3 [80,8-93,7| 69 84,1 |76,2-92,1] 59 83,1 |74,4-918| 41 91,1 |82,8-99,4| 3221 | 76,9 | 75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 91 94,8 190,3-99,2 94 92,2 (86,9-97,4| 79 96,3 | 92,3 - 100 65 91,5 |851-98,0] 41 91,1 |82,8-99,4]| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 86 89,6 1835-957| 88 86,3 [79,6-93,0| 73 89,0 [82,3-958| 60 84,5 176,1-92,9| 41 91,1 [82,8-99,4| 3603 | 86,1 [85,0-87,1(20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 88 91,7 |186,1-97,2| 96 94,1 (89,6-98,7| 77 93,9 (88,7-99,1| 62 87,3 |179,6-951| 45 | 100,0[00,0-100,q 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 95 99,0 | 96,9 - 100 99 97,1 | 93,8 - 100 81 98,8 | 96,4 - 100 69 97,2 | 93,3-100| 44 97,8 | 93,5-100| 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ secorzaagozalll [0 90g)

Bombarda (n=198) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S afos _ 46-?4 afos _ 2 (25 afos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 57 | 89,1 |81,4-96,7 117 | 87,3 |81,7-92,9( 55 | 88,7 |80,8-96,6( 55 | 84,6 |758-93,4 64 | 90,1 [83,2-97,1| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 52 81,3 |71,7-90,8| 111 | 82,8 [76,5-89,2 52 83,9 (74,7-93,0] 50 76,9 [66,7-87,2] 61 859 (77,8-94,01 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 46 719 |60,9-829| 95 70,9 (63,2-78,6( 43 69,4 (57,9-80,8| 41 63,1 [51,3-748| 57 80,3 [71,0-89,5| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 26 40,6 |28,6-52,7| 63 47,0 138,6-555( 19 30,6 [19,2-42,1| 26 40,0 |28,1-51,9| 44 62,0 [50,7-73,3| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 52 | 81,3 [71,7-90,8( 106 | 79,1 (72,2-86,0| 48 | 77,4 [67,0-87,8 49 | 754 [64,9-859| 61 | 859 [77,8-94,0| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 | 92,2 |856-98,8( 112 | 83,6 (77,3-89,9| 50 | 80,6 [70,8-90,5 53 | 815 [72,1-91,0| 68 | 958 [91,1-100| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 62 96,9 | 92,6-100| 119 | 88,8 [835-94,1| 55 88,7 [80,8-96,6| 57 87,7 |79,7-957| 69 97,2 [ 93,3-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 58 90,6 |835-97,8| 108 | 80,6 [73,9-87,3| 53 85,5 [76,7-94,3] 52 80,0 |70,3-89,7| 61 859 (77,8-94,0] 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 93,8 |87,8-99,7| 111 | 82,8 [76,5-89,2( 54 87,1 [78,8-954| 54 83,1 |74,0-92,2 63 88,7 [81,4-96,1| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 59 | 92,2 [856-98,8( 115 | 858 (79,9-91,7| 54 | 87,1 [78,8-954| 56 | 86,2 [77,8-94,6( 64 | 90,1 [83,2-97,1| 3828 | 91,4 90,6 -92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 54 | 84,4 |[755-933| 95 | 70,9 [63,2-786| 41 | 66,1 (54,3-77,9| 47 | 72,3 [61,4-83,2 61 | 859 [77,8-94,0| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 57 | 89,1 [81,4-96,7| 118 | 88,1 (82,6-93,6( 54 | 87,1 [78,8-954| 54 | 83,1 [74,0-92,2 67 | 94,4 [89,0-99,7| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 55 859 |77,4-945| 112 | 83,6 [77,3-89,9( 55 88,7 [80,8-96,6| 51 785 [68,5-885| 61 859 (77,8-94,0] 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 55 859 | 77,4-945| 116 | 86,6 [80,8-92,3| 56 90,3 (83,0-97,7| 52 80,0 | 70,3-89,7| 63 88,7 [81,4-96,1| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 61 | 953 |90,1-100( 124 | 92,5 |88,1-97,0( 56 | 90,3 |83,0-97,7| 59 | 90,8 |83,7-97,8[ 70 | 98,6 | 959-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Ot e Tos Usuarios S0 s e G ] Secior Zaagora | oo o

Borja (n=197) fr Ht;ombr?c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = ﬁ/t: aml,é (95%) | fr 46-;? anloé (95%) | fr : (j/f aml,é (95%) | fr (n;/:l.mch) 95%) | r | % [IC (95%)
Ez::ggaef que se encuentra su centro de atencion 68 77,3 |68,5-86,0] 88 80,7 | 73,3-88,1|] 59 74,7 | 65,1-84,3| 48 78,7 | 68,4-89,0] 49 86,0 [76,9-95,0] 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 72 81,8 | 73,8-89,9| 87 79,8 [72,3-87,4| 60 759 [66,5-854| 47 77,0 [66,5-87,6] 52 91,2 (83,9-98,6( 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 65 73,9 |64,7-83,0( 80 73,4 [65,1-81,7 53 67,1 [56,7-77,5| 44 72,1 (60,9-83,4| 48 84,2 (74,7-93,7] 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 41 46,6 |36,2-57,01 54 49,5 140,2-589|( 27 34,2 (23,7-44,6] 32 52,5 [39,9-650[| 36 63,2 (50,6 - 75,7| 2358 | 56,3 | 54,8-57,8]|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 67 76,1 |67,2-85,0( 83 76,1 | 68,1-84,1| 54 68,4 |58,1-78,6] 51 83,6 |74,3-929| 45 78,9 |68,4-89,5| 3448 | 82,4 |81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 76 86,4 |79,2-935| 89 81,7 | 744-88,9| 61 77,2 |68,0-86,5| 52 85,2 |76,3-94,1| 52 91,2 |83,9-98,6]| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 [88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 82 93,2 |87,9-98,4( 90 82,6 [754-89,7| 66 83,5 [75,4-91,7] 55 90,2 (82,7-97,6] 51 89,5 (81,5-97,4] 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 79 89,8 |83,4-96,1| 82 752 [67,1-833| 62 785 [69,4-87,5] 53 86,9 | 78,4-954| 46 80,7 [70,5-90,9| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 74 84,1 |76,4-91,7| 95 87,2 [80,9-93,4| 65 82,3 [73,9-90,7] 53 86,9 |78,4-954| 51 89,5 (81,5-97,4] 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 82 93,2 |87,9-984| 97 89,0 |83,1-949| 70 88,6 |81,6-956| 58 95,1 | 89,7 - 100 51 89,5 |81,5-97,4] 3828 | 91,4 | 90,6 -92,3|21276]| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 69 78,4 169,8-87,01 83 76,1 |68,1-84,1| 54 68,4 |58,1-78,6] 50 82,0 |72,3-91,6| 48 84,2 |74,7-93,7| 3221 | 76,9 | 75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 78 88,6 |82,0-953| 94 86,2 |79,8-92,7| 66 83,5 |754-91,7| 55 90,2 |82,7-97,6] 51 89,5 |81,5-97,4] 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 71 80,7 | 72,4-88,9| 88 80,7 [73,3-88,1| 59 74,7 [65,1-84,3] 53 86,9 | 78,4-954| 47 825 (72,6-92,3| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 78 88,6 |82,0-953| 94 86,2 [79,8-92,7| 67 84,8 (76,9-92,7| 54 88,5 180,5-96,5 51 89,5 (81,5-97,4] 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 83 94,3 189,5-99,2 92 84,4 |77,6-91,2| 63 79,7 | 70,9-88,6| 56 91,8 |84,9-98,7| 56 98,2 | 94,8 -100| 3977 | 100,0 [L00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

403



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ sectorzaragozalll [0 90g)

Carifiena (n=198) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S anos _ 46-?4 anos _ 2 (25 anos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 64 | 86,5 |78,7-94,3| 109 | 87,9 |82,2-93,6( 66 | 857 |77,9-93,5| 46 | 83,6 |73,9-93,4 61 | 92,4 [86,0-98,8( 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 53 716 |61,3-81,9| 95 76,6 [69,2-84,1| 56 72,7 [62,8-82,7| 43 78,2 [67,3-89,1| 49 74,2 [63,7-84,8| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 55 74,3 164,4-843| 88 71,0 [63,0-79,0f 56 72,7 [62,8-82,7] 40 72,7 [61,0-84,5| 47 71,2 (60,3-82,1| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 54 73,0 162,9-83,1| 87 70,2 (62,1-78,2| 55 71,4 (61,3-815| 42 76,4 [65,1-87,6| 44 66,7 [55,3-78,0] 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 57 | 77,0 |67,4-86,6( 104 | 83,9 (774-90,3| 59 | 76,6 [67,2-86,1| 44 | 80,0 [69,4-90,6( 58 | 87,9 [80,0-958| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 | 79,7 |70,6-88,9| 107 | 86,3 [80,2-92,3| 63 | 81,8 [73,2-90,4 46 | 836 [73,9-93,4| 57 | 86,4 [78,1-94,6( 3649 | 87,2 [86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 90,5 |83,9-97,2| 114 | 91,9 (87,1-96,7( 70 90,9 (84,5-97,3] 50 90,9 (83,3-985| 61 92,4 (86,0-98,8] 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 62 83,8 | 754-92,2| 109 | 87,9 [82,2-93,6( 64 83,1 (74,7-91,5| 48 87,3 |785-96,1| 59 89,4 (82,0-96,8| 3647 | 87,1 | 86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 64 86,5 | 78,7-94,3| 108 | 87,1 (81,2-93,0( 66 85,7 [77,9-935| 48 87,3 |785-96,1| 58 87,9 [80,0-95,8| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 64 | 86,5 |78,7-94,3| 113 | 91,1 (86,1-96,1| 69 | 89,6 [82,8-96,4 50 | 90,9 (83,3-985| 58 | 87,9 [80,0-958(| 3828 | 91,4 [90,6-92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 52 | 70,3 [59,9-80,7| 96 | 77,4 [70,1-84,8| 53 | 68,8 [585-79,2 45 | 81,8 [71,6-92,0| 50 | 758 [65,4-86,1| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 | 78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 64 | 86,5 |78,7-94,3| 107 | 86,3 [80,2-92,3| 64 | 83,1 (74,7-91,5( 49 | 89,1 (80,9-97,3| 58 | 87,9 [80,0-958(| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 59 79,7 | 70,6 -88,9| 107 | 86,3 [80,2-92,3| 63 81,8 (73,2-90,4| 46 83,6 |73,9-93,4( 57 86,4 [78,1-94,6| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 67 90,5 |83,9-97,2| 106 | 855 [79,3-91,7( 68 88,3 [81,1-955| 46 83,6 |73,9-93,4( 59 89,4 (82,0-96,8| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 68 | 91,9 |857-98,1| 118 | 952 |91,4-98,9( 72 | 93,5 |88,0-99,0 50 | 90,9 |83,3-985( 64 | 97,0 | 92,8-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ sectorzaragozalll [0 90g)

Casetas (n=198) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S afos _ 46-?4 afos _ 2 (25 afos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 56 | 74,7 |64,8-84,5( 101 | 82,1 |753-88,9 77 | 79,4 |71,3-87,4 44 | 815 |71,1-91,8 36 | 76,6 |64,5-88,7| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 66 88,0 |80,6-954| 110 | 89,4 [84,0-949( 85 87,6 [81,1-942| 49 90,7 (83,0-98,5| 42 89,4 (80,5-98,2| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 58 77,3 167,9-86,8| 102 | 829 [(76,3-89,6( 76 78,4 (70,2-86,5| 42 77,8 [66,7-88,9| 42 89,4 (80,5-98,2| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 35 46,7 |35,4-58,0] 56 455 |36,7-54,3| 37 38,1 [28,5-47,8] 25 46,3 |33,0-59,6 29 61,7 [47,8-75,6] 2358 | 56,3 | 54,8-57,8]|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 63 | 84,0 [75,7-92,3| 110 | 89,4 (84,0-94,9| 84 | 86,6 [79,8-93,4| 46 | 852 (757-94,7| 43 | 915 [83,5-99,5| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 67 | 89,3 [82,3-96,3| 112 | 91,1 (86,0-96,1| 88 | 90,7 [84,9-96,5 49 | 90,7 [83,0-985| 42 | 89,4 [80,5-98,2| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 92,0 |859-98,1| 116 | 94,3 [90,2-98,4( 91 93,8 (89,0-98,6| 49 90,7 (83,0-98,5| 45 95,7 [ 90,0-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 65 86,7 | 79,0-94,4| 114 | 92,7 (88,1-97,3| 89 91,8 (86,3-97,2| 48 88,9 |80,5-97,3| 42 89,4 (80,5-98,2| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 67 89,3 182,3-96,3| 114 | 92,7 (88,1-97,3| 88 90,7 [84,9-96,5| 49 90,7 (83,0-98,5| 44 93,6 [ 86,6-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 66 | 88,0 [80,6-954| 113 | 91,9 (87,0-96,7| 86 | 88,7 [82,3-950| 48 | 889 (80,5-97,3| 45 | 95,7 [90,0-100| 3828 | 91,4 90,6 -92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 64 | 853 [77,3-93,3| 112 | 91,1 (86,0-96,1| 82 | 845 (77,3-91,7| 48 | 889 (80,5-97,3| 46 | 97,9 [93,7-100( 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 | 88,0 [80,6-954| 116 | 94,3 [90,2-98,4| 88 | 90,7 [84,9-96,5| 48 | 88,9 (80,5-97,3| 46 | 97,9 [93,7-100( 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 64 85,3 | 77,3-93,3| 108 | 87,8 [82,0-93,6( 82 845 (77,3-91,7| 45 83,3 | 73,4-933| 45 95,7 [ 90,0-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 73 97,3 | 93,7-100| 107 | 87,0 [81,0-92,9( 89 91,8 (86,3-97,2| 47 87,0 |78,1-96,0( 44 93,6 [ 86,6-100| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 72 | 96,0 | 91,6-100( 121 | 98,4 | 96,1-100( 94 | 96,9 | 93,5-100| 52 | 96,3 | 91,3-100| 47 | 100,0 00,0 -100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

405



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ secorzaagozalll [0 90g)

Delicias Norte (n=196) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S afos _ 46-?4 afos _ 2 (25 afos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 61 | 859 |77,8-94,0( 107 | 856 |79,4-91,8( 57 | 89,1 |81,4-96,7| 55 | 80,9 |71,5-90,2 56 | 87,5 [79,4-95,6( 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 45 63,4 |52,2-746| 70 56,0 [47,3-64,7| 38 59,4 (47,3-71,4] 37 54,4 (42,6 -66,2| 40 62,5 (50,6 - 74,4 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 47 66,2 |552-77,2| 77 61,6 [53,1-70,1| 38 59,4 (47,3-71,4] 38 559 (44,1-67,7| 48 75,0 [64,4-85,6[ 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 43 60,6 |49,2-71,9| 59 47,2 |138,4-56,0| 36 56,3 [44,1-68,4| 27 39,7 128,1-51,3 39 60,9 [49,0-72,9| 2358 | 56,3 | 54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 57 | 80,3 [71,0-89,5 103 | 82,4 (75,7-89,1| 53 | 828 [73,6-92,1| 54 | 79,4 [69,8-89,0| 53 | 82,8 [73,6-92,1| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 63 | 88,7 [81,4-96,1 107 | 856 [79,4-91,8| 58 | 90,6 (83,5-97,8| 57 | 83,8 [751-92,6( 55 | 859 [77,4-94,5| 3649 | 87,2 86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 64 90,1 |83,2-97,1| 109 | 87,2 (81,3-93,1| 60 93,8 (87,8-99,7| 57 83,8 |751-92,6| 56 87,5 [79,4-956[ 3796 | 90,7 |89,8-91,6]21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 62 87,3 179,6-951| 109 | 87,2 (81,3-93,1| 58 90,6 (83,5-97,8] 58 85,3 |76,9-93,7| 55 859 (77,4-945] 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 61 859 | 77,8-94,0| 106 | 84,8 [785-91,1| 57 89,1 (81,4-96,7| 58 85,3 |76,9-93,7| 52 81,3 (71,7-90,8| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 65 | 91,5 [851-98,0( 114 | 91,2 (86,2-96,2| 60 | 93,8 [87,8-99,7 61 | 89,7 [82,5-96,9| 58 | 90,6 [83,5-97,8| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 52 | 73,2 [62,9-835( 94 | 752 (67,6-828| 43 | 67,2 [557-78,7| 54 | 79,4 [69,8-89,0| 49 | 76,6 [66,2-86,9| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 59 | 83,1 [74,4-91,8( 113 | 90,4 (85,2-956| 57 | 89,1 (81,4-96,7| 57 | 83,8 [751-92,6( 58 | 90,6 |83,5-97,8| 3768 | 90,0 [89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 60 84,5 |76,1-929| 101 | 80,8 [73,9-87,7 55 859 [(77,4-945| 52 76,5 [66,4-86,6] 54 84,4 (75,5-93,3| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 58 81,7 |72,7-90,7| 110 | 88,0 [82,3-93,7( 58 90,6 [83,5-97,8] 55 80,9 |71,5-90,2 55 859 (77,4-945] 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 66 | 93,0 |87,0-98,9( 118 | 94,4 |90,4-98,4( 61 | 953 |90,1-100| 63 | 92,6 |86,4-98,9 60 | 93,8 [87,8-99,7| 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

406



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ sectorzaragozalll [0 90g)

Delicias Sur (n=195) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S afos _ 46-?4 afos _ 2 (25 afos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 65 | 86,7 |79,0-94,4 99 | 825 |757-89,3| 61 | 78,2 |69,0-87,4| 47 | 90,4 |82,4-98,4 56 | 86,2 |77,8-94,6( 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 58 77,3 167,9-86,8| 84 70,0 (61,8-78,2| 51 65,4 (54,8-759| 40 76,9 [655-88,4| 51 78,5 [68,5-88,5[ 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 72,0 161,8-82,2| 80 66,7 [58,2-751| 49 62,8 [52,1-735| 37 71,2 [58,8-835| 48 73,8 [63,2-84,5] 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 42 56,0 |44,8-67,2| 64 53,3 [44,4-62,3| 39 50,0 (38,9-61,1| 27 51,9 (38,3-655| 40 61,5 [49,7-73,4] 2358 | 56,3 | 54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 67 | 89,3 [82,3-96,3| 97 | 80,8 [73,8-87,9| 65 | 83,3 [751-91,6( 48 | 92,3 [851-99,6( 51 | 785 [68,5-88,5| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 70 | 93,3 |[87,7-99,0( 105 | 87,5 [81,6-93,4| 70 | 89,7 [83,0-965 49 | 942 [87,9-100| 56 | 86,2 [77,8-94,6( 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 72 96,0 | 91,6-100| 108 | 90,0 [84,6-954( 73 93,6 (88,2-99,0] 47 90,4 (82,4-98,4| 60 92,3 (85,8-98,8] 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 71 94,7 189,6-99,8| 106 | 88,3 [82,6-94,1 70 89,7 [83,0-96,5| 49 94,2 [ 87,9-100| 58 89,2 (81,7-96,8| 3647 | 87,1 | 86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 71 94,7 189,6-99,8| 101 | 84,2 (77,6-90,7( 65 83,3 [75,1-91,6| 47 90,4 (82,4-98,4| 60 92,3 (85,8-98,8] 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 73 | 97,3 [ 93,7-100| 110 | 91,7 (86,7-96,6( 73 | 93,6 [88,2-99,0( 49 | 942 (87,9-100| 61 | 93,8 [88,0-99,7| 3828 | 91,4 90,6 -92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 53 | 70,7 |60,4-81,0( 86 | 71,7 [63,6-79,7| 51 | 654 [54,8-759| 40 | 76,9 [655-88,4| 48 | 73,8 [63,2-84,5| 3221 | 76,9 |75,7-78,218243| 78,6 | 78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 74 | 98,7 [96,1-100| 103 | 858 [79,6-92,1| 70 | 89,7 [83,0-96,5| 48 | 92,3 [851-99,6( 59 | 90,8 [83,7-97,8| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 65 86,7 | 79,0-94,4| 102 | 850 (78,6-91,4( 65 83,3 [75,1-91,6| 48 92,3 [85,1-99,6| 54 83,1 (74,0-92,2| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 70 93,3 |87,7-99,0( 108 | 90,0 [84,6-954( 71 91,0 (84,7-97,4] 45 86,5 | 77,3-958| 62 95,4 [ 90,3-100| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 | 100,0 L00,0 - 100, 116 | 96,7 |93,5-99,9( 76 | 97,4 | 93,9-100| 51 | 98,1 | 94,3-100| 64 | 98,5 | 955-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

407



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo P GuwposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq509)

Ejea de los Caballeros (n=198) - H:/)mbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f gue se encuentra su centro de atencion 76 | 89,4 |82,9-960( 98 | 86,7 [805-930( 71 | 888 [81,8-957| 51 | 864 |77,7-952| 52 | 88,1 |79,9-96,4| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 63 74,1 |164,8-83,4| 87 77,0 [69,2-84,8| 63 78,8 [69,8-87,7| 42 71,2 [59,6-82,7| 45 76,3 |65,4-87,1| 3212 | 76,7 [755-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 58 | 68,2 [583-781| 72 | 63,7 [549-726| 46 | 57,5 [46,7-683]| 42 | 71,2 [59,6-82,7| 42 | 71,2 [59,6-82,7]| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 44 | 51,8 |41,1-624| 60 | 53,1 |439-623| 27 | 338 |234-441| 41 | 695 |57,7-81,2| 36 | 61,0 |48,6-73,5| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 62 72,9 |1635-82,4| 85 75,2 [67,3-83,2| 56 70,0 [60,0-80,0] 41 69,5 [57,7-81,2] 50 84,7 [75,6-93,9| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 62 | 72,9 |635-824| 87 | 77,0 [69,2-84,8 59 | 738 [64,1-83,4| 44 | 746 |63,5-857| 46 | 78,0 |67,4-885| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 75 | 88,2 [81,4-951| 92 | 814 [742-886| 63 | 788 [69,8-87,7| 50 | 84,7 [756-93,9| 54 | 91,5 [84,4-98,6] 3796 | 90,7 89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 80,0 |715-88,5| 96 85,0 (78,4-915| 61 76,3 [66,9-856| 51 86,4 | 77,7-952| 52 88,1 [79,9-96,4| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 71 | 835 |756-91,4| 96 | 850 [784-915( 65 | 81,3 [72,7-89,8| 49 | 831 |735-926| 53 | 89,8 |82,1-97,5| 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 74 | 871 (799-942| 96 | 850 [78,4-915| 66 | 825 [742-90,8] 52 | 88,1 [79,9-96,4| 52 | 88,1 [79,9-96,4]| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 59 69,4 |159,6-79,2| 78 69,0 (60,5-77,6| 52 65,0 [54,5-755| 40 67,8 [55,9-79,7| 45 76,3 [65,4-87,1| 3221 | 76,9 (75,7-78,2(18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 | 84,7 |771-924| 97 | 858 [794-923( 64 | 800 [71,2-888| 51 | 864 |77,7-952| 54 | 91,5 |84,4-98,6| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 68 | 80,0 [715-885| 92 | 814 [742-886| 62 | 775 [683-86,7| 49 | 83,1 [735-926]| 49 | 83,1 [73,5-92,6] 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 73 859 |785-93,3| 94 83,2 (76,3-90,1| 61 76,3 [66,9-856| 55 93,2 [86,8-99,6] 51 86,4 |77,7-95,2| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 81 95,3 190,8-99,8| 109 | 96,5 |93,1-99,9| 75 93,8 [88,4-99,1| 57 96,6 | 92,0-100| 58 98,3 | 95,0-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

408



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo @ P GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq509)

Epila (n=198) - H:/)mbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f gue se encuentra su centro de atencion 62 | 93,9 |88,2-99,7 120 | 90,9 (86,0-958( 91 [ 91,0 [854-96,6| 45 | 90,0 |81,7-98,3| 46 | 958 | 90,2-100 | 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 55 83,3 | 74,3-92,3| 99 75,0 [67,6-824| 74 74,0 [65,4-82,6| 42 84,0 |173,8-94,2| 38 79,2 |67,7-90,7| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 50 | 758 [65,4-86,1| 110 | 83,3 [77,0-89,7| 76 | 76,0 [67,6-84,4] 42 | 84,0 [73,8-94,2| 42 | 87,5 [78,1-96,9]| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 47 | 71,2 |60,3-82,1| 89 | 67,4 |59,4-754| 63 | 63,0 |535-725| 38 | 76,0 |64,2-87,8] 35 | 72,9 |60,3-855| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 49 74,2 163,7-84,8| 105 | 79,5 |72,7-86,4| 72 72,0 [63,2-80,8| 41 82,0 (71,4-92,6| 41 85,4 (75,4-95,4| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 |[82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 53 | 80,3 |70,7-89,9| 113 | 856 [79,6-91,6( 78 | 78,0 [69,9-86,1| 47 | 940 |87,4-100| 41 | 854 |754-954| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 | 89,4 [82,0-96,8| 120 | 90,9 [86,0-958| 87 | 87,0 [80,4-93,6] 48 | 96,0 [ 90,6-100]| 44 | 91,7 [83,8-99,5| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 60 90,9 |84,0-97,8| 111 | 84,1 |77,9-90,3| 82 82,0 (74,5-89,5| 47 94,0 | 87,4-100| 42 87,5 (78,1-96,9| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 61 | 92,4 |86,0-988| 125 | 94,7 [90,9-985( 91 [ 91,0 [854-96,6| 48 | 96,0 | 90,6-100| 47 | 97,9 | 93,9-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 58 | 87,9 [80,0-958| 118 | 89,4 [84,1-94,6| 86 | 86,0 [79,2-92,8] 47 | 94,0 [87,4-100| 43 | 89,6 [80,9-98,2]| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 45 68,2 156,9-79,4| 96 72,7 [65,1-80,3| 64 64,0 [54,6-734| 41 82,0 |71,4-92,6| 36 75,0 |62,8-87,3| 3221 | 76,9 [75,7-78,2(18243]| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 61 | 92,4 |86,0-988| 126 | 955 [91,9-99,0( 92 [ 92,0 [86,7-97,3| 48 | 96,0 | 90,6-100| 47 | 97,9 | 93,9-100| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 55 | 833 [743-923| 118 | 89,4 [84,1-946| 82 | 82,0 [745-89,5] 45 [ 90,0 [81,7-983]| 46 | 958 [90,2-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 58 87,9 |180,0-958| 122 | 92,4 |87,9-96,9| 89 89,0 [82,9-951| 48 96,0 | 90,6-100| 43 89,6 (80,9-98,2| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 97,0 1 92,8-100| 127 | 96,2 |93,0-99,5| 93 93,0 [88,0-98,0] 50 |100,000,0-100,4 48 | 100,0 00,0-100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo P GuwposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq509)

Gallur (n=199) - H:/)mbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f gue se encuentra su centro de atencion 61 | 859 |77,8-94,0( 115 | 89,8 (84,6-951( 60 | 857 [77,5-93,9| 44 | 84,6 |74,8-94,4] 72 | 93,5 |88,0-99,0| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 53 74,6 |1645-84,8| 94 73,4 (65,8-81,1| 50 71,4 [60,8-82,0| 38 73,1 [61,0-851| 59 76,6 |67,2-86,1| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 52 | 732 [629-835| 89 | 695 [616-775| 50 | 71,4 [60,8-82,0| 34 | 654 [525-783| 57 | 74,0 [64,2-83,8| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 53 | 74,6 [645-848| 84 | 656 [57,4-739| 39 [ 557 [44,1-674| 36 | 69,2 [56,7-81,8] 62 | 80,5 [71,7-89,4| 2358 | 56,3 [54,8-57,8|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 58 81,7 | 72,7-90,7| 104 | 81,3 |745-88,0| 50 71,4 (60,8-82,0| 41 78,8 [67,7-89,9| 71 92,2 (86,2-98,2| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 60 | 84,5 |76,1-929| 105 | 82,0 [754-887( 53 [ 757 [657-858| 38 | 73,1 |61,0-851| 74 | 96,1 | 91,8-100| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 65 | 91,5 [851-98,0| 106 | 828 [76,3-89,3| 55 | 78,6 [69,0-882] 41 | 788 [67,7-89,9] 75 | 97,4 [93,8-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 859 | 77,8-94,0| 100 | 78,1 |71,0-853| 49 70,0 [59,3-80,7| 41 78,8 [67,7-89,9| 71 92,2 (86,2-98,2| 3647 | 87,1 (86,1-88,1(20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 | 93,0 |87,0-989| 115 | 89,8 (84,6-951( 59 | 843 [758-928| 46 | 885 |79,8-97,1| 76 | 98,7 | 96,2-100 | 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 67 | 94,4 [89,0-99,7| 110 | 859 [79,9-920| 58 | 82,9 [74,0-91,7| 47 | 90,4 [82,4-984]| 72 | 93,5 [88,0-99,0| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 56 78,9 169,4-88,4| 92 719 [64,1-79,7| 42 60,0 (48,5-715| 39 75,0 [63,2-86,8| 67 87,0 [79,5-94,5| 3221 | 76,9 (75,7-78,2(18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 63 | 88,7 |81,4-96,1| 111 | 86,7 [80,8-92,6( 58 | 829 [74,0-91,7| 44 | 84,6 |74,8-94,4] 72 | 93,5 |88,0-99,0| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 60 | 845 [76,1-929| 106 | 82,8 [76,3-89,3| 56 | 80,0 [70,6-89,4] 42 | 80,8 [70,1-91,5| 68 | 88,3 [81,1-955| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 66 93,0 |187,0-98,9| 113 | 88,3 |82,7-93,9| 60 85,7 [77,5-939| 46 88,5 (79,8-97,1| 73 94,8 [89,8-99,8| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 69 97,2 193,3-100| 112 | 87,5 |81,8-93,2| 56 80,0 [70,6-89,4| 49 94,2 [ 87,9-100| 76 98,7 | 96,2-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

410



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios m Sectczrn 5Z.rigg)za IT Aragén (n=23.209)

Herrera de los Navarros (n=190) [ % [1cE%)] 7 [ % [ICE%) | 7 | % [IC@W%] | % [IC@%] r | % [IC@%| it | % [1Ic@%)] it | % [Ic©5%)
Ersi::g?iff due se encuentra su centro de atencion 80 | 870 |801-938| 92 | 939 [89,1-986| 32 | 914 |822-100| 38 | 844 |73.9-950| 102 | 92,7 [87,9-97,6| 3595 | 85,9 |84,8-869[19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 87 | 946 [899-99,2| 90 | 91,8 [86,4-97,3| 34 | 97,1 |916-100| 40 | 889 |79,7-981| 103 | 936 [89,1-982| 3212 | 76,7 | 755-780[18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 87 | 946 [899-992| o1 | 929 |87,8-980| 33 | 943 |866-100| 40 | 889 |79,7-98,1| 105 | 955 |91,6-99,3| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 | 75.4-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 78 | 848 [774-921| 80 | 81,6 |740-893| 29 | 829 |704-953| 33 | 733 |60.4-863| 96 | 873 [81,0-935| 2358 | 56,3 |54,8-57,8| 14268 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 87 | 946 (899-99,2| 93 | 949 [905-993| 33 | 943 |86,6-100| 42 | 933 |86,0-100| 105 | 955 [91,6-99,3| 3448 | 824 |81,2-835[19277| 831 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 91 | 989 |968-100| 93 | 949 [905-99,3| 34 | 97,1 |91,6-100| 44 | 97,8 |935-100| 106 | 96,4 [92,9-99,9| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 92 |10001000-100 96 | 98,0 |952-100| 34 | 971 |916-100| 44 | 978 |935-100| 110 | 2000 100,0-1004 3796 | 90,7 |89,8-91,6|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 88 | 957 |915-99,8| 94 | 959 [920-99,8| 34 | 971 |916-100| 41 [ 911 |82:8-99.4| 107 | 97,3 [ 942-100| 3647 | 87,1 |86,1-88,1(20435| 88,0 |87,6-885
Interés del personal de enfermeria * 91 | 989 |968-100| 96 | 980 [952-100| 34 | 97,1 |91,6-100| 44 [ 97,8 |935-100| 109 | 99,1 |97,3-100| 3743 | 894 |88,5-903|20982| 90,4 |90,0-90.8
Interés de los médicos * 91 | 989 [96,8-100| 96 | 98,0 |95,2-100| 34 | 971 |916-100| 44 | 978 |935-100| 109 | 99,1 |97,3-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,:3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admision * 85 | 924 |870-97,8| 83 | 847 [776-918| 33 | 943 |86,6-100| 39 | 867 |76,7-966| 96 | 87,3 [81,0-935| 3221 | 769 |75,7-78,2[18243| 786 |78,1-79.1
Cuidados sanitarios recibidos * 92 [100,00000-100 96 | 980 |952-100| 34 | 971 |91,6-100| 44 | 97,8 |e35-100| 110 | 1000 100,0-100d 3768 | 90,0 |89,1-909|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 90 | 97,8 |948-100| 97 | 99,0 |97,0-100| 34 | 971 |916-100| 44 | 978 |935-100| 109 | 99,1 |97,3-100 | 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del iempo necesario ** 85 | 924 |870-97,8| 88 | 898 [838-958| 31 | 886 |780-991| 39 | 867 |76,7-966| 103 | 93,6 [89,1-982| 3741 | 894 |88,4-90321022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendarfa este centro ** 90 | 97,8 |948-100| 94 | 959 [920-99,8| 34 | 97,1 |916-100| 44 | 97,8 |935-100| 106 | 96,4 [92,9-99,9| 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136 954 |95,1-956

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

G sl s m sector Zragoza ! pragen (=23 209)

La Aimunia de Dofia Godina (n=196) fr [ % [1C©@5%)| fr | % [IC(95%)]| fr “% [Ic ©5%) | fr [ % [ic©@5%) | fr % [IC 95%) | fr [ % Jic@sw) | ot [ % [Ic(95%)
Ez::ggaef que se encuentra su centro de atencin 61 81,3 |72,5-90,2| 104 86,0 | 79,8-92,1| 73 82,0 | 74,0-90,0f 36 80,0 | 68,3-91,7| 56 90,3 | 83,0-97,7| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 59 | 78,7 |69,4-87,9| 77 | 636 |551-722| 58 | 652 |553-751| 32 | 71,1 [57,9-84,4| 46 | 742 |633-851| 3212 | 767 | 755-78,0|18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 72,0 |61,8-82,2| 81 66,9 | 58,6 -753| 58 65,2 |553-751| 28 62,2 |48,1-76,4| 49 79,0 | 68,9-89,2| 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 75,9 | 75,4-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 50,7 |39,4-62,01 57 47,1 138,2-56,01 36 40,4 [30,3-50,6] 21 46,7 [32,1-61,2| 38 61,3 |49,2-73,4| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268]| 61,5 |60,9-62,1
Solucion dada a su problema * 60 | 80,0 |70,9-89,1| 100 | 826 |759-89.4| 71 | 79,8 |71,4-881| 34 | 756 [63,0-881| 55 | 88,7 |80,8-96,6| 3448 | 82,4 |81,2-835(19277| 83,1 [82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 65 86,7 | 79,0-94,4| 109 90,1 | 84,8-954| 76 854 |78,1-92,7| 41 91,1 |82,8-994| 57 91,9 | 85,2-98,7| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 70 93,3 |87,7-99,0( 110 90,9 |858-96,0] 79 88,8 |82,2-953| 41 91,1 |82,8-99,4| 60 96,8 | 92,4-100 | 3796 | 90,7 |89,8-91,6|21258]| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 65 | 86,7 |79,0-944| 99 | 818 |749-887| 72 | 80,9 |727-89.1| 37 | 822 [71,1-934| 55 | 88,7 |80,8-96,6| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-885
Interés del personal de enfermeria * 70 93,3 |87,7-99,0| 108 89,3 |83,7-948| 78 87,6 |80,8-94,5( 43 95,6 | 89,5-100 57 91,9 |85,2-98,7| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 71 94,7 189,6 -99,8( 106 87,6 |81,7-935| 80 89,9 |83,6-96,2| 41 91,1 |82,8-99,4| 56 90,3 | 83,0-97,7| 3828 | 91,4 | 90,6 - 92,3|21276] 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admision * 55 | 733 |63,3-833| 90 | 744 |666-822| 63 | 708 |61,3-802| 32 | 71,1 [57,9-84,4| 50 | 806 |708-905| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 [78.1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 67 89,3 |82,3-96,3| 107 88,4 |82,7-94,1| 76 854 | 78,1-92,7| 42 93,3 | 86,0 - 100 56 90,3 | 83,0-97,7| 3768 | 90,0 |89,1-90,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 64 85,3 |77,3-93,3( 103 851 |78,8-915| 72 80,9 | 72,7-89,1| 39 86,7 | 76,7 -96,6| 56 90,3 | 83,0-97,7| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 68 | 90,7 |84,1-97,3| 100 | 901 |848-954| 77 | 865 [79,4-936| 41 | 91,1 [82,8-994| 59 | 952 | 89,8-100| 3741 | 89,4 |88.4-903|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro ** 71 | 94,7 |89,6-99,8| 115 | 950 |91,2-989| 80 | 89,9 [836-962| 44 | 97,8 [935-100| 62 |100,0[00,0-100,0 3977 | 100,0 100,0- 100, 22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

412



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo P GuwposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq509)

Maria de Huerva (n=195) - H:/)mbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f gue se encuentra su centro de atencion 66 | 857 |77,9-935| 104 | 88,1 (82,3-94,0( 106 | 86,2 [80,1-92,3| 32 | 84,2 |72,6-958| 32 | 94,1 | 86,2-100| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 67 87,0 |79,5-94,5| 100 | 84,7 |78,3-91,2| 103 | 83,7 |77,2-90,3| 34 89,5 |79,7-99,2| 30 88,2 (77,4-99,1| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 52 | 675 [57,1-780| 89 | 754 [67,7-832| 86 | 69,9 [61,8-780| 29 | 763 [62,8-89,8] 26 | 76,5 [62,2-90,7]| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 47 | 61,0 |50,1-71,9| 70 | 59,3 |50,5-68,2| 70 | 56,9 |48,2-657| 22 | 57,9 |42,2-73,6 25 | 735 |58,7-88,4| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 65 84,4 176,3-925| 96 81,4 (74,3-88,4| 99 80,5 [73,5-87,5| 31 81,6 169,3-93,9| 31 91,2 [ 81,6-100| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 | 88,3 |81,1-955( 97 | 822 (753-89,1 99 | 805 [73,5-87,5| 33 | 86,8 |76,1-97,6] 33 | 97,1 | 91,4-100 | 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 73 | 94,8 [89,8-99,8| 108 | 91,5 [86,5-96,6| 112 | 91,1 [86,0-96,1] 36 | 94,7 [87,6-100| 33 | 97,1 [91,4-100| 3796 | 90,7 89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 70 90,9 |84,5-97,3| 100 | 84,7 |78,3-91,2| 107 | 87,0 |81,0-92,9| 31 81,6 |169,3-93,9| 32 94,1 | 86,2-100| 3647 | 87,1 86,1-88,1(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 | 84,4 |76,3-925( 103 | 87,3 [81,3-93,3( 105 | 854 [79,1-91,6| 30 | 78,9 |66,0-91,9| 33 | 97,1 | 91,4-100 | 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 68 | 883 [81,1-955| 102 | 86,4 [80,3-92,6| 103 | 83,7 [77,2-90,3] 34 | 89,5 [79,7-99,2] 33 | 97,1 [91,4-100| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 67 87,0 |79,5-94,5| 92 78,0 [70,5-85,4| 105 | 854 [(79,1-91,6] 29 76,3 [62,8-89,8] 25 73,5 [ 58,7-88,4| 3221 | 76,9 [75,7-78,2(18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 69 | 89,6 |82,8-96,4| 102 | 86,4 [80,3-92,6( 105 | 854 [79,1-91,6| 33 | 86,8 |76,1-97,6] 33 | 97,1 | 91,4-100| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 69 | 89,6 [82,8-964| 94 | 79,7 [72,4-86,9| 100 | 81,3 [74,4-882| 33 | 86,8 [76,1-97,6] 30 | 88,2 [77,4-99,1]| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 63 81,8 |73,2-90,4| 108 | 91,5 |86,5-96,6| 103 | 83,7 |77,2-90,3| 35 92,1 [ 835-100| 33 97,1 [ 91,4-100| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 72 935 |88,0-99,0 110 | 93,2 |88,7-97,8| 112 | 91,1 |86,0-96,1| 36 94,7 | 87,6-100| 34 | 100,0 [00,0-100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

413



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

_ Opinién de los usuarios m Sector Zarasozall | avagon (n=23.209

Miralbueno - Garraplnlllos (I’l:161) fr % | IC(95%) [ fr % : IC (95%) [ fr - % | IC(95%) | fr % [ IC(95%) | fr - % | IC(95%) | fr % . IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencin 62 | 954 |90,3-100( 92 | 958 |91,8-99,8( 84 | 97,7 |945-100| 41 | 91,1 |82,8-99,4 29 | 96,7 | 90,2-100 | 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 87,7 |79,7-957| 71 74,0 [65,2-82,7| 65 75,6 [66,5-84,7] 37 82,2 |71,1-93,4| 26 86,7 [74,5-98,8] 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 | 75,4 |649-859| 59 | 615 |51,7-71,2| 47 | 54,7 |44,1-652| 33 | 73,3 |60,4-86,3| 28 | 93,3 | 84,4-100| 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 55,4 |143,3-67,5| 46 47,9 |37,9-57,9| 35 40,7 130,3-51,1 25 55,6 [41,0-70,1| 22 73,3 [57,5-89,2| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 59 90,8 |83,7-97,8| 79 82,3 [74,7-89,9| 73 84,9 (77,3-92,5| 38 84,4 1739-950( 27 90,0 [ 79,3-100| 3448 | 82,4 |81,2-83,5|19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 62 | 954 [90,3-100| 83 | 86,5 (79,6-933| 76 | 88,4 [81,6-951| 40 | 889 (79,7-98,1| 29 | 96,7 [ 90,2-100| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 63 96,9 | 92,7-100| 86 89,6 [835-957| 79 91,9 (86,1-97,6| 41 91,1 (82,8-99,4| 29 96,7 [ 90,2-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 64 | 985 |955-100( 86 89,6 |83,5-957( 80 93,0 |87,6-984| 41 91,1 |82,8-99,4| 29 96,7 | 90,2-100 | 3647 | 87,1 | 86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 56 86,2 |77,8-94,6| 78 81,3 [73,4-89,1| 70 81,4 (73,2-89,6| 37 82,2 |71,1-93,4( 27 90,0 [ 79,3-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 96,9 | 92,7-100| 90 93,8 (88,9-98,6( 80 93,0 (87,6-98,4| 44 97,8 [ 935-100| 29 96,7 [ 90,2-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 52 | 80,0 (70,3-89,7| 74 | 77,1 [68,7-855| 63 | 73,3 [63,9-82,6( 38 | 84,4 [73,9-950| 25 | 83,3 [70,0-96,7| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 63 96,9 | 92,7-100(| 87 90,6 [84,8-96,5 79 91,9 (86,1-97,6| 41 91,1 (82,8-99,4] 30 | 100,0[00,0-100,4 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 63 | 96,9 [92,7-100| 84 | 87,5 (80,9-94,1| 77 | 89,5 (83,1-96,0| 40 | 889 (79,7-98,1 30 | 100,0 [L00,0- 100, 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 63 96,9 | 92,7-100| 87 90,6 [84,8-96,5 80 93,0 (87,6-98,4| 41 91,1 (82,8-99,4| 29 96,7 [ 90,2-100| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 65 | 100,0 L00,0 - 100, 94 97,9 [951-100| 84 97,7 [ 945-100| 45 | 100,0[00,0-100,4 30 | 100,0 [L00,0-100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo [ GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.o0ooq50g)

Oliver (n=197) - Hogmbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afnos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afnos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 47 | 60,3 [49,4-71,1| 80 | 67,2 |58,8-757| 59 | 57,3 |47,7-66,8| 37 | 71,2 |58,8-835| 31 | 73,8 [60,5-87,1| 3595 | 859 [84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 87,2 |79,8-94,6| 83 69,7 [61,5-78,0| 79 76,7 [68,5-84,9| 38 73,1 [61,0-851| 34 81,0 (69,1-92,8| 3212 | 76,7 [755-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 61 | 782 [69,0-874| 83 | 69,7 [615-780| 72 | 69,9 [61,0-788]| 38 | 73,1 [61,0-851]| 34 | 81,0 [69,1-92,8] 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 | 42,3 [31,3-533| 49 | 41,2 (323-50,0| 42 | 40,8 [31,3-50,3] 20 | 385 [252-51,7| 20 | 47,6 [32,5-62,7| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 58 74,4 |164,7-84,01 102 | 857 |79,4-92,0| 82 79,6 (71,8-87,4| 42 80,8 |170,1-91,5| 36 85,7 [75,1-96,3| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 |[82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 72 | 92,3 |86,4-982| 104 | 87,4 [81,4-934( 88 | 854 [78,6-922| 50 | 96,2 |909-100| 38 | 90,5 |81,6-99,4| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 76 | 97,4 [939-100| 104 | 87,4 [81,4-934| 91 | 883 [822-945| 50 | 96,2 [90,9-100]| 39 | 92,9 [ 851-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 70 89,7 |183,0-96,5| 102 | 857 |79,4-92,0| 91 88,3 [82,2-945| 45 86,5 | 77,3-95,8| 36 85,7 [75,1-96,3| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 | 92,3 |86,4-982| 108 | 90,8 [856-96,0( 91 | 883 [82,2-94,5| 50 | 96,2 |90,9-100| 39 | 92,9 | 851-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 71 | 91,0 [84,7-97,4| 111 | 93,3 [88,8-97,8| 91 | 883 [82,2-945] 50 | 96,2 [90,9-100]| 41 | 97,6 [ 93,0-100| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 61 78,2 169,0-87,4| 94 79,0 (71,7-86,3| 77 74,8 [66,4-83,1| 43 82,7 | 72,4-93,01 35 83,3 [72,1-94,6| 3221 | 76,9 (75,7-78,2(18243]| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 70 | 89,7 |83,0-965| 106 | 89,1 [83,5-94,7( 87 | 845 [775-91,5| 49 | 94,2 |87,9-100| 40 | 952 |88,8-100| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 69 | 885 [81,4-956| 103 | 86,6 [80,4-92,7| 84 | 81,6 [74,1-89,0] 49 | 94,2 [87,9-100| 39 | 92,9 [ 851-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 70 89,7 |183,0-96,5| 108 | 90,8 |85,6-96,0] 91 88,3 [82,2-945| 49 94,2 [ 87,9-100| 38 90,5 [81,6-99,4| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 7 98,7 1 96,2-100| 103 | 86,6 |80,4-92,7| 91 88,3 [82,2-94,5| 49 94,2 [ 87,9-100| 40 95,2 | 88,8-100| 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

415



= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

Opinién de los usuarios : - A - Sector faragoza n Arag6n (n=23.209)

Sadaba (n:198) - Hosmbrvlec - I\:IUJer - < 4:5 afos - 46»?4 afos . 2 (35 afos - (n0—4.186) . . 8
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencin 75 | 90,4 |84,0-96,7 107 | 93,0 |88,4-97,7( 59 | 952 |89,8-100| 46 | 82,1 |72,1-92,2 77 | 96,3 | 92,1-100| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 7 92,8 |87,2-98,3| 101 | 87,8 (81,8-938| 60 96,8 [ 92,4-100| 47 83,9 |743-935( 71 88,8 (81,8-95,7| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 78 | 94,0 |88,9-99,1 100 | 87,0 |80,8-93,1( 59 | 952 |89,8-100| 49 | 87,5 |78,8-96,2 70 | 87,5 [80,3-94,7| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 |[754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 67 80,7 |72,2-89,2| 95 82,6 [75,7-895| 50 80,6 [70,8-90,5| 45 80,4 |70,0-90,8( 67 83,8 [75,7-91,8| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 75 90,4 |84,0-96,7| 105 | 91,3 (86,2-96,5( 57 91,9 (85,2-98,7| 48 85,7 |76,5-94,9( 75 93,8 (88,4-99,1| 3448 | 82,4 |81,2-83,5|19277| 83,1 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 81 | 97,6 | 94,3-100( 109 | 94,8 |90,7-98,8( 59 | 952 |89,8-100| 55 | 98,2 |94,7-100| 76 | 950 [90,2-99,8( 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 82 98,8 | 96,4-100| 112 | 97,4 [ 945-100( 61 98,4 [ 953-100| 55 98,2 [ 94,7-100| 78 97,5 [ 94,1-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 76 | 91,6 |856-97,5( 111 | 96,5 |93,2-99,9| 59 952 | 89,8-100| 51 91,1 |83,6-985| 77 96,3 | 92,1-100 | 3647 | 87,1 | 86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 78 94,0 188,9-99,1| 114 | 99,1 [ 97,4-100( 61 98,4 [ 953-100| 53 94,6 | 88,7-100| 78 97,5 [ 94,1-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 80 96,4 | 92,4-100| 113 | 98,3 [ 959-100( 60 96,8 [ 92,4-100| 54 96,4 [ 91,6-100| 79 98,8 [ 96,3-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 78 | 94,0 |88,9-99,1 103 | 89,6 |84,0-952( 56 | 90,3 |83,0-97,7| 52 | 92,9 |86,1-99,6( 73 | 91,3 [851-97,4| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 82 98,8 | 96,4-100| 111 | 96,5 [93,2-99,9( 59 952 [ 89,8-100| 55 98,2 [ 94,7-100| 79 98,8 [ 96,3-100| 3768 | 90,0 | 89,1-90,9]|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 79 | 952 |90,6-99,8( 111 | 96,5 |93,2-99,9( 60 | 96,8 | 92,4-100| 54 | 96,4 |91,6-100| 76 | 950 [90,2-99,8( 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 79 95,2 190,6-99,8( 110 | 957 [91,9-99,4( 60 96,8 [ 92,4-100| 53 94,6 [ 88,7-100| 76 95,0 (90,2-99,8] 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 83 | 100,0 |LO0,0-100, 113 | 98,3 | 959-100| 61 98,4 [ 953-100| 55 98,2 [ 94,7-100| 80 | 100,0[L00,0-100,4 3977 | 100,0 [L00,0 - 100,4 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios  seo @ P GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqooq50g)

SOS del Rey Catdlico (n=134) - Hogmbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afnos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afnos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 56 | 91,8 |84,9-98,7| 66 | 90,4 [837-972( 33 [ 91,7 [826-100| 38 | 950 |882-100| 51 | 87,9 |79,5-96,3| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 93,4 |187,2-99,7| 68 93,2 (87,4-989| 34 94,4 [ 87,0-100| 39 97,5 [ 92,7-100| 52 89,7 [81,8-97,5| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 55 | 90,2 [82,7-976| 67 | 91,8 [855-98,1| 34 | 94,4 [87,0-100| 38 | 950 [882-100| 50 | 86,2 [77,3-95,1] 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 55 | 90,2 [82,7-976| 67 | 91,8 [855-98,1| 33 [ 91,7 [826-100| 36 | 90,0 [80,7-99,3] 53 | 91,4 [84,2-98,6]| 2358 | 56,3 [54,8-57,8|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 56 91,8 |184,9-98,7| 66 90,4 (83,7-97,2| 31 86,1 [74,8-97,4| 36 90,0 (80,7-99,3| 55 94,8 [ 89,1-100| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 56 | 91,8 |84,9-987 69 | 94,5 (89,3-99,7( 31 | 86,1 [74,8-97,4| 37 | 925 |843-100| 57 | 983 | 94,9-100| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 | 96,7 [92,3-100| 72 | 98,6 [ 96,0-100| 36 | 100,0[00,0-100, 38 | 950 [88,2-100| 57 | 98,3 [94,9-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 56 91,8 |184,9-98,7| 70 95,9 (91,3-100| 32 88,9 (78,6-99,2| 37 92,5 [ 84,3-100| 57 98,3 | 94,9-100| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 58 | 951 |89,7-100| 70 | 959 [91,3-100( 33 [ 91,7 [826-100| 37 | 925 |843-100| 58 |100,0[L00,0-100,] 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 59 | 96,7 [92,3-100| 72 | 98,6 [96,0-100| 35 [ 97,2 [91,9-100| 38 | 950 [88,2-100| 58 | 100,000,0-100,4 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 55 90,2 |182,7-97,6| 65 89,0 (81,9-96,2| 33 91,7 | 82,6-100| 37 92,5 [ 84,3-100| 50 86,2 |77,3-95,1| 3221 | 76,9 [75,7-78,2(18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 58 | 951 |89,7-100| 71 | 97,3 [93,5-100( 33 [ 91,7 [826-100| 38 | 950 |882-100| 58 | 100,0[L00,0-100,] 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 57 | 934 [87,2-99,7| 69 | 945 (893-99,7| 32 | 88,9 [786-99,2] 38 | 950 [882-100| 56 | 96,6 [ 91,9-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 57 934 187,2-99,7| 71 97,3 [ 93,5-100| 34 94,4 [ 87,0-100| 37 92,5 [ 84,3-100| 57 98,3 | 94,9-100| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 59 96,7 1 92,3-100| 71 97,3 [ 93,5-100| 33 91,7 [ 82,6-100| 39 97,5 [ 92,7-100| 58 | 100,0 [00,0-100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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sGOBIERNO Direccioén General de calidad
=<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinion de los usuarios seo = GuposdeEdad [ SectorZaagozall [ Lo o0o00

Tarazona (I’l:198) - Hosmbrvlec - I\:IUJer - < 4:5 afos - 46»?4 afos . 2 (35 afos - (n0—4.186) . . 8
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencin 74 | 92,5 |86,7-98,3| 110 | 93,2 |88,7-97,8( 63 | 96,9 | 92,7-100| 60 | 92,3 |858-98,8[ 61 | 89,7 [82,5-96,9| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 56 70,0 |160,0-80,0( 85 72,0 (63,9-80,1| 46 70,8 [59,7-81,8| 42 64,6 [53,0-76,2] 53 779 (68,1-87,8] 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 | 67,5 |57,2-77,8| 80 | 67,8 |59,4-76,2( 33 | 50,8 |38,6-62,9| 45 | 69,2 |58,0-80,5 56 | 82,4 [73,3-91,4| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 |[754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 41,3 130,5-52,0| 48 40,7 |31,8-49,5( 17 26,2 [155-36,8] 20 30,8 |19,5-42,0( 44 64,7 [53,3-76,1| 2358 | 56,3 | 54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 60 75,0 |655-84,5| 84 71,2 [63,0-79,4| 42 64,6 [53,0-76,2| 47 72,3 [61,4-83,2| 55 80,9 (71,5-90,2| 3448 | 82,4 |81,2-83,5|19277| 83,1 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 67 | 83,8 |757-91,8( 93 | 788 |71,4-86,2| 45 | 69,2 |58,0-80,5| 54 | 83,1 |74,0-92,2 61 | 89,7 [82,5-96,9| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |[88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 88,8 |81,8-957| 100 | 84,7 [78,3-91,2 55 84,6 [758-93,4| 55 84,6 |758-934( 61 89,7 [82,5-96,9] 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 | 85,0 |77,2-928( 97 82,2 |753-89,1 52 80,0 |70,3-89,7| 52 | 80,0 |70,3-89,7| 61 89,7 |82,5-96,9| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 90,0 |83,4-96,6| 97 82,2 (753-89,1| 59 90,8 [83,7-97,8] 50 76,9 [66,7-87,2] 60 88,2 [80,6-959| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 75 93,8 |88,4-99,1| 104 | 88,1 [82,3-94,0( 56 86,2 [77,8-94,6| 57 87,7 |79,7-957| 66 97,1 [ 93,0-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 61 | 76,3 |66,9-856( 82 | 69,5 |61,2-77,8( 42 | 64,6 |53,0-76,2| 44 | 67,7 |56,3-79,1| 57 | 83,8 [751-92,6( 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 70 87,5 180,3-94,7| 94 79,7 [72,4-86,9| 54 83,1 (74,0-92,2| 48 73,8 [63,2-845] 62 91,2 (84,4-97,9] 3768 | 90,0 |89,1-90,9]|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 68 | 850 |77,2-92,8| 96 | 81,4 |743-88,4| 52 | 80,0 |70,3-89,7| 49 | 754 |64,9-859| 63 | 92,6 |86,4-98,9| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 70 87,5 180,3-94,7| 103 | 87,3 (81,3-93,3| 54 83,1 [74,0-92,2| 55 84,6 |758-93,4( 64 94,1 (88,5-99,7| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 93,8 |88,4-99,1| 111 | 94,1 (89,8-98,3| 57 87,7 [79,7-957| 61 93,8 [88,0-99,7| 68 | 100,0[L00,0-100,4 3977 | 100,0 [L00,0 - 100,4 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Tauste (n=189) - Hogmbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afnos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afnos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 62 | 93,9 |882-99,7| 97 | 789 (716-86,1| 52 | 86,7 [78,1-953| 52 | 825 |73,2-91,9| 55 | 83,3 |74,3-92,3| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 53 80,3 | 70,7-89,9| 84 68,3 [60,1-76,5| 38 63,3 [51,1-755| 48 76,2 [65,7-86,7| 51 77,3 |67,2-87,4| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 54 | 818 [725-91,1| 76 | 61,8 [532-70,4| 36 | 60,0 [47,6-724]| 44 | 69,8 [58,5-81,2] 50 | 75,8 [65,4-86,1]| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 (754 -76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 42 | 63,6 |520-752| 74 | 60,2 |515-688| 31 | 51,7 |39,0-64,3| 42 | 66,7 |550-783| 43 | 652 |53,7-76,6| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 54 81,8 |725-91,1| 95 77,2 [69,8-84,6| 48 80,0 [69,9-90,1| 49 77,8 |67,5-88,0| 52 78,8 [68,9-88,7| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 |[82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 58 | 87,9 |80,0-958| 108 | 87,8 [820-936( 52 | 86,7 [78,1-953| 56 | 889 |81,1-96,6| 58 | 87,9 |80,0-958| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 63 | 955 [90,4-100| 112 | 91,1 [86,0-96,1| 55 | 91,7 [84,7-98,7| 57 | 90,5 [83,2-97,7] 63 | 955 [ 90,4-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 59 89,4 |182,0-96,8| 107 | 87,0 |81,0-92,9| 53 88,3 [80,2-96,5| 55 87,3 |179,1-955| 58 87,9 [80,0-95,8| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 | 90,9 |84,0-97,8| 111 | 90,2 [850-955( 57 | 950 [89,5-100| 55 | 87,3 |79,1-955| 59 | 89,4 |82,0-96,8| 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 | 955 [90,4-100| 108 | 87,8 [82,0-93,6| 55 | 91,7 [84,7-98,7| 59 | 93,7 [87,6-99,7| 57 | 86,4 [78,1-94,6] 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 57 86,4 |78,1-94,6| 87 70,7 [62,7-788| 37 61,7 [49,4-74,0| 53 84,1 |75,1-93,2| 54 81,8 [72,5-91,1| 3221 | 76,9 [75,7-78,2(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 61 | 92,4 |86,0-988| 111 | 90,2 [850-955( 53 | 883 [80,2-96,5| 57 | 905 |83,2-97,7| 62 | 93,9 |88,2-99,7| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 60 | 90,9 [84,0-97,8| 101 | 821 [753-889| 52 | 86,7 [78,1-953| 52 | 825 [73,2-91,9| 57 | 86,4 [78,1-94,6]| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 62 93,9 |188,2-99,7| 110 | 89,4 |84,0-94,9| 51 85,0 [76,0-94,0] 60 95,2 [ 90,0-100| 61 92,4 [86,0-98,8| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 97,0 1 92,8-100| 115 | 93,5 |89,1-97,9| 55 91,7 [84,7-98,7| 60 95,2 [ 90,0-100| 64 97,0 | 92,8-100| 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 [ 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Univérsitas (n:161) - Hosmbrvlec - I\:IUJer - < 4:5 afos - 46»?4 afos . 2 (35 afos - (n0—4.186) . . 8
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 44 | 77,2 |66,3-88,1| 85 | 81,7 |74,3-89,2| 38 | 704 |58,2-825| 43 | 843 |74,3-94,3| 48 | 857 |76,5-94,9| 3595 | 859 |84,8-86,9|19975| 86,1 | 85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 38 66,7 |54,4-78,9| 66 63,5 [54,2-72,7| 40 74,1 [62,4-858| 30 58,8 [453-723| 34 60,7 [47,9-73,5| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 40 | 70,2 |58,3-82,1| 74 | 71,2 |62,4-79,9| 42 | 77,8 |66,7-88,9| 33 | 64,7 |51,6-77,8] 39 | 69,6 |57,6-81,7| 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 759 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 32 56,1 |143,3-69,0| 47 45,2 |1356-54,8| 24 44,4 131,2-57,7] 29 56,9 [43,3-70,5| 26 46,4 |133,4-59,5| 2358 | 56,3 |54,8-57,8]|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 49 86,0 |76,9-95,0| 86 82,7 [75,4-90,0| 46 85,2 [75,7-94,7| 40 78,4 [67,1-89,7| 49 87,5 (78,8-96,2| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 51 | 89,5 [815-974| 90 | 865 [80,0-93,1| 46 | 852 [757-94,7| 44 | 863 [76,8-957| 51 | 91,1 [83,6-98,5]| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 48 84,2 | 74,7-93,7| 91 87,5 [81,1-939| 46 85,2 [75,7-94,7| 44 86,3 | 76,8-95,7| 49 87,5 (78,8-96,2| 3796 | 90,7 [89,8-91,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 45 | 789 |68,4-89,5| 92 | 885 [823-946| 48 | 889 |805-97,3| 44 | 86,3 |76,8-957| 45 | 80,4 |70,0-90,8| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-885
Interés del personal de enfermeria * 52 91,2 |1839-98,6| 85 81,7 [74,3-89,2| 46 85,2 [75,7-94,7| 43 84,3 | 74,3-94,3| 48 85,7 [76,5-94,9| 3743 | 89,4 (88,5-90,3(20982| 90,4 [90,0-90,8
Interés de los médicos * 49 86,0 |76,9-95,0| 96 92,3 [87,2-97,4| 49 90,7 [83,0-985| 47 92,2 (84,8-99,5| 49 87,5 (78,8-96,2| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 37 | 649 [525-77,3| 68 | 654 [56,2-745| 35 | 64,8 [52,1-77,6] 28 | 54,9 [41,2-686]| 42 | 750 [63,7-86,3| 3221 | 76,9 |757-78,2|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * a7 825 |72,6-92,3| 90 86,5 [80,0-93,1| 47 87,0 [78,1-96,0| 44 86,3 | 76,8-95,7| 46 82,1 (72,1-92,2| 3768 | 90,0 [89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 42 | 73,7 |62,3-851| 85 | 81,7 |743-89,2| 39 | 722 |60,3-84,2| 42 | 824 |71,9-928| 46 | 821 |72,1-92,2| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 50 87,7 179,2-96,2| 90 86,5 [80,0-93,1| 47 87,0 [78,1-96,0| 46 90,2 (82,0-98,4| 47 83,9 (74,3-93,5| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 55 96,5 | 91,7-100| 96 92,3 (87,2-97,4| 49 90,7 [83,0-98,5| 50 98,0 [ 94,2-100| 52 92,9 (86,1-99,6| 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

420



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo P GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq50g)

Utebo (n=197) - Hogmbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afnos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afnos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 57 | 80,3 |71,0-89,5 104 | 825 [759-89,2( 90 | 81,8 [74,6-89,0| 44 | 786 |67,8-89,3| 27 | 87,1 |753-98,9| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 49 69,0 |158,3-79,8| 76 60,3 [51,8-68,9| 66 60,0 [50,8-69,2| 37 66,1 [53,7-785| 22 71,0 [55,0-86,9| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 49 | 69,0 |58,3-79,8| 88 | 69,8 |618-77,9| 70 | 636 |54,6-726| 42 | 750 |63,7-86,3| 25 | 80,6 |66,7-94,6| 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 759 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 28 | 394 [281-508| 52 | 41,3 [32,7-49,9| 40 | 36,4 [27,4-454]| 22 | 39,3 [265-52,1| 18 | 58,1 [40,7-754| 2358 | 56,3 [54,8-57,8|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 57 80,3 |71,0-89,5| 106 | 84,1 |77,7-90,5| 87 79,1 [71,5-86,7| 49 87,5 |178,8-96,2| 27 87,1 [75,3-98,9| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 | 831 |744-91,8| 108 | 857 (79,6-91,8( 89 | 809 [73,6-883| 49 | 875 |78,8-96,2] 29 | 93,5 |84,9-100| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 61 | 859 [77,8-94,0| 106 | 84,1 [77,7-90,5| 90 | 81,8 [746-89,0] 49 | 875 [78,8-96,2] 28 | 90,3 [79,9-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 61 859 | 77,8-94,0| 107 | 84,9 |78,7-91,2| 94 855 (78,9-92,0| 48 85,7 |76,5-94,9| 26 83,9 [70,9-96,8| 3647 | 87,1 86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 62 | 87,3 |796-951| 112 | 88,9 (83,4-944( 95 | 86,4 [80,0-928| 51 | 91,1 |83,6-985| 28 | 90,3 | 79,9-100 | 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 65 | 915 [851-98,0| 117 | 92,9 [88,4-97,4| 102 | 92,7 [87,9-97,6] 51 | 91,1 [83,6-985| 29 | 93,5 [84,9-100| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 50 70,4 159,8-81,01 83 65,9 [57,6-742| 63 57,3 [48,0-66,5| 43 76,8 [65,7-87,8| 27 87,1 [75,3-98,9| 3221 | 76,9 (75,7-78,2(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 64 | 90,1 |83,2-97,1| 114 | 90,5 [854-956( 99 | 90,0 [84,4-956| 49 | 875 |78,8-96,2] 30 | 96,8 | 90,6-100 | 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 58 | 81,7 [72,7-90,7| 107 | 84,9 [78,7-912| 93 | 845 [77,8-91,3| 44 | 78,6 [67,8-89,3] 28 | 90,3 [ 79,9-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 63 88,7 |181,4-96,1| 109 | 86,5 |80,5-925| 97 88,2 [82,1-942| 48 85,7 |176,5-94,9| 27 87,1 [75,3-98,9| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 68 95,8 191,1-100| 119 | 94,4 |90,4-98,4| 104 | 94,5 |90,3-98,8| 53 94,6 | 88,7-100| 30 96,8 | 90,6 - 100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

421
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Valdefierro (n:195) - Hosmbrvlec - I\:IUJer - < 4:5 afos - 46»?4 afos . 2 (35 afos - (n0—4.186) . . 8
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencin 67 | 87,0 |79,5-94,5( 102 | 86,4 |80,3-92,6( 115 | 85,2 |79,2-91,2 34 | 89,5 |79,7-99,2 20 | 90,9 | 78,9-100 | 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 52 67,5 |57,1-78,0( 79 66,9 [58,5-754| 90 66,7 [58,7-74,6] 28 73,7 [59,7-87,71 13 59,1 (38,5-79,6| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 48 | 62,3 |515-732| 76 | 64,4 |558-730| 85 | 63,0 |54,8-71,1| 25 | 658 |50,7-80,9| 14 | 63,6 |43,5-83,7| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 | 75,4-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 32 41,6 |30,6-52,6| 51 43,2 |34,3-52,2| 53 39,3 (31,0-47,5| 17 44,7 128,9-60,5( 13 59,1 (38,5-79,6| 2358 | 56,3 | 54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 64 83,1 | 74,7-91,5| 96 81,4 (743-88,4| 114 | 84,4 |78,3-90,6] 29 76,3 [62,8-89,8| 17 77,3 [59,8-94,8] 3448 | 82,4 |81,2-83,5|19277| 83,1 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 68 | 883 |81,1-955( 99 | 83,9 |77,3-90,5( 118 | 87,4 |81,8-93,0| 29 | 76,3 |62,8-89,8[ 20 | 90,9 | 78,9-100 | 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 70 90,9 |84,5-97,3| 99 839 (77,3-90,5( 120 | 88,9 |83,6-94,2] 30 78,9 (66,0-91,9] 19 86,4 [ 72,0-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 66 | 857 |77,9-935( 96 81,4 |743-88,4( 116 | 859 |80,1-91,8| 29 76,3 |62,8-89,8| 17 77,3 |59,8-94,8| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 93,5 188,0-99,0| 107 | 90,7 [854-959 122 | 90,4 |85,4-953| 35 92,1 [ 835-100| 22 | 100,0[00,0-100,4 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 70 90,9 |84,5-97,3| 109 | 92,4 (87,6-97,2| 125 | 92,6 |88,2-97,0] 33 86,8 |76,1-97,6( 21 95,5 [ 86,8-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 55 | 71,4 |61,3-815( 82 | 69,5 |61,2-77,8( 95 | 70,4 |62,7-78,1| 25 | 658 |50,7-80,9 17 | 77,3 [59,8-94,8( 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 68 88,3 |81,1-955| 104 | 88,1 [82,3-94,0( 120 | 88,9 |83,6-94,2| 31 81,6 |693-939( 21 95,5 [ 86,8-100| 3768 | 90,0 | 89,1-90,9]|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 67 | 87,0 |79,5-94,5( 102 | 86,4 |80,3-92,6( 117 | 86,7 |80,9-92,4 33 | 86,8 |76,1-97,6( 19 | 86,4 | 72,0-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 69 89,6 |82,8-96,4| 97 82,2 [753-89,1| 120 | 88,9 |83,6-94,2| 28 73,7 [59,7-87,7] 18 81,8 [65,7-97,9] 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 76 98,7 | 96,2-100| 111 | 94,1 (89,8-98,3| 130 | 96,3 |93,1-99,5| 35 92,1 [ 835-100| 22 | 100,0L00,0-100,4 3977 | 100,0 [L00,0 - 100,4 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

422



