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El estudio pretende conocer la situacion del asociacionismo en Aragon, el
funcionamiento de las asociaciones, la labor desempefiada por las mismas y su
relacién con la Administracion.

Impulsado desde la Direccién General de Calidad y Atencion al Usuario, quiere
ser un paso mas para progresar en el papel de la participacién de las
asociaciones en un modelo que tiene como vocacién situar al ciudadano en el
centro de los Sistemas de Salud y Servicios Sociales.

DESCRIPCION

OBJETIVOS Objetivo general:
Conocer el papel de las asociaciones de salud y servicios sociales en el bienestar
de los ciudadanos y en su relaciéon con la Administracion.

Objetivos especificos:
e Conocer las caracteristicas del tejido asociativo en Aragon.
e Profundizar en las interacciones internas y externas de estas
asociaciones, tanto con la ciudadania como con la Administracion.
o Detectar fortalezas y debilidades del asociacionismo en Aragon.

ESTRATEGIA DE .
INVESTIGACION Para alcanzar los objetivos descritos en la estrategia de investigacion se
combinan metodolégicamente las perspectivas cuantitativa y cualitativa.




TECNICAS DE

INVESTIGACION

Encuestas online

Se ha invitado a las entidades a cumplimentar un cuestionario online a fin de
alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

La poblaciéon objeto de estudio que se ha identificado es de 224 entidades del
ambito de la salud y de los servicios sociales, de las cuales han contestado 110,
que son las que han constituido el tamafio de la muestra no aleatoria para la
recogida de informacion mediante encuesta, analisis de datos e informe de
resultados.

Grupos de Discusion

Se han realizado los siguientes Grupos
— 1 grupo de discusiébn con responsables de asociaciones de salud y
servicios sociales.

— 1 grupo de discusion con trabajadores de asociaciones de salud vy
servicios sociales.

— 2 grupos de discusion con usuarios de asociaciones de salud y servicios
sociales

ANALISIS DE LOS DATOS
Se analizan los datos, en funcion de los siguientes apartados:

o Perfil de de las asociaciones encuestadas y de los usuarios
e Caracteristicas y actuaciones de las entidades
e Relaciones internas y externas con la ciudadania y la administracion
o Identificacion de debilidades y fortalezas
RESULTADOS

Los resultados se presentan en los siguientes apartados:

Relaciones con los usuarios

Recursos humanos

Recursos Econdémicos

Gestién y planificacion

Funcionamiento interno

Relaciones externa y de cooperacioén
Relaciones con las Administraciones Publicas
Expectativas de futuro

Conclusiones



