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OPINIÓN DE LOS USUARIOS. SERVICIOS DE URGENCIAS HOSPITALARIAS. 
Todas las dimensiones por las que las personas encuestadas fueron preguntadas respecto a la satisfacción con la asistencia recibida en los Servicios de Urgencias Hospitalarias presentan valores positivos superiores al 90%, salvo para el tiempo de espera hasta ser atendido, que se situó en un 82% (poco satisfactoria 11% y nada satisfactoria 7%).

Caben destacarse  los elevados porcentajes de personas encuestadas que declaran como muy satisfactoria la amabilidad del personal (61%) y el interés del personal médico (54%).

El 91% de las personas encuestadas consideró que el tiempo que se le dedicó en urgencias fue el necesario, 82% declaró que se le solicitó permiso para la realización de pruebas o intervenciones, el 95% afirmó haber recibido informe de alta escrito y, finalmente, el 90% recomendaría el servicio de urgencias al que acudió a sus familiares o amigos.

Resultados  A NIVEL DE COMUNIDAD AUTÓNOMA de Aragón.  SERVICIOS DE URGENCIAS HOSPITALARIAS 
	ARAGÓN
	Nada satisfactorio
	Poco satisfactorio
	Adecuado
	Satisfactorio
	Muy satisfactorio

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Estado instalaciones en Urgencias
	21
	0,8
	101
	3,7
	504
	18,5
	1099
	40,4
	995
	36,6

	Tiempo espera para ser atendido
	199
	7,3
	289
	10,6
	497
	18,3
	898
	33,0
	837
	30,8

	Solución dada al problema
	102
	3,8
	140
	5,1
	305
	11,2
	1008
	37,1
	1165
	42,8

	Confianza que transmite el personal
	52
	1,9
	88
	3,2
	226
	8,3
	1023
	37,6
	1331
	48,9

	Amabilidad del personal
	16
	0,6
	52
	1,9
	159
	5,8
	844
	31,0
	1648
	60,6

	Preparación del personal
	21
	0,8
	40
	1,5
	220
	8,1
	1815
	66,7
	624
	22,9

	Interés del personal de enfermería
	24
	0,9
	51
	1,9
	310
	11,4
	1084
	39,9
	1251
	46,0

	Interés del personal médico
	45
	1,7
	58
	2,1
	209
	7,7
	954
	35,1
	1454
	53,5

	Interés del personal auxiliar
	29
	1,1
	78
	2,9
	427
	15,7
	1098
	40,4
	1088
	40,0

	Satisfacción con cuidados sanitarios
	36
	1,3
	94
	3,5
	239
	8,8
	1216
	44,7
	1135
	41,7

	Información recibida
	68
	2,5
	115
	4,2
	308
	11,3
	1202
	44,2
	1027
	37,8


[image: image1.png]Estado instalaciones en
Urgencias
1%4%

= Nada satisfactorio
®Poco satisfactorio
= Adecuado

 Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image2.png]Tiempo espera para ser
atendido

7% ! .
11% = Nada satisfactorio

®Poco satisfactorio
= Adecuado

 Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image3.png]Solucién dada al problema
4% 504
11% m Nada satisfactorio
W Poco satisfactorio
» Adecuado
m Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image4.png]Confianza que transmite el
personal

2%3% 5%

® Nada satisfactorio
®Poco satisfactorio
= Adecuado
 Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image5.png]Amabilidad del personal
2% 6%
m Nada satisfactorio
W Poco satisfactorio
» Adecuado
m Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image6.png]Preparacion del personal
19% go;
m Nada satisfactorio
W Poco satisfactorio
» Adecuado
m Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image7.png]Interés del personal de
enfermeria

%0,
19% 11%

® Nada satisfactorio
®Poco satisfactorio
= Adecuado
 Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image8.png]Interés del personal médico
2%2%
%
m Nada satisfactorio
W Poco satisfactorio
» Adecuado

m Satisfactorio

= Muy satisfactorio






[image: image9.png]Interés del personal auxiliar
1%3%
m Nada satisfactorio
W Poco satisfactorio
» Adecuado
m Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image10.png]Satisfacciéon con cuidados
sanitarios
% 39,

% gy, B Nada satisfactorio
® Poco satisfactorio
w Adecuado
m Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image11.png]Informacion recibida

4% 4%

11% = Nada satisfactorio
W Poco satisfactorio
= Adecuado
m Satisfactorio

= Muy satisfactorio





[image: image12.png]Tiempo de ingreso

30, 6%

W El necesario

B Mas del tiempo
necesario

= Menos del
tiempo necesario





[image: image13.png]Permiso realizacién pruebas o intervenciones

W Solicitaron
permiso

M Nosolicitaron
permiso





[image: image14.png]Informe de alta

5%

H Le dieron
Informe

H Nole dieron
Informe





[image: image15.png]¢Recomendaria el hospital?

m Sirecomendaria

B Norecomendaria








ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DEL SISTEMA DE 


SALUD DE ARAGÓN. 


2010




































































�



























































�














