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|. INTRODUCCION

El Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia tiene entre sus
estrategias mejorar el nivel de salud de los ciudadanos que viven en Aragon.
Un procedimiento orientado a implementar dicha estrategia es conocer la
opinion de los usuarios sobre las prestaciones ofrecidas por el Sistema de

Salud de Aragon.

El Decreto 337/2011, de 6 de Octubre, por el que se aprueba la estructura
organica del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, atribuye al
Servicio de Calidad en la Provision de los Servicios de la Direccion General de
Calidad y Atencion al Usuario en su articulo 22, apartado i, la funcion de
desarrollar instrumentos para conocer la opinion de los usuarios promoviendo
la realizacion de la encuesta de satisfaccion o cualquier otro método orientado
a este fin, analizar los resultados y establecer la implementacion de acciones

de mejora.

En ese sentido se vienen realizando Encuestas de Satisfaccion de Usuarios
(ESU) que son utilizadas para orientar las actuaciones en los diferentes niveles
del Sistema de Salud de Aragébn, cuya organizacibn se  estructura

territorialmente en Sectores Sanitarios y en Zonas de Salud.

Esta encuesta se centra en los usuarios de Atencion Primaria del Servicio
Aragonés de Salud, siendo el objetivo de la misma conocer la opinidon que
tienen los ciudadanos con la asistencia prestada por los Equipos de Atencion

Primaria (EAP’s) que atienden a la poblacion de las Zonas de Salud.
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El informe que presentamos a continuacion muestra los resultados obtenidos
en las 23.209 encuestas. Estas encuestas se han efectuado entre el 18 de
marzo y el 14 de octubre de 2013. En concreto, se analizan los siguientes

aspectos:
» Metodologia sobre la recogida de datos.
* Resultados obtenidos

- Datos globales de Aragon : descripcion del perfil sociodemografico

(sexo, edad y situacion laboral) y opinién de los usuarios.

- Datos de Sectores de Salud : descripcién del perfil sociodemografico
(sexo, edad y situacion laboral) y opinion de los usuarios (globales y

estratificados en funciéon del sexo y la edad).

- Datos de Zonas de Salud: descripcion del perfil sociodemografico
(sexo, edad y situacién laboral) y opinion de los usuarios (globales y

estratificados en funcién del sexo y la edad).

e Comparacion de resultados 2010-2013: resultados de 2010 y 2013 de
los usuarios que se muestran “satisfechos” y “muy satisfechos” con los
diferentes aspectos tratados en el cuestionario. También se incluyen los
resultados de los usuarios que consideran que el tiempo dedicado en el
centro de atencion primaria ha sido el necesario, asi como aquellos que

recomendarian ese centro a sus familiares o amigos.

Finalmente, en el informe se anexa el cuestionario utilizado para medir la

satisfaccion de los usuarios de Atencidn Primaria.
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Il. METODOLOGIA

1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La Encuesta de Satisfaccibn a Usuarios de Atencion Primaria tiene como
poblacién objeto de estudio a todas las personas que han recibido algun tipo de
prestacion sanitaria por parte de los servicios de Atencién Primaria del Sistema

de Salud de Aragon.

2. ETAPAS
2.1 PLANIFICACION

La planificacion de la encuesta ha constituido la fase de mayor complejidad, ya
que ha requerido tomar decisiones acerca del contenido de la encuesta, el
procedimiento mas idoneo para cada una de las tipologias, definicibn de

unidades muestrales y calculo de muestras correspondientes.

2.1.1. El contenido de la encuesta

El cuestionario consta de 20 preguntas distribuidas en varios bloques:
- Datos sociodemograficos (sexo, edad, situacion laboral).

- Accesibilidad al servicio (facilidad para conseguir cita; posibilidad de

eleccion de dia y hora; tiempo de espera para entrar en consulta).
- Estado de las instalaciones (limpieza, apariencia, comodidad).

- Satisfaccion con los cuidados, solucién al problema, informacion

proporcionada y tiempo dedicado.

- Confianza, amabilidad, preparacion e interés de los diferentes

profesionales que han prestado la atencion.
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- Preguntas abiertas acerca de lo positivo y negativo de los servicios

recibidos.

Respecto a estudios anteriores, las preguntas abiertas constituyen una valiosa
novedad. Su andlisis nos aporta informacion de gran valor cualitativo,
recogiendo los pensamientos, actitudes y valoraciones que expresan los
usuarios respecto a los servicios recibidos en los Centros de Salud de Atencidn

Primaria.

Por cada persona encuestada se han recogido, como maximo, tres respuestas
positivas y tres respuestas negativas, de manera que el namero total de

respuestas supera al numero total de encuestados.

Los comentarios cualitativos obtenidos se han cuantificado y segmentado, en
aras de profundizar en el andlisis y detectar cuales son los puntos negativos y

positivos mas destacables del servicio de Atencion Primaria.

2.1.2. Formato de la encuesta

La encuesta se ha realizado a través del sistema CATI (Computer Assisted
Telephone Interviewing). La eleccion de esta modalidad se justifica por las

siguientes razones:

a) Resulta m&s adecuada cuando la muestra estd dispersa

geograficamente.

b) Es una técnica muy rapida. El sistema CATI permite realizar gran

cantidad de encuestas diariamente.
C) Se obtiene un alto indice de respuestas.

d) El proceso de seleccion, formacion y control de los

entrevistadores telefénicos es mas sencillo de realizar.

10
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2.1.3. Definicién de unidades muestrales

En Atencion Primaria cada Zona de Salud constituye una unidad muestral.

2.1.4. Célculo de tamafio muestral
La muestra de Atencidon Primaria se selecciond tomando como poblacion de
referencia el total de tarjetas sanitarias de la Comunidad Auténoma de Aragén,
que a fecha 1 de octubre de 2012 era de 1.221.710 tarjetas.

De este modo, el nimero de encuestas ha sido de 23.209, que en el conjunto
de toda la Comunidad Auténoma significa un error muestral de +0,6%, en el
supuesto de muestreo aleatorio simple, asumiendo un nivel de confianza del
95,5% y considerando una proporcion esperable de usuarios satisfechos del
75% (p=0,75y q=0,25).

Se ha considerado como unidad muestral cada una de las Zonas de Salud

suponiendo un margen de error admisible del +6%.

A nivel de Sector Sanitario, como se refleja en la tabla, el margen de error se
sitta entre el £1,3% y el £1,9%, considerando siempre la misma varianza

poblacional y nivel de confianza de la estimacion.

SECTOR SANITARIO Error muestral ( %)

SECTOR HUESCA 1,7%
SECTOR BARBASTRO 1,6%
SECTOR TERUEL 1,5%
SECTOR ALCANIZ 1,7%
SECTOR CALATAYUD 1,9%
SECTOR ZARAGOZA | 1,7%
SECTOR ZARAGOZAII 1,3%
SECTOR ZARAGOZA 1l 1,3%
TOTAL ARAGON 0,6%

11
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2.1.5. Estrategias de informacion
Con objeto de incrementar el nivel de respuesta, en las encuestas se destaca
la importancia que tiene la opinién de los usuarios para mejorar el sistema.
Ademas, con este fin también se han realizado diversas actuaciones

informativas en medios de comunicacion.

2.2 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se ha efectuado entre marzo y octubre de 2013. El total de

encuestas efectuadas durante este periodo de tiempo ha sido de 23.2009.

El horario de llamadas oscila entre las 12:00 y las 21:00 horas, de lunes a
viernes, existiendo un maximo de 3 intentos de llamada por paciente

seleccionado.

Estas llamadas son emitidas de forma automética y aleatoria entre los registros
de los distintos estratos de la base de datos. Ademas, la aplicacién informéatica
desde la que se realizan las llamadas brinda los datos del paciente (nombre y
apellidos, fecha de nacimiento, nimero de teléfono de contacto) y una cita

reciente por la que fue seleccionado para el sondeo.

En las entrevistas telefonicas los encuestadores han recibido formacion sobre
las herramientas de trabajo, excelencia telefonica y requisitos de exigencia
para realizar un trabajo de calidad, ademas de formacion especifica sobre el

objetivo perseguido con las encuestas.

Ademas, a lo largo de la campafia, un coordinador audita la calidad del

servicio, realizando escuchas de seguimiento a los encuestadores.

12
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2.3 PROCESAMIENTO, TRATAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento y tratamiento de los datos ha consistido en la depuracion de

la informacion con el objetivo de detectar, y en su caso corregir, errores

relacionados con la correcta cumplimentacion de los cuestionarios y la

consistencia de los datos. Se han considerado encuestas validas aquellas que

han sido cumplimentadas en su totalidad (todas las preguntas).

Por su parte, el andlisis de los datos se ha realizado a distintos niveles:

Andlisis sociodemogréfico. Trata de presentar el perfil de los
encuestados en cuanto a sexo, edad y situacion laboral. Dicho andlisis
se realiza calculando el porcentaje de encuestados que pertenecen a

cada una de las categorias.

Andlisis de resultados de satisfaccion. A nivel de Aragon se calcula el
grado de satisfaccion percibido (nada satisfecho, poco satisfecho,
adecuado, satisfecho y muy satisfecho). Por su parte, a nivel de Sector y
Zona se analizan los resultados agrupados de las categorias
satisfactorio o muy satisfactorio, asi como los intervalos de confianza

correspondientes.

Andlisis de aspectos positivos y negativos. Se recogen las
valoraciones positivas y negativas que los usuarios de Atencion Primaria
tienen a nivel de Aragon, Sector y Zona. Son preguntas de respuesta
multiple que se analizan teniendo en cuenta el total de respuestas

obtenidas.

Andlisis de resultados sociodemograficos estratific ados. Este
analisis permite obtener resultados de satisfaccion segmentados por el
sexo o0 el grupo de edad al que pertenecen los encuestados, lo que
permite identificar si existen o no diferencias de opinidn asociadas a
determinados perfiles de la poblaciébn. Se muestran los datos para
Aragon, por Sector y Zona.
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3. INFORMACION SOBRE LA RECOGIDA DE DATOS
3.1 NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS

Con el objetivo de alcanzar la méaxima representatividad, se han realizado
23.209 encuestas a usuarios de Atencion Primaria del Sistema de Salud de

Aragon.

En la tabla siguiente podemos observar el nUmero de encuestas realizadas en
cada una de las 125 Zonas de Salud® existentes en el momento de la
realizaciéon de la Encuesta, no contemplando, por ese motivo, las recientes

modificaciones del Mapa Sanitario de Aragon®.

SECTOR ZONA DE SALUD N° de encuestas realizadas
ALMUDEVAR 192
AYERBE 182
BERDUN 172
BIESCAS 189
BROTO 170
GRANEN 192
HUESCA HECHO 173
HUESCA RURAL 193
JACA 197
PERPETUO SOCORRO 199
PIRINEOS 198
SABINANIGO 196
SANTO GRIAL 199
SARINENA 196

! Cuya poblacién es atendida por los correspondientes Equipos de Atencidn Primaria, a excepcién de la
Zona de Independencia donde la asistencia es prestada segin el modelo tradicional (Consultorio
Hermanos Ibarra).

’ El Decreto 61/2013, de 16 de abril, del Gobierno de Aragén, modifica el Mapa Sanitario de la
Comunidad Auténoma de Aragdn. En concreto integra la Zona de Salud (ZS) de Belchite y la ZS de
Azuara en una Unica que pasa a denominarse ZS Campo de Belchite, y suprime la ZS de Teruel Rural
cuyos municipios que la conforman quedan distribuidos entre las ZZSS de Teruel Centro y Teruel
Ensanche. Estos cambios no se reflejan en los resultados del informe debido a que no habian tenido
lugar en el momento en que se realizo el trabajo de campo.
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ABIEGO 157
AINSA 191
ALBALATE DE CINCA 193
BARBASTRO 199
BENABARRE 182
BERBEGAL 176
BINEFAR 197
BARBASTRO  [-ASTEJON DE SOS 190
FRAGA 198
GRAUS 193
LAFORTUNADA 169
MEQUINENZA 186
MONZON RURAL 138
MONZON URBANA 198
TAMARITE DE LITERA 195
ALBARRACIN 188
ALFAMBRA 182
ALIAGA 103
BAGUENA 182
CALAMOCHA 168
CEDRILLAS 122
CELLA 195
MONREAL DEL CAMPO 173
TERUEL MORA DE RUBIELOS 190
MOSQUERUELA 75
SANTA EULALIA DEL CAMPO 189
SARRION 168
TERUEL CENTRO 180
TERUEL ENSANCHE 184
TERUEL RURAL 159
UTRILLAS 198
VILLEL 178
ALCANIZ ALCARIZ 194
ALCORISA 175
ANDORRA 199
CALACEITE 193
CALANDA 196
CANTAVIEJA 159
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CASPE 192
HIJAR 181
MAELLA 196
MAS DE LAS MATAS 194
MUNIESA 91
VALDERROBRES 191
ALHAMA DE ARAGON 188
ARIZA 171
ATECA 192
CALATAYUD RURAL 189
CALATAYUD |CALATAYUD URBANA 178
DAROCA 188
ILLUECA 196
MORATA DE JALON 197
SABINAN 190
VILLARROYA DE LA SIERRA 194
TOTAL SECTOR CALATAYUD 1.883
ACTUR NORTE 184
ACTUR OESTE 181
ACTUR SUR 178
ALFAJARIN 199
ARRABAL 198
AVENIDA CATALUNA - LA JOTA 198
ZARAGOZAT Tg()5aRALOZ 196
LUNA 198
PARQUE GOYA 199
SANTA ISABEL 188
VILLAMAYOR 178
ZALFONADA - PICARRAL 196
ZUERA 198
TOTAL SECTOR ZARAGOZA | 2.491
ZARAGOZAIl | ALMOZARA 192
AZUARA 187
BELCHITE 197
CASABLANCA 198
FERNANDO EL CATOLICO 170
FUENTES DE EBRO 187
HERNAN CORTES - PARQUE ROMA 196
INDEPENDENCIA 154

Direccion General de calidad
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LAS FUENTES NORTE 197
MADRE VEDRUNA - MIRAFLORES 198
REBOLERIA 198
ROMAREDA - SEMINARIO 198
SAGASTA - RUISENORES 198
SAN JOSE CENTRO 198
SAN JOSE NORTE 198
SAN JOSE SUR 200
SAN PABLO 198
SASTAGO 198
TORRE RAMONA 199
TORRERO - LA PAZ 198
VALDESPARTERA - MONTECANAL 187
VENECIA 198

TOTAL SECTOR ZARAGOZA 4.244

ZARAGOZAIII

ALAGON 198
BOMBARDA 198
BORJA 197
CARINENA 198
CASETAS 198
DELICIAS NORTE 196
DELICIAS SUR 195
EJEA DE LOS CABALLEROS 198
EPILA 198
GALLUR 199
HERRERA DE LOS NAVARROS 190
LA ALMUNIA DE DONA GODINA 196
MARIA DE HUERVA 195
MIRALBUENO - GARRAPINILLOS 161
OLIVER 197
SADABA 198
SOS DEL REY CATOLICO 134
TARAZONA 198
TAUSTE 189
UNIVERSITAS 161
UTEBO 197
VALDEFIERRO 195

TOTAL SECTOR ZARAGOZA Il 4.186
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3.2 TASAS DE RESPUESTAS E INCIDENCIAS

y Atencién al Usuario

En total se han realizado 88.883 llamadas a usuarios de Atencién Primaria, lo

gue supone una media de llamadas por encuesta de 3,83. En la siguiente tabla

se muestran los motivos de finalizacion de estas encuestas:

Contactos
Utiles

Contactos
negativos

Motivo finalizacion IIamNaZJIas
Utiles positivos (encuestados) 23.209
Ya contactado 210
No localizado 1.555
No colabora 8.029
No aplica 2.816
Error o corte 2.138
Intentos superados 11.756
Aplazado 7.972
No contesta 18.251
Comunica 1.017
Buzon de voz 11.243
Fax 687
TOTAL 88.883

Motivos de finalizacién - Encuestas Atencidon Primar ia

12,6%

1,1%

20,5%

\W\
1,7%
9,0%
9,0% 3,2%

0,8%

0,2%

2,4%
13,2%

m Utiles positivos (encuestados)
M Ya contactado
M No localizado
M No colabora
M No aplica
M Error o corte
M Intentos superados
M Aplazado
No contesta
M Comunica
M Buzon de voz

Fax
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lll. RESULTADOS

1. RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON

1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUEST ADOS

Los siguientes graficos detallan la situacion laboral, el sexo y los grupos de

edad en los que se clasifican las personas encuestadas.

Como podemos observar, el volumen de mujeres es superior al de hombres,
59,9% frente al 40,1%.

Por grupos de edad, las personas de 65 a 75 afios son las que mayor peso
tienen en la muestra (18,5%), seguido por las personas mayores de 75 afios
(16%).

De ahi, que al analizar la situacion laboral nos encontremos con una elevada
proporcién de jubilados y pensionistas (35,8%). En consecuencia, este
porcentaje es muy similar al de personas con 65 0 mas afios (34,5%). Le

siguen los trabajadores (27,7%) y los menores de 16 afos (14,4%).
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Situacion Laboral Sexo

M Estudiante

M Jubilado / pensionista
M Hombre

En paro
M Trabajando B Mujer
Amade casa

H Menorde 16

Grupos de Edad

18,5%

16,0%
14,4% 14,1% 14,4%

10,6%

7,3%
4,8%

<16 16-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65-75 >75
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1.2 OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS

En el desglose de respuestas se observa que el interés que demuestran los médicos  junto a la amabilidad del personal en su
trato son los dos indicadores mejor valorados del cuestionario: 91,7% y 91,6%, respectivamente, de usuarios satisfechos o muy
satisfechos. Le siguen muy de cerca el interés del personal de enfermeria  (90,4%) y los cuidados sanitarios recibidos (90,3%).
En cambio, el tiempo de espera para entrar en consulta es la pregunta con menor porcentaje de satisfechos o muy satisfechos
(61,5%). En las ultimas posiciones se sitlan también la posibilidad de elegir dia y hora para la consulta (75,9%) y el interés del

personal de admision (78,6%).

2 Nada satisfechos Poco satisfechos Adecuado Satisfechos Muy satisfechos
ARAGON (n_23209) fr % fr % fr % fr % fr %
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 130 0,6 379 16 2725 11,7 8390 36,1 11585 49,9
Facilidad para conseguir cita 650 2,8 1009 4,3 2978 12,8 6387 27,5 12185 52,5
Posibilidad de escoger diay hora para su consulta 746 3,2 1184 51 3658 15,8 7054 30,4 10567 455
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 1223 53 2184 9,4 5534 23,8 8323 35,9 5945 25,6
Solucion dada a su problema 374 1,6 729 3,1 2829 12,2 8377 36,1 10900 47,0
Confianza que el personal le transmite 210 0,9 444 1,9 2010 8,7 7138 30,8 13407 57,8
Amabilidad del personal en su trato 144 0,6 298 1,3 1509 6,5 6041 26,0 15217 65,6
Preparacion del personal para realizar su trabajo 147 0,6 318 14 2309 9,9 8527 36,7 11908 51,3
Interés del personal de enfermeria 113 0,5 273 1,2 1841 7,9 6351 27,4 14631 63,0
Interés de los médicos 229 1,0 387 1,7 1317 57 5207 22,4 16069 69,2
Interés del personal de admision 438 1,9 790 3,4 3738 16,1 7420 32,0 10823 46,6
Cuidados sanitarios recibidos 112 0,5 275 1,2 1866 8,0 8028 34,6 12928 55,7
Informacion que le han dado 251 1,1 473 2,0 2178 9,4 7330 31,6 12977 55,9
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Estado en que se encuentra su Facilidad para conseguir cita
centro de atencion primaria

B Muy satisfecho
M Muy satisfecho X

[ Satisfecho
[ Satisfecho

M Adecuado
W Adecuado [ Poco satisfecho
W Poco satisfecho B Nada satisfecho
M Nada satisfecho

Posibilidad de escoger dia y Tiempo de espera hasta entrar
hora para su consulta enla consulta

M Muy satisfecho M Muy satisfecho
[ Satisfecho [ Satisfecho
B Adecuado M Adecuado

¥ Poco satisfecho [ Poco satisfecho

M Nada satisfecho M Nada satisfecho

Solucién dada a su problema Confianza que el personalle
transmite
1,9%
M Muy satisfecho 0,9%
I Satisfecho B Muy satisfecho
M Adecuado [ Satisfecho
B Adecuado

[ Poco satisfecho

M Nada satisfecho [ Poco satisfecho

M Nada satisfecho
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Amabilidad del personal en su
trato

1,3%

0,6%

B Muy satisfecho
[ Satisfecho

M Adecuado

[ Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Interés del personal de
enfermeria

M Muy satisfecho
I Satisfecho
M Adecuado
[ Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Interés del personal de
admision

3,4%

1,9%

M Muy satisfecho
[ Satisfecho

M Adecuado

[ Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Preparaciondel personal para
realizar su trabajo

M Muy satisfecho
W Satisfecho
MAdecuado
M Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Interés de los médicos

B Muy satisfecho
[ Satisfecho
M Adecuado
[ Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Cuidados sanitarios recibidos

M Muy satisfecho
W Satisfecho
B Adecuado
[H Poco satisfecho

M Nada satisfecho
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Informacién que le han dado

W Muy satisfecho
[ Satisfecho
M Adecuado
W Poco satisfecho

M Nada satisfecho

Aproximadamente, nueve de cada diez usuarios encuestados consideran que
el tiempo dedicado por el personal de su centro de Atencion Primaria ha sido
el necesario (el 90,6%). El 6,4% sefala que deberian haber estado mas

tiempo en la consulta y el 3% estima que estuvieron mas del tiempo necesario.

* Percepcion que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado.

Aragon, n=23.209

B Menos del tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

[T El tiempo necesario
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Por su parte, el 95,4% recomendaria su centro de Atencion Primaria a sus

familiares o amigos, frente al 4,6% que no lo haria.

¢ Recomendacidn del centro.

Aragon, n=23.209

B Sirecomendaria

M No recomendaria

25



-
sGOBIERNo Direccién General de calidad
=<DE ARAGON y Atenciodn al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

¢ Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos:

Un porcentaje elevado de encuestados no destaca ningun aspecto positivo del

servicio recibido en Atencion Primaria (el 31,9%).

No obstante, entre los usuarios que sefialan alguno sobresalen aquellos que
nombran el trato y la atencién , principalmente de los médicos (20,8%). Por su
parte, es importante indicar que la percepcion de satisfaccion general alcanza

al 14,3% de las respuestas obtenidas.

" ARAGON (n =23.209)*
Aspectos Positivos

fr %
No sabe / No contesta 8.066 31,9
Atencidn médica 5.267 20,8
Atencion general 4.374 17,3
Satisfaccion general 3.617 14,3
Atencion de otro personal sanitario 1.935 7,6
Otros 313 1,2
Tiempo de espera 309 1,2
Atencidn urgente 294 1,2
Atencidn de personal no sanitario 226 0,9
Resto de citas 215 0,8
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7
Limpieza 126 0,5
Informacion 123 0,5
Citacion por Internet 87 0,3
Asistencia a domicilio 67 0,3
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2
Organizacién 38 0,2
Oferta de profesionales 20 0,1
Transporte sanitario 6 0,0
TOTAL** 25.309 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total
de encuestados.
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Aspectos positivos destacados (Aragon, n=23.209)

No sabe / No contesta

Atencion médica

Atencién general

Satisfaccién general

Atencidn de otro personal sanitario
Otros

Tiempo de espera

Atencién urgente

Atencidn de personal no sanitario
Resto de citas

Instalaciones / Recursos materiales
Limpieza

Informacidn

Citacidn por Internet

Asistencia a domicilio

Derivacion a otros centros / Especialidades
Organizacién
Oferta de profesionales

Transporte sanitario

Direccion General de Calidad
y Atencidén al Usuario

1,2%
1,2%
1,2%
0,9%
0,8%
0,7%
0,5%
0,5%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,1%
0,02%

7,6%

20,8%
17,3%
14,3%

31,9%
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- Aspectos negativos de los servicios recibidos:

Si anteriormente sefialAbamos que habia un porcentaje elevado de
encuestados que no destacaba ningun aspecto positivo, en los aspectos
negativos este porcentaje es superior, alcanzando al 53,5% de los

encuestados.

El tiempo de espera concentra gran parte de los aspectos negativos
sefalados (12,4%). Le siguen la atencion médica (6,5%) y las instalaciones o

recursos materiales (5%).

. ARAGON (n =23.209)*
Aspectos Negativos
fr %

No sabe / No contesta 13.242 53,5
Tiempo de espera 3.061 12,4
Atencion médica 1.620 6,5
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0
Oferta de profesionales 1.003 4,1
Atencion de personal no sanitario 939 3,8
Resto de citas 758 3,1
Atencion urgente 608 2,5
Organizacion 504 2,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 15
Otros 356 1,4
Atencion de otro personal sanitario 279 11
Saturacién de pacientes 204 0,8
Atencion general 197 0,8
Limpieza 115 0,5
Informacidn 74 0,3
Asistencia a domicilio 62 0,3
Transporte sanitario 38 0,2
Errores administrativos varios 28 0,1
Citacion por Internet 21 0,1
Insatisfaccion general 19 0,1
TOTAL** 24.740 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total
de encuestados.
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Aspectos negativos destacados (Aragon, n=23.209)

No sabe / No contesta

Tiempo de espera

Atencion médica

Instalaciones / Recursos materiales
Oferta de profesionales

Atencidén de personal no sanitario
Resto de citas

Atencién urgente

Organizacion

Derivacién a otros centros / Especialidades
Otros

Atencidn de otro personal sanitario
Saturacion de pacientes

Atencion general

Limpieza
Informacién

Asistencia a domicilio
Transporte sanitario
Errores administrativos varios
Citacidn por Internet

Insatisfaccion general

1,1%
0,8%
0,8%
0,5%
0,3%
0,3%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%

53,5%

Direccion General de Calidad
y Atencidén al Usuario
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2. RESULTADOS POR SECTORES DE SALUD

2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUEST ADOS
POR SECTORES DE SALUD
En todos los sectores de salud de Aragoén predominan las encuestas realizadas

a mujeres .

Por su parte, la media de edad mas elevada la registran los sectores de
Calatayud y Teruel (54,5 y 53,9 afios de media, respectivamente). En cambio,
el sector Zaragoza | obtiene la media mas baja (45,9 afos). De este modo, el
porcentaje de personas jubiladas varia desde el 43,8% en Teruel al 29,1% en

Zaragoza |.

El perfil de los encuestados se puede observar con mayor detalle en las tablas

y graficos que presentamos a continuacion.
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P Ap— SECTORES SANITARIOS :
SECTOR HUESCA (n=2.648) | SECTOR BARBASTRO (n=2.762) | SE CTOR TERUEL (n=2.834) SECTOR ALCARIZ (n=2.161)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 40,9 39,1-42,8 41,8 39,9-43,6 41,6 39,8-43,5 40,8 38,7-42,9
Mujer 59,9 59,3- 60,5 59,1 57,2 - 60,9 58,2 56,4 - 60,1 58,4 56,5 - 60,2 59,2 57,1-61,3
EDAD MEDIA Afios DE Afos DE Afios DE Afos DE Afos DE
Hombre 48,6 26,2 49,0 26,1 49,8 25,7 53,6 25,4 47,0 26,7
Mujer 51,1 23,7 51,5 23,1 50,8 24,3 54,1 23,4 51,4 23,4
Total 50,1 24,8 50,5 24,4 50,4 24,9 53,9 24,3 49,6 24,9
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9-14,8 14,0 12,7-15,3 14,4 13,1-15,7 10,8 9,7-11,9 15,7 14,2 -17,2
16-25 4,8 45-5,1 3,9 32-47 4,2 3,4-49 4.8 4,0-56 4.4 35-5,3
26-35 7.3 7,0-7,6 6,9 59-7,8 7,0 6,0-7,9 6,9 6,0-7,9 7,0 59-8,1
36-45 10,6 10,2-11,0 11,4 10,2-12,7 11,2 10,0- 12,4 8,2 7,2-9.2 9,9 8,7-11,2
46-55 14,1 13,6 - 14,5 15,7 14,4-17,1 13,5 12,2-14,8 13,7 12,4-15,0 14,5 13,0- 16,0
56-64 14,4 13,9-14,8 14,1 12,8-15,5 14,8 13,5-16,2 13,9 12,6 - 15,1 15,4 13,8-16,9
65-75 18,5 18,0-19,0 17,3 15,8 - 18,7 19,2 17,7-20,6 21,6 20,1-23,1 17,7 16,1-19,3
>75 16,0 15,5 - 16,4 16,7 15,2-18,1 15,7 14,4-17,1 20,1 18,6 - 21,6 15,4 13,8-16,9
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 2,0 15-2,5 2,6 2,0-32 2,8 22-34 2,5 1,8-3,1
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 35,2 33,4-37,0 35,8 34,0-37,6 43,8 42,0 - 45,7 35,6 33,6-37,7
En paro 8,5 8,2-8,9 8,0 7,0-9,0 7.8 6,8-8,8 6,5 5,6-7,4 6,7 56-7,7
Trabajando 27,7 27,1-28,3 31,0 29,2-32,8 28,3 26,6 - 30,0 24,8 23,2-26,4 27,2 25,3-29,1
Ama de casa 10,8 10,4 -11,2 9,8 8,7-11,0 11,2 10,0-12,3 11,3 10,1-125 12,4 11,0 -13,7
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 14,0 12,7-15,3 14,4 13,1-15,7 10,8 9,7-11,9 15,7 14,2 -17,2
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) SECTORES SANITARIOS
ARAGON (n =23.209)
SECTOR CALATAYUD (n=1.883) | SECTOR ZARAGOZAI (n=2.49 1) | SECTOR ZARAGOZA Il (n=4.244) | SECTOR ZARAGOZA Ill ( n=4.186)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5 - 40,7 40,1 37,9-424 40,5 38,6-42,5 37,5 36,1-39,0 39,3 37,9-408
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 59,9 57,6 - 62,1 59,5 57,5- 61,4 62,5 61,0 - 63,9 60,7 59,2 - 62,1
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 54,0 24,7 45,1 26,4 48,1 25,9 45,2 26,8
Mujer 51,1 23,7 54,9 222 46,4 23,8 52,1 237 48,8 24,1
Total 50,1 24,8 54,5 23,2 45,9 24,9 50,6 24,6 47,4 25,3
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9-14,8 10,2 8,9-11,6 17,8 16,3-19,3 13,6 12,6 - 14,7 16,9 15,8-18,0
16-25 4.8 45-51 4,9 4,0-59 57 48-6,6 47 41-54 5,4 48-6,1
26-35 7.3 70-76 4,9 39-59 8,2 71-93 7.9 71-87 8,2 7,4-9,0
36-45 10,6 10,2-11,0 9,4 8,1-10,7 12,7 11,4 - 14,0 10,4 9,5-11,3 11,2 10,2-12,1
46-55 14,1 13,6 - 14,5 13,8 12,2-15,3 15,0 13,6-16,4 12,9 11,9-13,9 14,2 13,1-15,2
56-64 14,4 13,9-14,8 14,2 12,6 - 15,8 12,6 11,3-14,0 15,4 14,3-16,5 14,0 13,0-15,1
65-75 18,5 18,0 - 19,0 23,4 21,5-253 16,5 15,0 - 18,0 18,9 17,8-20,1 15,8 14,7 -16,9
>75 16,0 15,5- 16,4 19,2 17,4-21,0 11,4 10,2-12,7 16,1 15,0-17,2 14,2 13,2-153
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 2,7 2,0-34 3,8 30-45 2,7 22-31 3,0 25-36
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 42,5 40,3 - 44,7 29,1 27,4-30,9 36,5 35,1-38,0 31,2 29,8-32,6
En paro 8,5 82-89 8,6 7,3-99 10,0 8,8-11,1 9.1 8,3-10,0 10,2 9,3-11,2
Trabajando 27,7 27,1-28,3 23,2 21,3-25,1 29,2 27,4-31,0 28,4 27,1-29,8 28,0 26,6 - 29,4
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 12,7 11,2-14,3 10,2 9,0-11,3 9,6 8,7-10,5 10,6 9,7-11,6
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 10,2 8,9-11,6 17,8 16,3-19,3 13,6 12,6 - 14,7 16,9 15,8-18,0
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2.2. OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS

2.2.1 Resultados por Sectores de Salud

La opinion de los encuestados registra una distribucién similar a nivel de Sectores de Salud, de manera que aquellos indicadores
que en Aragon obtienen un indice de satisfaccion elevado también lo registran en cada Sector y viceversa.

No obstante, es cierto que encontramos variacion en los porcentajes de satisfaccion. Por lo general, son los usuarios de los
Sectores de Salud de Zaragoza |, Zaragoza Il y Zaragoza Il los que muestran las valoraciones mas negativas . En cambio, en

el Sector de Salud de Teruel existe una tendencia mas positiva

De este modo, el aspecto peor valorado por los usuarios es en todos los Sectores el tiempo de espera hasta entrar en consulta
si bien es en Zaragoza |, Zaragoza Il y Zaragoza Ill donde se concentran los peores resultados en cuanto a usuarios
satisfechos 0o muy satisfechos (52,3%, 54,2% y 56,3%, respectivamente). En cambio, en Teruel la satisfaccion con la espera

alcanza al 71,3% de los usuarios.

Por su parte, el interés de los médicos es mejor valorado en el Sector de Salud Huesca (93,1% de usuarios satisfechos o muy

satisfechos) que en el Sector de Salud Calatayud (90,3% de satisfechos o muy satisfechos).

En cuanto al tiempo dedicado , es en Calatayud (7%), Zaragoza Il (7,2%) y principalmente en Zaragoza lll (7,9%) donde los
usuarios consideran que es menor al necesario. En cambio, este porcentaje es inferior en el sector Teruel (4,2%). De este modo,
los buenos resultados de Teruel hacen que sea uno de los sectores donde los usuarios mas recomiendan sus centros de

atencién primaria (96,4%).
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ARAGON (n= 23.209) SECTOR HUESCA (n=2.648) SECTOR BAR BASTRO (n=2.762) SECTOR TERUEL (n=2.834) SECTOR ALCAN 1Z (n=2.161)
Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 85,6 - 86,5 2261 85,4 84,0-86,7 2382 86,2 85,0-87,5 2419 85,4 84,1-86,7 1913 88,5 87,2-89,9
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 79,5 -80,5 2188 82,6 81,2-84,1 2251 81,5 80,1-82,9 2452 86,5 85,3-87,8 1771 82,0 80,3 - 83,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 75,4 -76,5 2048 77,3 75,7 -78,9 2146 77,7 76,1-79,2 2298 81,1 79,6 - 82,5 1655 76,6 74,8 -78,4
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 60,9 - 62,1 1741 65,7 63,9 - 67,6 1900 68,8 67,1-70,5 2020 71,3 69,6 - 72,9 1366 63,2 61,2 - 65,2
Solucién dada a su problema 19277 83,1 82,6 -83,5 2230 84,2 82,8 -85,6 2297 83,2 81,8-84,6 2443 86,2 84,9-87,5 1776 82,2 80,6 - 83,8
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 88,1-88,9 2374 89,7 88,5-90,8 2460 89,1 87,9-90,2 2553 90,1 89,0-91,2 1910 88,4 87,0-89,7
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 91,2-92,0 2441 92,2 91,2 -93,2 2534 91,7 90,7 -92,8 2624 92,6 91,6 - 93,6 1979 91,6 90,4 -92,7
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 87,6 -88,5 2385 90,1 88,9-91,2 2445 88,5 87,3-89,7 2529 89,2 88,1-90,4 1883 87,1 85,7 - 88,5
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 90,0-90,8 2403 90,7 89,6-91,9 2538 91,9 90,9-92,9 2598 91,7 90,7-92,7 1957 90,6 89,3-91,8
Interés de los médicos 21276 91,7 91,3-92,0 2466 93,1 92,2-94,1 2530 91,6 90,6 - 92,6 2619 92,4 91,4-93,4 1970 91,2 90,0 -92,4
Interés del personal de admisién 18243 78,6 78,1-79,1 2115 79,9 78,3-81,4 2223 80,5 79,0-82,0 2269 80,1 78,6 - 81,5 1728 80,0 78,3-81,7
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 89,9 -90,7 2419 91,4 90,3-92,4 2507 90,8 89,7-91,8 2604 91,9 90,9-92,9 1938 89,7 88,4-91,0
Informacién que le han dado 20307 87,5 87,1-87,9 2355 88,9 87,7-90,1 2421 87,7 86,4-88,9 2559 90,3 89,2-914 1886 87,3 85,9 - 88,7
ARAGON (n= 23.209) SECTOR CALATAYUD (n=1.883) SECTOR ZARAGOZA | (n=2.491) SECTOR ZARAGOZA Il (n=4. 244) SECTOR ZARAGOZA Il (n=4.186)
Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 85,6 - 86,5 1603 85,1 83,5-86,7 2144 86,1 84,7-87,4 3658 86,2 85,2-87,2 3595 85,9 84,8 - 86,9
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 79,5 -80,5 1577 83,7 82,1-854 1881 75,5 73,8-77,2 3240 76,3 75,1-77,6 3212 76,7 75,5-78,0
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 75,4 -76,5 1506 80,0 78,2-81,8 1728 69,4 67,6 - 71,2 3170 74,7 73,4-76,0 3070 73,3 72,0 -74,7
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 60,9 - 62,1 1280 68,0 65,9 - 70,1 1304 52,3 50,4 - 54,3 2299 54,2 52,7-55,7 2358 56,3 54,8 -57,8
Solucién dada a su problema 19277 83,1 82,6 -83,5 1549 82,3 80,5 -84,0 2037 81,8 80,3-83,3 3497 82,4 81,3-83,5 3448 82,4 81,2-835
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 88,1-88,9 1665 88,4 87,0-89,9 2183 87,6 86,3 - 88,9 3751 88,4 87,4-89,3 3649 87,2 86,2 - 88,2
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 91,2-92,0 1721 91,4 90,1-92,7 2273 91,2 90,1-92,4 3890 91,7 90,8 -92,5 3796 90,7 89,8-91,6
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 87,6 -88,5 1640 87,1 85,6 - 88,6 2171 87,2 85,8-88,5 3735 88,0 87,0-89,0 3647 87,1 86,1-88,1
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 90,0-90,8 1721 91,4 90,1-92,7 2217 89,0 87,8-90,2 3805 89,7 88,7-90,6 3743 89,4 88,5-90,3
Interés de los médicos 21276 91,7 91,3-92,0 1700 90,3 88,9-91,6 2279 91,5 90,4 - 92,6 3884 91,5 90,7-92,4 3828 91,4 90,6 - 92,3
Interés del personal de admision 18243 78,6 78,1-79,1 1585 84,2 82,5-85,8 1868 75,0 73,3-76,7 3234 76,2 74,9-775 3221 76,9 75,7 -78,2
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 89,9-90,7 1689 89,7 88,3-91,1 2224 89,3 88,1-90,5 3807 89,7 88,8-90,6 3768 90,0 89,1-90,9
Informacién que le han dado 20307 87,5 87,1-87,9 1620 86,0 84,5-87,6 2167 87,0 85,7-88,3 3696 87,1 86,1-88,1 3603 86,1 85,0-87,1
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* Percepcion del tiempo que le han dedicado.
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¢ Recomendacion del centro.
Aragodn, n=23.209
BSirecomendaria
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Sector Barbastro, n=2.762
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M Sirecomendaria

W No recomendaria
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¢ Resultados de preguntas abiertas.

En las siguientes tablas podemos observar como se distribuyen las respuestas abiertas en cada uno de los Sectores de Salud de

Aragon.

Como ya hemos sefialado anteriormente, lo que mas les gusta a los usuarios de los servicios recibidos es la atencion médica , si
bien es en Zaragoza | donde mas respuestas positivas existen en torno a este aspecto: 25% frente al 15% registrado en
Calatayud . Pese a ello Calatayud es el Sector donde las respuestas vinculadas a la satisfacciébn general obtienen un mayor
peso (18,2%).

Por otro lado, el tiempo de espera es uno de los aspectos que segun la opinidén de los usuarios deben mejorar. En Zaragoza | es
del 18,2% el porcentaje de respuestas obtenidas al respecto, superando asi al porcentaje conseguido a nivel de Aragon (12,4%); y
es que, tal y como muestran los resultados es en esta zona donde las opiniones negativas en torno a la saturaciéon y

masificacion de pacientes en las consultas estd mas arraigada (1,6% frente al 0,8% obtenido en Aragén).
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. SECTORES SANITARIOS
. ARAGON (n =23.209)* —
Aspectos Positivos SECTOR HUESCA (n=2.648)* SECTOR BARBASTRO (n=2.762)* SECTOR TERUEL (n=2.834)* SECTOR ALCARNIZ (n=2.161)*

fr % fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 8.066 31,9 905 31,7 963 31,7 1.025 33,5 792 34,3
Atencion médica 5.267 20,8 585 20,5 588 19,3 498 16,3 424 18,4
Atencion general 4.374 17,3 527 18,5 566 18,6 608 19,9 437 18,9
Satisfaccion general 3.617 14,3 435 15,2 448 14,7 507 16,6 355 15,4
Atencion de otro personal sanitario 1.935 7,6 203 7.1 224 7.4 176 57 130 56
Otros 313 1,2 25 0,9 35 1,2 36 1,2 26 1,1
Tiempo de espera 309 1,2 37 1,3 34 1,1 42 14 27 1,2
Atencidn urgente 294 1,2 23 0,8 53 1,7 33 1,1 35 15
Atencion de personal no sanitario 226 0,9 21 0,7 30 1,0 27 0,9 15 0,6
Resto de citas 215 0,8 31 1,1 21 0,7 27 0,9 11 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 16 0,6 16 0,5 30 1,0 14 0,6
Limpieza 126 0,5 9 0,3 12 0,4 14 0,5 13 0,6
Informacion 123 0,5 19 0,7 13 0,4 11 0,4 13 0,6
Citacion por Internet 87 0,3 6 0,2 9 0,3 4 0,1 4 0,2
Asistencia a domicilio 67 0,3 3 0,1 11 04 8 0,3 4 0,2
Derivacidn a otros centros / Especialidades 54 0,2 3 0,1 9 0,3 5 0,2 5 0,2
Organizacién 38 0,2 3 0,1 4 0,1 5 0,2 1 0,0
Oferta de profesionales 20 0,1 4 0,1 3 01 3 01 2 01
Transporte sanitario 6 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,1 0 0,0

TOTAL** 25.309 100,0 2.855 100,0 3.039 100,0 3.061 100,0 2.308 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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B ARAGON (n =23.200)¢ SECTORES SANITARIOS
Aspectos Positivos SECTOR CALATAYUD (n=1.883)* SECTOR ZARAGOZA | (n=2.491)* | SECTOR ZARAGOZA Il (n=4.244)* | SECTOR ZARAGOZA Il (n=4.186)*

fr % fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 8.066 31,9 680 33,4 794 28,9 1.448 30,7 1.459 32,2
Atencion médica 5.267 20,8 306 15,0 686 25,0 1.170 24,8 1.010 22,3
Atencidn general 4374 17,3 391 19,2 449 16,3 687 14,5 709 15,6
Satisfaccion general 3.617 14,3 370 18,2 337 12,3 540 11,4 625 13,8
Atencidn de otro personal sanitario 1.935 7,6 144 7,1 256 9,3 456 9,7 346 7,6
Otros 313 12 16 0,8 37 1,3 77 16 61 1,3
Tiempo de espera 309 1,2 23 1,1 35 1,3 61 1,3 50 1,1
Atencion urgente 294 1,2 28 1,4 35 1,3 39 0,8 48 1,1
Atencidn de personal no sanitario 226 0,9 23 1,1 24 0,9 44 0,9 42 0,9
Resto de citas 215 0,8 9 0,4 24 0,9 52 11 40 0,9
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 14 0,7 17 0,6 29 0,6 36 0,8
Limpieza 126 0,5 9 0,4 9 0,3 30 0,6 30 0,7
Informacion 123 0,5 9 0,4 12 0,4 25 0,5 21 0,5
Citacion por Internet 87 0,3 2 0,1 16 0,6 20 0,4 26 0,6
Asistencia a domicilio 67 0,3 7 0,3 8 0,3 13 0,3 13 0,3
Derivacidn a otros centros / Especialidades 54 0,2 3 0,1 3 0,1 17 0,4 9 0,2
Organizacién 38 0,2 1 0,0 3 0,1 13 0,3 8 0,2
Oferta de profesionales 20 0,1 1 0,0 3 0,1 3 0,1 1 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 1 0,0 1 0,0 0 0,0 2 0,0

TOTAL** 25.309 100,0 2.037 100,0 2.749 100,0 4,724 100,0 4.536 100,0

* Hace referencia al numero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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. SECTORES SANITARIOS
Aspectos Negativos ARAGON (n =23.209" SECTOR HUESCA (n=2.648)* SECTOR BARBASTRO (n=2.762)* SECTOR TERUEL (n=2.834)* SECTOR ALCANIZ (n=2.161)*

fr % fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 13.242 53,5 1.541 54,2 1.627 54,9 1.832 61,6 1.288 56,1
Tiempo de espera 3.061 12,4 275 9,7 302 10,2 247 8,3 243 10,6
Atencion médica 1.620 6,5 166 58 171 58 168 56 182 7,9
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 164 58 137 4,6 183 6,2 95 4,1
Oferta de profesionales 1.003 41 154 5,4 143 438 107 36 104 45
Atencion de personal no sanitario 939 338 134 47 113 38 101 34 60 2,6
Resto de citas 758 31 99 35 83 2,8 37 1,2 35 15
Atencion urgente 608 2,5 72 2,5 108 3,6 72 2,4 78 3,4
Organizacion 504 2,0 63 2,2 62 2,1 44 1,5 44 1,9
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 15 48 1,7 66 2,2 36 1,2 50 2,2
Otros 356 14 37 13 42 1,4 36 1,2 33 1,4
Atencion de otro personal sanitario 279 1,1 30 11 23 0,8 22 0,7 15 0,7
Saturacion de pacientes 204 08 11 0,4 15 0,5 16 0,5 21 0,9
Atencion general 197 0,8 15 05 28 0,9 23 0,8 18 0,8
Limpieza 115 0,5 10 0,4 9 0,3 25 0,8 6 0,3
Informacion 74 03 4 0,1 8 0,3 5 0,2 7 0,3
Asistencia a domicilio 62 03 9 0,3 11 0,4 9 0,3 7 0,3
Transporte sanitario 38 0,2 6 0,2 9 0,3 7 0,2 4 0,2
Errores administrativos varios 28 0,1 2 0,1 2 0,1 3 0,1 1 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 3 0,1 1 0,0 1 0,0 1 0,0
Insatisfaccion general 19 01 1 0,0 3 0,1 0 0,0 3 0,1

TOTAL** 24.740 100,0 2.844 100,0 2.963 100,0 2.974 100,0 2.295 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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. SECTORES SANITARIOS
. ARAGON (n =23.209)*
Aspectos Negativos SECTOR CALATAYUD (n=1.883)* | SECTOR ZARAGOZAI (n=2.4 91)* | SECTOR ZARAGOZA Il (n=4.244)* | SECTOR ZARAGOZA Il (n=4.186)*

fr % fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 13.242 53,5 1.198 60,2 1.270 47,9 2.215 49,0 2.271 50,5
Tiempo de espera 3.061 12,4 145 7,3 484 715 15,8 650 145
Atencién médica 1.620 6,5 137 6,9 181 6,8 324 72 291 6,5
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 114 57 100 3,8 214 47 225 50
Oferta de profesionales 1.003 41 103 52 99 37 115 2,5 178 4,0
Atencidn de personal no sanitario 939 38 25 1,3 114 43 220 4,9 172 38
Resto de citas 758 31 36 18 92 35 203 45 173 3,8
Atencidn urgente 608 2,5 35 1,8 52 2,0 65 1,4 126 2,8
Organizacién 504 2,0 46 2,3 63 2,4 99 2,2 83 18
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 15 27 14 31 1,2 51 11 71 1.6
Otros 356 14 37 19 32 12 75 17 64 14
Atencidn de otro personal sanitario 279 1,1 23 1,2 38 14 74 16 54 1,2
Saturacion de pacientes 204 0,8 7 0,4 42 16 52 1,1 40 0,9
Atencion general 197 0,8 25 13 18 0,7 34 0,8 36 0,8
Limpieza 115 0,5 9 0,5 14 0,5 19 04 23 0,5
Informacion 74 0,3 9 0,5 10 0,4 21 05 10 0,2
Asistencia a domicilio 62 0,3 6 0,3 4 0,2 4 0,1 12 0,3
Transporte sanitario 38 0,2 4 0,2 0 0,0 2 0,0 6 0,1
Errores administrativos varios 28 01 0 0,0 6 0,2 8 0,2 6 0,1
Citacion por Internet 21 0,1 0 0,0 1 0,0 11 0,2 3 0,1
Insatisfaccion general 19 0,1 3 0,2 2 0,1 3 01 4 01

TOTAL** 24.740 100,0 1.989 100,0 2.653 100,0 4.524 100,0 4.498 100,0

* Hace referencia al numero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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2.2.2 Gréficos con resultados de opinion de usuario s satisfechos o muy satisfechos en relacion a las p reguntas
formuladas en la encuesta por Sectores de Salud.
100% A r 100% 100% - - 100%
80% - - 80% 80% - - 80%
60% - - 60% 60% - - 60%
40% - - 40% 40% - - 40%
20% - 20% 20% = - 20%
0% - - 0% 0% - - 0%
> © > o RS A N N » @ D & & PA D) N\
\2&@%0 &é A Q}o \?\(?Q & p Q‘?x P Qoo@ \2\\)‘%‘50 v & A éo \7\"’§\ A@* P %0’\/ q?w’b $ &
& S Y S S & S A
A
I Estado en que se encuentrasu centro de atencidn primaria e Aragon I Facilidad para conseguir cita w— Aragln

44



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

o\ - A \ N\
& & W v @b 42 N /2‘\
¢ & & » Q J 3 %
e N « ‘?\b & ¥ & &
I Posibilidad de escoger diay hora para su consulta w— Aragon
N - \ S NS
‘:‘D’b & £ R *\)b 2 N ,2'\
g & & & 3 d o %
> W Q N\ A & & (e}
Q > v 2 2 & o
I Solucién dada a su problema w— Aragén

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

- 100%
- 80%
- 60%
- 40%
- 20%
= 0%
o > - > \ N\ N
‘;é ‘\) ';(\\ ’b*\} 0/\? G2 /\,’b\
N P A x °o° (o)
N ¥ N @ & &
R @) ’\,’b /\/’b X
I Tiempo de esperahasta entraren la consulta e Aragon
- 100%
- 80%
- 60%
- 40%
- 20%
- 0%
Q > & & N N D
o F L N ke 2 A%
'idb <& v&b \r\\’b @q’ oS Q %O
> > » & >
I Confianza que el personal le transmite — Aragon

45



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

100% A
80%
60%
40% -

20%

0% -

I Amabilidad del personal en su trato

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

I Interés del personal de enfermeria

- 100%

- 80%

- 60%

- 40%

- 20%

- 0%

- 100%

- 80%

- 60%

- 40%

- 20%

- 0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

- 100%
- 80%
- 60%
- 40%

- 20%

- 0%

I Preparacién del personal para realizar su trabajo w— Aragon

100%

80%

60%

40%

20%

0%

I Interés de los médicos === Aragdn

46



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

100% A
80% -
60% -
40% -
20% A
0% -
éfép §§$9 «§§> $§$§ $§§p 5¢&> 6é§
® & 22 A A5
I Interés del personal de admision e Aragon
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
Q\&o’éb {Q'a":'éo
Q)'b

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100% A
80%
60%
40% -
20%
0% -
> o > - >
\\,?’%g 'b(;é ?}0 \(:;Q\ \.’b*é
& 8 A O
Q C v
I Cuidados sanitarios recibidos
- 100%
- 80%
- 60%
- 40%
- 20%
- 0%
> A N N\
'b*\} 01? o""b K
'§$\ & & 'b""o
¢ '\/'b '\:b /"’b(
w— A ragon

I Informacién que le han dado

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

NS
2 N
v o'\:b

>
S

e Aragon

N
S
3
o
Q
2

100%

80%

60%

40%

20%

0%

47



L
“GOBIERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

2.3 ESTRATIFICACION DE LOS RESULTADOS SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD POR SECTORES DE SALUD

Por dltimo, para un andlisis mas especifico se muestra el porcentaje de usuarios encuestados satisfechos y muy satisfechos
teniendo en cuenta cada uno de los aspectos valorados asi como el sexo y el grupo de edad al que pertenece el encuestado.
2.3.1 Aragon

Opiian de Tos suarios [ seo T GwodeEws ] oo

z _ Hombre Mujer < 45 anos 46-64 afnos 2 65 afos
Aragon (n=23.209) fr | % [IC(95%)| fr | % |IC©@%)| fr | % |IC©5%)| fr | % |IC©5%)| fr | % |IC©5%)| fr | % ]IC (95%)

Estado en que se encuentra su centro de
atencion primaria *

Facilidad para conseguir cita * 7620 | 81,9 |81,1-82,7|10952| 78,8 |78,1-79,5| 6658 | 77,4 |76,5-78,2| 5216 | 79,0 | 78,0-80,0| 6698 | 83,7 |82,9-84,5|18572| 80,0 |79,5-80,5

7976 | 85,7 |85,0-86,4|11999| 86,3 |85,7-86,9| 7312 | 85,0 |84,2-85,7| 5589 | 84,7 | 83,8-85,6| 7074 | 88,4 |87,7-89,1|19975| 86,1 | 85,6 -86,5

Posibilidad de escoger dia y hora para su 7137 | 76,7 |75,8-77,6| 10484| 75,4 |74,7-761| 6055 | 70,4 |69,4-71,3| 5045 | 76,4 |75.4-77,5| 6521 | 81,5 |80,6-82,3|17621| 75,9 | 75.4- 76,5

consulta *

Tiem

ConSSI(t)ad*e espera hasta entrar en la 5848 | 62,8 |61,9-63,8] 8420 | 60,6 [59,8-61,4( 4667 | 54,2 |53,2-55,3| 3966 | 60,1 |58,9-61,3| 5635 | 70,4 |69,4-71,4(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 7671 | 82,4 |81,7-83,2|11606| 83,5 |82,9-84,1| 6860 | 79,7 | 78,9-80,6( 5414 | 82,0 |81,1-83,0] 7003 | 87,5 |86,8-88,2|19277| 83,1 | 82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 8250 | 88,7 |88,0-89,3]|12295| 88,4 (87,9-89,0( 7347 | 85,4 |84,6-86,1| 5820 | 88,2 |87,4-89,0] 7378 | 92,2 |91,6-92,8(20545( 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 8626 | 92,7 |92,2-93,2]12632| 90,9 [{90,4-91,3( 7691 | 89,4 |88,7-90,0| 6007 | 91,0 | 90,3-91,7| 7560 | 94,5 |94,0-95,0(21258( 91,6 |91,2-92,0

Preparacion del personal para realizar su 8179 | 87,9 |87,2-88,6|12256| 88,2 |87,6-88,7| 7421 | 86,2 |855-87,0| 5764 | 87,3 [86,5-88,1| 7250 | 90,6 |90,0-91,2|20435| 88,0 | 87,6-88,5

trabajo *

Interés del personal de enfermeria * 8409 | 90,4 |89,8-91,0(12573| 90,4 |89,9-90,9| 7596 | 88,3 | 87,6-88,9| 5926 | 89,8 |89,1-90,5| 7460 | 93,2 92,7 -93,8|20982( 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 8559 | 92,0 [91,4-92,5|12717] 91,5 |91,0-91,9| 7655 | 88,9 |88,3-89,6| 6083 | 92,2 [91,5-92,8| 7538 | 94,2 |93,7-94,7|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admision * 7358 | 79,1 |78,2-79,9|10885| 78,3 |77,6-79,0| 6321 | 73,4 |725-74,4| 5174 | 78,4 |77,4-79,4| 6748 | 84,3 |83,5-85,1|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 8382 [ 90,1 |89,5-90,7|12574| 90,4 |90,0-90,9| 7525 | 87,4 | 86,7-88,1| 5953 | 90,2 |89,5-90,9| 7478 | 93,4 92,9 -94,0|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 8120 | 87,3 |86,6-87,9|12187| 87,7 |87,1-88,2| 7247 | 84,2 |83,4-85,0| 5770 | 87,4 [86,6-88,2 7290 | 91,1 |90,5-91,7|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 8440 | 90,7 [90,1-91,3|12582| 90,5 |90,0-91,0| 7662 | 89,0 | 88,4-89,7| 5901 | 89,4 |88,7-90,2| 7459 | 93,2 |92,7-93,8|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 8914 | 95,8 |95,4-96,2|13222| 95,1 |94,7-955| 8031 | 93,3 | 92,8-93,8| 6288 | 95,3 |94,8-958| 7817 | 97,7 [97,3-98,0|22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas gque lo recomendarian
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2.3.2 Sector Huesca

Opinion de los usuarios  see = O  GuposdeEdad [ Sector Huesca Aragén (n=23.209)

_ Hombre Mujer <45 ailos 46-64 aifos 2 65 afios (n=2.648)
Sector Huesca (n=2.648) fr | % [IC(@5%)| fr | % |IC(95%)| fr | % |IC(95%)| fr | % |IC(95%)| & | % [IC(95%)| & | % |IC(95%)| fr | % |IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de

atencion primaria *

938 | 86,5 |84,5-88,6( 1323 | 84,6 |82,8-86,4 823 | 858 [83,6-88,0| 660 | 834 (80,8-86,0] 778 | 86,6 |84,4-88,9| 2261 | 854 |84,0-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5

Facilidad para conseguir cita * 911 | 84,0 |81,9-86,2( 1277 | 81,6 | 79,7-83,6( 773 | 80,6 |78,1-83,1| 642 | 81,2 (78,4-83,9| 773 | 86,1 |83,8-88,3| 2188 | 82,6 |81,2-84,1|18572| 80,0 | 79,5- 80,5

Posibilidad de escoger dia y hora para su 838 | 77,3 |748-79,8| 1210 | 77,4 |753-79,4| 688 | 71,7 |[68,9-74,6| 619 | 783 (754-81,1 741 | 825 [80,0-85,0| 2048 | 77,3 | 757-78,9|17621| 759 |754-76,5

consulta *

-Cr;irzglct’adf espera hasta entrar en la 725 | 66,9 |64,1-69,7| 1016 | 650 |62.6-67,3| 586 | 61,1 [580-642| 512 | 647 |61.4-68.1| 643 | 71,6 |68,7-74,6| 1741 | 657 |639-67,6]14268| 615 [60,9-62.1
Solucién dada a su problema * 902 | 832 [81,0-854| 1328 | 84,9 |831-867| 804 | 838 |815-862| 649 | 820 |79.4-847| 777 | 86,5 |84.3-888| 2230 | 84,2 |82:8-856|19277| 83.1 [82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 974 | 899 [88,1-91,6| 1400 | 89,5 |88,0-91.0| 849 | 88,5 |86,5-90,5| 693 | 87.6 [85.3-89.9 832 | 92,7 |90.9-94,4| 2374 | 89,7 |885-90,8|20545| 885 [88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 1009 | 931 [91,6-94,6 1432 | 91,6 |902-929| 875 | 912 [89,5-930| 718 | 90,8 |88:8-92,8| 848 | 94,4 [929-959| 2441 | 922 |91,2-93.2|21258( 91,6 [91,2-920

Preparacion del personal para realizar su 983 | 90,7 |89,0-92,4| 1402 | 89,6 |88,1-91,2| 862 | 89,9 (88,0-91,8| 711 | 89,9 (87,8-92,0( 812 | 90,4 [88,5-92,3| 2385 90,1 |88,9-91,2|20435| 88,0 | 87,6 -88,5

trabajo *

Interés del personal de enfermeria * 983 | 90,7 |89,0-92,4| 1420 | 90,8 |89,4-92,2| 853 | 88,9 [87,0-90,9| 712 | 90,0 (87,9-92,1| 838 | 93,3 [91,7-95,0| 2403 | 90,7 |89,6 -91,9|20982| 90,4 | 90,0-90,8
Interés de los médicos * 1015 | 93,6 [92,2-95,1| 1451 | 92,8 |91,5-94,1| 894 | 93,2 |91,6-94,8| 719 90,9 (88,9-92,9| 853 95,0 |93,6-96,4| 2466 | 93,1 |92,2-94,1|21276]| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 864 | 79,7 |77,3-82,1| 1251 | 80,0 | 78,0-82,0| 718 | 749 |(72,1-77,6| 626 | 79,1 (76,3-82,0( 771 | 859 |83,6-88,1| 2115 79,9 |78,3-81,4|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 986 | 91,0 |89,3-92,7| 1433 | 91,6 |90,3-93,0| 858 | 89,5 [87,5-91,4| 715 | 90,4 (88,3-92,4( 846 | 94,2 |92,7-95,7| 2419 | 91,4 |90,3-92,4| 20956 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacion que le han dado * 961 88,7 [86,8-90,5| 1394 | 89,1 |87,6-90,7| 856 | 89,3 |87,3-91,2| 687 86,9 [84,5-89,2| 812 90,4 | 88,5-92,3| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 990 | 91,3 |89,7-93,0| 1419 | 90,7 |89,3-92,2| 867 | 90,4 [88,5-92,3| 704 | 89,0 [86,8-91,2 838 | 93,3 [91,7-95,0| 2409 | 91,0 |89,9-92,1|21022| 90,6 | 90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 1039 | 95,8 (94,7-97,0| 1492 | 95,4 |94,4-96,4| 902 | 94,1 |92,6-956| 750 | 94,8 |93,3-96,4| 879 97,9 196,9-98,8| 2531 | 95,6 |94,8-96,4|22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinion de los usuarios " see = GuposdeEdad T Sector Barbasto Aragén (n=23.209)
Sector Barbastro (n:2 762) Hombre Mujer < 45 afios 46-64 ainos 2 65 afios (n=2.762)

: fr | % |IC(95%)| fr | % |IC(95%)| fr | % JIC(95%)| fr | % |IC(95%)| fr | % |IC(95%)| fr | % |IC(95%)| fr | % |IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de 987 | 855 |83,5-87,6| 1395 | 86,8 |85.1-884| 828 | 81,6 |79,2-84,0| 681 | 87,0 |84,6-89,3| 873 | 90,6 [887-92.4| 2382 | 86,2 |85.0-87,5|19975| 86,1 |85,6-86,5
atencion primaria *
Facilidad para conseguir cita * 945 | 81,9 |79,7-84,1| 1306 | 81,2 | 79,3-83.1| 763 | 752 |72,5-77.8| 651 | 831 |805-858| 837 | 86,8 [847-80,0| 2251 | 81,5 |80,1-82.9|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su
ot 892 | 77,3 |74,9-79,7| 1254 | 78,0 | 76,0-80,0| 703 | 69,3 |66,4-72,1| 620 | 80,3 | 77.5-83,1| 814 | 84,4 |822-86,7| 2146 | 77,7 | 76.1-792|17621| 759 | 75,4-76,5
Z(';?Slct’adf espera hasta entrar en la 809 | 701 [67,5-72,7| 1001 | 67,8 |656-701| 631 | 62,2 |59,2-652| 541 | 69,1 |65.9-72:3| 728 | 755 |72.8-78,2| 1900 | 68,8 |67.1-705|14268| 615 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 041 | 81,5 |79,3-83:8| 1356 | 84,3 |82,6-86,1| 792 | 780 |755-80,6| 663 | 84,7 [82,2-87.2| 842 | 87,3 |85,2-89,4| 2207 | 832 |81,8-84,6|10277| 83,1 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 1022 | 88,6 |86,7-90,4| 1438 | 89,4 |87,9-00,9| 857 | 84,4 |822-86,7| 703 | 89,8 |87,7-91,9| 900 | 93.4 |91,8-949| 2460 | 89,1 |87,9-902|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 1072 | 92,9 |91,4-94,4| 1462 | 90,9 |89,5-92,3| 896 | 88,3 |86,3-90,3| 723 | 92,3 |90,5-94,2| 915 | 94,9 [935-96,3| 2534 | 91,7 |90,7-92:8| 21258 91,6 |91,2-92,0
E;Ziic'onde' personal para realizar su 1018 | 88,2 |86,4-90,1| 1427 | 887 |87,2-00,3| 860 | 84,7 |82,5-86,9| 704 | 89,9 |87,8-920| 881 | 91,4 [89,6-93,2| 2445 | 885 |87,3-89,7|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 1057 | 91,6 |90,0-93,2| 1481 | 92,1 |90,8-93.4| 902 | 88,9 |86,9-90.8| 732 | 935 |91,8-952| 904 | 938 [92,3-95.3| 2538 | 91,9 |90,9-92,9|20982[ 90.4 | 90,0- 90,8
Interés de los médicos * 1055 | 91,4 |89,8-93,0| 1475 | 91,7 |90.4-931| 893 | 88,0 |86,0-90,0| 735 | 93,9 92,2-955| 902 | 93,6 |92,0-951| 2530 | 91,6 |90,6-92,6|21276| 91,7 |91,3-920
Interés del personal de admision * 928 | 80,4 |78,1-827| 1295 | 80,5 |78.6-825| 753 | 74,2 [715-76,9| 630 | 81,6 |789-84:3| 831 | 86,2 |84,0-88.4| 2223 | 80,5 |79,0-82,0| 18243 78,6 | 78,1- 79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 1047 | 90,7 |89,1-92,4| 1460 | 90,8 |89,4-922| 882 | 86,9 |84.8-89,0| 712 | 90,9 |88.9-92,9| 913 | 94,7 [933-96.1| 2507 | 90,8 |89,7-91,8| 20056 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 1002 | 86,8 |84,9-88,8| 1419 | 882 |86,7-89,8| 846 | 833 |81,1-85,6| 692 | 884 |86,1-90,6| 883 | 91,6 |89,8-933| 2421 | 87,7 |86,4-889|20307| 87,5 |87,1-87.9
Dedicacion del tiempo necesario ** 1051 | 91,1 |89,4-92,7| 1468 | 91,3 |89,9-92,7| 898 | 885 |86,5-90.4| 712 | 90,9 |88,9-929| 909 | 94,3 [92,8-958| 2519 | 91,2 |90.1-92:3| 21022 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro 1112 | 96,4 |95,3-97,4| 1536 | 95,5 |945-96,5| 939 | 925 [90,9-94,1| 763 | 97,4 |96,3-98,6| 946 | 98,1 |97,3-99.,0 2648 | 95,9 |95,1-96,6(22136| 95,4 | 95,1- 956

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Sector Teruel

Aragén (n=23.209)

i < 7] = 7] A =

Sector Teruel (n=2.834) fr HO/OOmbr?c ©5%) | _fr I\OAAJUIer IC (95%) | _fr _L:/f Tic ©5%) | _fr 463? Tic (95%) | _fr 2(2/5 Tic 95%) | fr (n%2-83|4(i ©5%) | fr | % [IC(95%)
Ef;sg%:r;ﬁr:;si;fncuen“as”Cemmde 1003 | 850 |83,0-87.0| 1416 | 856 [839-87,3| 705 | 80.9 |78.3-835| 655 | 839 |81.3-86,4| 1050 | 89,6 |87.9-91,3| 2419 | 854 |84,1-86.7|10075| 86,1 |856-865
Facilidad para conseguir cita * 1022 | 86,6 |84.7-886| 1430 | 86,5 [84,8-881| 750 | 86,1 |838-88.4| 663 | 849 |824-87.4 1039 | 87,9 |860-89.8 2452 | 865 |85.3-87,8|18572| 80,0 [79,5-805
:g:istjlltiga*d de escoger dia y hora para su 958 | 812 [79,0-83.4| 1340 | 81,0 |79.1-829| 668 | 76,7 |739-79,5| 633 | 810 |78.3-83:8| 097 | 84,3 |82:3-864| 2208 | 81,1 |79.6-825|17621| 75,9 [754- 76,5
Zci]irgglct’adf espera hasta entrar en la 850 | 720 |69,5-74.6| 1170 | 70,7 |68.5-729| 563 | 64,6 [615-67.8| 533 | 682 |650-715| 924 | 782 |758-80,5| 2020 | 71,3 | 69,6 - 72,9 14268 61,5 |60,9- 62,1
Solucién dada a su problema * 998 | 84,6 |82,5-86,6| 1445 | 87,4 |858-890| 708 | 81,3 |78,7-839| 662 | 848 |822-87,3| 1073 | 908 |89.1-92.4| 2443 | 86,2 |84,9-8755|19277 831 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 1053 | 89,2 [87,5-91.0( 1500 | 90,7 [89,3-92.1| 748 | 859 |836-882| 699 | 89,5 |87.4-917| 1106 | 936 |92.2-950| 2553 | 90,1 |89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-889
Amabilidad del personal en su trato * 1094 | 92,7 [91,2-94,2| 1530 | 92,5 [91,2-938| 789 | 90,6 |88.6-925| 710 | 90,9 |88,9-92,9| 1125 | 952 |94,0-96.4| 2624 | 92,6 |91,6-936|21258] 91,6 [91,2-920
E;Zr;?éidéndel personal para realizar su 1038 | 880 [86,1-89,8 1491 | 90,1 |88,7-916| 756 | 86,8 [84,5-89,0| 681 | 87,2 |84,9-89,5| 1002 | 92,4 [90,9-93,9| 2520 | 89,2 |88,1- 90420435 880 |87.6-885
Interés del personal de enfermeria * 1064 | 90,2 [885-91.9| 1534 | 92,7 [91,5-940| 773 | 88,7 |86.6-90,8| 711 | 91,0 |89.0-93,0| 1114 | 942 |929- 95,6 2508 | 91,7 | 90,7 -92,7|20082| 90,4 [90,0-908
Interés de los médicos * 1088 | 92,2 [90,7-937| 1531 | 92,6 [91,3-938| 773 | 88,7 |86.6-90.8| 725 | 92,8 |91.0-94,6] 1121 | 948 |936-96,1| 2619 | 92,4 |91,4-934|21276] 01,7 [01,3-920
Interés del personal de admision * 941 | 79,7 |77,5-820| 1328 | 80,3 |784-822| 670 | 769 |741-797| 604 | 773 |74.4-80.3| 095 | 842 |82.1-86,3| 2269 | 80,1 |78,6-815|18243| 78,6 |78,1-79.1
Cuidados sanitarios recibidos * 1072 | 90,8 [89,2-925| 1532 | 92,6 [91,4-939| 773 | 88,7 |86,6-90,8| 711 | 91,0 |89,0-93.0| 1120 | 948 |935-96,0| 2604 | 91,9 |90,9-929|20056| 90,3 |89,9-907
Informacién que le han dado * 1051 | 89,1 |87,3-90,8| 1508 | 91,2 [89.8-925| 751 | 86.2 |83.9-885| 696 | 89,1 |86,9-91,3| 1112 | 94,1 [927-95.4| 2559 | 90,3 |89.2-91.4| 20307 875 [87.1-879
Dedicacién del tiempo necesario ** 1004 | 927 [91,2-94,2| 1533 | 92,7 [91,4-939| 796 | 91.4 |89.5-933| 708 | 90,7 |88,6-92,7| 1123 | 950 |938-96.2| 2627 | 92,7 |91,7-93,7[21022| 90,6 [90,2-91.0
Recomendaria este centro ** 1139 | 96,5 [955-97,6| 1594 | 96,4 [955-97:3| 824 | 94,6 |93.1-96.1| 749 | 959 |94,5-97,3 1160 | 98,1 |97,4-98,9 2733 | 96,4 |95:8-97,1[22136| 954 [95,1-956

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Bienestar Social y Familia

2.3.5 Sector Alcaiiiz

Opinién de los usuarios

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Sector Alcafiiz

Aragén (n=23.209)

. i <45 af 64 af A =

Sector Alcafiiz (n=2.161) fr HO/OOmbr?c ©5%) | _fr I\OAAJUIer IC (95%) | _fr _L:/f Tic ©5%) | _fr 463? Tic (95%) | _fr 2(:/5 Tic 95%) | fr (n%2.162 ©5%) | fr | % [IC(95%)
Ef;sg%:r;ﬁr:;si;fncuen“as”Cemmde 777 | 881 |860-90,2| 1136 | 88,8 |87.1-905| 712 | 89,0 [86:8-912| 573 | 887 |86,3-91,1| 628 | 87.8 |85.4-90,2| 1913 | 88,5 |87,2-89,9| 10075 86,1 |856- 865
Facilidad para conseguir cita * 737 | 836 |81,1-86,0| 1034 | 80,8 |78,7-830| 647 | 809 |78.1-836| 518 | 802 |77.1-83.3| 606 | 848 |82.1-87.4| 1771 | 82,0 |80,3-83:6|18572| 80,0 | 79,5805
:;’:istl)jlltiga*d de escoger diay hora para su 676 | 76,6 [739-79.4| 979 | 765 |742-789| 577 | 721 |69,0-75.2| 491 | 76,0 |72,7-79,3| 587 | 821 |79.3-849| 1655 | 76,6 |748-78417621| 759 |75.4-765
Zci]irgglct’adf espera hasta entrar en la 560 | 645 |614-67.7| 797 | 623 |59.7-650| 451 | 56,4 [529-50.8| 411 | 636 |59.9-673| 504 | 705 |67,1-738| 1366 | 632 |612-65214268| 61,5 |60,9- 621
Solucién dada a su problema * 717 | 81,3 |78,7-839| 1059 | 82,8 |80,7-84.9| 613 | 766 |73,7-79,6| 539 | 83.4 |806-86,3| 624 | 873 |84,8-89,7| 1776 | 82,2 |80.6-83:8| 19277 831 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 779 | 88,3 |86,2-90.4| 1131 | 834 |86,7-902| 669 | 836 |81,1-86.2| 583 | 902 |88.0-92,5| 658 | 920 |90.0-94,0| 1910 | 88,4 |87,0-89,7|20545| 88,5 |83,1-889
Amabilidad del personal en su trato * 814 | 92,3 [90,5-94.1| 1165 | 91,1 |89,5-92:6| 710 | 88,8 |86,6-90.9| 599 | 927 |90,7-947| 670 | 937 [91,9-955| 1979 | 91,6 |90.4-92,7|21258| 91,6 |91,2- 92,0
E;Zr;?éidéndel personal para realizar su 752 | 853 [82,9-87,6| 1131 | 884 |86,7-902| 683 | 85,4 |829-87.8| 566 | 876 |85,1-902| 634 | 887 |86:3-91,0| 1883 | 87,1 |857-88,5|20435| 88,0 [87.6- 885
Interés del personal de enfermeria * 803 | 91,0 |89,2-929| 1154 | 90,2 |88,6-91.9| 707 | 884 |86,2-90,6| 594 | 920 |89.9-94,0| 656 | 91,7 |89,7-938| 1957 | 90,6 |89,3-91:8|20082| 90,4 |90,0- 9038
Interés de los médicos * 805 | 91,3 |89.4-931| 1165 | 91,1 |89,5-92,6| 696 | 87,0 |84,7-89.3| 603 | 933 |91.4-953| 671 | 938 |92.1-956| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21276| 91,7 |91,3- 92,0
Interés del personal de admision * 705 | 79,9 |77,3-82:6| 1023 | 80,0 |77.8-8222| 617 | 77,1 |74,2-800| 521 | 807 |77.6-83.7| 590 | 825 |79,7-853| 1728 | 80,0 |78,3-81,7|18243| 78,6 | 78.1-79.1
Cuidados sanitarios recibidos * 792 | 89,8 |87,8-91,8| 1146 | 89,6 |87.9-91.3| 689 | 86,1 |837-885| 592 | 916 |895-93.8| 657 | 919 |89.9-93.9| 1938 | 89,7 |88.4-910|20056| 90,3 |89.9-907
Informacién que le han dado * 760 | 862 |839-884| 1126 | 83,0 |86,3-89.8| 662 | 82.8 [80.1-85.4| 578 | 895 |87,1-91.8| 646 | 903 |88.2-92,5| 1886 | 87,3 |859-88,7(20307| 87,5 |87.1-87.9
Dedicacién del tiempo necesario ** 798 | 90,5 |88,5-92.4| 1172 | 91,6 |90,1-932| 713 | 89,1 |87.0-91,3| 584 | 904 |88.1-927| 673 | 941 |92.4-958| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21022| 90,6 |90,2- 91,0
Recomendaria este centro ** 839 | 951 [937-965| 1230 | 96,2 |951-97.2| 753 | 941 |925-958| 621 | 96,1 |94.6-97.6| 695 | 972 [96.0-98.4| 2069 | 957 |94,9-966|22136| 954 |951-956

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBIERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
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2.3.6 Sector Calatayud
Opinién de los usuarios " seo = [ GupesdeEdad T Sector Calatayud Aragon (n=23.209)

_ Hombre Mujer < 45 afios 46-64 afos 2 65 arfios (n=1.883)
Sector CalatayUd (n_1'883) fr % [IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % [IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % [IC (95%) | fr % | IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de

atencién primaria *

647 | 85,6 |83,1-88,1| 956 | 84,8 |82,7-86,9| 461 | 83,1 [79,9-86,2| 434 | 825 (79,3-858| 708 | 88,3 [86,1-90,5| 1603 | 85,1 |83,5-86,7|19975| 86,1 | 85,6 -86,5

Facilidad para conseguir cita * 640 | 84,7 |82,1-87,2| 937 | 83,1 |81,0-853| 441 | 795 |76,1-82,8| 438 | 83,3 (80,1-86,5| 698 | 87,0 |84,7-89,4| 1577 | 83,7 |82,1-85,4|18572| 80,0 | 79,5-80,5

Posibilidad de escoger dia y hora para su 598 | 79,1 76,2-820| 908 | 80,6 |78:3-829| 423 | 762 |72,7-79,8 420 | 79,8 |76,4-83,3| 663 | 82,7 [80,0-853| 1506 | 80,0 |78,2-818|17621| 759 |75.4- 765

consulta *

Iciyenrzglct)adf espera hasta entrar en la 526 | 69,6 [66,3-72,9| 754 | 66,9 |64,2-69,7| 326 | 58,7 |54,6-62,8| 338 | 64,3 |60,2-68,4| 616 | 76,8 [73,9-79,7| 1280 | 68,0 |65,9-70,1|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 623 | 82,4 |79,7-851| 926 | 82,2 |79,9-84,4| 420 | 75,7 [72,1-79,2| 419 | 79,7 [76,2-83,1| 710 | 88,5 [86,3-90,7| 1549 | 82,3 |80,5-84,0]|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 676 | 89,4 [87,2-91,6| 989 | 87,8 |858-89,7| 474 | 854 |82,5-88,3| 449 | 854 [82,3-88,4| 742 | 92,5 |90,7-94,3| 1665 | 88,4 |87,0-89,9(20545( 88,5 [88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 700 | 92,6 [90,7-94,5| 1021 | 90,6 | 88,9-92,3| 487 | 87,7 |85,0-90,5| 476 | 90,5 [88,0-93,0| 758 | 94,5 |92,9-96,1| 1721 [ 91,4 |90,1-92,7| 21258 91,6 [91,2-92,0

Preparacion del personal para realizar su 663 | 87,7 |85.4-900| 977 | 86,7 |847-887| 451 | 81,3 |78.0-84,5| 448 | 852 |821-882| 741 | 92,4 |90,6-942| 1640 | 87,1 |e5.6-886|20435| 88,0 |87.6-885

trabajo *

Interés del personal de enfermeria * 694 | 91,8 |89,8-93,8| 1027 | 91,1 (89,5-92,8( 489 | 88,1 |854-90,8| 468 | 89,0 |86,3-91,7| 764 | 953 [93,8-96,7| 1721 | 91,4 |90,1-92,7]|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 699 | 92,5 |90,6-94,3| 1001 | 88,8 |87,0-90,7| 464 | 83,6 |80,5-86,7| 473 | 89,9 (87,4-925| 763 | 951 |93,6-96,6( 1700 [ 90,3 |88,9-91,6)21276( 91,7 [ 91,3-92,0
Interés del personal de admision * 631 | 835 |80,8-86,1| 954 | 84,6 [82,5-86,8 430 | 77,5 |74,0-81,0| 443 | 84,2 |81,1-87,3| 712 | 88,8 [86,6-91,0| 1585 [ 84,2 |825-85,8|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 673 | 89,0 |86,8-91,2| 1016 | 90,2 (88,4-91,9( 466 | 84,0 [80,9-87,0| 468 | 89,0 |86,3-91,7| 755 | 94,1 [92,5-958| 1689 [ 89,7 |88,3-91,1|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacion que le han dado * 645 | 85,3 (82,8-87,8( 975 | 86,5 |84,5-88,5| 445 | 80,2 (76,9-83,5| 448 | 852 |82,1-88,2| 727 | 90,6 [88,6-92,7| 1620 | 86,0 |84,5-87,6|20307| 87,5 | 87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 679 | 89,8 |87,7-92,0| 1006 | 89,3 [87,5-91,1 482 | 86,8 [84,0-89,7| 459 | 87,3 |84,4-90,1| 744 | 92,8 [91,0-94,6| 1685 [ 89,5 |88,1-90,9]|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 711 | 94,0 |92,4-95,7| 1050 | 93,2 |91,7-94,6( 501 | 90,3 |87,8-92,7 481 | 91,4 (89,1-93,8| 779 | 97,1 |96,0-98,3| 1761 [ 93,5 |92,4-94,6]22136( 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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“GOBIERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
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2.3.7 Sector Zaragoza |

Opinion de los usuarios see P GuwposdeEdad T ] SectorZamgozal [ poeonong)

_ Hombre Mujer < 45 afios 46-64 afos 2 65 arios (n=2.491)
Sector Zaragoza I (n_2'491) fr % [IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % [IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % [IC (95%) | fr % | IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de

atencién primaria *

853 | 84,5 182,2-86,7| 1291 | 87,2 |855-88,9| 955 | 86,3 [84,3-88,4| 581 | 84,3 (81,6-87,0( 608 | 87,4 |84,9-89,8| 2144 | 86,1 |84,7-87,4|19975| 86,1 | 85,6-86,5

Facilidad para conseguir cita * 793 | 78,5 |76,0-81,0| 1088 | 73,5 |71,2-75,7| 808 | 73,1 (70,4-757| 514 | 74,6 (71,4-77,9| 559 | 80,3 |77,4-83,3| 1881 | 755 |73,8-77,2|18572| 80,0 | 79,5-80,5

Posibilidad de escoger dia y hora para su 731 | 72,4 |69,6-75.1| 997 | 67,3 [649-697| 703 | 63,6 |60,7-66,4| 485 | 70,4 |67.0-73,8| 540 | 77,6 |745-807| 1728 | 69,4 |67.6-71,2|17621| 759 |75.4-765

consulta *

Iciyenrzglct)adf espera hasta entrar en la 549 | 54,4 |[51,3-57,4 755 | 51,0 |48,4-53,5| 525 | 47,5 |44,5-50,4| 341 | 49,5 |458-53,2| 438 | 62,9 [59,3-66,5| 1304 | 52,3 | 50,4 - 54,3| 14268 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 818 | 81,0 |786-83,4| 1219 | 82,3 |80,4-84,3| 882 | 79,7 |[77,4-82,1| 555 | 80,6 [77,6-83,5| 600 | 86,2 |83,6-88,8| 2037 | 81,8 |80,3-83,3]|19277| 83,1 | 82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 889 | 88,0 [86,0-90,0| 1294 | 87,4 |85,7-89,1| 943 | 85,3 |83,2-87,4| 605 | 87,8 [854-90,3| 635 | 91,2 |89,1-93,3| 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545( 88,5 [88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 925 | 91,6 (89,9-93,3| 1348 | 91,0 |89,6-92,5| 989 | 89,4 |87,6-91,2| 625 | 90,7 (88,5-92,9| 659 | 94,7 |93,0-96,4| 2273 [ 91,2 |90,1-92,4(21258( 91,6 [91,2-92,0

Preparacion del personal para realizar su 867 | 85,8 |83.7-88,0| 1304 | 88,0 |86.4-89,7| 957 | 8655 |845-885| 580 | 855 |82,9-881| 625 | 898 |87,6-92.0 2171 | 87,2 |e5.8-885|20435| 88,0 |87.6- 885

trabajo *

Interés del personal de enfermeria * 894 | 88,5 |86,5-90,5| 1323 | 89,3 [87,8-90,9( 964 | 87,2 |85,2-89,1| 616 | 89,4 |87,1-91,7| 637 | 915 [89,5-93,6| 2217 | 89,0 | 87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 926 | 91,7 |90,0-93,4| 1353 | 91,4 |89,9-92,8| 986 | 89,2 |87,3-91,01 634 | 92,0 [90,0-94,0| 659 | 94,7 |93,0-96,4| 2279 [ 91,5 |90,4-92,6]21276( 91,7 [ 91,3-92,0
Interés del personal de admision * 765 | 75,7 |73,1-78,4| 1103 | 745 (72,3-76,7| 768 | 69,4 |66,7-722| 516 | 74,9 |71,7-78,1| 584 | 839 [81,2-86,6| 1868 | 75,0 |73,3-76,7|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 901 | 89,2 |87,3-91,1| 1323 | 89,3 (87,8-90,9| 958 | 86,6 |84,6-88,6| 614 | 89,1 |86,8-91,4| 652 | 937 [91,9-955| 2224 [ 89,3 |88,1-90,5/20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacion que le han dado * 888 | 87,9 (859-89,9( 1279 | 86,4 |84,6-88,1| 916 | 82,8 [80,6-850| 609 | 88,4 |86,0-90,8| 642 | 92,2 [90,3-94,2| 2167 | 87,0 |85,7 -88,3|20307| 87,5 | 87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 916 | 90,7 |88,9-92,5| 1347 [ 91,0 (89,5-92,4 997 | 90,1 |88,4-91,9| 618 | 89,7 |87,4-92,0| 648 | 93,1 [91,2-950| 2263 | 90,8 | 89,7 -92,0/21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 965 | 95,5 |94,3-96,8| 1404 | 94,8 | 93,7-959( 1041 | 94,1 |92,7-955| 647 | 93,9 [92,1-957| 681 | 97,8 |96,8-98,9( 2369 [ 95,1 |94,3-959|22136( 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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2.3.8 Sector Zaragoza |l
Opinién de los usuarios s P GuposdeEdad T SectorZaragozall [ p e onong)

_ Hombre Mujer < 45 afios 46-64 afos 2 65 arios (n=4.244)
Sector Zaragoza Il (n_4'244) fr % [IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % [IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % [IC (95%) | fr % | IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de

atencién primaria *

1365 | 85,7 |84,0-87,4( 2293 | 86,5 | 852-87,8| 1351 | 87,0 |85,3-88,7| 1007 | 83,7 | 81,6-85,8| 1300 | 87,4 |85,7-89,1| 3658 | 86,2 |85,2-87,2|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5

Facilidad para conseguir cita * 1256 | 78,8 |76,8-80,9( 1984 | 74,8 | 73,2-76,5| 1170 | 75,3 |73,2-77,5| 894 | 743 |71,8-76,8| 1176 | 79,0 |77,0-81,1| 3240 | 76,3 |(75,1-77,6|18572| 80,0 | 79,5-80,5

Posibilidad de escoger dia y hora para su 1202 | 755 |73.3-77.6| 1968 | 74,2 | 72.6-75.9| 1003 | 704 |68.1-72,7| 911 | 757 |73.3-78.2| 1166 | 78.4 | 76,3-8055| 3170 | 747 |734-76,0|17621| 75,9 | 75.4- 765

consulta *

Iciyenrzglct)adf espera hasta entrar en la 864 | 54,2 [51,8-56,7| 1435 | 54,1 |52,2-56,0 744 | 47,9 |45,4-50,4| 628 | 52,2 |49,4-550| 927 | 62,3 [59,8-64,8| 2299 | 54,2 |52,7-55,7| 14268 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 1316 | 82,6 [80,8-84,5( 2181 | 82,3 | 80,8-83,7| 1245 | 80,2 | 78,2-82,2| 972 | 80,8 |78,6-83,0| 1280 | 86,0 | 84,3-87,8( 3497 | 82,4 (81,3-835|19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 1401 | 87,9 |86,3-89,5( 2350 | 88,6 |87,4-89,9| 1336 | 86,0 |84,3-87,8| 1057 | 87,9 |86,0-89,7( 1358 | 91,3 [89,8-92,7| 3751 | 88,4 |87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 1481 | 93,0 |91,7-94,2| 2409 | 90,9 | 89,8-92,0| 1389 | 89,4 [87,9-91,0| 1096 | 91,1 |89,5-92,7( 1405 | 94,4 [93,3-95,6| 3890 | 91,7 |90,8-92,5|21258| 91,6 | 91,2-92,0

Preparacion del personal para realizar su 1308 | 87,8 |86,1-89,4| 2337 | 88,2 | 86.9-89.4| 1348 | 86,8 |85.1-885| 1048 | 87,1 |85,2-80,0| 1339 | 90,0 |88,5-915| 3735 | 88,0 |87.0-89,0|20435| 88,0 |87,6- 885

trabajo *

Interés del personal de enfermeria * 1425 | 89,5 |87,9-91,0| 2380 | 89,8 | 88,6-90,9| 1373 | 88,4 (86,8-90,0( 1049 [ 87,2 |85,3-89,1| 1383 | 92,9 |91,6-94,2| 3805 | 89,7 (88,7 -90,6(20982| 90,4 | 90,0 - 90,8
Interés de los médicos * 1450 | 91,0 [89,6-92,4| 2434 | 91,8 |90,8-92,9| 1380 | 88,9 87,3-90,4| 1108 | 92,1 |90,6-93,6| 1396 | 93,8 (92,6 -950| 3884 | 91,5 90,7 - 92,4| 21276 91,7 | 91,3 -92,0
Interés del personal de admision * 1227 | 77,0 |75,0-79,1| 2007 | 75,7 |74,1-77,3]| 1112 | 71,6 (69,4-73,8( 899 | 74,7 |72,3-77,2| 1223 | 82,2 |80,2-84,1| 3234 | 76,2 (74,9-775|18243| 78,6 | 78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 1415 | 88,8 |87,3-90,4| 2392 | 90,2 | 89,1-91,4| 1361 | 87,6 (86,0-89,3[ 1091 [ 90,7 |89,0-92,3| 1355 | 91,1 | 89,6 - 92,5| 3807 | 89,7 |88,8-90,6|20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacion que le han dado * 1384 | 86,9 |85,2-88,5| 2312 | 87,2 [859-88,5| 1307 | 84,2 |82,3-86,0( 1052 | 87,4 |85,6-89,3| 1337 | 89,9 |88,3-91,4( 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 1427 | 89,6 |88,1-91,1| 2381 | 89,8 | 88,7-91,0| 1368 | 88,1 86,5-89,7| 1074 [ 89,3 87,5-91,0( 1366 | 91,8 |90,4-93,2| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 | 90,2 - 91,0
Recomendaria este centro *** 1520 | 95,4 (94,4-96,4| 2528 | 95,4 | 94,6 -96,2| 1454 | 93,6 (92,4-94,8| 1150 | 95,6 |94,4-96,8| 1444 [ 97,0 (96,2-97,9| 4048 | 954 |94,8-96,0|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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2.3.9 Sector Zaragoza llI

Opinién de los usuarios

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

Sector Zaragoza lll

Aragén (n=23.209)

_ Hombre Mujer < 45 afios 46-64 afos 2 65 afios (n=4.186)

Sector Zaragoza Il (n=4.186) ft | % |IC(95%)| fr | % |IC(95%)| fr | % |1C(95%)| fr | % [IC(95%)| fr | % |IC(95%)| fr | % [IC(95%)| fr | % | IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de 1406 | 854 |837-87,1| 2180 | 86,2 | 84.9-87.6| 1477 | 845 |82,8-86,2| 998 | 845 |82,4-86,6 1120 | 89,0 |87,3-90,8| 3595 | 85,9 |84,8-86.9|19975| 86,1 | e5.6-865
atencion primaria *

Facilidad para conseguir cita * 1316 | 79,9 |78.0-81,8| 1896 | 74,7 | 73.0-76,4| 1306 | 748 |72,7-76:8| 896 | 75,9 | 734-78:3| 1010 | 803 |78.1-825| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0| 18572| 80,0 | 795-805
Posibilidad de escoger dia y hora para su
ot 1242 | 754 |733-77.5| 1828 | 72,0 | 70.3-73,7| 1200 | 68,7 |66,5-70,9| 857 | 72.6 | 70,0-75.1| 1013 | 805 |78:3-82,7| 3070 | 733 |72,0-747|17621| 759 | 754765
Z(';?Slct’adf espera hasta entrar en la 956 | 58,0 |55,7-60,4| 1402 | 552 [533-57,2| 841 | 481 |458-505| 662 | 56,1 |532-58,9| 855 | 68,0 |654-70,5| 2358 | 56,3 |54,8-57,8| 14268| 61,5 | 609-621
Solucién dada a su problema * 1356 | 82,3 |80,5-84,2| 2002 | 82,4 | 80,9-83,9| 1396 | 79,9 [78,0-818| 955 | 809 |78,6-831| 1007 | 872 |85.4-80.0 3448 | 82,4 |81,2-835|10277| 831 | 826-835
Confianza que el personal le transmite * 1456 | 88,4 [86,9-89,9( 2193 | 86,4 | 85,0-87,7| 1471 | 84,2 |82,5-85,9| 1031 | 87,3 |85,4-89,2| 1147 | 91,2 | 89,6 -92,7| 3649 | 87,2 [86,2-88,2|20545| 88,5 | 88,1-889
Amabilidad del personal en su trato * 1531 | 93,0 |91,7-94,2| 2265 | 89,2 [88.0-90,4| 1556 | 89,1 |87.6-90,5| 1060 | 89,8 |88,0-915| 1180 | 93.8 |92,5-951| 3796 | 90,7 |89,8-91,6|21258] 91,6 | 91.2-920
Egzz?ﬁc'ondﬁ personal para realizar su 1460 | 88,6 |87,1-90,2| 2187 | 86,1 |84:8-87,5| 1504 | 86,1 |84,5-87,7| 1017 | 86,1 |84,1-88.1| 1126 | 895 |87.8-91,2| 3647 | 87,1 |86,1-88.1|20435| 88,0 | 87.6-885
Interés del personal de enfermeria * 1489 | 90,4 |89,0-91,8| 2254 | 88,8 |87,5-90,0| 1535 | 87,9 |e6,3-89,4| 1044 | 88.4 |86,6-90.2| 1164 | 92,5 |91,1-94.0| 3743 | 89.4 |88,5-90,3| 20082 90,4 | 900-908
Interés de los médicos * 1521 | 92,3 |91,1-93,6| 2307 | 90,9 | 89,7-92,0| 1569 | 89,8 |88,4-91,2| 1086 | 92,0 |90,4-935| 1173 | 932 |91,9-946| 3828 | 01,4 |00,6-92,3|21276| 91,7 | 913-920
Interés del personal de admision * 1297 | 78,7 | 76,8-80,7| 1924 | 758 | 74,1-77.4| 1253 | 71,7 |69,6-738| 926 | 78,4 |76,1-80,8| 1042 | 82:8 |80,7-84.9| 3221 | 76,9 |75.7-78,2| 18243| 786 | 781-791
Cuidados sanitarios recibidos * 1496 | 90,8 |89.4- 922 2272 | 89,5 |88:3-90,7| 1538 | 88,0 |e6,5-89,6| 1050 | 88,9 |87,1-90,7| 1180 | 93.8 |92,5-95,1| 3768 | 90,0 |89,1- 90,9 20056 90,3 | 89.9-907
Informacion que le han dado * 1420 | 86,8 |85,1-884| 2174 | 56 |84,3-87,0| 1464 | 838 |82,1-855| 1008 | 854 |83,3-87,4| 1131 | 89,9 |88,2-91,6 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 | s7.1-879
Dedicacion del tiempo necesario ** 1485 | 90,2 |88.7-91,6| 2256 | 88,9 [87.6-90,1| 1541 | 88,2 |86,7-89,7| 1042 | 882 |86,4-90.1| 1158 | 92,1 |90,6- 93,5 3741 | 89.4 |88.4-90:3| 21022 90,6 | 90.2-910
Recomendaria este centro 1580 | 96,5 | 95,6-97,4| 2388 | 94,1 |93,1-950]| 1617 | 9266 [91,3-938| 1127 | 954 |94,2-96,6 1233 | 98,0 |97,2-98:8| 3977 | 100,0 L00,0 - 100, 22136| 954 | 951-9s6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3. RESULTADOS POR ZONA DE SALUD
3.1SECTOR HUESCA

3.1.1 Perfil sociodemogréfico de los usuarios encue  stados por Zona de Salud - Sector Huesca

SECTOR HUESCA
ARAGON (n=23.209) i
SECTOR HUESCA (n=2.648) ALMUDEVAR (n=192) AYERBE (n=1 82)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5 - 40,7 40,9 39,1-42,8 47,9 40,9 - 55,0 46,7 39,5-54,0
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 59,1 57,2 - 60,9 52,1 45,0 - 59,1 53,3 46,0 - 60,5
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afos DE
Hombre 48,6 26,2 49,0 26,1 51,4 26,8 55,0 26,8
Mujer 51,1 23,7 51,5 23,1 53,4 24,5 57,4 24,5
Total 50,1 24,8 50,5 24,4 52,5 25,6 56,3 25,6
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9 - 14,8 13,97 12,7 - 15,3 15,1 10,0 - 20,2 13,2 8,3-18,1
16-25 4,8 45-51 3,9 3,2-47 3,6 1,0-6,3 1,6 0-35
26-35 7,3 70-76 6,9 59-7,8 7.3 3,6-11,0 5,5 2,2-88
36-45 10,6 10,2-11,0 11,4 10,2 - 12,7 6,8 3,2-10,3 6,0 2,6-95
46-55 14,1 13,6 - 14,5 15,7 14,4 -17,1 13,0 8,3-17,8 12,1 7,4-16,8
56-64 14,4 13,9- 14,8 14,1 12,8 - 15,5 12,0 7,4-16,6 13,2 8,3-18,1
65-75 18,5 18,0-19,0 17,3 15,8 - 18,7 21,4 15,6 - 27,2 19,2 13,5-25,0
>75 16,0 15,5 - 16,4 16,7 15,2 -18,1 20,8 15,1 - 26,6 29,1 22,5-35,7
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 2,0 15-25 31 0,7-5,6 1,6 0-35
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 35,2 33,4 -37,0 41,7 34,7 - 48,6 47,3 40,0 - 54,5
En paro 8,5 8,2-89 8,0 7,0-9,0 7.8 4,0-11,6 7,1 3,4-10,9
Trabajando 27,7 27,1-28,3 31,0 29,2-32,8 22,4 16,5 - 28,3 19,8 14,0 - 25,6
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 9,8 8,7-11,0 9,9 57-14,1 11,0 6,4 - 15,5
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 14,0 12,7-15,3 15,1 10,0 - 20,2 13,2 8,3-18,1
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SECTOR HUESCA

BERDUN (n=172) BIESCAS (n=189) BROTO (n=170) GRANEN (n=192)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,7 33,4 - 48,0 455 38,4 -52,6 44,1 36,7 - 51,6 39,1 32,2 - 46,0
Mujer 59,3 52,0 - 66,6 54,5 47,4 - 61,6 55,9 48,4 - 63,3 60,9 54,0 - 67,8
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 58,6 24,6 41,6 27,1 46,2 28,9 56,3 21,0
Mujer 61,3 19,9 44,0 24,0 50,3 214 55,6 21,2
Total 60,2 21,9 42,9 25,4 48,5 25,0 55,9 21,1
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 7,0 3,2-10,8 21,2 15,3 - 27,0 16,5 10,9 - 22,0 7.3 3,6-11,0
16-25 2,3 0,1-4,6 42 1,4-7,1 35 0,8-6,3 2,6 0,4-4,9
26-35 35 0,7-6,2 111 6,6 - 15,6 7.6 37-116 6.3 28-97
36-45 8,7 45-129 12,7 8,0-17,4 12,4 7.4-17,3 8,9 48-129
46-55 11,6 6,8 - 16,4 18,0 12,5-23,5 15,9 10,4-21,4 16,1 10,9 - 21,4
56-64 12,8 7,8-17.8 11,1 6,6 - 15,6 10,0 55-14,5 18,2 12,8 - 23,7
65-75 23,8 17,5-30,2 9,5 53-137 18,8 12,9-24,7 22,9 17,0 - 28,9
>75 30,2 23,4-37,1 12,2 7,5-16,8 15,3 9,9-20,7 17,7 12,3-231
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 0,6 0-1,7 4,2 14-7,1 1,8 0-37 1,0 0-25
Jubilado / pensionista 56,4 49,0 - 63,8 22,8 16,8 - 28,7 32,4 25,3-39,4 43,8 36,7 -50,8
En paro 7,0 3,2-10,8 10,6 6,2 - 15,0 4,7 1,5-7,9 6.3 28-97
Trabajando 21,5 15,4 - 27,7 36,5 29,6 - 43,4 37,1 29,8 - 44,3 26,6 20,3-32,8
Ama de casa 7,6 3,6-115 4,8 1,7-7,8 7.6 37-116 15,1 10,0 -20,2
Menor de 16 7,0 3,2-10,8 21,2 15,3 - 27,0 16,5 10,9 - 22,0 7.3 36-11,0
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SECTOR HUESCA
HECHO (n=173) HUESCA RURAL (n=193) JACA (n=197) PERPET UO SOCORRO (n=199)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 42,2 34,8 - 49,6 38,3 31,5-45,2 36,5 29,8 - 43,3 31,7 25,2 -38,1
Mujer 57,8 50,4 - 65,2 61,7 54,8 - 68,5 63,5 56,7 - 70,2 68,3 61,9 - 74,8
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 57,7 23,5 44,6 25,9 44,4 24,6 46,2 25,7
Mujer 57,2 22,1 53,5 22,0 51,0 22,6 43,2 22,7
Total 57,5 22,7 50,1 23,9 48,6 23,5 44,2 23,7
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 8,1 4,0-122 14,0 9,1-189 13,2 8,5-17,9 17,6 12,3-22,9
16-25 4,6 15-7,8 3,6 1,0-6,3 46 1,7-75 6,5 3,1-10,0
26-35 4,6 15-7,8 3,1 0,7-5,6 6,6 3,1-10,1 10,1 5,9- 14,2
36-45 8,7 45-129 15,5 10,4 - 20,7 17,3 12,0-225 13,6 8,8-18,3
46-55 13,9 8,7-19,0 13,0 8,2-177 15,7 10,7 - 20,8 16,1 11,0-21,2
56-64 8,7 45-129 18,7 13,2-24,1 16,8 11,5- 22,0 12,1 7,5- 16,6
65-75 27,7 21,1-34,4 21,2 15,5 - 27,0 12,7 8,0-17,3 15,6 10,5 - 20,6
>75 23,7 17,4 - 30,0 10,9 6,5- 15,3 13,2 8,5-17,9 8,5 47-12.4
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,7 0-37 21 01-41 2,0 0,1-4,0 2,0 0,1-4,0
Jubilado / pensionista 46,8 39,4-54,3 34,2 27,5-40,9 26,4 20,2 - 32,6 27,1 21,0-333
En paro 4,6 15-7,8 8,3 4,4-122 7.1 3,5-10,7 11,6 7.1-16,0
Trabajando 27,2 20,5 - 33,8 30,6 24,1-37,1 41,1 34,2 - 48,0 32,7 26,1-39,2
Ama de casa 11,6 6,8 - 16,3 10,9 6,5- 15,3 10,2 59 - 14,4 9,0 5,1-13,0
Menor de 16 8,1 40-122 14,0 9,1-18,9 13,2 8,5-17,9 17,6 12,3-22,9
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SECTOR HUESCA

PIRINEOS (n=198) SABINANIGO (n=196) SANTO GRIAL (n=19 9) SARINENA (n=196)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 42,4 35,5 - 49,3 41,8 34,9 -48,7 39,7 32,9- 46,5 37,8 31,0 - 44,5
Mujer 57,6 50,7 - 64,5 58,2 51,3 - 65,1 60,3 53,5- 67,1 62,2 55,5 - 69,0
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 45,4 24,7 45,6 27,0 45,1 254 48,6 25,2
Mujer 46,4 22,1 48,6 22,9 49,3 23,5 53,2 23,1
Total 46,0 23,2 47,3 24,7 47,6 24,3 51,4 24,0
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 15,7 10,6 - 20,7 17,3 12,0 -22,6 14,1 9,2-189 14,3 9,4-19,2
16-25 6,6 3,1-10,0 4.1 1,3-6,9 35 1,0-6,1 3.1 06-55
26-35 8,6 47-125 7.1 35-10,7 10,1 59- 14,2 41 1,3-6,9
36-45 12,6 8,0-17,3 11,7 7,2-16,2 14,6 9,7-195 9,7 5,6 - 13,8
46-55 17,7 12,4 -23,0 17,9 12,5 - 23,2 18,6 13,2 - 24,0 19,9 14,3-255
56-64 17,2 11,9-22,4 14,8 9,8-19,8 12,1 7,5- 16,6 18,9 13,4 - 24,4
65-75 13,1 8,4-1738 138 9,0-18,6 11,6 7,1-16,0 12,8 8,1-17,4
>75 8,6 47-125 1333 8,5-18,0 15,6 10,5 - 20,6 17,3 12,0-22,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,0 0,1-4,0 2,0 0,1-4,0 2,0 0,1-4,0 1,5 0-32
Jubilado / pensionista 24,2 18,3-30,2 31,1 24,6 -37,6 31,7 25,2-38,1 31,6 25,1-38,1
En paro 8,6 47-125 133 8,5-18,0 8,5 47-12.4 5,6 2,4-88
Trabajando 43,9 37,0-50,9 25,0 18,9-31,1 36,7 30,0- 43,4 31,1 24,6 - 37,6
Ama de casa 5,6 24-87 11,2 6,8 - 15,6 7,0 3,5-10,6 15,8 10,7 - 20,9
Menor de 16 15,7 10,6 - 20,7 17,3 12,0-22,6 14,1 9,2-18,9 14,3 9,4-19,2
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Sexo segun Zona de Salud - Sector Huesca

Aragdn
Sector Huesca
Almudévar
Ayerbe
Berddn
Biescas

Broto

Grafén
Hecho
HuescaRural
Jaca
Perpetuo Socorro
Pirineos
Sabifianigo
Santo Grial

Sarifnena

B Hombre

B Mujer

20% 40% 60% 80% 100%

Grupos de edad segun Zona de Salud - Sector Huesca

Aragon
Sector Huesca
Almudévar
Ayerbe
Berdun
Biescas

Broto

Grafién
Hecho
HuescaRural
Jaca
Perpetuo Socorro
Pirineos
Sabifidnigo
Santo Grial

Sarifiena

W <45 afos
46-64 afos

M >65 aflos

0%
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50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Situacion laboral segin Zona de Salud - Sector
Huesca

Aragén

Sector Huesca
Almudévar
Ayerbe
Berddn
Biescas

Broto

Grafén

Hecho
HuescaRural
Jaca

Perpetuo Socorro
Pirineos
Sabifianigo

Santo Grial
Sarifiena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Estudiante M Jubilado/Pensionista I En paro M Trabajando ™ Amadecasa B Menorde 16
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3.1.2 Opinion de los usuarios por Zona de Salud - S

ector Huesca

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

Opinidn de los usuarios

ARAGON (n=23.209)

SECTOR HUESCA (n=2.648)

ALMUDEVAR ( n=192)

AYERBE (n=182)

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o muy sati sfechos

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 2261 85,4 84,0 - 86,7 183 95,3 92,3-98,3 173 95,1 91,9 - 98,2
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 2188 82,6 81,2-84,1 183 95,3 92,3-98,3 162 89,0 84,5-93,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 449 - 46,2 2048 77,3 75,7 -78,9 167 87,0 82,2-91,7 151 83,0 77,5-88,4
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 1741 65,7 63,9 -67,6 132 68,8 62,2-75,3 152 83,5 78,1-88,9
Solucion dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 2230 84,2 82,8 - 85,6 170 88,5 84,0-93,0 156 85,7 80,6 - 90,8
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 2374 89,7 88,5-90,8 179 93,2 89,7 - 96,8 167 91,8 87,8 -95,8
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 2441 92,2 91,2-93,.2 178 92,7 89,0 - 96,4 173 95,1 91,9-98,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 2385 90,1 88,9-91,2 181 94,3 91,0-97,6 172 94,5 91,2-97,8
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 2403 90,7 89,6 -91,9 181 94,3 91,0-97,6 175 96,2 93,4 -98,9
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 2466 93,1 92,2-94,1 182 94,8 91,6 -97,9 176 96,7 94,1-99,.3
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 2115 79,9 78,3-81,4 167 87,0 82,2-91,7 162 89,0 84,5-93,6
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 2419 91,4 90,3-92,4 181 94,3 91,0-97,6 173 95,1 91,9 -98,2
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 2355 88,9 87,7-90,1 177 92,2 88,4 - 96,0 166 91,2 87,1-95.3
BERDUN (n=172) BIESCAS (n=189) BROTO (n=170) GRANEN (n=192)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr imaria 156 90,7 86,4 - 95,0 178 94,2 90,8 - 97,5 154 90,6 86,2 - 95,0 170 88,5 84,0 - 93,0
Facilidad para conseguir cita 162 94,2 90,7 - 97,7 161 85,2 80,1-90,2 165 97,1 94,5 - 99,6 159 82,8 77,5-88,1
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 149 86,6 81,5-91,7 166 87,8 83,2-92,5 163 95,9 92,9 - 98,9 148 77,1 71,1-83,0
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 138 80,2 74,3 - 86,2 135 71,4 65,0-77,9 155 91,2 86,9 - 95,4 135 70,3 63,8 - 76,8
Solucién dada a su problema 143 83,1 77,5-88,7 164 86,8 81,9-916 146 85,9 80,6 - 91,1 161 83,9 78,6 - 89,1
Confianza que el personal le transmite 153 89,0 84,3-93,6 174 92,1 88,2 -95,9 156 91,8 87,6 - 95,9 173 90,1 85,9-94,3
Amabilidad del personal en su trato 162 94,2 90,7 - 97,7 175 92,6 88,9 - 96,3 164 96,5 93,7 - 99,2 177 92,2 88,4 - 96,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo 153 89,0 84,3-93,6 171 90,5 86,3 - 94,7 158 92,9 89,1-96,8 171 89,1 84,6 - 93,5
Interés del personal de enfermeria 162 94,2 90,7-97,7 165 87,3 82,6 - 92,0 163 95,9 92,9 - 98,9 181 94,3 91,0-97,6
Interés de los médicos 160 93,0 89,2-96,8 171 90,5 86,3 -94,7 161 94,7 91,3-98,1 177 92,2 88,4 - 96,0
Interés del personal de admision 156 90,7 86,4 - 95,0 163 86,2 81,3-912 162 95,3 92,1-98,5 142 74,0 67,8 - 80,2
Cuidados sanitarios recibidos 159 92,4 88,5-96,4 175 92,6 88,9 - 96,3 164 96,5 93,7-99,2 170 88,5 84,0-93,0
Informacion que le han dado 160 93,0 89,2-96,8 162 85,7 80,7 - 90,7 163 95,9 92,9-98,9 172 89,6 85,3-93,9
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HECHO (n=173) HUESCA RURAL (n=193) JACA (n=197) PERPETUO SOCORRO (n =199)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 153 88,4 83,7-93,2 163 84,5 79,3-89,6 169 85,8 80,9-90,7 141 70,9 64,5-77,2
Facilidad para conseguir cita 166 96,0 93,0-98,9 164 85,0 79,9-90,0 170 86,3 81,5-91,1 141 70,9 64,5-77,2
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 156 90,2 85,7 - 94,6 149 77,2 71,3-83,1 161 81,7 76,3-87,1 109 54,8 47,9 - 61,7
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 140 80,9 75,1-86,8 132 68,4 61,8 - 75,0 107 54,3 47,4-61,3 92 46,2 39,3-53,2
Solucién dada a su problema 151 87,3 82,3-92,2 166 86,0 81,1-90,9 152 77,2 71,3 - 83,0 159 79,9 74,3 -85,5
Confianza que el personal le transmite 158 91,3 87,1-95,5 181 93,8 90,4 - 97,2 171 86,8 82,1-91,5 166 83,4 78,2 - 88,6
Amabilidad del personal en su trato 162 93,6 90,0-97,3 184 95,3 92,4 -98,3 181 91,9 88,1-95,7 173 86,9 82,3-91,6
Preparacion del personal para realizar su trabajo 156 90,2 85,7 - 94,6 181 93,8 90,4 - 97,2 172 87,3 82,7-92,0 172 86,4 81,7-91,2
Interés del personal de enfermeria 147 85,0 79,6 - 90,3 162 83,9 78,8 -89,1 178 90,4 86,2 - 94,5 180 90,5 86,4 - 94,5
Interés de los médicos 166 96,0 93,0 - 98,9 180 93,3 89,7 - 96,8 180 91,4 87,4 -95,3 179 89,9 85,8-94,1
Interés del personal de admisién 158 91,3 87,1-955 158 81,9 76,4 -87,3 151 76,6 70,7 - 82,6 150 75,4 69,4-81,4
Cuidados sanitarios recibidos 161 93,1 89,3 -96,8 174 90,2 86,0-94,4 178 90,4 86,2-94,5 171 85,9 81,1-90,8
Informacién que le han dado 157 90,8 86,4 - 95,1 169 87,6 82,9-92.2 166 84,3 79,2 - 89,3 165 82,9 77,7-88,1
PIRINEOS (n=198) SABINANIGO (n=196) SANTO GRIAL (n=19 9) SARINENA (n=196)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 183 92,4 88,7 - 96,1 146 74,5 68,4 - 80,6 115 57,8 50,9 - 64,7 177 90,3 86,2 -94,4
Facilidad para conseguir cita 140 70,7 64,4 -77,0 109 55,6 48,7 - 62,6 159 79,9 74,3 - 85,5 147 75,0 68,9 -81,1
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 127 64,1 57,5-70,8 109 55,6 48,7 - 62,6 155 77,9 72,1-83,7 138 70,4 64,0 - 76,8
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 100 50,5 43,5-57,5 104 53,1 46,1 - 60,0 99 49,7 42,8 - 56,7 120 61,2 54,4 - 68,0
Solucién dada a su problema 169 85,4 80,4 - 90,3 155 79,1 73,4 -84,8 167 83,9 78,8 - 89,0 171 87,2 82,6 -91,9
Confianza que el personal le transmite 178 89,9 85,7-94,1 161 82,1 76,8 - 87,5 175 87,9 83,4-92,5 182 92,9 89,3-96,5
Amabilidad del personal en su trato 185 93,4 90,0 - 96,9 164 83,7 78,5 -88,8 186 93,5 90,0 - 96,9 177 90,3 86,2-94,4
Preparacion del personal para realizar su trabajo 183 92,4 88,7 -96,1 158 80,6 75,1 -86,1 182 91,5 87,6 - 95,3 175 89,3 85,0 - 93,6
Interés del personal de enfermeria 172 86,9 82,2-91,6 173 88,3 83,8-92,8 183 92,0 88,2-95,7 181 92,3 88,6 - 96,1
Interés de los médicos 185 93,4 90,0 - 96,9 189 96,4 93,8 - 99,0 184 92,5 88,8-96,1 176 89,8 85,6 - 94,0
Interés del personal de admision 150 75,8 69,8 - 81,7 86 43,9 36,9 -50,8 158 79,4 73,8 - 85,0 152 77,6 71,7-834
Cuidados sanitarios recibidos 182 91,9 88,1-957 172 87,8 83,2-92,3 177 88,9 84,6 - 93,3 182 92,9 89,3-96,5
Informacion que le han dado 183 92,4 88,7-96,1 167 85,2 80,2 - 90,2 172 86,4 81,7-91,2 176 89,8 85,6 - 94,0
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¢ Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Huesca.

Aragdn, n=23.209 Sector Huesca, n=2.648

B Menosdel tiempo
necesario W Menos del tiempo
necesario

B Mas del tiempo . .
W Mas del tiempo

necesario
necesario
[ El tiempo necesario [ El tiempo
necesario
Almudévar, n=192 Ayerbe, n=182
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
Berdun, n=172 Biescas, n=189
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
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Broto, n=170

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Hecho, n=173

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Jaca, n=197

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Grainén, n=192

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Huesca Rural, n=193

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Perpetuo Socorro, n=199

B Menosdel
tiempo
necesario

W M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Pirineos, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Santo Grial, n=199

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sabinanigo, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Sarifiena, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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* Recomendacion del Centro - Sector Huesca.

Aragén, n=23.209 Sector Huesca, n=2.648

B Sirecomendaria , ,
M Sirecomendaria

B No recomendaria B No recomendaria

Almudévar, n=192 Ayerbe, n=182

B Sirecomendaria B Sirecomendaria

B No recomendaria B No recomendaria

Berdun, n=172 Biescas, n=189

B S{recomendaria B Sirecomendaria

B No recomendaria B No recomendaria
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Broto,n=170

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Hecho,n=173

H Sirecomendaria

B No recomendaria

Jaca, n=197

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Grafién, n=192

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Huesca Rural, n=193

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Perpetuo Socorro, n=199

B Sirecomendaria

B No recomendaria
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Pirineos, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Santo Grial, n=199

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sabifidnigo, n=196

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Sarinena, n=196

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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e Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Huesca:

SECTOR HUESCA
Aspectos Positivos ARASEIN e SECTOR HUESCA (n =2.648)* ALMUDEVAR (n=192)* AYERBE ( n=182)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 8.066 31,9 905 31,7 68 32,9 61 31,6
Atencién médica 5.267 20,8 585 20,5 40 19,3 29 15,0
Atencién general 4.374 17,3 527 18,5 35 16,9 39 20,2
Satisfaccion general 3.617 14,3 435 15,2 42 20,3 35 18,1
Atencidn de otro personal sanitario 1.935 7.6 203 7.1 12 5,8 12 6,2
Otros 313 1,2 25 0,9 2 1,0 4 2,1
Tiempo de espera 309 1,2 37 1,3 3 1,4 6 3,1
Atencidén urgente 294 1,2 23 0,8 1 0,5 1 0,5
Atencién de personal no sanitario 226 0,9 21 0,7 1 0,5 0 0,0
Resto de citas 215 0,8 31 1,1 3 1,4 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 16 0,6 0 0,0 3 1,6
Limpieza 126 0,5 9 0,3 0 0,0 0 0,0
Informacion 123 0,5 19 0,7 0 0,0 2 1,0
Citacién por Internet 87 0,3 6 0,2 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 67 0,3 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Organizacion 38 0,2 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 20 0,1 4 0,1 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 2.855 100,0 207 100,0 193 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR HUESCA
Aspectos Positivos BERDUN (n=172)* BIESCAS (n=189)* BROTO (n=170)* GRARNEN (n=192)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 69 36,9 64 31,7 57 31,8 79 37,1
Atencién médica 22 11,8 33 16,3 20 11,2 31 14,6
Atencion general 39 20,9 56 27,7 54 30,2 28 13,1
Satisfaccion general 28 15,0 24 11,9 32 17,9 38 17,8
Atencion de otro personal sanitario 14 75 7 3,5 6 3,4 25 11,7
Otros 1 0,5 2 1,0 1 0,6 4 1,9
Tiempo de espera 4 2,1 4 2,0 1 0,6 1 0,5
Atencion urgente 0 0,0 1 0,5 3 1,7 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 4 2,1 3 1,5 0 0,0 1 0,5
Resto de citas 2 1,1 2 1,0 2 1,1 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Limpieza 2 1,1 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Informacion 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 0,9
Citacion por Internet 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 2 1,1 0 0,0 1 0,6 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 1 0,6 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 2 1,0 1 0,6 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 187 100,0 202 100,0 179 100,0 213 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR HUESCA
Aspectos Positivos HECHO (n=173)* HUESCA RURAL (n=193)* JACA (n=197)* PER PETUO SOCORRO (n=199)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 79 44,4 72 33,6 73 35,3 56 26,4
Atencién médica 21 11,8 41 19,2 45 21,7 63 29,7
Atencion general 35 19,7 39 18,2 35 16,9 28 13,2
Satisfaccion general 24 13,5 25 11,7 31 15,0 27 12,7
Atencion de otro personal sanitario 4 2,2 14 6,5 13 6,3 22 10,4
Otros 1 0,6 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Tiempo de espera 1 0,6 4 1,9 4 1,9 2 0,9
Atencion urgente 1 0,6 4 1,9 2 1,0 2 0,9
Atencion de personal no sanitario 3 1,7 3 1,4 0 0,0 5 2,4
Resto de citas 5 2,8 3 1,4 1 0,5 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,1 2 0,9 1 0,5 0 0,0
Limpieza 0 0,0 2 0,9 0 0,0 1 0,5
Informacion 1 0,6 3 1,4 1 0,5 2 0,9
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Organizacion 1 0,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 178 100,0 214 100,0 207 100,0 212 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR HUESCA
Aspectos Positivos PIRINEOS (n=198)* SABINANIGO (n=196)* SANTO GRIAL (n= 199)* SARINENA (n=196)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 63 28,9 58 26,9 48 21,8 58 27,8
Atencién médica 61 28,0 77 35,6 67 30,5 35 16,7
Atencion general 27 12,4 25 11,6 39 17,7 48 23,0
Satisfaccion general 37 17,0 23 10,6 29 13,2 40 19,1
Atencion de otro personal sanitario 20 9,2 17 7.9 21 9,5 16 7,7
Otros 2 0,9 1 0,5 3 1,4 1 0,5
Tiempo de espera 0 0,0 1 0,5 3 1,4 3 1,4
Atencion urgente 0 0,0 5 2,3 1 0,5 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Resto de citas 2 0,9 4 1,9 2 0,9 2 1,0
Instalaciones / Recursos materiales 3 1,4 0 0,0 1 0,5 3 1,4
Limpieza 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Informacion 2 0,9 1 0,5 4 1,8 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 2 0,9 1 0,5 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 218 100,0 216 100,0 220 100,0 209 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR HUESCA

Aspectos Negativos ARAGON (n=23.209)" SECTOR HUESCA (n =2.648)* ALMUDEVAR (n=192)* AYERBE ( n=182)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 13.242 53,5 1.541 54,2 128 62,1 126 66,0
Tiempo de espera 3.061 12,4 275 9,7 14 6,8 5 2,6
Atencién médica 1.620 6,5 166 5,8 14 6,8 3,1
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 164 5,8 8 3,9 9 4,7
Oferta de profesionales 1.003 4,1 154 5,4 18 8,7 16 8,4
Atencién de personal no sanitario 939 3,8 134 4,7 4 1,9 7 3,7
Resto de citas 758 3,1 99 3,5 1 0,5 1 0,5
Atencion urgente 608 2,5 72 2,5 4 1,9 4 2,1
Organizacion 504 2,0 63 2,2 3 15 6 3,1
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 1,5 48 1,7 7 34 4 2,1
Otros 356 1,4 37 13 1 0,5 2 1,0
Atencidén de otro personal sanitario 279 1,1 30 1,1 1 0,5 0 0,0
Saturacién de pacientes 204 0,8 11 0,4 0 0,0 0 0,0
Atencidén general 197 0,8 15 0,5 0 0,0 3 1,6
Limpieza 115 0,5 10 0,4 0 0,0 1 0,5
Informacidn 74 0,3 4 0,1 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 62 0,3 9 0,3 3 1,5 1 0,5
Transporte sanitario 38 0,2 6 0,2 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 28 0,1 2 0,1 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 19 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 24.740 100,0 2.844 100,0 206 100,0 191 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR HUESCA

Aspectos Negativos BERDUN (n=172)* BIESCAS (n=189)* BROTO (n=170)* GRANEN (n=192)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 114 62,3 127 64,1 120 67,0 117 58,5
Tiempo de espera 10 5,5 13 6,6 1 0,6 15 7,5
Atencion médica 8 4,4 17 8,6 8 4,5 12 6,0
Instalaciones / Recursos materiales 13 7.1 6 3,0 17 9,5 3,5
Oferta de profesionales 19 10,4 12 6,1 11 6,1 8 4,0
Atencidn de personal no sanitario 0 0,0 2 1,0 0 0,0 17 8,5
Resto de citas 1 0,5 6 3,0 1 0,6 7 3,5
Atencion urgente 2 1,1 4 2,0 3 1,7 3 1,5
Organizacidn 2 1,1 4 2,0 3 1,7 7 3,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 6 3,3 2 1,0 5 2,8 1 0,5
Otros 5 2,7 1 0,5 4 2,2 0 0,0
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0 0 0,0 4 2,2 3 1,5
Saturacion de pacientes 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Atencion general 0 0,0 2 1,0 1 0,6 0 0,0
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Informacién 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 1 0,6 0 0,0
Transporte sanitario 3 1,6 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 183 100,0 198 100,0 179 100,0 200 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR HUESCA
Aspectos Negativos HECHO (n=173)* HUESCA RURAL (n=193)* JACA (n=197)* PER PETUO SOCORRO (n=199)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 112 58,9 112 54,1 118 57,0 82 38,3
Tiempo de espera 4 2,1 14 6,8 25 12,1 49 22,9
Atencion médica 15 7.9 10 4,8 16 7,7 12 5,6
Instalaciones / Recursos materiales 10 5,3 17 8,2 11 5,3 14 6,5
Oferta de profesionales 13 6,8 12 5,8 6 2,9 10 4,7
Atencidn de personal no sanitario 3 1,6 5 2,4 7 3,4 8 3,7
Resto de citas 0 0,0 8 3,9 4 1,9 14 6,5
Atencion urgente 9 4,7 3 1,4 8 3,9 4 1,9
Organizacidn 5 2,6 9 4,3 4 1,9 7 3,3
Derivacion a otros centros / Especialidades 6 3,2 3 1,4 4 1,9 0 0,0
Otros 5 2,6 1 0,5 2 1,0 6 2,8
Atencion de otro personal sanitario 3 1,6 4 1,9 0 0,0 2 0,9
Saturacion de pacientes 0 0,0 2 1,0 1 0,5 0 0,0
Atencion general 2 1,1 0 0,0 1 0,5 2 0,9
Limpieza 1 0,5 2 1,0 0 0,0 3 14
Informacién 0 0,0 2 1,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 2 1,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 190 100,0 207 100,0 207 100,0 214 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

77



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

SECTOR HUESCA

Aspectos Negativos PIRINEOS (n=198)* SABINANIGO (n=196)* SANTO GRIAL (n= 199)* SARINENA (n=196)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 107 49,8 85 37,8 81 38,2 112 51,6
Tiempo de espera 43 20,0 18 8,0 37 17,5 27 12,4
Atencion médica 10 4,7 11 4,9 10 4,7 17 7,8
Instalaciones / Recursos materiales 0,5 2,7 41 19,3 4 1,8
Oferta de profesionales 8 3,7 9 4,0 1 0,5 11 5,1
Atencidn de personal no sanitario 6 2,8 50 22,2 11 5,2 14 6,5
Resto de citas 18 8,4 18 8,0 13 6,1 7 3,2
Atencion urgente 2 0,9 12 5,3 1 0,5 13 6,0
Organizacidn 6 2,8 5 2,2 1 0,5 1 0,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 0,9 4 1,8 1 0,5 3 1,4
Otros 2 0,9 1 0,4 6 2,8 1 0,5
Atencion de otro personal sanitario 6 2,8 1 0,4 2 0,9 4 1,8
Saturacion de pacientes 2 0,9 3 1,3 1 0,5 0 0,0
Atencion general 0 0,0 1 0,4 2 0,9 1 0,5
Limpieza 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Informacién 0 0,0 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 1 0,4 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
TOTAL** 215 100,0 225 100,0 212 100,0 217 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.1.3 Graficos con resultados de opinion de usuario s satisfechos y muy
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta por
Zona de Salud - Sector Huesca.
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3.1.4 Resultados estratificados en funcion del sexo y la edad por Zona de Salud - Sector Huesca

Opinién de os usuarios [ seo [ GuposdeEdad T Sectorfuesca Aragn (n=23.200)

Almudévar (n=192) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—:34 afios _ 2 (35 afos . (no—2.648) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 87 94,6 [89,9-99,2] 96 96,0 |92,2-99,8| 61 96,8 [ 92,5-100| 43 89,6 |809-982| 79 97,5 [ 94,2-100| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 88 95,7 [91,5-99,8] 95 95,0 |90,7-99,3| 62 98,4 [ 953-100| 45 93,8 | 86,9-100| 76 93,8 (88,6-99,1| 2188 | 82,6 | 81,2-84,1|18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 79 85,9 [78,8-93,0] 88 88,0 |81,6-94,4| 53 84,1 [751-93,2] 40 83,3 |728-939| 74 91,4 (85,2-97,5| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 64 | 69,6 |60,2-79,0 68 | 68,0 |589-77,1| 42 | 66,7 |550-783| 30 | 625 (488-76,2| 60 | 74,1 [645-836| 1741 | 65,7 |63,9-67,6(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 80 87,0 180,1-93,8| 90 90,0 |84,1-959( 55 87,3 [79,1-955| 42 875 |781-969( 73 90,1 [83,6-96,6| 2230 | 84,2 [82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 86 93,5 [88,4-98,5] 93 93,0 |88,0-98,01 60 95,2 [ 90,0-100| 43 89,6 |809-982| 76 93,8 (88,6-99,1| 2374 | 89,7 | 88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 88 95,7 [91,5-99,8] 90 90,0 |84,1-959| 61 96,8 | 92,5-100| 42 875 |781-969| 75 92,6 (86,9-98,3| 2441 | 92,2 |91,2-93,2(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 88 | 957 |91,5-99,8( 93 | 93,0 |88,0-980| 62 | 984 |953-100| 43 | 89,6 (809-982| 76 | 93,8 [88,6-99,1| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 86 93,5 |88,4-985| 95 95,0 190,7-99,3( 61 96,8 | 92,5-100| 43 89,6 180,9-982( 77 95,1 [90,3-99,8| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 89 96,7 | 93,1-100| 93 93,0 |88,0-98,0| 62 98,4 [ 953-100| 45 93,8 | 86,9-100| 75 92,6 (86,9-98,3| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 80 87,0 [80,1-93,8| 87 87,0 |80,4-93,6| 52 82,5 (732-919]| 41 854 |754-954| 74 91,4 (852-97,5| 2115 | 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 87 94,6 189,9-99,2| 94 94,0 |189,3-98,7 62 98,4 | 953-100| 43 89,6 180,9-982( 76 93,8 [88,6-99,1| 2419 | 91,4 [90,3-92,4|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 87 94,6 189,9-99,2| 90 90,0 |84,1-959( 61 96,8 | 92,5-100| 42 875 |781-969( 74 91,4 |85,2-97,5| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 82 89,1 [82,8-955| 88 88,0 |81,6-94,4| 58 92,1 (85,4-98,7] 39 81,3 |70,2-923| 73 90,1 (83,6-96,6| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 92 | 100,0 [L00,0 - 100, 98 98,0 | 95,3-100| 63 | 100,0100,0-100,4 47 97,9 | 939-100| 80 98,8 | 96,4-100| 2531 | 95,6 |94,8-96,4(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinion de los usuarios [ seo [ GuposdeEdad T Sectorfuesca Aragon (n=23.200)

Ayerbe (I"I=182) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—:34 afios _ 2 (35 afos . (no—2.648) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 79 92,9 [87,5-98,4] 94 96,9 | 93,5-100| 47 97,9 [ 939-100| 44 95,7 | 89,8-100| 82 93,2 (87,9-98,4| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 75 88,2 [81,4-951| 87 89,7 |83,6-957| 39 81,3 [70,2-92,3] 44 95,7 | 89,8-100| 79 89,8 (83,4-96,1| 2188 | 82,6 |81,2-84,1(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 70 82,4 |74,2-90,5] 81 835 |76,1-90,9| 31 64,6 [51,1-78,1] 42 91,3 |832-994| 78 88,6 |82,0-95,3| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 70 | 82,4 |74,2-90,5 82 | 84,5 |77,3-91,7| 41 | 854 |754-954| 38 | 826 (71,7-936| 73 | 83,0 (751-908| 1741 | 65,7 |63,9-67,6(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 75 88,2 |81,4-951| 81 83,5 |76,1-90,9( 39 81,3 [70,2-92,3| 40 87,0 |77,2-96,7( 77 87,5 |80,6-94,4| 2230 | 84,2 [82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 81 95,3 [90,8-99,8| 86 88,7 |82,3-950| 41 854 [754-954] 43 93,5 | 86,3-100| 83 94,3 189,5-99,2| 2374 | 89,7 |88,5-90,8|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 82 96,5 | 925-100| 91 93,8 |89,0-98,6| 43 89,6 [80,9-98,2] 45 97,8 | 936-100| 85 96,6 | 92,8-100| 2441 | 92,2 |91,2-93,2(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 81 | 953 ]90,8-99,8( 91 | 93,8 |89,0-98,6| 42 | 875 |78,1-969| 45 | 97,8 [936-100| 85 | 96,6 | 92,8-100| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 84 98,8 | 96,5-100| 91 93,8 |189,0-98,6( 44 91,7 [83,8-99,5| 45 97,8 1 93,6-100( 86 97,7 | 94,6 - 100 | 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 82 96,5 | 92,5-100| 94 96,9 | 935-100| 46 95,8 [ 90,2-100| 44 95,7 | 89,8-100| 86 97,7 [ 94,6 -100| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 78 91,8 [859-97,6] 84 86,6 |79,8-93,4| 38 79,2 [67,7-90,7| 44 95,7 | 89,8-100| 80 90,9 (84,9-96,9| 2115 ( 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 79 92,9 |87,5-98,4| 94 96,9 | 93,5-100( 45 93,8 | 86,9-100| 44 95,7 1 89,8-100( 84 95,5 [91,1-99,8| 2419 | 91,4 [90,3-92,4|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 79 92,9 |87,5-98,4| 87 89,7 |183,6-957( 42 87,5 (78,1-96,9| 42 91,3 |83,2-99,4( 82 93,2 |87,9-98,4| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 79 92,9 [87,5-98,4] 93 959 |91,9-99,8| 45 93,8 [ 86,9-100| 43 93,5 |86,3-100| 84 95,5 (91,1-99,8| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 83 97,6 | 94,4-100| 95 97,9 | 95,1-100| 45 93,8 [ 86,9-100| 45 97,8 | 936-100| 88 | 100,000,0-100,4 2531 [ 95,6 | 94,8-96,4|22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinién de os usuarios [ seo [ GuposdeEdad T Sectorfuesca Aragon (n=23.200)

Berddn (n=172) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—:34 afios _ 2 (35 afos . (no—2.648) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 61 87,1 [79,3-95,0] 95 93,1 |88,2-98,01 33 89,2 (79,2-99,2| 42 |100,0[00,0-100,4 81 87,1 (80,3-93,9| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 65 92,9 [86,8-98,9| 97 95,1 {90,9-99,3| 34 91,9 (83,1-100| 41 97,6 | 93,0-100| 87 93,5 (88,6-98,5| 2188 | 82,6 |81,2-84,1(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 57 81,4 [72,3-90,5] 92 90,2 |84,4-96,01 29 78,4 [651-91,6] 38 90,5 |81,6-994| 82 88,2 (81,6-94,7| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 56 | 80,0 |70,6-89,4| 82 | 804 |72,7-881| 28 | 75,7 |61,9-89,5| 36 | 857 (751-963| 74 | 79,6 |71,4-87,8| 1741 | 65,7 |63,9-67,6(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 54 77,1 |67,3-87,01 89 87,3 180,8-93,7 29 78,4 |651-91,6| 36 85,7 |751-96,3( 78 83,9 | 76,4-91,3| 2230 | 84,2 |82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 61 87,1 [79,3-95,0] 92 90,2 |84,4-96,01 29 78,4 [651-91,6] 38 90,5 |81,6-994| 86 92,5 (87,1-97,8| 2374 | 89,7 | 88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 64 91,4 [84,9-98,0] 98 96,1 |92,3-99,8| 33 89,2 [79,2-99,2] 40 95,2 | 88,8-100| 89 95,7 (91,6-99,8| 2441 | 92,2 |91,2-93,2(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 | 87,1 |79,3-950( 92 | 90,2 |84,4-96,0] 29 | 784 |651-91,6] 40 | 952 (88,8-100| 84 | 90,3 (84,3-96,3| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 63 90,0 |83,0-97,01 99 97,1 1 93,8-100( 31 83,8 [71,9-957| 41 97,6 1 93,0-100( 90 96,8 | 93,2-100| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 65 92,9 [86,8-989| 95 93,1 |88,2-98,0] 32 86,5 [ 755-97,5| 38 90,5 |81,6-994| 90 96,8 | 93,2-100| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 62 88,6 [81,1-96,0] 94 92,2 |86,9-97,4| 30 81,1 [68,5-93,7| 41 97,6 | 93,0-100| 85 91,4 (85,7-97,1| 2115 ( 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 62 88,6 |81,1-96,01 97 95,1 190,9-99,3( 32 86,5 | 755-97,5| 39 92,9 |851-100( 88 94,6 [90,0-99,2| 2419 | 91,4 [90,3-92,4|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 65 92,9 186,8-98,9| 95 93,1 |188,2-98,0( 34 91,9 | 83,1-100| 40 95,2 | 88,8-100( 86 92,5 |87,1-97,8| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 95,7 [ 91,0-100| 92 90,2 |84,4-96,0| 34 91,9 (83,1-100| 39 92,9 |851-100| 86 92,5 (87,1-97,8| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 91,4 [84,9-98,0] 95 93,1 |88,2-98,0] 33 89,2 [79,2-99,2] 39 92,9 | 851-100| 87 93,5 (88,6-98,5| 2531 | 95,6 |94,8-96,4(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios [ seo [ GuposdeEdad T Sectorfuesca Aragon (n=23.200)

Biescas (n=189) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—:34 afios _ 2 (35 afos . (no—2.648) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 81 94,2 [89,2-99,1] 97 94,2 |189,7-98,7| 88 94,6 [90,0-99,2] 50 90,9 |83,3-985| 40 97,6 | 92,8-100| 2261 | 85,4 | 84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 74 86,0 | 78,7-93,4| 87 845 |775-915| 82 88,2 [81,6-94,7| 44 80,0 |69,4-906| 35 854 (745-96,2| 2188 | 82,6 | 81,2-84,1|18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 76 88,4 [81,6-951] 90 87,4 |181,0-938| 78 83,9 [76,4-91,3] 50 90,9 |83,3-985| 38 92,7 | 84,7-100| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 63 | 733 |639-826( 72 | 699 |61,0-788| 68 | 73,1 |64,1-821| 35 | 63,6 [509-763| 32 | 78,0 [654-907| 1741 | 65,7 |63,9-67,6(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 72 83,7 | 75,9-91,5| 92 89,3 |83,4-953( 84 90,3 [84,3-96,3| 43 78,2 167,3-89,1 37 90,2 [81,2-99,3| 2230 | 84,2 |82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 78 90,7 [84,6-96,8] 96 93,2 |88,3-98,1| 88 94,6 [90,0-99,2| 47 855 |76,1-948| 39 95,1 | 88,5-100| 2374 | 89,7 | 88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 81 94,2 [89,2-99,1] 94 91,3 |858-96,7| 89 95,7 [91,6-99,8| 48 87,3 |785-96,1| 38 92,7 | 84,7-100| 2441 | 92,2 |91,2-93,2(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 77 | 895 [83,1-960( 94 | 91,3 |858-96,7| 87 | 93,5|886-985| 45 | 81,8 [71,6-920| 39 | 951 (88,5-100| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 77 89,5 |83,1-96,0| 88 854 |78,6-922( 81 87,1 [80,3-93,9| 46 83,6 |739-934( 38 92,7 | 84,7-100| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 80 93,0 [87,6-98,4] 91 88,3 |82,2-945| 87 93,5 [88,6-985| 46 83,6 |739-934| 38 92,7 | 84,7-100| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 74 86,0 | 78,7-93,4] 89 86,4 |79,8-93,0|] 79 84,9 (77,7-92,2| 47 855 |76,1-948| 37 90,2 (81,2-99,3| 2115 | 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 80 93,0 |87,6-98,4| 95 92,2 |187,1-97,4( 85 91,4 [85,7-97,1| 50 90,9 |83,3-985( 40 97,6 | 92,8-100| 2419 | 91,4 [90,3-92,4|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 74 86,0 | 78,7-93,4| 88 854 |78,6-922( 80 86,0 [ 79,0-93,1| 45 818 |71,6-92,0( 37 90,2 [81,2-99,3| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 80 93,0 [87,6-98,4] 98 95,1 |91,0-99,3| 88 94,6 [90,0-99,2] 52 94,5 | 885-100| 38 92,7 | 84,7-100| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 84 97,7 | 945-100| 98 95,1 |91,0-99,3| 89 95,7 [91,6-99,8] 52 94,5 | 885-100| 41 | 100,000,0-100,4 2531 [ 95,6 |94,8-96,4|22136| 95,4 |[95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios [ seo [ GuposdeEdad T Sectorfuesca Aragon (n=23.200)

Broto (n=170) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—:34 afios _ 2 (35 afos . (no—2.648) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 68 90,7 [84,1-97,3] 86 90,5 |84,6-96,4| 58 853 [76,9-93,7] 41 93,2 | 85,7-100| 55 94,8 | 89,1-100| 2261 | 85,4 | 84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 71 94,7 [89,6-99,8] 94 98,9 | 96,9-100| 67 98,5 | 95,7-100| 44 | 100,0[00,0-100,4 54 93,1 (86,6-99,6| 2188 | 82,6 |81,2-84,1|18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 71 94,7 [89,6-99,8] 92 96,8 | 93,3-100| 65 95,6 [ 90,7-100| 43 97,7 |1 93,3-100| 55 94,8 | 89,1-100| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 67 | 89,3 823-96,3| 88 | 92,6 |87,4-97,9| 59 | 86,8 |78,7-94,8| 41 | 93,2 (857-100| 55 | 94,8 [89,1-100| 1741 | 65,7 |63,9-67,6(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 63 84,0 | 75,7-92,3| 83 87,4 180,7-94,0( 60 88,2 [80,6-959| 35 795 |167,6-915( 51 87,9 |79,5-96,3| 2230 | 84,2 [82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 90,7 [84,1-97,3] 88 92,6 |87,4-97,9| 64 94,1 (88,5-99,7] 36 81,8 |70,4-932| 56 96,6 | 91,9-100| 2374 | 89,7 | 88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 94,7 [89,6-99,8] 93 97,9 | 95,0-100| 66 97,1 [ 93,0-100| 42 955 | 89,3-100| 56 96,6 | 91,9-100| 2441 | 92,2 |91,2-93,2(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 72 | 96,0 | 91,6-100( 86 | 90,5 |84,6-96,4| 64 | 94,1 |885-99,7| 39 | 88,6 [79,3-98,0| 55 | 94,8 [89,1-100| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 96,0 | 91,6-100| 91 95,8 191,8-99,8( 64 94,1 [88,5-99,7| 42 955 | 89,3-100( 57 98,3 | 94,9 -100| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 72 96,0 [ 91,6-100| 89 93,7 |88,8-98,6| 63 92,6 [86,4-98,9| 40 90,9 |82,4-99,4| 58 | 100,0(00,0-100,4 2466 [ 93,1 |92,2-94,1|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 70 93,3 [87,7-99,0] 92 96,8 | 93,3-100| 64 94,1 (88,5-99,7| 43 97,7 |1 93,3-100| 55 94,8  89,1-100| 2115 ( 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 96,0 | 91,6 -100| 92 96,8 | 93,3-100( 66 97,1 [ 93,0-100| 41 93,2 | 857-100( 57 98,3 | 94,9-100| 2419 | 91,4 [90,3-92,4|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 71 94,7 189,6-99,8| 92 96,8 | 93,3-100( 66 97,1 [ 93,0-100| 41 93,2 | 857-100( 56 96,6 | 91,9 -100| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 74 98,7 | 96,1-100| 91 95,8 |91,8-99,8| 65 95,6 | 90,7-100| 42 955 |89,3-100| 58 | 100,000,0-100,4 2409 ( 91,0 |89,9-92,1|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 74 98,7 | 96,1-100| 92 96,8 | 93,3-100| 66 97,1 [ 93,0-100| 42 955 |89,3-100| 58 | 100,000,0-100,4 2531 [ 95,6 |94,8-96,4|22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinion de los usuarios [ seo [ GuposdeEdad T Sectorfuesca Aragon (n=23.200)

Grafién (n=192) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—:34 afios _ 2 (35 afos . (no—2.648) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 65 86,7 [79,0-94,4] 105 | 89,7 |84,2-952( 39 81,3 [70,2-92,3] 58 87,9 |80,0-958| 73 93,6 (88,2-99,0| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 62 82,7 |741-91,2] 97 829 |76,1-89,7| 37 77,1 [652-89,0] 54 818 |725-91,1| 68 87,2 (79,8-94,6| 2188 | 82,6 |81,2-84,1(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 59 78,7 |69,4-879| 89 76,1 |68,3-83,8| 28 58,3 [44,4-72,3] 53 80,3 | 70,7-89,9| 67 85,9 | 78,2-93,6| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 52 | 69,3 |589-79,8 83 | 70,9 |62,7-79,2| 33 | 68,8 |556-819| 46 | 69,7 [58,6-808| 56 | 71,8 [61,8-818| 1741 | 65,7 |63,9-67,6(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 61 81,3 |72,5-90,2| 100 | 855 [79,1-91,9| 41 85,4 |75,4-954| 56 84,8 |76,2-935( 64 82,1 [73,5-90,6| 2230 | 84,2 |82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 67 89,3 [82,3-96,3] 106 | 90,6 |85,3-959( 44 91,7 [83,8-99,5| 56 84,8 |76,2-935| 73 93,6 |88,2-99,0( 2374 | 89,7 |88,5-90,8|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 92,0 [859-98,1| 108 | 92,3 |87,5-97,1 44 91,7 [83,8-99,5| 60 90,9 |84,0-978| 73 93,6 |88,2-99,0( 2441 | 92,2 |91,2-93,2|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 89,3 |82,3-96,3| 104 | 88,9 |83,2-94,6( 42 | 875 |78,1-969| 58 | 87,9 [80,0-958| 71 | 91,0 (84,7-97,4| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 70 93,3 |87,7-99,01 111 | 949 [90,9-98,9| 43 89,6 [80,9-98,2| 63 955 190,4-100( 75 96,2 | 91,9 -100| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 70 93,3 [87,7-99,0] 107 | 91,5 |86,4-96,5 46 95,8 [ 90,2-100| 59 89,4 182,0-968| 72 92,3 (86,4-98,2| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 54 72,0 [61,8-82,2| 88 75,2 |67,4-83,0| 33 68,8 [55,6-819| 42 63,6 |52,0-752| 67 85,9 (78,2-93,6| 2115 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 88,0 |80,6-954| 104 | 88,9 [83,2-94,6| 42 87,5 (78,1-96,9| 58 87,9 |180,0-958( 70 89,7 [83,0-96,5| 2419 | 91,4 [90,3-92,4|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 65 86,7 | 79,0-94,4] 107 | 915 [86,4-96,5| 42 87,5 (78,1-96,9| 58 87,9 |180,0-958( 72 92,3 |86,4-98,2| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 72 96,0 | 91,6-100| 102 | 87,2 [81,1-932( 42 87,5 (78,1-96,9| 61 92,4 186,0-988| 71 91,0 (84,7-97,4| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 72 96,0 | 91,6-100| 112 | 95,7 [92,1-99,4( 44 91,7 [83,8-99,5| 63 955 |90,4-100| 77 98,7 | 96,2-100| 2531 | 95,6 |94,8-96,4(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios [ seo [ GuposdeEdad T Sectorfuesca Aragén (n=23.209)

Hecho (n=173) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—:34 afios _ 2 (35 afos . (no—2.648) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 60 82,2 [ 73,4-91,0] 93 93,0 |88,0-98,0| 41 91,1 (82,8-99,4| 34 87,2 |76,7-97,7| 78 87,6 (80,8-94,5| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 93,2 [87,4-98,9| 98 98,0 | 95,3-100| 43 95,6 | 89,5-100| 37 949 | 87,9-100| 86 96,6 | 92,9-100| 2188 | 82,6 | 81,2-84,1|18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 64 87,7 |80,1-952] 92 92,0 |86,7-97,3] 39 86,7 [ 76,7-96,6] 35 89,7 |180,2-99,3| 82 92,1 (86,5-97,7| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 57 78,1 |68,6-87,6] 83 83,0 |75,6-90,4| 33 73,3 |160,4-86,3] 31 79,5 | 66,8-92,2| 76 85,4 |78,1-92,7| 1741 | 65,7 [63,9-67,6(14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 62 84,9 |76,7-93,1| 89 89,0 182,9-951( 38 84,4 [73,9-950| 33 84,6 |73,3-959( 80 89,9 [83,6-96,2| 2230 | 84,2 [82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 65 89,0 [81,9-96,2] 93 93,0 |88,0-98,0] 38 84,4 [73,9-950] 35 89,7 |80,2-99,3| 85 95,5 (91,2-99,8| 2374 | 89,7 | 88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 65 89,0 [81,9-96,2] 97 97,0 | 93,7-100| 41 91,1 (82,8-99,4] 35 89,7 |80,2-99,3| 86 96,6 | 92,9-100| 2441 | 92,2 |91,2-93,2(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 91,8 |855-98,1| 89 | 89,0 |829-951| 41 | 91,1 |828-99,4| 34 | 87,2 (76,7-97,7| 81 | 91,0 (851-97,0| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 89,0 |81,9-96,2| 82 82,0 | 745-89,5( 37 82,2 [71,1-93,4| 29 74,4 160,7-88,1( 81 91,0 |85,1-97,0] 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 69 94,5 [89,3-99,7| 97 97,0 | 93,7-100| 42 93,3 [ 86,0-100| 36 92,3 | 839-100| 88 98,9 | 96,7-100| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 64 87,7 |80,1-952] 94 94,0 |89,3-98,7| 41 91,1 (82,8-99,4] 35 89,7 |180,2-99,3| 82 92,1 (86,5-97,7| 2115 | 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 68 93,2 |87,4-989| 93 93,0 |188,0-98,0( 41 91,1 [82,8-99,4| 35 89,7 180,2-99,3( 85 95,5 [91,2-99,8| 2419 | 91,4 [90,3-92,4|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 64 87,7 180,1-952| 93 93,0 |188,0-98,0( 39 86,7 | 76,7-96,6| 35 89,7 180,2-99,3( 83 93,3 [88,0-98,5| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 68 93,2 [87,4-989]| 95 95,0 |90,7-99,3| 42 93,3 [ 86,0-100| 36 92,3 | 839-100| 85 95,5 (91,2-99,8| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 70 95,9 [ 91,3-100| 96 96,0 |92,2-99,8| 44 97,8 [ 935-100| 34 87,2 |76,7-97,7| 88 98,9 | 96,7-100| 2531 | 95,6 |94,8-96,4(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

90
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“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios [ s = P GuposdeEdad T SecorHuesca [ Lo oo

Huesca Rural (n=193) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.648) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 62 83,8 [754-92,2| 101 | 84,9 |78,4-91,3 59 84,3 [758-92,8| 49 80,3 |70,4-90,3| 55 88,7 (80,8-96,6| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 60 81,1 [72,2-90,0| 104 | 87,4 |81,4-93,4( 55 78,6 [69,0-88,2] 52 852 |76,3-94,1| 57 91,9 (85,2-98,7| 2188 | 82,6 |81,2-84,1(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 52 70,3 [59,9-80,7| 97 815 |745-885| 46 65,7 [54,6-76,8] 51 83,6 |743-929| 52 83,9 (74,7-93,0| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 44 59,5 [48,3-70,6] 88 73,9 |66,1-81,8| 43 61,4 [50,0-72,8] 41 67,2 |554-79,0| 48 77,4 (67,0-87,8| 1741 | 65,7 |63,9-67,6(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 59 79,7 |70,6-88,9| 107 | 89,9 [84,5-953| 62 88,6 [81,1-96,0f 50 82,0 |72,3-916( 54 87,1 | 78,8-95,4| 2230 | 84,2 |82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 67 90,5 |83,9-97,2| 114 | 958 [92,2-99,4 66 94,3 188,8-99,7| 57 93,4 |87,2-99,7| 58 93,5 |87,4-99,7| 2374 | 89,7 [88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 95,9 | 91,5-100| 113 | 950 [91,0-989| 67 95,7 [ 91,0-100| 58 951 | 89,7-100( 59 95,2 | 89,8-100| 2441 | 92,2 [91,2-93,2|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 69 | 93,2 |87,5-99,0( 112 | 94,1 |89,9-983| 65 | 92,9 |86,8-989| 58 | 951 [89,7-100| 58 | 93,5 (87,4-99,7| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 63 85,1 |77,0-93,2| 99 83,2 |76,5-89,9( 59 84,3 [ 75,8-92,8| 48 78,7 168,4-89,0( 55 88,7 |80,8-96,6| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 67 90,5 [83,9-97,2] 113 | 95,0 [91,0-98,9( 65 92,9 (86,8-989| 55 90,2 |82,7-97,6| 60 96,8 | 92,4-100| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 58 78,4 |69,0-87,8| 100 | 84,0 [77,5-90,6( 52 74,3 [64,0-84,5] 49 80,3 |70,4-90,3| 57 91,9 (85,2-98,7| 2115 | 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 89,2 [82,1-96,3] 108 | 90,8 |85,6-96,0( 62 88,6 [81,1-96,0] 53 86,9 | 784-954| 59 95,2  89,8-100| 2419 | 91,4 |90,3-92,4(20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 62 83,8 |754-92,2| 107 | 89,9 |[84,5-953( 61 87,1 [79,3-95,0] 51 83,6 |743-929| 57 91,9 (85,2-98,7| 2355 | 88,9 |87,7-90,1(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 90,5 [83,9-97,2| 107 | 89,9 |[84,5-953( 62 88,6 [81,1-96,0] 54 88,5 180,5-96,5| 58 93,5 (87,4-99,7| 2409 | 91,0 |189,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 67 90,5 |83,9-97,2| 114 | 958 [92,2-99,4| 65 92,9 [86,8-98,9| 54 88,5 |180,5-96,5( 62 |100,0[00,0-100,4 2531 | 95,6 |94,8-96,4(22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Jaca (n=197) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.648) . . .
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 64 88,9 |81,6-96,1| 105 84,0 |77,6-90,4| 75 91,5 |854-975| 53 82,8 [73,6-92,1| 41 80,4 |69,5-91,3| 2261 | 85,4 |84,0-86,7|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 65 90,3 |83,4-97,1| 105 84,0 |77,6-90,4| 70 854 77,7-93,0] 59 92,2 [85,6-98,8| 41 80,4 |69,5-91,3| 2188 | 82,6 |81,2-84,1|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 57 79,2 |69,8-88,5| 104 | 83,2 |76,6-89,8( 64 78,0 [69,1-87,0] 57 89,1 [81,4-96,7| 40 78,4 |67,1-89,7| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 52,8 [41,2-64,3] 69 55,2 |46,5-63,9| 43 52,4 [41,6-63,2] 41 64,1 |52,3-758| 23 451 |31,4-58,8| 1741 | 65,7 | 63,9-67,6|14268| 61,5 60,9 -62,1
Solucién dada a su problema * 55 76,4 |66,6-86,2| 97 77,6 |70,3-84,9( 65 79,3 | 70,5-88,01 49 76,6 |66,2-869( 38 74,5 |62,5-86,5| 2230 | 84,2 [82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 63 87,5 179,9-951| 108 | 86,4 [80,4-92,4( 73 89,0 182,3-958| 54 | 84,4 [755-933| 44 86,3 | 76,8 -95,7| 2374 | 89,7 [88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 65 90,3 |83,4-97,1| 116 | 92,8 [88,3-97,3| 75 91,5 [85,4-97,5| 60 93,8 |87,8-99,7( 46 90,2 [82,0-98,4| 2441 | 92,2 [91,2-93,2|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 62 | 86,1 |78,1-94,1| 110 | 88,0 |82,3-93,7| 74 | 90,2 |83,8-96,7| 56 | 87,5 (79,4-956| 42 | 824 (719-928| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 91,7 |85,3-98,1| 112 | 89,6 [84,2-950| 71 86,6 | 79,2-94,01 59 92,2 |1856-988( 48 94,1 | 87,7-100| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 66 91,7 |853-98,1| 114 | 91,2 |86,2-96,2| 74 90,2 | 83,8-96,7| 57 89,1 [81,4-96,7| 49 96,1 | 90,8-100| 2466 | 93,1 |92,2-94,1|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 54 75,0 | 65,0-85,0f 97 77,6 |70,3-84,9| 58 70,7 | 60,9-80,6( 53 82,8 |73,6-92,1| 40 78,4 |67,1-89,7| 2115 | 79,9 | 78,3-81,4|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 64 88,9 [81,6-96,1| 114 | 91,2 |86,2-96,2( 71 86,6 [ 79,2-94,0] 58 90,6 [83,5-97,8| 49 96,1 | 90,8-100| 2419 | 91,4 |90,3-92,4]|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 60 83,3 | 74,7-91,9| 106 84,8 |785-91,1| 73 89,0 [82,3-95,8]| 52 81,3 |71,7-90,8| 41 80,4 |69,5-91,3| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 93,1 [87,2-98,9| 114 | 91,2 |86,2-96,2( 75 91,5 (854-975| 57 89,1 [81,4-96,7| 49 96,1 | 90,8-100| 2409 | 91,0 |89,9-92,1|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 68 94,4 189,2-99,7| 119 | 952 [91,5-989| 77 93,9 [88,7-99,1| 60 93,8 |187,8-99,7 50 98,0 | 94,2-100| 2531 | 95,6 |94,8-96,4|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Perpetuo Socorro (n=199) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.648) . . .
o (95%) [ fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 46 73,0 |62,1-84,0f 95 69,9 |62,1-77,6| 69 72,6 |63,7-81,6( 38 67,9 |55,6-80,1| 34 70,8 | 58,0-83,7| 2261 | 85,4 |84,0-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 50 79,4 |69,4-89,4] 91 66,9 |59,0-748| 64 67,4 [57,9-76,8] 38 67,9 |55,6-80,1| 39 81,3 |70,2-92,3| 2188 | 82,6 |81,2-84,1|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 36 57,1 [44,9-69,4] 73 53,7 |453-62,1| 53 55,8 [45,8-65,8] 29 51,8 [38,7-64,9| 27 56,3 |42,2-70,3| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 57,1 |44,9-69,4] 56 41,2 |329-49,4| 38 40,0 130,1-49,9] 32 57,1 |44,2-70,1| 22 458 |31,7-59,9| 1741 | 65,7 | 63,9-67,6|14268| 61,5 60,9 -62,1
Solucién dada a su problema * 51 81,0 |71,3-90,6| 108 | 79,4 |72,6-86,2| 78 82,1 |74,4-89,8| 46 82,1 |172,1-922( 35 72,9 |60,3-855| 2230 | 84,2 [82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 54 857 | 77,1-94,4| 112 | 82,4 [759-88,8| 78 82,1 | 74,4-89,8| 48 85,7 | 76,5-94,9| 40 83,3 | 72,8-93,9| 2374 | 89,7 [88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 93,7 |87,6-99,7| 114 | 838 [77,6-90,0| 82 86,3 | 79,4-93,2| 48 85,7 |76,5-94,9( 43 89,6 [80,9-98,2| 2441 | 92,2 [91,2-93,2|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 54 | 857 |77,1-94,4| 118 | 86,8 |81,1-925| 82 | 86,3 |79,4-93,2| 50 | 89,3 (81,2-97,4| 40 | 833 (72,8-939| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 59 93,7 |87,6-99,7| 121 | 89,0 [83,7-94,2| 85 89,5 [83,3-956| 51 91,1 |83,6-985( 44 91,7 |83,8-99,5| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 57 90,5 |83,2-97,7| 122 89,7 |84,6-948| 86 90,5 | 84,6-96,4| 51 91,1 [83,6-985| 42 87,5 |78,1-96,9| 2466 | 93,1 |92,2-94,1|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 51 81,0 | 71,3-90,6( 99 72,8 165,3-80,3| 75 78,9 | 70,7-87,1| 40 71,4 |59,6-83,3| 35 72,9 |60,3-855( 2115 | 79,9 | 78,3-81,4|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 53 84,1 (75,1-93,2 118 86,8 |81,1-925| 81 85,3 [78,1-92,4] 50 89,3 [81,2-97,4| 40 83,3 |72,8-93,9| 2419 | 91,4 |90,3-92,4]|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 56 88,9 [81,1-96,6( 109 80,1 |73,4-86,9| 81 85,3 [78,1-92,4| 47 83,9 |74,3-935| 37 77,1 | 65,2-89,0| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 52 82,5 (73,2-91,9( 119 87,5 (81,9-931| 81 853 [78,1-92,4| 45 80,4 |70,0-90,8| 45 93,8 | 86,9-100| 2409 | 91,0 |89,9-92,1|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 59 93,7 |87,6-99,7| 132 | 97,1 [94,2-99,9| 90 94,7 [90,2-99,2| 55 98,2 | 94,7-100( 46 95,8 | 90,2-100| 2531 | 95,6 |94,8-96,4|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Pirineos (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.648) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 74 88,1 [81,2-95,0] 109 | 956 [91,9-99,4( 83 96,5 [ 92,6 -100| 62 89,9 |82,7-97,0| 38 88,4 (78,8-98,0| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 60 71,4 |61,8-81,1] 80 70,2 |61,8-78,6| 58 67,4 |57,5-77,3| 47 68,1 |57,1-79,1] 35 81,4 (69,8-93,0| 2188 | 82,6 |81,2-84,1|18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 60,7 [50,3-71,2] 76 66,7 |58,0-75,3| 52 60,5 [50,1-70,8] 45 65,2 |54,0-76,5| 30 69,8 [56,0-83,5| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 41 48,8 138,1-59,5| 59 51,8 |42,6-60,9| 43 50,0 [39,4-60,6] 32 46,4 |346-581( 25 58,1 (43,4-729| 1741 | 65,7 | 63,9-67,6(14268| 61,5 (60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 68 81,0 |72,6-89,3| 101 | 88,6 |82,8-94,4| 74 86,0 | 78,7-93,4| 56 81,2 |71,9-90,4( 39 90,7 [82,0-99,4| 2230 | 84,2 |82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 74 88,1 |81,2-95,0| 104 | 91,2 [86,0-96,4| 74 86,0 | 78,7-93,4| 62 89,9 |82,7-97,0| 42 97,7 | 93,2-100| 2374 | 89,7 [88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 79 94,0 189,0-99,1| 106 | 93,0 [88,3-97,7| 78 90,7 |84,6-96,8| 64 92,8 |186,6-989| 43 |100,0[00,0-100,4 2441 | 92,2 |91,2-93,2(21258]| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 75 | 89,3 |82,7-959| 108 | 94,7 |90,6-988| 80 | 93,0 |87,6-98,4| 65 | 94,2 (88,7-99,7| 38 | 884 (788-98,0[ 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 69 82,1 |74,0-90,3| 103 | 90,4 [84,9-958| 75 87,2 [80,2-94,3| 60 87,0 |79,0-949( 37 86,0 | 75,7-96,4| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 75 89,3 [82,7-959| 110 | 96,5 [93,1-99,9( 79 91,9 (86,1-97,6| 67 97,1 193,1-100| 39 90,7 (82,0-99,4| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 60 71,4 |61,8-81,1] 90 789 |71,5-86,4| 59 68,6 [58,8-78,4] 55 79,7 |70,2-89,2| 36 83,7 (72,7-94,8| 2115 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 75 89,3 [82,7-959| 107 | 93,9 [89,5-983( 78 90,7 [84,6-96,8| 64 92,8 |86,6-989| 40 93,0 | 85,4-100| 2419 | 91,4 |90,3-92,4(20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 73 86,9 [79,7-94,1] 110 | 96,5 [93,1-99,9( 81 94,2 [89,2-99,1] 63 91,3 |84,7-98,0| 39 90,7 (82,0-99,4| 2355 ( 88,9 |87,7-90,1(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 74 88,1 [81,2-95,0] 107 | 93,9 [89,5-983( 77 89,5 (83,1-96,0] 63 91,3 |84,7-98,0| 41 95,3 | 89,1-100| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 84 | 100,0[00,0-100,4 113 | 99,1 | 97,4-100( 86 | 100,0[L00,0-100,0 68 98,6 | 95,7-100| 43 |100,0[00,0-100,4 2531 | 95,6 |94,8-96,4(22136]| 954 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Sabiﬁénigo (n=196) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 afnos : > fOSS afos _ (n0—2.648) . . :
o (95%) [ fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 62 75,6 |66,3-84,9| 84 73,7 |65,6-81,8| 58 73,4 | 63,7-83,2| 48 75,0 |64,4-856| 40 75,5 |63,9-87,1| 2261 | 85,4 |84,0-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 43 52,4 |41,6-63,2| 66 57,9 |48,8-67,01 45 57,0 [46,0-67,9] 30 46,9 |346-591| 34 64,2 |51,2-77,1| 2188 | 82,6 |81,2-84,1|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 48 58,5 [47,9-69,2] 61 53,5 |44,4-62,7| 43 54,4 [43,4-65,4] 34 53,1 |40,9-654| 32 60,4 |47,2-73,5| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 40 48,8 138,0-59,6| 64 56,1 |47,0-65,2| 38 48,1 |137,1-59,1] 31 48,4 136,2-60,7| 35 66,0 | 53,3-78,8| 1741 | 65,7 | 63,9-67,6|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 65 79,3 |70,5-88,01 90 789 | 71,5-86,4 59 74,7 |65,1-84,3| 49 76,6 |66,2-869( 47 88,7 |80,1-97,2| 2230 | 84,2 |82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 66 80,5 |71,9-89,1] 95 83,3 |76,5-90,2| 63 79,7 | 70,9-88,6] 51 79,7 |1 69,8-89,5| 47 88,7 180,1-97,2| 2374 | 89,7 [88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 70 85,4 | 77,7-93,01 94 825 |755-89,4 67 84,8 [76,9-92,7| 48 75,0 |64,4-856( 49 92,5 [85,3-99,6| 2441 | 92,2 [91,2-93,2|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 69 | 84,1 |76,2-92,1| 89 | 78,1 |70,5-857| 64 | 81,0 |72,4-89,7| 52 | 81,3 [71,7-90,8| 42 | 79,2 [68,3-90,2| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 70 85,4 |77,7-93,01 103 | 90,4 [84,9-958| 69 87,3 [80,0-94,7| 56 875 |794-956( 48 90,6 |82,7-98,4| 2403 | 90,7 | 89,6 -91,9|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 78 95,1 190,5-99,8| 111 97,4 | 944-100| 78 98,7 | 96,3 - 100 60 93,8 [87,8-99,7| 51 96,2 | 91,1-100| 2466 | 93,1 |92,2-94,1|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 34 41,5 130,8-52,1| 52 456 |36,5-54,8| 31 39,2 |28,5-50,0f 25 39,1 |27,1-51,0 30 56,6 |43,3-69,9| 2115 | 79,9 | 78,3-81,4|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 71 86,6 |79,2-94,0( 101 88,6 |82,8-94,4| 66 83,5 [754-91,7| 56 875 |79,4-956| 50 94,3 |1 88,1-100| 2419 | 91,4 |90,3-92,4]|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 69 84,1 [76,2-92,1] 98 86,0 |79,6-92,3| 68 86,1 [ 78,4-93,7] 53 82,8 |73,6-92,1| 46 86,8 | 77,7-95,9| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |[87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 72 87,8 [80,7-94,9| 100 87,7 |81,7-93,7| 67 84,8 [76,9-92,7| 56 875 |79,4-956| 49 92,5 |85,3-99,6( 2409 | 91,0 |89,9-92,1|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 73 89,0 |82,3-958| 103 | 90,4 [84,9-958| 64 81,0 [72,4-89,7| 62 96,9 | 92,6 -100( 50 94,3 | 88,1-100| 2531 | 95,6 |94,8-96,4|22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Santo Grial (n=199) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.648) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 57 72,2 |62,3-82,0] 58 48,3 |39,4-57,3| 52 61,9 [51,5-72,3] 33 54,1 |416-66,6| 30 55,6 (42,3-68,8| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 69 87,3 [80,0-94,7] 90 75,0 |67,3-82,7| 64 76,2 [67,1-85,3] 53 86,9 | 78,4-954| 42 77,8 [66,7-88,9| 2188 | 82,6 |81,2-84,1|18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 64 81,0 [72,4-89,7] 91 75,8 |68,2-83,5| 60 71,4 (61,8-81,1] 51 83,6 |743-929| 44 81,5 (71,1-91,8| 2048 | 77,3 | 75,7-78,9(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 47 59,5 [48,7-70,3] 52 43,3 |34,5-52,2| 37 44,0 133,4-54,7] 32 52,5 139,9-650| 30 55,6 (42,3-68,8| 1741 | 65,7 | 63,9-67,6(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 70 88,6 |81,6-956| 97 80,8 | 73,8-879( 67 79,8 |71,2-88,4| 50 82,0 |72,3-91,6( 50 92,6 |85,6-99,6| 2230 | 84,2 [82,8-856(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 73 92,4 186,6-98,2| 102 | 850 [78,6-91,4| 72 85,7 | 78,2-93,2| 53 86,9 | 78,4-954| 50 92,6 |185,6-99,6| 2374 | 89,7 [88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 76 96,2 | 92,0-100| 110 | 91,7 |86,7-96,6| 75 89,3 [82,7-959| 58 951 | 89,7-100( 53 98,1 | 94,6 - 100 | 2441 | 92,2 [91,2-93,2|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 75 | 94,9 |90,1-99,8( 107 | 89,2 |83,6-94,7| 73 | 86,9 |79,7-94,1] 59 | 96,7 [92,3-100| 50 | 92,6 [856-99,6| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 91,1 |84,9-97,4| 111 | 925 |87,8-97,2| 75 89,3 [82,7-959| 58 95,1 | 89,7-100( 50 92,6 |85,6-99,6| 2403 | 90,7 89,6 -91,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 7 97,5 | 94,0-100| 107 | 89,2 |83,6-94,7( 78 92,9 (87,3-98,4] 53 86,9 | 78,4-954| 53 98,1 [ 94,6 -100| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 63 79,7 | 70,9-88,6] 95 79,2 |71,9-86,4| 61 72,6 [63,1-82,2] 53 86,9 | 78,4-954| 44 81,5 (71,1-91,8| 2115 79,9 | 78,3-81,4(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 91,1 [84,9-97,4| 105 | 87,5 |81,6-93,4( 70 83,3 [754-91,3] 55 90,2 |82,7-97,6| 52 96,3 [ 91,3-100| 2419 | 91,4 |90,3-92,4(20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 69 87,3 [80,0-94,7| 103 | 858 [79,6-92,1 71 84,5 (76,8-92,3] 50 82,0 |723-916| 51 94,4 | 88,3-100| 2355 ( 88,9 |87,7-90,1(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 71 89,9 [83,2-96,5| 103 | 858 [79,6-92,1 76 90,5 (84,2-96,8] 50 82,0 |723-916| 48 88,9 (80,5-97,3| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 76 96,2 | 92,0-100| 114 | 950 [91,1-989| 78 92,9 [87,3-98,4| 60 98,4 | 952-100( 52 96,3 | 91,3-100| 2531 | 95,6 |94,8-96,4|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Sarifiena (n=196) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afnos _ (n0—2.648) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 72 97,3 | 93,6-100| 105 | 86,1 |79,9-92,2( 60 98,4 [ 95,2-100| 65 855 |77,6-934| 52 88,1 (79,9-96,4| 2261 | 85,4 |84,0-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 61 82,4 [738-91,1] 86 70,5 |62,4-78,6| 53 86,9 [78,4-954| 54 71,1 160,9-812| 40 67,8 [55,9-79,7| 2188 | 82,6 |81,2-84,1|18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 73,0 162,9-83,1| 84 | 68,9 [60,6-77,1 47 77,0 |166,5-87,6] 51 67,1 |56,5-77,7| 40 67,8 |55,9-79,7| 2048 | 77,3 |75,7-78,9|17621| 75,9 | 75,4-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 50 | 67,6 |56,9-78,2| 70 | 57,4 |48,6-66,2| 40 | 656 |53,7-77,5| 46 | 60,5 [49,5-715| 34 | 57,6 [450-702| 1741 | 65,7 |63,9-67,6(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 67 90,5 [83,9-97,2| 104 | 85,2 |[79,0-91,5( 53 86,9 [78,4-954| 64 84,2 |76,0-924| 54 91,5 (84,4-98,6| 2230 | 84,2 |82,8-85,6(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 71 959 (91,5-100| 111 | 91,0 [85,9-96,1 59 96,7 | 92,3-100| 70 92,1 |86,0-98,2| 53 89,8 (82,1-97,5| 2374 | 89,7 | 88,5-90,8(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 93,2 |87,5-99,0| 108 | 88,5 [82,9-94,2| 54 88,5 [80,5-96,5| 70 92,1 |186,0-98,2 53 89,8 [82,1-97,5| 2441 | 92,2 [91,2-93,2|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 66 | 89,2 |82,1-96,3| 109 | 89,3 |83,9-94,8| 57 | 93,4 |87,2-99,7| 67 | 88,2 (809-954| 51 | 864 [77,7-952| 2385 | 90,1 |88,9-91,2(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 67 90,5 [83,9-97,2| 114 | 93,4 |89,1-97,8 58 95,1 [ 89,7-100| 71 93,4 |87,8-99,0| 52 88,1 (79,9-96,4| 2403 | 90,7 | 89,6-91,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 68 91,9 [85,7-98,1| 108 | 88,5 |82,9-94,2 56 91,8 [84,9-98,7| 68 89,5 |826-964| 52 88,1 [79,9-96,4| 2466 | 93,1 |92,2-94,1(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 62 83,8 | 75,4-92,2| 90 73,8 |166,0-81,6( 45 73,8 |62,7-84,8| 58 76,3 |166,8-859( 49 83,1 [735-92,6| 2115 | 79,9 |78,3-81,4|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 71 959 | 91,5-100| 111 | 91,0 [859-96,1| 57 93,4 [87,2-99,7| 69 90,8 |84,3-973( 56 94,9 | 89,3-100| 2419 | 91,4 [90,3-92,4|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 67 90,5 |83,9-97,2| 109 | 89,3 [83,9-948| 57 93,4 [87,2-99,7| 68 89,5 1826-964( 51 86,4 | 77,7-952| 2355 | 88,9 |87,7-90,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 65 87,8 [80,4-953| 110 | 90,2 |84,9-954( 55 90,2 (82,7-97,6] 67 88,2 |80,9-954| 53 89,8 (82,1-97,5| 2409 | 91,0 |89,9-92,1(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 73 98,6 | 96,0-100| 111 | 91,0 [859-96,1 58 95,1 | 89,7-100| 69 90,8 |84,3-97,3| 57 96,6 | 92,0-100| 2531 | 95,6 |94,8-96,4(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

3.2 SECTOR BARBASTRO

3.2.1 Perfil sociodemogréfico de los usuarios encue

stados por Zona de Salud - Sector Barbastro

ARAGON (n=23.209)

SECTOR BARBASTRO

SECTOR BARBASTRO (n=2.762)

ABIEGO (n=157)

AINSA (n=19 1)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 41,8 39,9 - 43,6 42,7 34,9-50,4 42,9 35,9 - 50,0
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 58,2 56,4 - 60,1 57,3 49,6 - 65,1 57,1 50,0 - 64,1
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 49,8 25,7 55,8 23,0 48,7 25,9
Mujer 51,1 23,7 50,8 24,3 58,9 21,1 51,9 23,6
Total 50,1 24,8 50,4 24,9 57,6 21,9 50,5 24,6
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9-14,8 14,41 13,1-15,7 7,0 3,0-11,0 13,1 8,3-17,9
16-25 48 45-51 4,2 34-49 38 0,8-6,8 31 0,7-5,6
26-35 7.3 70-7,6 7.0 6,0-7,9 38 0,8-6,8 8,4 4,4-123
36-45 10,6 10,2- 11,0 11,2 10,0-12,4 10,2 55-14,9 14,7 9,6 - 19,7
46-55 14,1 13,6 - 14,5 13,5 12,2-14,8 12,1 7,0-17.2 11,5 7,0-16,0
56-64 14,4 13,9-14,8 14,8 13,5-16,2 14,6 9,1-20,2 16,2 11,0-215
65-75 18,5 18,0 - 19,0 19,2 17,7-20,6 28,0 21,0-35,1 16,8 11,5-22,1
>75 16,0 155- 16,4 15,7 14,4 -17,1 20,4 14,1-26,7 16,2 11,0-215
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 2,6 2,0-3.2 3,2 0,4-59 2,6 0,4-4,9
Jubilado / pensionista 35,8 35,2-36,4 35,8 34,0- 37,6 47,8 40,0 - 55,6 32,5 25,8-39,1
En paro 8,5 82-89 7.8 6,8-8,8 45 12-7,7 15,2 10,1 - 20,3
Trabajando 27,7 27,1-28,3 28,3 26,6 - 30,0 24,2 17,5-30,9 27,2 20,9 - 33,5
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 11,2 10,0-12,3 13,4 8,1-18,7 9,4 5,3-13,6
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 14,4 13,1-15,7 7,0 3,0-11,0 13,1 8,3-17,9

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

98



L
= GOBIERNO Direccién General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

SECTOR BARBASTRO
ALBALATE DE CINCA (n=193) BARBASTRO (n=199) BENABARRE (n=182) BERBEGAL (n=176)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,4 33,5-47,3 39,2 32,4 - 46,0 38,5 31,4-455 39,8 32,5-47,0
Mujer 59,6 52,7 - 66,5 60,8 54,0 - 67,6 58,2 51,1- 65,4 60,2 53,0 - 67,5
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 56,3 23,8 41,5 27,9 49,4 27,0 54,2 24,6
Mujer 51,7 23,1 43,2 26,8 50,5 26,4 59,6 21,0
Total 53,6 23,5 425 27,2 50,1 26,6 57,4 22,6
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 11,9 7,3-16,5 25,1 19,1-31,2 7,7 3,8-11,6 8,0 4,0-12,0
16-25 3,6 1,0-6,3 5,0 2,0-81 33 0,7-59 3,4 07-6,1
26-35 3,6 1,0-6,3 7.5 39-11.2 55 2,2-88 57 23-9,1
36-45 10,4 6,1- 14,7 11,1 6,7 - 15,4 11,5 6,9 - 16,2 11,9 7.1-16,7
46-55 13,5 8,7-183 13,6 8,8-18,3 7.1 3,4-10,9 7.4 35-11,3
56-64 18,7 13,2-24,1 11,6 7,1-16,0 13,7 8,7-18,7 14,2 9,0-19,4
65-75 22,8 16,9 - 28,7 15,6 10,5 - 20,6 25,3 19,0- 31,6 26,1 19,6 - 32,6
>75 15,5 10,4 - 20,7 10,6 6,3-14,8 22,5 16,5 - 28,6 23,3 17,1-295
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 21 01-4,1 2,5 03-47 2,7 04-5,1 2,8 04-53
Jubilado / pensionista 37,8 31,0- 44,7 28,1 21,9-34,4 43,4 36,2 - 50,6 44,9 37,5-52,2
En paro 9,8 5,6 - 14,0 75 39-11.2 4,4 14-74 4,5 15-7,6
Trabajando 25,9 19,7-32,1 26,6 20,5-32,8 22,0 16,0 - 28,0 22,7 16,5 - 28,9
Ama de casa 12,4 7.8-17.1 10,1 59-14,2 16,5 11,1-21,9 17,0 11,5-226
Menor de 16 11,9 7,3-16,5 25,1 19,1-31,2 7,7 3,8-116 8,0 4,0-12,0
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SECTOR BARBASTRO
BINEFAR (n=197) CASTEJON DE SOS (n=190) FRAGA (n=198) GRAUS (n=193)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 34,5 27,9-41,2 51,6 44,5 -58,7 36,9 30,1-43,6 44,0 37,0-51,0
Mujer 65,5 58,8 - 72,1 48,4 41,3-555 63,1 56,4 - 69,9 56,0 49,0 - 63,0
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 41,2 28,1 50,4 22,2 43,2 27,1 54,0 21,0
Mujer 48,6 24,1 51,4 23,7 43,2 245 53,9 20,1
Total 46,1 25,7 50,9 22,9 43,2 25,4 53,9 20,5
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 18,3 12,9-23,7 111 6,6 - 15,5 19,7 14,2 - 25,2 6,2 2,8-9,6
16-25 5.1 20-81 32 0,7-5,6 6,1 27-94 2,1 01-4,1
26-35 8,6 47-12,6 10,5 6,2-14,9 11,6 7.2-16,1 6,7 3,2-10,3
36-45 15,2 10,2 - 20,2 14,2 9,2-19,2 12,1 7,6-16,7 16,6 11,3-21.8
46-55 12,7 8,0-17,3 12,1 7,5-16,7 13,1 8,4-17,8 16,6 11,3-21,8
56-64 12,2 7,6-16,8 14,7 9,7-19,8 12,6 8,0-17,3 20,2 14,5 - 25,9
65-75 14,2 9,3-19,1 23,2 17,2 - 29,2 13,6 8,9-18,4 17,1 11,8-22,4
>75 13,7 8,9-185 111 6,6 - 15,5 11,1 6,7-155 14,5 9,5-19,5
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 4.1 13-6,8 21 01-4,1 2,5 03-47 21 01-4,1
Jubilado / pensionista 31,5 25,0 - 38,0 37,4 30,5 - 44,2 29,8 23,4 - 36,2 35,2 28,5-42,0
En paro 6,6 3,1-10,1 111 6,6 - 15,5 11,6 7.2-16,1 57 2,4-9,0
Trabajando 25,9 19,8 -32,0 36,3 29,5 - 43,2 29,8 23,4 - 36,2 38,9 32,0-457
Ama de casa 13,7 8,9-18,5 2,1 01-4,1 6,6 3,1-10,0 11,9 7,3-16,5
Menor de 16 18,3 12,9-23,7 11,1 6,6 - 15,5 19,7 14,2 - 25,2 6,2 2,8-9,6
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SECTOR BARBASTRO
LAFORTUNADA (n=169) MEQUINENZA (n=186) MONZON RURAL ( n=138) MONZON URBANA (n=198)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 36,1 28,9 - 43,3 47,8 40,7 - 55,0 48,6 40,2 - 56,9 43,9 37,0-50,9
Mujer 63,9 56,7 - 71,1 52,2 45,0 -59,3 51,4 43,1-59,8 56,1 49,1 - 63,0
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 60,4 24,5 46,8 26,4 51,5 24,7 40,9 26,3
Mujer 53,2 24,1 52,9 25,3 52,9 23,3 40,7 22,7
Total 55,8 24,4 50,0 26,0 52,2 23,9 40,8 24,3
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 10,1 55- 14,6 16,7 11,3-22,0 11,6 6,3- 16,9 24,2 18,3 -30,2
16-25 3,6 0,8-6,3 3,8 1,0-6,5 5,1 1,4-87 6,1 27-94
26-35 6,5 2,8-10,2 38 1,0-65 8,0 35-125 8,1 43-119
36-45 53 19-87 11,8 7,2-16,5 6,5 2,4-10,6 10,1 59-14,3
46-55 16,0 10,5-21,5 12,4 76-17,1 14,5 8,6 - 20,4 21,7 16,0 - 27,5
56-64 13,0 7,9-18,1 15,6 10,4 - 20,8 16,7 10,4 - 22,9 12,6 8,0-17,3
65-75 21,3 15,1-27,5 21,0 15,1 - 26,8 23,2 16,1 - 30,2 9,6 55-13,7
>75 24,3 17,8-30,7 151 9,9 -20,2 14,5 8,6 - 20,4 7.6 39-11,3
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,2 0-28 1,6 0-34 2,9 0,1-5,7 3,5 1,0-6,1
Jubilado / pensionista 45,0 37,5-52,5 38,7 31,7-45,7 34,1 26,2 - 42,0 21,2 15,5 - 26,9
En paro 47 15-7,9 6,5 2,9-10,0 10,9 57-16,1 8,1 43-119
Trabajando 30,2 23,3-37,1 22,6 16,6 - 28,6 27,5 20,1-35,0 30,8 24,4 -37,2
Ama de casa 8,9 4,6-132 14,0 9,0-19,0 13,0 7,4-187 12,1 7,6- 16,7
Menor de 16 10,1 5,5 - 14,6 16,7 11,3-22,0 11,6 6,3- 16,9 24,2 18,3-30,2
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SECTOR BARBASTRO
TAMARITE DE LITERA (n=195)

SEXO % IC (95%)
Hombre 39,5 32,6 - 46,3
Mujer 60,5 53,7-67,4
EDAD MEDIA Afos DE
Hombre 56,4 24,9
Mujer 54,8 24,6
Total 55,4 24,6
GRUPOS DE EDAD % IC (95%)
<16 11,8 7,3-16,3
16-25 3,6 1,0-6,2
26-35 4,1 1,3-6,9
36-45 7,7 40-11,4
46-55 11,3 6,8-15,7
56-64 18,5 13,0-23,9
65-75 21,0 15,3 - 26,7
>75 22,1 16,2 - 27,9
SITUACION LABORAL % IC (95%)
Estudiante 2.1 0,1-4,0
Jubilado / pensionista 40,5 33,6-47,4
En paro 6,7 3,2-10,2
Trabajando 25,6 19,5-31,8
Ama de casa 13,3 8,6-18,1
Menor de 16 11,8 7,3-16,3
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Sexo segun Zona de Salud - Sector Barbastro

Aragdn

Sector Barbastro
Abiego

Ainsa

Albalate de Cinca
Barbastro
Benabarre
Berbegal
Binéfar

Castejon de SOS
Fraga

B Hombre

B Mujer

Graus
Lafortunada
Mequinenza

Monzén Rural
Monzén Urbana

Tamarite de Litera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grupos de edad seguiin Zona de Salud - Sector Barbastro

Aragon

11 11 11

Sector Barbastro

Abiego
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Benabarre
Berbegal .

Binéfar W <45 afios

Castejon de SOS
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Lafortunada
Mequinenza
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Monzén Urbana

Tamarite de Litera ; i
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Situacion laboral seguin Zona de Salud - Sector Barbastro

Aragbn

Sector Barbastro
Abiego

Ainsa

Albalate de Cinca
Barbastro
Benabarre
Berbegal

Binéfar

Castejon de SOS
Fraga

Graus
Lafortunada
Mequinenza
Monzén Rural
Monzén Urbana

Tamarite de Litera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Estudiante M Jubilado/Pensionista Enparo M Trabajando ¥ Ama de casa M Menor de 16
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3.2.2 Opinion de los usuarios por Zona de Salud - S

ector Barbastro

Direccion General de calidad
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ARAGON (n=23.209) SECTOR BARBASTRO (n=2.762) ABIEGO (n=157) AINSA (n=191)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 2382 86,2 85,0-87,5 147 93,6 89,8-97,5 157 82,2 76,8 - 87,6
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 2251 81,5 80,1-82,9 149 94,9 91,5-98,3 161 84,3 79,1-89,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 44,9 - 46,2 2146 77,7 76,1-79,2 145 92,4 88,2 - 96,5 142 74,3 68,2 - 80,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 1900 68,8 67,1-70,5 143 91,1 86,6 - 95,5 100 52,4 45,3-59,4
Solucién dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 2297 83,2 81,8-84,6 141 89,8 85,1-94,5 156 81,7 76,2 - 87,2
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 2460 89,1 87,9-90,2 149 94,9 91,5-98,3 174 91,1 87,1-95,1
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 2534 91,7 90,7 - 92,8 151 96,2 93,2-99,2 176 92,1 88,3 -96,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 2445 88,5 87,3-89,7 150 95,5 92,3-98,8 159 83,2 77,9 - 88,5
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 2538 91,9 90,9-92,9 152 96,8 94,1 - 99,6 168 88,0 83,3-92,6
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 2530 91,6 90,6 - 92,6 148 94,3 90,6 - 97,9 167 87,4 82,7-92,1
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 2223 80,5 79,0 - 82,0 139 88,5 83,6 -93,5 172 90,1 85,8 -94,3
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 2507 90,8 89,7-91,8 149 94,9 91,5-98,3 170 89,0 84,6 -93,4
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 2421 87,7 86,4 - 88,9 147 93,6 89,8-97,5 160 83,8 78,5 -89,0

ALBALATE DE CINCA (n=193) BARBASTRO (n=199) BENABARRE (n=182) BERBEGAL (n=176)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 172 89,1 84,7 - 93,5 149 74,9 68,8 - 80,9 168 92,3 88,4 - 96,2 164 93,2 89,5-96,9
Facilidad para conseguir cita 161 83,4 78,2 - 88,7 139 69,8 63,5-76,2 169 92,9 89,1- 96,6 170 96,6 93,9-99,.3
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 160 82,9 77,6 - 88,2 136 68,3 61,9 -74,8 166 91,2 87,1-95,3 164 93,2 89,5-96,9
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 154 79,8 74,1 -85,5 93 46,7 39,8 -53,7 133 73,1 66,6 - 79,5 156 88,6 83,9-93,3
Solucién dada a su problema 163 84,5 79,3 - 89,6 154 77,4 71,6 - 83,2 163 89,6 85,1-94,0 163 92,6 88,7 - 96,5
Confianza que el personal le transmite 171 88,6 84,1-93,1 169 84,9 80,0 - 89,9 181 99,5 98,4 - 100 172 97,7 95,5-99,9
Amabilidad del personal en su trato 178 92,2 88,5 - 96,0 172 86,4 81,7-91,2 182 100,0 100,0 - 100,0 172 97,7 95,5-99,9
Preparacion del personal para realizar su trabajo 173 89,6 85,3-93,9 173 86,9 82,3-91,6 177 97,3 94,9 - 99,6 168 95,5 92,4 - 98,5
Interés del personal de enfermeria 181 93,8 90,4 - 97,2 168 84,4 79,4 - 89,5 179 98,4 96,5 - 100 171 97,2 94,7 - 99,6
Interés de los médicos 177 91,7 87,8-95,6 181 91,0 87,0-94,9 177 97,3 94,9 - 99,6 174 98,9 97,3 - 100
Interés del personal de admision 172 89,1 84,7 - 93,5 133 66,8 60,3 -73,4 170 93,4 89,8-97,0 163 92,6 88,7 - 96,5
Cuidados sanitarios recibidos 175 90,7 86,6 - 94,8 172 86,4 81,7-91,2 177 97,3 94,9 - 99,6 174 98,9 97,3 - 100
Informacién que le han dado 166 86,0 81,1-90,9 161 80,9 75,4 - 86,4 171 94,0 90,5-97,4 173 98,3 96,4 - 100
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Opinidn de los usuarios

BINEFAR (n=197)

CASTEJON DE SOS (n=190)

FRAGA (n=198)

GRAUS (n=193)

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 151 76,6 70,7 - 82,6 165 86,8 82,0-91,6 175 88,4 83,9-92,8 154 79,8 74,1-855
Facilidad para conseguir cita 132 67,0 60,4 - 73,6 176 92,6 88,9 -96,3 128 64,6 58,0-71,3 152 78,8 73,0-84,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 107 54,3 47,4 - 61,3 164 86,3 81,4-91,2 128 64,6 58,0-71,3 153 79,3 73,6 - 85,0
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 106 53,8 46,8 - 60,8 134 70,5 64,0-77,0 122 61,6 54,8 - 68,4 140 72,5 66,2 - 78,8
Solucién dada a su problema 153 77,7 71,8-83,5 145 76,3 70,3-82,4 150 75,8 69,8 - 81,7 159 82,4 77,0-87,8
Confianza que el personal le transmite 173 87,8 83,2-92,4 156 82,1 76,7 - 87,6 157 79,3 73,6 - 84,9 163 84,5 79,3 -89,6
Amabilidad del personal en su trato 172 87,3 82,7-92,0 174 91,6 87,6 - 95,5 172 86,9 82,2-91,6 172 89,1 84,7 -93,5
Preparacion del personal para realizar su trabajo 165 83,8 78,6 - 88,9 163 85,8 80,8 - 90,8 161 81,3 75,9 - 86,7 167 86,5 81,7-91,3
Interés del personal de enfermeria 174 88,3 83,8-92,8 176 92,6 88,9 - 96,3 172 86,9 82,2-91,6 170 88,1 83,5-92,7
Interés de los médicos 177 89,8 85,6 - 94,1 159 83,7 78,4 - 88,9 170 85,9 81,0-90,7 177 91,7 87,8 -95,6
Interés del personal de admisién 141 71,6 65,3-77,9 178 93,7 90,2-97,1 137 69,2 62,8 - 75,6 130 67,4 60,7 - 74,0
Cuidados sanitarios recibidos 166 84,3 79,2-89,3 170 89,5 85,1-93,8 168 84,8 79,9 - 89,8 178 92,2 88,5-96,0
Informacién que le han dado 164 83,2 78,0 - 88,5 159 83,7 78,4 - 88,9 167 84,3 79,3 -89,4 167 86,5 81,7-91.3

LAFORTUNADA (n=169) MEQUINENZA (n=186) MONZON RURAL (n=138) MONZON URBANA (n=198)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 161 95,3 92,1-98,5 174 93,5 90,0 -97,1 115 83,3 77,1- 89,6 158 79,8 74,2 -85,4
Facilidad para conseguir cita 158 93,5 89,8-97,2 160 86,0 81,0-91,0 108 78,3 71,4-85,1 117 59,1 52,2 -65,9
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 150 88,8 84,0-935 152 81,7 76,2 -87,3 108 78,3 71,4-85,1 111 56,1 49,1-63,0
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 139 82,2 76,5 - 88,0 151 81,2 75,6 - 86,8 100 72,5 65,0 -79,9 83 41,9 35,0-48,8
Solucién dada a su problema 142 84,0 78,5-89,5 164 88,2 83,5-92,8 119 86,2 80,5-92,0 156 78,8 73,1-845
Confianza que el personal le transmite 158 93,5 89,8-97,2 171 91,9 88,0 - 95,8 129 93,5 89,4-97,6 165 83,3 78,1-88,5
Amabilidad del personal en su trato 165 97,6 95,3-99,9 174 93,5 90,0-97,1 129 93,5 89,4-97,6 168 84,8 79,9 - 89,8
Preparacion del personal para realizar su trabajo 156 92,3 88,3-96,3 174 93,5 90,0-97,1 125 90,6 85,7 - 95,5 163 82,3 77,0 - 87,6
Interés del personal de enfermeria 156 92,3 88,3-96,3 179 96,2 93,5-99,0 133 96,4 93,3-99,5 174 87,9 83,3-92,4
Interés de los médicos 160 94,7 91,3-98,1 173 93,0 89,3-96,7 127 92,0 87,5-96,5 175 88,4 83,9-92,8
Interés del personal de admision 157 92,9 89,0 - 96,8 170 91,4 87,4-954 105 76,1 69,0 - 83,2 119 60,1 53,3 -66,9
Cuidados sanitarios recibidos 153 90,5 86,1-94,9 176 94,6 91,4-97,9 128 92,8 88,4-97,1 170 85,9 81,0-90,7
Informacion que le han dado 157 92,9 89,0-96,8 164 88,2 83,5-92,8 120 87,0 81,3-92,6 167 84,3 79,3-89,4
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TAMARITE DE LITERA (n=195)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 172 88,2 83,7-92,7
Facilidad para conseguir cita 171 87,7 83,1-92,3
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 160 82,1 76,7 -87,4
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 146 74,9 68,8 - 81,0
Solucién dada a su problema 169 86,7 81,9-914
Confianza que el personal le transmite 172 88,2 83,7-92,7
Amabilidad del personal en su trato 177 90,8 86,7 -94,8
Preparacion del personal para realizar su trabajo 171 87,7 83,1-92,3
Interés del personal de enfermeria 185 94,9 91,8-98,0
Interés de los médicos 188 96,4 93,8-99,0
Interés del personal de admision 137 70,3 63,8-76,7
Cuidados sanitarios recibidos 181 92,8 89,2 -96,4
Informacién que le han dado 178 91,3 87,3-95,2
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¢ Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Barbastro.

Aragon, n=23.209

B Menosdel tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo necesario

Abiego, n=157

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Albalate de Cinca, n=193

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Sector Barbastro, n=2.762

W Menos del tiempo
necesario

W Mas del tiempo
necesario

[ Eltiempo
necesario

Ainsa, n=191

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Barbastro, n=199

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Benabarre, n=182

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Binéfar, n=197

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Fraga, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Berbegal, n=176

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Castejon de SOS, n=190

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Graus, n=193

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario
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Lafortunada, n=169

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Mequinenza, n=186

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Monzdén Rural, n=138

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Tamarite de Litera, n=195

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

B Menos del
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario

Monzdén Urbana, n=198

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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* Recomendacion del Centro - Sector Barbastro.

Aragon, n=23.209

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Abiego, n=157

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Albalate de Cinca, n=193

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sector Barbastro, n=2.762

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Ainsa, n=191

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Barbastro, n=199

B Sirecomendaria

H No recomendaria
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Benabarre, n=182

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Binéfar, n=197

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Fraga, n=198

Ml Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Berbegal,n=176

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Castejon de SOS, n=190

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Graus, n=193

M Sirecomendaria

B No recomendaria

112



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Lafortunada, n=169

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Monzoén Rural, n=138

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Tamarite de Litera, n=195

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Mequinenza, n=186

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Monzén Urbana, n=198

M Sirecomendaria

M No recomendaria
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e Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Barbastro:

SECTOR BARBASTRO
Aspectos Positivos ARACON (1=23.2097 B ABIEGO (n=157)" AINSA (n=191)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 8.066 31,9 963 31,7 54 32,0 73 35,3
Atencion médica 5.267 20,8 588 19,3 12 7,1 33 15,9
Atencion general 4.374 17,3 566 18,6 46 27,2 42 20,3
Satisfaccion general 3.617 14,3 448 14,7 23 13,6 26 12,6
Atencion de otro personal sanitario 1.935 7,6 224 7.4 15 8,9 10 4.8
Otros 313 1,2 35 1,2 4 2,4 4 1,9
Tiempo de espera 309 1,2 34 1,1 6 3,6 2 1,0
Atencion urgente 294 1,2 53 1,7 4 2,4 4 1,9
Atencién de personal no sanitario 226 0,9 30 1,0 2 1,2 5 2,4
Resto de citas 215 0,8 21 0,7 1 0,6 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 16 0,5 0 0,0 2 1,0
Limpieza 126 0,5 12 0,4 0 0,0 1 0,5
Informacion 123 0,5 13 0,4 0 0,0 1 0,5
Citacién por Internet 87 0,3 9 0,3 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 67 0,3 11 0,4 2 1,2 2 1,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 9 0,3 0 0,0 1 0,5
Organizacién 38 0,2 4 0,1 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 20 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 3.039 100,0 169 100,0 207 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Positivos

SECTOR BARBASTRO

ALBALATE DE CINCA (n=193)*

BARBASTRO (n=199)*

BENABAR RE (n=182)*

BERBEGAL (n=176)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 71 33,8 64 29,0 58 30,2 60 31,1
Atencién médica 40 19,0 69 31,2 27 14,1 32 16,6
Atencion general 38 18,1 29 13,1 56 29,2 39 20,2
Satisfaccion general 32 15,2 22 10,0 33 17,2 41 21,2
Atencion de otro personal sanitario 14 6,7 17 7,7 9 4,7 10 5,2
Otros 3 1,4 4 1,8 0 0,0 1 0,5
Tiempo de espera 5 2,4 3 1,4 0 0,0 3 1,6
Atencion urgente 4 1,9 3 1,4 4 2,1 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 1 0,5 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Resto de citas 1 0,5 2 0,9 3 1,6 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Limpieza 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Informacion 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 1,0
Citacion por Internet 0 0,0 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 210 100,0 221 100,0 192 100,0 193 100,0

* Hace referencia al numero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Positivos

SECTOR BARBASTRO

BINEFAR (n=197)*

CASTEJON DE SOS (n=190)*

FRAGA (n=198)*

GRAUS (n=193)*

fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 56 25,7 75 36,1 80 36,5 68 30,8
Atencién médica 54 24,8 26 12,5 45 20,5 56 25,3
Atencion general 39 17,9 50 24,0 27 12,3 27 12,2
Satisfaccion general 33 15,1 23 11,1 29 13,2 26 11,8
Atencion de otro personal sanitario 18 8,3 12 5,8 13 5,9 20 9,0
Otros 3 1,4 2 1,0 3 1,4 1 0,5
Tiempo de espera 1 0,5 1 0,5 2 0,9 4 1,8
Atencion urgente 3 1,4 7 3,4 3 1,4 7 3,2
Atencion de personal no sanitario 4 1,8 7 3,4 1 0,5 6 2,7
Resto de citas 1 0,5 1 0,5 2 0,9 2 0,9
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5 0 0,0 6 2,7 0 0,0
Limpieza 2 0,9 1 0,5 2 0,9 1 0,5
Informacion 1 0,5 0 0,0 3 1,4 1 0,5
Citacion por Internet 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Organizacion 0 0,0 2 1,0 1 0,5 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 218 100,0 208 100,0 219 100,0 221 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Positivos

SECTOR BARBASTRO

LAFORTUNADA (n=169)*

MEQUINENZA (n=186)*

MONZON RURAL (n=138)*

MONZON URBANA (n=198)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 52 28,9 65 32,3 49 314 73 32,2
Atencién médica 28 15,6 34 16,9 28 17,9 56 24,7
Atencion general 56 31,1 36 17,9 28 17,9 34 15,0
Satisfaccion general 32 17,8 39 19,4 23 14,7 25 11,0
Atencion de otro personal sanitario 7 3,9 11 55 15 9,6 26 11,5
Otros 2 1,1 2 1,0 3 1,9 0 0,0
Tiempo de espera 0 0,0 1 0,5 4 2,6 1 0,4
Atencion urgente 1 0,6 5 2,5 1 0,6 1 0,4
Atencion de personal no sanitario 1 0,6 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Resto de citas 0 0,0 2 1,0 0 0,0 1 0,4
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 2 1,0 0 0,0 2 0,9
Limpieza 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 0,9
Informacion 0 0,0 1 0,5 1 0,6 2 0,9
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 3 1,9 2 0,9
Asistencia a domicilio 1 0,6 1 0,5 1 0,6 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 180 100,0 201 100,0 156 100,0 227 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR BARBASTRO
Aspectos Positivos TAMARITE DE LITERA (n=195)*

fr %

No sabe / No contesta 65 30,0
Atencidon médica 48 22,1
Atencion general 19 8,8
Satisfaccion general 41 18,9
Atencidn de otro personal sanitario 27 12,4
Otros 3 1,4
Tiempo de espera 1 0,5
Atencion urgente 5 2,3
Atencion de personal no sanitario 0 0,0
Resto de citas 3 1,4
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5
Limpieza 0 0,0
Informacidn 0 0,0
Citacién por Internet 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5
Derivacidn a otros centros / Especialidades 2 0,9
Organizacién 0 0,0
Oferta de profesionales 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0

TOTAL** 217 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Barbastro:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR BARBASTRO
Aspectos Negativos ARAGO (n=25:2097 S ey ABIEGO (n=157)" AINSA (n=191)"
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 13.242 53,5 1.627 54,9 136 86,6 102 48,6
Tiempo de espera 3.061 12,4 302 10,2 2 1,3 26 12,4
Atencién médica 1.620 6,5 171 5,8 3 1,9 10 4,8
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 137 4,6 3 19 16 7.6
Oferta de profesionales 1.003 4,1 143 4,8 4 2,5 16 7.6
Atencidon de personal no sanitario 939 3,8 113 3,8 1 0,6 0 0,0
Resto de citas 758 31 83 2,8 0 0,0 6 2,9
Atencidn urgente 608 2,5 108 3,6 1 0,6 9 4,3
Organizacién 504 2,0 62 2,1 1 0,6 4 1,9
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 1,5 66 2,2 2 1,3 5 2,4
Otros 356 1,4 42 1,4 3 1,9 3 1,4
Atencidn de otro personal sanitario 279 1,1 23 0,8 0 0,0 4 1,9
Saturacién de pacientes 204 0,8 15 0,5 0 0,0 1 0,5
Atencion general 197 0,8 28 0,9 0 0,0 4 1,9
Limpieza 115 0,5 0,3 0 0,0 2 1,0
Informacién 74 0,3 0,3 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 62 0,3 11 0,4 1 0,6 1 0,5
Transporte sanitario 38 0,2 9 0,3 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 28 0,1 2 0,1 0 0,0 0 0,0
Citacién por Internet 21 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 19 0,1 3 0,1 0 0,0 1 0,5
TOTAL** 24.740 100,0 2.963 100,0 157 100,0 210 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR BARBASTRO

Aspectos Negativos

ALBALATE DE CINCA (n=193)*

BARBASTRO (n=199)*

BENABAR RE (n=182)

BERBEGAL (n=176)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 124 59,3 104 49,1 131 70,8 133 75,1
Tiempo de espera 19 9,1 33 15,6 10 5,4 7 4,0
Atencién médica 10 4,8 6 2,8 8 43 5 2,8
Instalaciones / Recursos materiales 5 2,4 19 9,0 13 7,0 8 4,5
Oferta de profesionales 12 57 7 33 4 2,2 6 34
Atencion de personal no sanitario 1,0 12 5,7 1 0,5 0 0,0
Resto de citas 4 1,9 8 3,8 1 0,5 3 1,7
Atencidén urgente 11 53 2 0,9 3 1,6 1 0,6
Organizacion 4 1,9 2 0,9 2 1,1 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 5 2,4 1 0,5 7 3,8 5 2,8
Otros 4 1,9 2 0,9 3 1,6 6 3,4
Atencion de otro personal sanitario 3 1,4 4 1,9 0 0,0 2 1,1
Saturacion de pacientes 1 0,5 3 1,4 0 0,0 0 0,0
Atencion general 1 0,5 4 1,9 0 0,0 0 0,0
Limpieza 0 0,0 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Informacion 2 1,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 0,6
Transporte sanitario 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 209 100,0 212 100,0 185 100,0 177 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR BARBASTRO

Aspectos Negativos

BINEFAR (n=197)*

CASTEJON DE SOS (n=190)*

FRAGA (n=198)*

GRAUS (n=193) *

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 86 38,1 94 47,0 99 44,2 108 51,7
Tiempo de espera 36 15,9 19 9,5 32 14,3 11 5,3
Atencion médica 19 8,4 37 18,5 15 6,7 12 5,7
Instalaciones / Recursos materiales 7 3,1 12 6,0 8 3,6 4 1,9
Oferta de profesionales 11 4,9 11 55 7 3,1 15 7,2
Atencidn de personal no sanitario 15 6,6 0 0,0 10 45 29 13,9
Resto de citas 18 8,0 2 1,0 10 4,5 1 0,5
Atencion urgente 11 4,9 7 3,5 14 6,3 13 6,2
Organizacidn 4 1,8 7 3,5 4 1,8 7 3,3
Derivacion a otros centros / Especialidades 7 3,1 4 2,0 14 6,3 2 1,0
Otros 3 1,3 4 2,0 3 1,3 1 0,5
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0 0 0,0 3 1,3 0 0,0
Saturacion de pacientes 4 1,8 0 0,0 1 0,4 1 0,5
Atencion general 3 1,3 1 0,5 2 0,9 2 1,0
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Informacién 2 0,9 0 0,0 1 0,4 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 2 1,0 0 0,0 1 0,5
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 1 0,4 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 226 100,0 200 100,0 224 100,0 209 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR BARBASTRO

Aspectos Negativos

LAFORTUNADA (n=169)*

MEQUINENZA (n=186)*

MONZON RURAL (n=138)*

MONZON URBANA (n=198)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 102 57,3 128 65,0 96 67,1 80 354
Tiempo de espera 8 4,5 9 4,6 15 10,5 52 23,0
Atencion médica 10 5,6 15 7,6 5 3,5 12 5,3
Instalaciones / Recursos materiales 17 9,6 7 3,6 9 6,3 3 1,3
Oferta de profesionales 15 8,4 10 5,1 2 1,4 14 6,2
Atencidn de personal no sanitario 1 0,6 4 2,0 0 0,0 11 4,9
Resto de citas 5 2,8 1 0,5 3 2,1 15 6,6
Atencion urgente 2 1,1 3 1,5 1 0,7 19 8,4
Organizacidn 8 4,5 6 3,0 2 1,4 7 3,1
Derivacion a otros centros / Especialidades 3 1,7 7 3,6 2 1,4 0 0,0
Otros 3 1,7 2 1,0 3 2,1 0 0,0
Atencion de otro personal sanitario 1 0,6 1 0,5 2 1,4 2 0,9
Saturacion de pacientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 1,8
Atencion general 2 1,1 1 0,5 2 1,4 3 1,3
Limpieza 0 0,0 1 0,5 1 0,7 1 0,4
Informacién 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,9
Asistencia a domicilio 1 0,6 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,4
TOTAL** 178 100,0 197 100,0 143 100,0 226 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR BARBASTRO
Aspectos Negativos TAMARITE DE LITERA (n=195)*
fr %
No sabe / No contesta 104 49,5
Tiempo de espera 23 11,0
Atencion médica 4 1,9
Instalaciones / Recursos materiales 6 2,9
Oferta de profesionales 9 4,3
Atencidn de personal no sanitario 27 12,9
Resto de citas 6 2,9
Atencion urgente 11 5,2
Organizacion 4 1,9
Derivacidn a otros centros / Especialidades 2 1,0
Otros 2 1,0
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5
Saturacion de pacientes 0 0,0
Atencidn general 3 1,4
Limpieza 1 0,5
Informacién 0 0,0
Asistencia a domicilio 2 1,0
Transporte sanitario 4 1,9
Errores administrativos varios 0 0,0
Citacion por Internet 1 0,5
Insatisfaccion general 0 0,0
TOTAL** 210 100,0

* Hace referencia al niumero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.2.3 Graficos con resultados de opinion de usuario s satisfechos y muy
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta por
Zona de Salud - Sector Barbastro.
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3.2.4 Resultados estratificados en funcion del sexo y la edad por Zona de Salud - Sector Barbastro

Opinién de os usuarios seo = P @ = @ GuposdeEdad T SectorBarbasto Aragon (n=23.200)

Abiego (n=157) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr ("0-/02-762 (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 64 95,5 | 90,6 -100| 83 92,2 |86,7-97,8| 37 94,9 (879-100| 41 97,6 | 93,0-100| 69 90,8 (84,3-97,3| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 64 95,5 [ 90,6-100| 85 94,4 189,7-99,2| 36 92,3 [ 83,9-100| 40 95,2 | 88,8-100| 73 96,1 | 91,7-100| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 64 95,5 [ 90,6 -100| 81 90,0 |83,8-96,2| 34 87,2 |76,7-97,7] 40 95,2 | 88,8-100| 71 93,4 (87,8-99,0| 2146 | 77,7 | 76,1-79,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 62 92,5 186,2-98,8| 81 90,0 |83,8-96,2( 33 84,6 |73,3-959| 39 92,9 |851-100( 71 93,4 |87,8-99,0] 1900 | 68,8 |67,1-70,5|14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 62 92,5 186,2-98,8| 79 87,8 |181,0-94,5( 33 84,6 | 73,3-959| 38 90,5 |81,6-99,4( 70 92,1 [86,0-98,2| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 64 95,5 [ 90,6-100| 85 94,4 189,7-99,2| 34 87,2 (76,7-97,7| 42 |100,0[00,0-100,4 73 96,1 | 91,7-100| 2460 | 89,1 |87,9-90,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 66 98,5 | 956-100| 85 94,4 189,7-99,2| 37 949 (879-100| 42 |100,0[00,0-100,4 72 94,7 (89,7-99,8| 2534 | 91,7 | 90,7-92,8(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 65 | 97,0 | 92,9-100( 85 | 944 |89,7-99,2| 35 | 89,7 |80,2-99,3| 41 | 97,6 [930-100| 74 | 97,4 [93,8-100| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 97,0 | 92,9-100| 87 96,7 | 93,0-100( 36 92,3 [ 83,9-100| 41 97,6 1 93,0-100( 75 98,7 | 96,1-100| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 65 97,0 [ 929-100| 83 92,2 |86,7-97,8| 35 89,7 [80,2-99,3] 40 95,2 | 88,8-100| 73 96,1 | 91,7-100| 2530 ( 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 60 89,6 [82,2-96,9| 79 87,8 |81,0-945| 34 87,2 |76,7-97,7] 38 90,5 |81,6-994| 67 88,2 (80,9-95,4| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 64 95,5 ]190,6-100| 85 94,4 189,7-99,2( 35 89,7 [80,2-99,3| 40 952 |1 88,8-100( 74 97,4 | 93,8-100| 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 64 95,5 |90,6-100| 83 92,2 |186,7-97,8( 35 89,7 [80,2-99,3| 41 97,6 193,0-100( 71 93,4 |87,8-99,0| 2421 | 87,7 |86,4-88,9|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 63 94,0 [88,4-99,7] 85 94,4 189,7-99,2| 32 82,1 [70,0-94,1] 40 95,2 | 88,8-100| 76 | 100,000,0-100,4 2519 ( 91,2 |90,1-92,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 66 98,5 | 956-100| 88 97,8 | 94,7-100| 36 92,3 [ 839-100| 42 |100,0[00,0-100,4 76 | 100,0[00,0-100,0 2648 | 959 [95,1-96,6|22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

129



L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinion de los usuarios [ seo = P @ @ GuposdeEdad = T SectorBarbasto Aragon (n=23.200)

Ainsa (n=191) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.762) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 62 75,6 |66,3-84,9] 95 87,2 |80,9-934| 57 76,0 [66,3-85,7| 45 84,9 |753-945| 55 87,3 [79,1-955| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 70 854 |77,7-93,0] 91 83,5 |76,5-90,5| 61 81,3 [72,5-90,2| 46 86,8 | 77,7-959| 54 85,7 (77,1-94,4| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 65,9 [556-76,1] 88 80,7 | 73,3-88,1| 52 69,3 [58,9-79,8] 43 81,1 |70,6-91,7| 47 74,6 |63,9-854| 2146 | 77,7 |76,1-79,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 45 | 54,9 |44,1-656| 55 | 50,5 [41,1-59,8| 40 | 53,3 [42,0-64,6| 32 | 60,4 |47,2-735( 28 | 44,4 |32,2-56,7| 1900 | 68,8 |67,1-70,5|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 63 76,8 |67,7-86,01 93 853 | 78,7-92,0( 59 78,7 |69,4-87,9| 45 84,9 |753-945( 52 82,5 |73,2-91,9| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 73 89,0 [82,3-95,8| 101 | 92,7 |87,8-97,6( 64 85,3 [77,3-93,3] 50 94,3 |1 88,1-100| 60 95,2 | 90,0-100 | 2460 | 89,1 |87,9-90,2|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 75 91,5 [85,4-97,5| 101 | 92,7 |87,8-97,6( 67 89,3 [82,3-96,3] 51 96,2 | 91,1-100| 58 92,1 | 85,4-98,7| 2534 | 91,7 | 90,7 -92,8|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 | 829 |748-91,1| 91 | 835 |765-90,5| 63 | 84,0 |757-923| 45 | 84,9 [753-945| 51 | 81,0 (71,3-906| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 74 90,2 |83,8-96,7| 94 86,2 |79,8-92,7 66 88,0 [80,6-954| 47 88,7 180,1-972( 55 87,3 | 79,1-955| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 73 89,0 [82,3-95,8| 94 86,2 |79,8-92,7| 63 84,0 [757-92,3] 50 94,3 188,1-100| 54 85,7 (77,1-94,4| 2530 | 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 75 91,5 [854-975] 97 89,0 |83,1-949| 67 89,3 [82,3-96,3| 47 88,7 |80,1-97,2| 58 92,1 (85,4-98,7| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 73 89,0 |82,3-958| 97 89,0 |83,1-949( 62 82,7 | 74,1-91,2| 50 94,3 |188,1-100( 58 92,1 |85,4-98,7| 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 68 82,9 |748-91,1| 92 84,4 |77,6-91,2 59 78,7 |69,4-87,9| 48 90,6 |82,7-98,4( 53 84,1 | 75,1-93,2| 2421 | 87,7 |86,4-88,9|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 72 87,8 [80,7-94,9| 104 | 954 [91,5-993( 70 93,3 [87,7-99,0] 51 96,2 | 91,1-100| 55 87,3 [79,1-955| 2519 | 91,2 |90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 76 92,7 [87,0-98,3] 104 | 954 [91,5-99,3( 66 88,0 (80,6-954| 53 |100,0[00,0-100,4 61 96,8 [ 92,5-100| 2648 | 95,9 |95,1-96,6(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Albalate de Cinca (n=193) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.762) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 70 89,7 [83,0-96,5| 102 | 88,7 [82,9-945( 50 87,7 [79,2-96,2| 54 87,1 |788-954| 68 91,9 (85,7-98,1| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 59 75,6 |66,1-85,2| 102 | 88,7 [82,9-945( 43 75,4 [64,3-86,6] 50 80,6 |70,8-905| 68 91,9 (85,7-98,1| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 64 82,1 [73,5-90,6] 96 83,5 |76,7-90,3| 38 66,7 [54,4-789| 53 855 |76,7-943| 69 93,2 (87,5-99,0| 2146 | 77,7 | 76,1-79,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 61 | 78,2 |69,0-87,4| 93 | 80,9 |73,7-88,1| 44 | 77,2 |66,3-88,1| 45 | 72,6 [615-83,7| 65 | 87,8 [80,4-953| 1900 | 68,8 |67,1-70,5(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 67 85,9 |78,2-93,6| 96 83,5 | 76,7-90,3( 42 73,7 |62,3-851| 52 83,9 | 74,7-93,0( 69 93,2 |87,5-99,0( 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 87,2 [79,8-94,6] 103 | 89,6 [84,0-952( 45 78,9 [68,4-89,5| 56 90,3 |83,0-97,7| 70 94,6 (89,4-99,7| 2460 | 89,1 |87,9-90,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 73 93,6 [88,2-99,0] 105 | 91,3 |86,2-96,5( 45 78,9 [68,4-89,5| 59 95,2 | 89,8-100| 74 | 100,000,0-100,4 2534 ( 91,7 |90,7-92,8|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 70 | 89,7 |83,0-96,5[ 103 | 89,6 |84,0-952| 45 | 78,9 |68,4-89,5| 56 | 90,3 (83,0-97,7| 72 | 97,3 [93,6-100| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 92,3 |86,4-98,2| 109 | 94,8 [90,7-98,8| 50 87,7 |79,2-96,2| 59 952 |189,8-100( 72 97,3 | 93,6 -100 | 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 71 91,0 [84,7-97,4| 106 | 92,2 |(87,3-97,1 47 82,5 (72,6-92,3] 59 95,2 |189,8-100| 71 95,9 [ 91,5-100| 2530 ( 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 66 84,6 |76,6-92,6| 106 | 92,2 (87,3-97,1 48 84,2 [74,7-93,7] 55 88,7 |180,8-96,6| 69 93,2 (87,5-99,0| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 68 87,2 |79,8-94,6| 107 | 93,0 [88,4-97,7| 48 84,2 | 74,7-93,7| 56 90,3 |183,0-97,7( 71 95,9 | 91,5-100| 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 66 84,6 |76,6-92,6| 100 | 87,0 [80,8-931| 43 75,4 |64,3-86,6| 54 87,1 |78,8-954( 69 93,2 |87,5-99,0| 2421 | 87,7 |86,4-88,9|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 74 94,9 [90,0-99,8| 104 | 90,4 |85,1-958( 49 86,0 [ 76,9-95,0] 60 96,8 | 92,4-100| 69 93,2 (87,5-99,0| 2519 | 91,2 |90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 7 98,7 | 96,2-100| 108 | 93,9 [89,5-98,3( 51 89,5 (81,5-97,4] 61 98,4 | 953-100| 73 98,6 | 96,0-100| 2648 | 95,9 |95,1-96,6(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Barbastro (n=199) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.762) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 61 78,2 |69,0-87,4] 88 72,7 |164,8-80,7| 71 73,2 |64,4-82,0] 38 76,0 |64,2-87,8| 40 76,9 (655-88,4| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 54 69,2 [59,0-79,5| 85 70,2 |62,1-78,4| 66 68,0 [58,8-77,3] 39 78,0 |665-895| 34 65,4 (52,5-78,3| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 53 67,9 |57,6-78,3] 83 68,6 |60,3-76,9| 61 62,9 [53,3-72,5] 41 82,0 |71,4-926| 34 65,4 |52,5-78,3| 2146 | 77,7 |76,1-79,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 | 46,2 |351-57,2 57 | 47,1 |38,2-56,0] 39 | 40,2 |30,4-50,0] 30 | 60,0 [46,4-73,6| 24 | 46,2 [32,6-59,7| 1900 | 68,8 |67,1-70,5(14268| 61,5 | 60,9 -62,1
Solucién dada a su problema * 55 70,5 |60,4-80,6| 99 81,8 | 74,9-88,7( 70 72,2 |63,2-81,1| 42 84,0 |73,8-94,2( 42 80,8 |70,1-91,5| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 64 82,1 [735-90,6| 105 | 86,8 [80,7-92,8( 81 83,5 [76,1-90,9| 46 92,0 |845-995| 42 80,8 | 70,1-91,5| 2460 | 89,1 |87,9-90,2|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 859 [78,2-93,6| 105 | 86,8 [80,7-92,8 83 85,6 [78,6-92,6| 44 88,0 |79,0-97,0| 45 86,5 | 77,3-95,8| 2534 | 91,7 | 90,7 -92,8|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 | 87,2 |79,8-94,6( 105 | 86,8 |80,7-92,8| 83 | 856 |78,6-926| 45 | 90,0 (81,7-983| 45 | 865 |77,3-958| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 62 79,5 |70,5-88,4| 106 | 87,6 |81,7-935| 81 83,5 [76,1-90,9| 45 90,0 |81,7-98,3( 42 80,8 |70,1-91,5| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 70 89,7 [83,0-96,5| 111 | 91,7 |86,8-96,6( 84 86,6 [ 79,8-93,4]| 48 96,0 | 90,6 -100| 49 94,2 [ 87,9-100| 2530 ( 91,6 |90,6-92,6(21276]| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 49 62,8 [52,1-73,5| 84 69,4 |61,2-77,6| 56 57,7 |47,9-67,6] 39 78,0 |66,5-895| 38 73,1 (61,0-85,1| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 67 85,9 |78,2-93,6| 105 | 86,8 [80,7-92,8| 76 78,4 |70,2-86,5| 46 92,0 |184,5-99,5( 50 96,2 | 90,9 - 100 | 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 65 83,3 |75,1-91,6| 96 793 |72,1-86,6( 70 72,2 |63,2-81,1| 46 92,0 |1845-99,5( 45 86,5 | 77,3-95,8| 2421 | 87,7 |86,4-88,9|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 62 79,5 |70,5-88,4| 107 | 88,4 |82,7-94,1 79 81,4 (73,7-89,2] 41 82,0 |71,4-926| 49 94,2 [ 87,9-100| 2519 | 91,2 |90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 96,2 | 91,9-100| 113 | 93,4 |89,0-97,8( 89 91,8 [86,3-97,2| 48 96,0 | 90,6 -100| 51 98,1 [ 94,3-100| 2648 | 95,9 |95,1-96,6(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Benabarre (n=182) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.762) _ _ .
o (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 71 95,9 | 91,5- 100 97 89,8 |84,1-955| 59 86,8 | 78,7-94,8| 45 97,8 | 93,6-100| 64 94,1 |88,5-99,7| 2382 | 86,2 |85,0-87,5|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 69 93,2 (87,5-99,0( 100 92,6 |87,7-975| 62 91,2 | 84,4-97,9| 44 95,7 | 89,8-100| 63 92,6 |86,4-98,9| 2251 | 81,5 |80,1-82,9|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 66 89,2 82,1-96,3| 100 92,6 |87,7-97,5| 55 80,9 | 71,5-90,2| 44 95,7 | 89,8-100| 67 98,5 | 95,7-100| 2146 | 77,7 |76,1-79,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 55 74,3 |164,4-84,3| 78 72,2 | 63,8-80,7| 47 69,1 |58,1-80,1| 35 76,1 | 63,8-88,4| 51 75,0 | 64,7-85,3| 1900 | 68,8 [67,1-70,5|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 66 89,2 [82,1-96,3] 97 89,8 |84,1-955| 60 88,2 [80,6-959| 41 89,1 |80,1-98,1| 62 91,2 (84,4-97,9| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 73 98,6 | 96,0-100| 108 | 100,0 100,0-100,4 67 98,5 | 95,7-100| 46 100,0 00,0 - 100,§ 68 100,0 [L00,0 - 100, 2460 | 89,1 [87,9-90,2(20545| 88,5 | 88,1- 88,9
Amabilidad del personal en su trato * 74 100,0 [L00,0 - 100,4 108 | 100,0 [L0O,0- 100, 68 100,0 00,0 - 100, 46 100,0 00,0 - 100,§ 68 100,0 [L00,0 - 100, 2534 | 91,7 (90,7 -92,8( 21258 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 71 | 959 | 91,5-100( 106 | 98,1 | 956-100| 64 | 94,1 |885-99,7| 46 | 100, [00,0-100,] 67 | 985 |957-100| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 73 98,6 | 96,0-100| 106 | 98,1 | 95,6-100( 65 95,6 | 90,7-100| 46 | 100,000,0-100, 68 | 100,0 [L0O,0-100,0 2538 | 91,9 90,9 - 92,9|20982| 90,4 | 90,0 - 90,8
Interés de los médicos * 71 95,9 [ 91,5-100| 106 98,1 | 95,6-100| 65 95,6 | 90,7 -100| 46 100,0 00,0 - 100,§ 66 97,1 | 93,0-100| 2530 | 91,6 | 90,6 - 92,6]21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 69 93,2 (87,5-99,0( 101 93,5 |88,9-98,2| 64 94,1 | 88,5-99,7| 43 93,5 | 86,3-100| 63 92,6 |86,4-98,9| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 70 94,6 [89,4-99,7| 107 | 99,1 | 97,3-100( 66 97,1 [ 93,0-100| 44 95,7 | 89,8-100| 67 98,5 | 95,7-100| 2507 | 90,8 |89,7-91,8(20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 68 91,9 [85,7-98,1] 103 | 954 [91,4-99,3( 61 89,7 [82,5-96,9| 44 95,7 | 89,8-100| 66 97,1 | 93,0-100| 2421 | 87,7 | 86,4-88,9(20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 69 93,2 |87,5-99,01 104 | 96,3 |92,7-99,9| 63 92,6 |86,4-98,9| 44 95,7 | 89,8-100| 66 97,1 1 93,0-100| 2519 | 91,2 |90,1-92,3|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 73 98,6 | 96,0-100| 108 | 100,0 100,0-100,4 67 98,5 | 95,7-100| 46 100,0 00,0 - 100,§ 68 100,0 [LO0,0 - 100, 2648 | 95,9 [95,1-96,6(22136]| 95,4 | 95,1 - 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Berbegal (n=176) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr ("0—/02-762 (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 65 92,9 [86,8-98,9]| 99 93,4 |88,7-98,1| 47 92,2 [84,8-99,5| 35 92,1 | 835-100| 82 94,3 (89,4-99,1| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 67 95,7 [ 91,0-100| 103 | 97,2 | 94,0-100( 48 94,1 [ 87,7-100| 36 94,7 | 87,6-100| 86 98,9 | 96,6 -100| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 61 87,1 [79,3-95,0] 103 | 97,2 | 94,0-100( 47 92,2 (84,8-99,5| 34 89,5 |79,7-99,2| 83 95,4 (91,0-99,8| 2146 | 77,7 | 76,1-79,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 61 | 87,1 |79,3-950( 95 | 89,6 |838-954| 43 | 84,3 |74,3-94,3| 34 | 89,5 (79,7-99,2| 79 | 90,8 (84,7-96,9| 1900 | 68,8 |67,1-70,5(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 62 88,6 |81,1-96,01 101 | 953 [91,2-99,3| 44 86,3 | 76,8-95,7| 38 |100,0[00,0-100, 81 93,1 |87,8-98,4| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 67 95,7 [ 91,0-100| 105 | 99,1 | 97,2-100( 47 92,2 (84,8-99,5| 38 | 100,0(00,0-100,4 87 | 100,0[L00,0-100,0 2460 | 89,1 |87,9-90,2|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 95,7 [ 91,0-100| 105 | 99,1 | 97,2-100( 48 94,1 | 87,7-100| 38 | 100,0[00,0-100,4 86 98,9 | 96,6 -100| 2534 ( 91,7 | 90,7 -92,8(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 957 | 91,0-100( 101 | 953 |91,2-99,3| 48 | 94,1 | 87,7-100| 37 | 97,4 [92,3-100| 83 | 954 [(91,0-998| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 68 97,1 1 93,2-100| 103 | 97,2 | 94,0-100| 48 94,1 | 87,7-100| 37 97,4 1923-100( 86 98,9 | 96,6 - 100 | 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 68 97,1 | 93,2-100| 106 | 100,0 100,0-100,4 50 98,0 [ 94,2-100| 38 | 100,0[00,0-100,4 86 98,9 | 96,6 -100| 2530 ( 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 64 91,4 [84,9-98,0] 99 93,4 |88,7-98,1| 47 92,2 [84,8-99,5| 36 94,7 | 87,6-100| 80 92,0 (86,2-97,7| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 69 98,6 | 95,8-100| 105 | 99,1 | 97,2-100| 49 96,1 | 90,8-100| 38 | 100,0[00,0-100,4 87 | 100,0[00,0-100,4 2507 | 90,8 [89,7 - 91,8|20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 68 97,1 1 93,2-100| 105 | 99,1 | 97,2-100| 49 96,1 | 90,8 -100| 38 |100,0100,0-100,0 86 98,9 | 96,6 - 100 | 2421 | 87,7 | 86,4 -88,9|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 65 92,9 [86,8-98,9| 105 | 99,1 | 97,2-100( 47 92,2 (84,8-99,5| 37 97,4 192,3-100| 86 98,9 | 96,6 -100| 2519 | 91,2 |90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 70 | 100,0 f00,0-100,4 106 | 100,0 00,0-100,4 51 | 100,0 fL00,0-100,4 38 | 100,0[LO0,0-100,4 87 | 100,0 [LOO,0-100,0 2648 | 959 (95,1-96,6|22136| 95,4 | 95,1 - 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Binéfar (n=197) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.762) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 51 75,0 |64,7-853| 100 | 77,5 |70,3-84,7 62 66,7 [57,1-76,2| 42 85,7 |759-955| 47 85,5 (76,1-94,8| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 50 73,5 |63,0-84,0] 82 63,6 |553-719| 52 55,9 [45,8-66,0] 38 77,6 |659-89,2| 42 76,4 (651-87,6| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 38 55,9 [44,1-67,7] 69 53,5 |44,9-62,1| 41 44,1 134,0-54,2] 29 59,2 |454-729| 37 67,3 | 54,9-79,7| 2146 | 77,7 |76,1-79,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 | 52,9 |41,1-648| 70 | 54,3 |457-62,9| 49 | 52,7 |425-62,8| 25 | 51,0 [37,0-650| 32 | 582 [451-71,2| 1900 | 68,8 |67,1-70,5(14268| 61,5 | 60,9 -62,1
Solucién dada a su problema * 48 70,6 |59,8-81,4| 105 | 814 |74,7-881| 66 71,0 |61,7-80,2| 42 85,7 | 759-955( 45 81,8 |71,6-92,0| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 58 85,3 [76,9-93,7| 115 | 89,1 |83,8-945( 75 80,6 [72,6-88,7| 45 91,8 |84,2-995| 53 96,4 | 91,4-100| 2460 | 89,1 |87,9-90,2|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 60 88,2 [80,6-959| 112 | 86,8 [81,0-92,7( 75 80,6 [72,6-88,7| 45 91,8 |84,2-995| 52 94,5 | 88,5-100| 2534 | 91,7 | 90,7 -92,8|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 55 | 80,9 |71,5-90,2| 110 | 853 |79,2-91,4| 73 | 785 |70,1-86,8| 42 | 857 [759-955| 50 | 90,9 (833-985| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 59 86,8 | 78,7-94,8| 115 | 89,1 [83,8-94,5| 80 86,0 [ 79,0-93,1| 46 93,9 | 87,2-100( 48 87,3 | 78,5-96,1| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 59 86,8 | 78,7-94,8| 118 | 91,5 |86,7-96,3 80 86,0 [79,0-93,1| 46 939 | 87,2-100| 51 92,7 (85,9-99,6| 2530 | 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 46 67,6 |56,5-78,8] 95 73,6 |66,0-81,2| 59 63,4 [53,7-73,2] 35 71,4 |588-84,1| 47 85,5 (76,1-94,8| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 55 80,9 |71,5-90,2| 111 | 86,0 [80,1-92,0| 72 77,4 |68,9-859| 44 89,8 |181,3-98,3( 50 90,9 |83,3-98,5| 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 52 76,5 |66,4-86,6| 112 | 86,8 [81,0-92,7| 75 80,6 |72,6-88,7| 39 79,6 168,3-90,9( 50 90,9 83,3-98,5| 2421 | 87,7 |86,4-88,9|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 61 89,7 [825-96,9| 118 | 91,5 |86,7-96,3 82 88,2 [81,6-94,7| 43 87,8 |78,6-969| 54 98,2 [ 94,7-100| 2519 | 91,2 |90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 94,1 [88,5-99,7| 119 | 92,2 (87,6-96,9( 81 87,1 [80,3-93,9| 48 98,0 | 94,0-100| 54 98,2 | 94,7-100| 2648 | 95,9 |95,1-96,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Castej()n de SOS (n=190) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.762) . . .

b 95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)

E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 83 84,7 |77,6-91,8| 82 89,1 |82,8-955| 68 91,9 (857-98,1] 38 745 1625-865| 59 90,8 (83,7-97,8| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 89 90,8 [85,1-96,5| 87 94,6 |89,9-99,2| 71 959 [ 91,5-100| 47 92,2 |84,8-995| 58 89,2 (81,7-96,8| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 84 85,7 | 78,8-92,6] 80 87,0 |80,1-93,8| 61 82,4 (73,8-91,1| 46 90,2 |82,0-984| 57 87,7 (79,7-957| 2146 | 77,7 | 76,1-79,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 68 69,4 [60,3-785| 66 71,7 |162,5-80,9| 52 70,3 [59,9-80,7| 36 70,6 |58,1-83,1| 46 70,8 (59,7-81,8| 1900 | 68,8 | 67,1-70,5(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 71 72,4 |63,6-813| 74 80,4 | 72,3-88,5( 56 75,7 |65,9-855| 36 70,6 |58,1-831( 53 81,5 [72,1-91,0| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 80 81,6 | 74,0-89,3| 76 82,6 |74,9-90,4( 57 77,0 |67,4-86,6| 41 80,4 |69,5-91,3( 58 89,2 |81,7-96,8| 2460 | 89,1 |87,9-90,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 89 90,8 |85,1-96,5| 85 92,4 187,0-97,8( 70 94,6 [89,4-99,7| 44 86,3 | 76,8-957( 60 92,3 |85,8-98,8| 2534 | 91,7 [90,7-92,8|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 84 | 857 |788-926( 79 | 859 |788-93,0( 60 | 81,1 |722-90,0| 44 | 863 [76,8-957| 59 | 90,8 (83,7-97,8| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 88 89,8 |83,8-958| 88 95,7 191,5-99,8( 66 89,2 [82,1-96,3| 49 96,1 | 90,8-100( 61 93,8 [88,0-99,7| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 83 84,7 |77,6-91,8| 76 82,6 |749-90,4| 60 81,1 (72,2-90,0| 44 86,3 | 76,8-957| 55 84,6 758-93,4| 2530 ( 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 94 95,9 [92,0-99,8| 84 91,3 |855-97,1| 68 91,9 (857-98,1| 47 92,2 |84,8-995| 63 96,9 | 92,7-100| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 86 87,8 [81,3-94,2| 84 91,3 |855-97,1| 67 90,5 (83,9-97,2| 44 86,3 | 76,8-95,7| 59 90,8 (83,7-97,8| 2507 | 90,8 | 89,7-91,8(20956| 90,3 |89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 81 82,7 |752-90,1] 78 848 |77,4-92,1| 63 85,1 [77,0-93,2] 41 80,4 |695-91,3| 55 84,6 758-93,4| 2421 | 87,7 | 86,4-88,9(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 92 93,9 [89,1-98,6] 81 88,0 |81,4-947| 71 959 (91,5-100| 44 86,3 | 76,8-957| 58 89,2 (81,7-96,8| 2519 | 91,2 |90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 92 93,9 |89,1-98,6| 87 94,6 |189,9-99,2( 70 94,6 [89,4-99,7| 46 90,2 |182,0-98,4( 63 96,9 | 92,7-100| 2648 | 95,9 [95,1-96,622136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Fraga (n=198) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.762) . . :
o (95%) [ fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 62 84,9 | 76,7-93,1| 113 90,4 |85,2-956| 86 87,8 |81,3-94,2| 46 90,2 [82,0-98,4| 43 87,8 | 78,6 -96,9| 2382 | 86,2 |85,0-87,5|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 50 68,5 [57,8-79,1] 78 62,4 |53,9-709| 54 55,1 [45,3-64,9] 33 64,7 |516-77,8| 41 83,7 | 73,3-94,0| 2251 | 81,5 |80,1-82,9|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 67,1 [56,3-779] 79 63,2 |54,7-71,7| 57 58,2 [48,4-679| 34 66,7 |53,7-79,6| 37 75,5 |63,5-87,6| 2146 | 77,7 |76,1-79,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 48 65,8 |54,9-76,6] 74 59,2 |50,6-67,8| 54 55,1 [453-64,9| 34 66,7 |53,7-79,6| 34 69,4 | 56,5-82,3| 1900 | 68,8 | 67,1-70,5|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 58 79,5 |70,2-88,7| 92 73,6 |659-813( 68 69,4 [60,3-78,5| 41 80,4 |695-91,3( 41 83,7 | 73,3-94,0| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 58 79,5 |70,2-88,7] 99 79,2 |72,1-86,3| 78 79,6 | 71,6-87,6] 36 70,6 |58,1-83,1| 43 87,8 | 78,6 -96,9| 2460 | 89,1 [87,9-90,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 91,8 |855-98,1| 105 | 84,0 |77,6-90,4| 83 84,7 |77,6-91,8| 42 82,4 |71,9-928( 47 95,9 | 90,4 -100| 2534 | 91,7 [90,7-92,8|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 63 | 86,3 |784-942| 98 | 784 |71,2-856| 77 | 78,6 |70,4-86,7| 42 | 82,4 [71,9-928| 42 | 857 (759-955| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 64 87,7 |180,1-952| 108 | 86,4 [80,4-92,4| 82 83,7 | 76,4-91,01 45 88,2 |79,4-97,1( 45 91,8 [84,2-99,5| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 86,3 | 78,4-94,2| 107 85,6 |79,4-91,8| 85 86,7 | 80,0-93,5 43 84,3 |74,3-943| 42 85,7 | 75,9-95,5| 2530 | 91,6 | 90,6 - 92,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 54 74,0 |63,9-84,0 83 66,4 |58,1-74,7| 65 66,3 | 57,0-75,7| 34 66,7 |53,7-79,6| 38 77,6 |659-89,2| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 65 89,0 [81,9-96,2| 103 82,4 |757-89,1| 80 81,6 [74,0-89,3] 42 82,4 |719-928| 46 93,9 | 87,2-100| 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 64 87,7 |80,1-952| 103 82,4 |757-89,1| 80 81,6 [74,0-89,3] 42 82,4 |719-928| 45 91,8 | 84,2-99,5| 2421 | 87,7 | 86,4-88,9|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 62 84,9 |76,7-93,1| 107 856 |79,4-91,8| 83 84,7 [77,6-91,8| 45 88,2 |79,4-97,1| 41 83,7 | 73,3-94,0] 2519 | 91,2 |90,1-92,3|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 70 95,9 | 91,3-100| 116 | 92,8 [88,3-97,3| 88 89,8 [83,8-958| 50 98,0 | 94,2-100( 48 98,0 | 94,0-100| 2648 | 95,9 [ 95,1-96,6(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Graus (n=193) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.762) . . :
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 65 76,5 | 67,5-855| 89 82,4 |75,2-89,6| 41 67,2 | 55,4-79,0 57 80,3 | 71,0-89,5| 56 91,8 | 84,9-98,7| 2382 | 86,2 |85,0-87,5|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 63 74,1 |64,8-83,4] 89 82,4 |752-89,6| 44 72,1 [60,9-83,4] 59 83,1 |74,4-918| 49 80,3 | 70,4-90,3| 2251 | 81,5 |80,1-82,9|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 69 81,2 [72,9-89,5| 84 77,8 169,9-856| 42 68,9 [57,2-80,5] 59 83,1 |74,4-918| 52 85,2 | 76,3-94,1| 2146 | 77,7 |76,1-79,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 64 75,3 |66,1-84,5] 76 70,4 |161,8-79,0| 42 68,9 [57,2-80,5| 52 73,2 |62,9-835| 46 75,4 | 64,6 -86,2| 1900 | 68,8 |67,1-70,5|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 66 77,6 |168,8-86,5| 93 86,1 |79,6-92,6( 44 72,1 |60,9-83,4| 59 83,1 |744-91,8( 56 91,8 |84,9-98,7| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 74 87,1 |79,9-94,2| 89 82,4 |75,2-89,6| 48 78,7 |168,4-89,01 62 87,3 |79,6-951| 53 86,9 | 78,4-95,4| 2460 | 89,1 [87,9-90,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 77 90,6 |84,4-96,8] 95 88,0 |181,8-94,1 50 82,0 [72,3-91,6| 66 93,0 |187,0-989( 56 91,8 [84,9-98,7| 2534 | 91,7 [90,7-92,8|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 72 | 84,7 |77,1-92,4 95 | 88,0 |81,8-94,1| 47 | 77,0 |66,5-87,6] 64 | 90,1 [83,2-97,1| 56 | 91,8 [84,9-987| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 76 89,4 182,9-96,01 94 87,0 |180,7-93,4( 52 85,2 [76,3-94,1| 63 88,7 |181,4-96,1 55 90,2 [82,7-97,6| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 77 90,6 | 84,4-96,8| 100 92,6 |87,7-975| 51 83,6 | 74,3-92,9| 68 958 [91,1-100| 58 95,1 | 89,7-100| 2530 | 91,6 | 90,6 - 92,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 55 64,7 | 54,5-74,9| 75 69,4 |60,8-78,1| 38 62,3 | 50,1-74,5| 51 71,8 |61,4-823| 41 67,2 | 55,4-79,0] 2223 | 80,5 | 79,0-82,0|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 7 90,6 |84,4-96,8( 101 93,5 |88,9-98,2| 53 86,9 [78,4-954| 67 94,4 189,0-99,7| 58 95,1 | 89,7-100| 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 71 83,5 |756-91,4] 96 88,9 |83,0-948| 48 78,7 [68,4-89,0] 63 88,7 |81,4-96,1| 56 91,8 | 84,9-98,7| 2421 | 87,7 | 86,4-88,9|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 78 91,8 [859-97,6] 97 89,8 |84,1-955| 53 86,9 [78,4-954| 66 93,0 [87,0-98,9| 56 91,8 |84,9-98,7| 2519 | 91,2 |90,1-92,3|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 80 94,1 189,1-99,1| 102 | 94,4 [90,1-98,8| 55 90,2 [82,7-97,6| 70 98,6 | 959-100( 57 93,4 |87,2-99,7| 2648 | 95,9 [95,1-96,6(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Lafortunada (n=169) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.762) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 58 95,1 | 89,7-100| 103 | 954 [91,4-99,3( 40 93,0 [ 854-100| 48 98,0 | 940-100| 73 94,8 (89,8-99,8| 2382 | 86,2 | 85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 93,4 [87,2-99,7| 101 | 93,5 |88,9-982( 41 95,3 [ 89,1-100| 47 959 | 90,4-100| 70 90,9 (84,5-97,3| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 88,5 [80,5-96,5| 96 88,9 |83,0-948| 39 90,7 [82,0-99,4] 41 83,7 |73,3-94,0| 70 90,9 (84,5-97,3| 2146 | 77,7 | 76,1-79,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 51 83,6 | 74,3-929| 88 815 |74,2-888| 35 81,4 [69,8-93,0] 40 81,6 |70,8-925| 64 83,1 (74,7-91,5| 1900 | 68,8 | 67,1-70,5(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 52 85,2 |76,3-94,1| 90 83,3 | 76,3-90,4 39 90,7 [82,0-99,4| 36 735 |61,1-858( 67 87,0 [79,5-94,5| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 56 91,8 |184,9-98,7| 102 | 94,4 [90,1-98,8( 42 97,7 1 93,2-100| 44 | 89,8 [81,3-983| 72 93,5 |188,0-99,0| 2460 | 89,1 [87,9-90,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 96,7 | 92,3-100| 106 | 98,1 | 956-100( 43 | 100,0[100,0-100, 48 98,0 | 94,0-100( 74 96,1 | 91,8 -100| 2534 | 91,7 [ 90,7 -92,8|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 54 | 885 |80,5-96,5 102 | 94,4 |90,1-98,8| 42 | 97,7 | 93,2-100| 43 | 87,8 [78,6-96,9| 71 | 92,2 (86,2-98,2| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 55 90,2 |82,7-97,6| 101 | 93,5 [88,9-98,2| 39 90,7 [82,0-99,4| 45 91,8 |84,2-99,5( 72 93,5 [88,0-99,0( 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 58 95,1 | 89,7-100| 102 | 94,4 |[90,1-98,8( 41 95,3 [ 89,1-100| 45 91,8 |84,2-995| 74 96,1 ( 91,8-100| 2530 ( 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 55 90,2 [82,7-97,6] 102 | 94,4 [90,1-98,8( 41 95,3 [ 89,1-100| 44 89,8 |81,3-983| 72 93,5 (88,0-99,0| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 55 90,2 [82,7-97,6] 98 90,7 |853-96,2| 40 93,0 [ 85,4-100| 42 85,7 |759-955| 71 92,2 (86,2-98,2| 2507 | 90,8 |89,7-91,8(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 57 93,4 [87,2-99,7| 100 | 92,6 |87,7-97,5( 41 95,3 [ 89,1-100| 45 91,8 |84,2-995| 71 92,2 (86,2-98,2| 2421 | 87,7 | 86,4-88,9(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 57 93,4 [87,2-99,7| 101 | 93,5 |88,9-98,2( 39 90,7 [82,0-99,4] 43 87,8 |78,6-969| 76 98,7 | 96,2-100| 2519 | 91,2 |90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 59 96,7 | 92,3-100| 107 | 99,1 | 97,3-100| 42 97,7 | 93,2-100| 47 959 | 90,4-100( 77 |100,0[00,0-100, 2648 | 959 |95,1-96,6(22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Mequinenza (n=186) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.762) . . :
b 95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 82 92,1 [86,5-97,7] 92 94,8 190,4-99,2| 60 89,6 [82,2-96,9| 49 94,2 | 87,9-100| 65 97,0 [ 92,9-100| 2382 | 86,2 | 85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 76 854 [78,1-92,7| 84 86,6 |79,8-93,4| 55 82,1 (72,9-91,3] 47 90,4 |82,4-984| 58 86,6 | 78,4-94,7| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 69 77,5 |68,9-86,2| 83 85,6 | 78,6-92,6| 47 70,1 [59,2-81,1] 45 86,5 | 77,3-958| 60 89,6 (82,2-96,9| 2146 | 77,7 | 76,1-79,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 74 83,1 [754-909| 77 79,4 |71,3-87,4| 51 76,1 [659-86,3] 39 75,0 |63,2-86,8| 61 91,0 (84,2-97,9| 1900 | 68,8 | 67,1-70,5(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 77 86,5 | 79,4-93,6| 87 89,7 |183,6-957( 54 80,6 | 71,1-90,1| 49 94,2 1879-100( 61 91,0 [84,2-97,9| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 81 91,0 |85,1-97,0] 90 92,8 |87,6-97,9| 56 83,6 | 74,7-92,5| 50 96,2 | 90,9-100| 65 97,0 | 92,9-100| 2460 | 89,1 [87,9-90,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 83 93,3 |88,0-98,5| 91 93,8 |189,0-98,6( 59 88,1 [80,3-95,8| 51 98,1 | 94,3-100( 64 95,5 | 90,6 - 100 | 2534 | 91,7 90,7 -92,8|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 83 | 933 880-985( 91 | 93,8 |89,0-986| 62 | 92,5 |86,2-988| 50 | 96,2 [90,9-100| 62 | 92,5 (86,2-98,8| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 86 96,6 | 92,9-100| 93 959 191,9-99,8( 63 94,0 [88,4-99,7| 49 94,2 |1 87,9-100| 67 |100,0[00,0-100,4 2538 | 91,9 |90,9-92,9(20982]| 90,4 | 90,0 - 90,8
Interés de los médicos * 82 92,1 [86,5-97,7] 91 93,8 |89,0-98,6| 60 89,6 [82,2-96,9| 51 98,1 | 94,3-100| 62 92,5 (86,2-98,8| 2530 | 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 79 88,8 [82,2-953] 91 93,8 |89,0-98,6| 57 85,1 [76,5-93,6] 50 96,2 | 90,9-100| 63 94,0 (88,4-99,7| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 83 93,3 [88,0-98,5] 93 959 |91,9-99,8| 61 91,0 (84,2-979| 51 98,1 | 94,3-100| 64 95,5 | 90,6 - 100 | 2507 | 90,8 |89,7-91,8(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 75 84,3 |76,7-91,8] 89 91,8 |86,3-97,2| 52 77,6 |67,6-87,6] 49 94,2 | 87,9-100| 63 94,0 (88,4-99,7| 2421 | 87,7 | 86,4-88,9(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 81 91,0 [851-97,0] 89 91,8 |86,3-97,2| 57 85,1 [76,5-93,6] 49 94,2 | 87,9-100| 64 95,5 [ 90,6 -100| 2519 | 91,2 | 90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 86 96,6 | 92,9-100| 93 959 191,9-99,8( 63 94,0 [88,4-99,7| 51 98,1 | 94,3-100( 65 97,0 | 92,9 -100| 2648 | 95,9 [95,1-96,622136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Monzén Rural (n=138) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afios _ 46-?4 afos : 2 fOSS afios _ (n0—2.762) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 55 82,1 [72,9-91,3] 60 845 |76,1-929| 34 79,1 [66,9-91,2] 33 76,7 |64,1-89,4| 48 92,3 (85,1-99,6| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 52 77,6 |67,6-87,6] 56 789 |69,4-88,4| 31 72,1 [58,7-855] 32 74,4 161,4-875| 45 86,5 (77,3-95,8| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 52 77,6 |67,6-87,6] 56 789 |69,4-88,4| 34 79,1 [66,9-91,2] 33 76,7 |164,1-89,4| 41 78,8 (67,7-89,9| 2146 | 77,7 | 76,1-79,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 49 73,1 |62,5-83,7] 51 718 |61,4-823| 29 67,4 [53,4-81,4] 30 69,8 |56,0-835| 41 78,8 [67,7-89,9| 1900 | 68,8 | 67,1-70,5(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 57 85,1 |76,5-93,6| 62 87,3 |179,6-951( 38 88,4 | 78,8-98,01 37 86,0 | 75,7-96,4( 44 84,6 | 74,8-94,4| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 65 97,0 | 92,9-100| 64 | 90,1 [83,2-97,1 40 93,0 | 85,4-100| 41 95,3 | 89,1-100| 48 92,3 |85,1-99,6| 2460 | 89,1 [87,9-90,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 64 95,5 190,6-100| 65 91,5 |851-98,0( 39 90,7 [82,0-99,4| 40 93,0 | 854-100( 50 96,2 | 90,9 -100| 2534 | 91,7 [ 90,7 -92,8|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 60 | 89,6 |82,2-96,9| 65 | 91,5 |851-98,0| 37 | 86,0 |757-964| 40 | 93,0 [854-100| 48 | 92,3 (851-996| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 97,0 | 92,9-100| 68 958 | 91,1-100( 41 95,3 [ 89,1-100| 42 97,7 1 93,2-100( 50 96,2 | 90,9 -100| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 62 92,5 [86,2-98,8] 65 91,5 |851-98,0| 39 90,7 [82,0-99,4] 38 88,4 |78,8-98,0| 50 96,2 [ 90,9-100| 2530 | 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 51 76,1 |659-86,3] 54 76,1 |66,1-86,01 29 67,4 [53,4-81,4]| 34 79,1 1669-91,2| 42 80,8 (70,1-91,5| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 62 92,5 [86,2-98,8| 66 93,0 |87,0-98,9| 40 93,0 [ 854-100| 39 90,7 |82,0-99,4| 49 94,2 | 87,9-100| 2507 | 90,8 |89,7-91,8(20956| 90,3 |89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 58 86,6 | 78,4-94,7| 62 87,3 |79,6-951| 38 88,4 [78,8-98,0] 34 79,1 1669-91,2| 48 92,3 (85,1-99,6| 2421 | 87,7 | 86,4-88,9(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 61 91,0 [84,2-979]| 65 91,5 |851-98,0| 39 90,7 (82,0-99,4] 38 88,4 |78,8-98,0| 49 94,2 [ 87,9-100| 2519 | 91,2 |90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 95,5 190,6-100| 70 98,6 | 959-100( 41 95,3 [ 89,1-100| 42 97,7 193,2-100( 51 98,1 | 94,3-100| 2648 | 95,9 [95,1-96,622136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Monzén Urbana (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afios _ 46-?4 afos : 2 fOSS afios _ (n0—2.762) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 69 79,3 |70,8-87,8] 89 80,2 |72,8-87,6| 72 75,0 [66,3-83,7| 57 838 |751-926| 29 85,3 (73,4-97,2| 2382 | 86,2 |85,0-87,5(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 65,5 [555-755] 60 54,1 |44,8-63,3| 54 56,3 [46,3-66,2| 42 61,8 |50,2-733| 21 61,8 (454-78,1| 2251 | 81,5 | 80,1-82,9(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 52 59,8 149,5-70,1] 59 53,2 |43,9-62,4| 53 55,2 |45,3-652| 36 52,9 |41,1-64,8| 22 64,7 |1 48,6 -80,8| 2146 | 77,7 |76,1-79,2|17621| 75,9 | 75,4 - 76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 39 | 44,8 |34,4-553| 44 | 39,6 |30,5-48,7| 37 | 385 |288-483| 26 | 382 (26,7-498| 20 | 588 [423-754| 1900 | 68,8 |67,1-70,5(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 70 80,5 [72,1-88,8| 86 775 |69,7-852| 74 77,1 [68,7-855]| 55 80,9 |715-90,2| 27 79,4 (65,8-93,0| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 73 83,9 [76,2-91,6] 92 829 |759-89,9| 80 83,3 [759-90,8] 53 779 |68,1-878| 32 94,1 | 86,2-100| 2460 | 89,1 |87,9-90,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 77 88,5 |81,8-952| 91 82,0 |74,8-89,1 83 86,5 [ 79,6-93,3| 52 76,5 |66,4-86,6( 33 97,1 | 91,4-100| 2534 | 91,7 [90,7-92,8|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 73 | 839 |76,2-91,6( 90 | 81,1 |738-884| 78 | 81,3 |73,4-89,1] 55 | 80,9 [71,5-90,2| 30 | 88,2 (77,4-99,1| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 7 88,5 [81,8-952| 97 87,4 |81,2-936| 81 84,4 (77,1-91,6] 61 89,7 |1825-969| 32 94,1 | 86,2-100| 2538 | 91,9 |90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 7 88,5 [81,8-952| 98 88,3 |82,3-94,3| 82 854 (78,4-92,5| 63 92,6 |86,4-989| 30 88,2 (77,4-99,1| 2530 | 91,6 |90,6-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 50 57,5 |47,1-67,9| 69 62,2 |53,1-71,2( 51 53,1 [43,1-63,1| 45 66,2 |54,9-774( 23 67,6 |51,9-83,4| 2223 | 80,5 |79,0-82,0|118243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 79 90,8 |84,7-96,9| 91 82,0 |74,8-89,1 85 88,5 [82,2-94,9| 53 779 |68,1-878( 32 94,1 | 86,2-100| 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 76 87,4 180,4-94,3| 91 82,0 |74,8-89,1 82 85,4 |78,4-925| 54 79,4 169,8-89,0( 31 91,2 | 81,6 -100| 2421 | 87,7 | 86,4 -88,9|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 7 88,5 [81,8-952] 92 829 |759-89,9| 82 854 (78,4-925| 57 83,8 |751-926| 30 88,2 (77,4-99,1| 2519 | 91,2 | 90,1-92,3(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 85 97,7 | 94,6-100| 99 89,2 |83,4-950| 89 92,7 [87,5-979| 63 92,6 |86,4-989| 32 94,1 | 86,2-100| 2648 | 95,9 |95,1-96,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Tamarite de Litera (n=195) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.762) . . .
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 69 89,6 |82,8-96,4| 103 87,3 |81,3-93,3| 44 83,0 | 72,9-93,1| 53 91,4 [84,2-986| 75 89,3 |82,7-95,9( 2382 | 86,2 |85,0-87,5|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 88,3 [81,1-955| 103 87,3 |81,3-93,3| 45 84,9 [(753-945] 51 87,9 [795-96,3| 75 89,3 |82,7-95,9( 2251 | 81,5 |80,1-82,9|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 63 81,8 [73,2-90,4| 97 82,2 |753-89,1| 42 79,2 [68,3-90,2] 51 87,9 |79,5-96,3| 67 79,8 | 71,2-88,4| 2146 | 77,7 |76,1-79,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 60 77,9 |68,7-87,2] 86 72,9 |64,9-809| 36 67,9 [55,4-80,5| 44 75,9 |64,8-86,9| 66 78,6 |69,8-87,3| 1900 | 68,8 |67,1-70,5|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 67 87,0 |79,5-94,5| 102 | 86,4 [80,3-92,6| 45 84,9 [75,3-94,5| 52 89,7 |181,8-975( 72 85,7 | 78,2-93,2| 2297 | 83,2 |81,8-84,6(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 88,3 |81,1-955| 104 | 88,1 [82,3-94,0( 43 81,1 |70,6-91,7| 53 91,4 | 84,2-98,6| 76 90,5 | 84,2-96,8| 2460 | 89,1 [87,9-90,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 74 96,1 | 91,8-100| 103 | 87,3 [81,3-93,3| 46 86,8 | 77,7-959| 55 94,8 189,1-100( 76 90,5 [84,2-96,8| 2534 | 91,7 [90,7-92,8|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 65 | 84,4 |76,3-92,5 106 | 89,8 |84,4-953| 46 | 86,8 |77,7-959| 54 | 93,1 [86,6-99,6| 71 | 845 (76,8-923| 2445 | 88,5 |87,3-89,7(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 73 94,8 189,8-99,8| 112 | 949 [91,0-989| 52 98,1 | 94,5-100| 57 98,3 |1 94,9-100( 76 90,5 [84,2-96,8| 2538 | 91,9 [90,9-92,9(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 76 98,7 | 96,2-100| 112 949 191,0-98,9| 51 96,2 | 91,1 - 100 56 96,6 | 91,9-100| 81 96,4 | 92,5-100| 2530 | 91,6 | 90,6 - 92,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 61 79,2 |70,2-88,3| 76 64,4 |55,8-73,0] 29 54,7 |41,3-68,1| 41 70,7 |59,0-82,4| 67 79,8 | 71,2-88,4| 2223 | 80,5 | 79,0-82,0|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 74 96,1 | 91,8-100| 107 90,7 |854-959| 48 90,6 82,7-98,4] 56 96,6 | 91,9-100| 77 91,7 | 85,8-97,6| 2507 | 90,8 |89,7-91,8|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 69 89,6 82,8-96,4| 109 92,4 |87,6-97,2| 50 94,3 | 88,1-100 54 93,1 |86,6-99,6| 74 88,1 | 81,2-95,0| 2421 | 87,7 |86,4-88,9|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 7 100,0 [L00,0 - 100, 109 92,4 |87,6-97,2| 52 98,1 | 94,5- 100 54 93,1 |86,6-99,6| 80 95,2 190,7-99,8| 2519 | 91,2 |90,1-92,3|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 97,4 1 93,8-100| 116 | 98,3 | 96,0-100| 50 94,3 | 88,1-100| 58 |100,0[00,0-100,0 83 98,8 | 96,5-100| 2648 | 95,9 [95,1-96,6(22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.3 SECTOR TERUEL

3.3.1 Perfil sociodemogréfico de los usuarios encue

stados por Zona de Salud - Sector Teruel

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR TERUEL
ARAGON (n=23.209) )
SECTOR TERUEL (n=2.834) ALBARRACIN (n=188) ALFAMBRA ( n=182)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 41,6 39,8 - 43,5 46,3 39,1-53,4 34,1 27,2 -41,0
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 58,4 56,5 - 60,2 53,7 46,6 - 60,9 65,9 59,0 - 72,8
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 53,6 25,4 56,6 26,2 62,8 22,6
Mujer 51,1 23,7 54,1 234 57,6 21,6 60,6 20,5
Total 50,1 24,8 53,9 24,3 57,1 23,8 61,3 21,2
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9- 14,8 10,80 9,7-11,9 9,0 49-131 6,6 3,0-10,2
16-25 48 45-51 48 40-5,6 32 07-57 2,2 01-43
26-35 73 70-7,6 6,9 6,0-7,9 43 1,4-7,1 2,7 04-5,1
36-45 10,6 10,2 - 11,0 8,2 72-9.2 8,0 41-119 6,0 26-95
46-55 14,1 13,6 - 14,5 137 12,4 - 15,0 12,8 8,0-175 13,7 8,7-18,7
56-64 14,4 13,9-14,8 13,9 12,6 - 15,1 17,0 11,6 -22,4 15,9 10,6 - 21,3
65-75 18,5 18,0 - 19,0 21,6 20,1-23,1 21,3 15,4 - 27,1 23,6 17,5-29,8
>75 16,0 15,5- 16,4 20,1 18,6 - 21,6 245 18,3 - 30,6 29,1 22,5-35,7
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 2,8 22-34 1,6 0-34 2,2 01-43
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 438 42,0 - 45,7 50,0 42,9-57,1 51,1 43,8 -58,4
En paro 8,5 8,2-8,9 6,5 56-74 43 14-7,1 2,7 04-5,1
Trabajando 27,7 27,1-28.3 24,8 23,2-26,4 28,7 22,3-352 19,8 14,0- 25,6
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 11,3 10,1-12,5 6,4 29-99 17,6 12,1-231
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 10,8 9,7-11,9 9,0 49-131 6,6 3,0-10,2
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SECTOR TERUEL
ALIAGA (n=103) BAGUENA (n=182) CALAMOCHA (n=168) CEDRI LLAS (n=122)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 42,7 33,2-52,3 45,6 38,4-52,8 39,9 32,5-47,3 41,0 32,3-49,7
Mujer 57,3 47,7 -66,8 54,4 47,2 -61,6 60,1 52,7 - 67,5 59,0 50,3 - 67,7
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 55,5 24,5 65,7 19,8 50,1 25,3 50,7 25,6
Mujer 57,2 18,1 64,3 20,9 55,0 22,9 51,9 23,0
Total 56,5 21,0 64,9 20,4 53,0 23,9 51,4 24,0
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 4,9 0,7-9,0 4.4 14-74 13,1 8,0-18,2 12,3 6,5- 18,1
16-25 3,9 02-7,6 2,7 04-5,1 4,2 1,1-7,2 2,5 0-5,2
26-35 6,8 1,9-11,7 38 1,1-6,6 5,4 2,0-88 11,5 58-17,1
36-45 10,7 4,7-16,6 4,4 14-74 7.1 32-11,0 7.4 2,7-12,0
46-55 18,4 11,0- 25,9 9,3 51-13,6 14,3 9,0-19,6 18,0 11,2-24,9
56-64 11,7 55-17,8 8,8 47-129 14,3 9,0-19,6 13,9 7,8-20,1
65-75 24,3 16,0 - 32,6 28,0 21,5 - 34,5 26,2 19,5 - 32,8 17,2 10,5 - 23,9
>75 19,4 11,8-27,1 38,5 31,4-455 15,5 10,0 - 20,9 17,2 10,5 - 23,9
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,9 0-4,6 0,5 0-16 2,4 0,1-4,7 0,8 0-24
Jubilado / pensionista 48,5 38,9 - 58,2 66,5 59,6 - 73,3 44,0 36,5-51,6 34,4 26,0 - 42,9
En paro 3,9 02-7,6 4.4 14-74 8,3 42-125 49 1,1-8,8
Trabajando 25,2 16,9 - 33,6 14,8 9,7 -20,0 20,8 14,7 - 27,0 36,1 27,5-44,6
Ama de casa 15,5 85-225 9,3 51-13,6 11,3 6,5- 16,1 11,5 58-17,1
Menor de 16 4,9 0,7-9,0 4,4 14-74 13,1 8,0-18,2 12,3 6,5- 18,1
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SECTOR TERUEL

CELLA (n=195) MONREAL DEL CAMPO (n=173) | MORA DE RUBIE LOS (n=190) MOSQUERUELA (n=75)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 39,0 32,1-45,8 40,5 33,1-47,8 41,6 34,6 - 48,6 37,3 26,4 - 48,3
Mujer 61,0 54,2 - 67,9 59,5 52,2 - 66,9 58,4 51,4 - 65,4 62,7 51,7 - 73,6
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 45,1 24,8 53,1 23,3 49,2 28,4 60,7 17,3
Mujer 51,6 23,5 51,6 23,1 49,9 24,8 56,9 24,8
Total 49,1 24,2 52,2 23,1 49,6 26,3 58,3 22,3
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 10,8 6,4 - 15,1 10,4 5,9-15,0 14,7 9,7-19.8 53 0,2-10,4
16-25 9,2 52-133 4,6 15-7,8 6,8 3,3-10,4 4,0 0-84
26-35 9,7 5,6 - 13,9 7.5 36-11,4 6,8 3,3-10,4 10,7 3,7-177
36-45 11,8 7,3-16,3 7.5 36-11,4 10,5 6,2- 14,9 1,3 0-39
46-55 12,8 8,1-175 18,5 12,7 - 24,3 11,1 6,6 - 15,5 18,7 9,8-27,5
56-64 12,8 8,1-175 15,0 9,7 - 20,4 14,2 9,2-19,2 16,0 7,7-243
65-75 19,5 13,9 - 25,0 22,0 15,8 - 28,1 18,4 12,9-23,9 18,7 9,8-27,5
>75 13,3 8,6-18,1 14,5 9,2-19,7 17,4 12,0-22,8 25,3 15,5 - 35,2
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 4,6 17-7,6 2,9 04-54 37 1,0-6,4 2,7 0-6,3
Jubilado / pensionista 36,4 29,7-43.2 38,7 31,5 - 46,0 38,9 32,0-459 48,0 36,7 - 59,3
En paro 8,2 4,4-121 5,8 23-9.3 10,5 6,2-14,9 8,0 1,9-14,1
Trabajando 26,7 20,5-32,9 28,9 22,1-357 24,2 18,1-30,3 29,3 19,0 - 39,6
Ama de casa 13,3 8,6-18,1 1333 8,2-18,4 7.9 41-117 6,7 1,0-123
Menor de 16 10,8 6,4 - 15,1 10,4 5,9-15,0 14,7 9,7-198 53 0,2-10,4
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SECTOR TERUEL
SANTA EU"('L:;'%';)EL CAMPO SARRION (n=168) TERUEL CENTRO (n=180) TERUEL ENSANCHE (n=184)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 52,4 453-59,5 40,5 33,1-47,9 38,3 31,2-454 43,5 36,3 -50,6
Mujer 47,6 40,5 -54,7 59,5 52,1 - 66,9 61,7 54,6 - 68,8 56,5 49,4 - 63,7
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 60,1 22,4 454 26,6 41,3 28,2 41,7 26,8
Mujer 63,4 19,1 50,6 24,3 42,8 24,0 49,8 24,9
Total 61,6 20,9 485 25,3 42,2 25,6 46,3 26,0
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 42 14-7,1 15,5 10,0 - 20,9 21,7 15,6 - 27,7 19,6 13,8-25,3
16-25 2,6 0,4-4,9 6,5 2,8-10,3 6,1 2,6-96 5,4 22-87
26-35 6,3 29-98 7,7 37-118 9,4 52-137 8,7 46-12,8
36-45 6,3 29-98 8,3 42-125 12,2 7,4-17,0 8,2 42-121
46-55 12,2 7,5-16,8 12,5 75-175 15,6 10,3 - 20,9 14,7 9,6-19,8
56-64 13,2 8,4-18,1 16,7 11,0-22,3 13,9 8,8-18,9 12,5 7,7-17.3
65-75 25,9 19,7 -32,2 21,4 15,2 - 27,6 12,2 7,4-170 19,6 13,8-25,3
>75 29,1 22,6 - 35,6 11,3 6,5 - 16,1 8,9 4,7-13,0 11,4 6,8-16,0
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,6 0-34 1,8 0-38 6,1 2,6-96 43 1,4-73
Jubilado / pensionista 57,1 50,1 - 64,2 38,1 30,8 - 45,4 21,1 15,1-27,1 29,9 23,3-36,5
En paro 6,3 29-98 42 11-7,2 10,0 5,6 - 14,4 8,2 42-121
Trabajando 17,5 12,0-22,9 33,3 26,2 - 40,5 33,3 26,4 - 40,2 29,3 22,8-35,9
Ama de casa 13,2 8,4-18,1 7.1 32-11,0 7.8 39-117 8,7 46-128
Menor de 16 4,2 14-7,1 15,5 10,0 - 20,9 21,7 15,6 - 27,7 19,6 13,8-25,3
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SECTOR TERUEL
TERUEL RURAL (n=159) UTRILLAS (n=198) VILLEL (n=178)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,3 32,6-47,9 40,9 34,1-47,8 41,0 33,8-48,2
Mujer 59,7 52,1- 67,4 59,1 52,2 - 65,9 59,0 51,8 - 66,2
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 63,4 22,8 54,1 21,7 57,9 24,0
Mujer 56,3 24,7 49,3 21,0 56,4 25,4
Total 59,1 24,1 51,3 21,3 57,0 24,8
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 9,4 4,9-14,0 6,1 2,7-94 11,2 6,6 - 15,9
16-25 1,9 0-4,0 9,1 51-13,1 45 15-75
26-35 6,9 3,0-10,9 9,1 51-13,1 3.4 0,7-6,0
36-45 8,2 39-12,4 9,6 5,5-13,7 7.9 39-11,8
46-55 6,3 2,5-10,1 21,2 15,5 - 26,9 7.9 39-11,8
56-64 12,6 7,4-17,7 14,6 9,7-19,6 12,9 8,0-17,8
65-75 25,2 18,4-31,9 16,2 11,0-21,3 27,0 20,4-33,5
>75 29,6 22,5-36,7 14,1 9,3-19,0 25,3 18,9-31,7
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,3 0-30 6.1 2,7-94 1,1 0-27
Jubilado / pensionista 52,2 44,4 - 60,0 41,4 34,6 - 48,3 50,6 43,2 -57,9
En paro 5,0 1,6-84 9,1 51-13,1 5,6 22-90
Trabajando 20,8 145-27,1 18,7 13,3-24,1 20,8 14,8 - 26,7
Ama de casa 11,3 6,4 - 16,2 18,7 13,3-24,1 10,7 6,1- 15,2
Menor de 16 9,4 4,9-14,0 6,1 2,7-94 11,2 6,6 - 15,9
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Sexo segun Zona de Salud - Sector Teruel
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Situacion laboral segiin Zona de Salud - Sector Teruel

Aragén

Sector Teruel
Albarracin
Alfambra

Aliaga

Baguenas
Calamocha
Cedrillas

Cella

Monreal del Campo
Mora de Rubielos
Mosqueruela

Santa Eulalia del Campo
Sarrién

Teruel Centro

Teruel Ensanche

Teruel Rural
Utrillas
Villel
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Estudiante M Jubilado/Pensionista Enparo M Trabajando [ Ama de casa M Menor de 16

150



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

3.3.2 Opinion de los usuarios por Zona de Salud - S

ector Teruel

Direccion General de calidad
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ARAGON (n=23.209) SECTOR TERUEL (n=2.834) ALBARRACIN (n=188) ALFAMBRA (n=182)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 2419 85,4 84,1-86,7 144 76,6 70,5-82,6 157 86,3 81,3-913
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 2452 86,5 85,3-87,8 167 88,8 84,3-93,3 169 92,9 89,1 - 96,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 44,9 - 46,2 2298 81,1 79,6 - 82,5 154 81,9 76,4 - 87,4 155 85,2 80,0 - 90,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 2020 71,3 69,6 - 72,9 142 75,5 69,4 -81,7 143 78,6 72,6 -84,5
Solucién dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 2443 86,2 84,9 -87,5 157 83,5 78,2 -88,8 169 92,9 89,1-96,6
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 2553 90,1 89,0-91,2 164 87,2 82,5-92,0 168 92,3 88,4 - 96,2
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 2624 92,6 91,6 - 93,6 173 92,0 88,1-95,9 174 95,6 92,6 - 98,6
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 2529 89,2 88,1-90,4 164 87,2 82,5-92,0 168 92,3 88,4 - 96,2
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 2598 91,7 90,7 - 92,7 171 91,0 86,9 - 95,1 178 97,8 95,7 -99,9
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 2619 92,4 91,4-93/4 165 87,8 83,1-92,5 177 97,3 94,9 - 99,6
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 2269 80,1 78,6 - 81,5 151 80,3 74,6 - 86,0 153 84,1 78,7-89,4
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 2604 91,9 90,9-92,9 168 89,4 85,0-93,8 173 95,1 91,9 -98,2
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 2559 90,3 89,2-914 165 87,8 83,1-92,5 173 95,1 91,9-98,2

ALIAGA (n=103) BAGUENA (n=182) CALAMOCHA (n=168) CEDRILLAS (n=122)
Oplnlc')n de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr 95 92,2 87,1-97,4 171 94,0 90,5-97,4 129 76,8 70,4 - 83,2 114 93,4 89,1-97,8
Facilidad para conseguir cita 91 88,3 82,2-945 172 94,5 91,2-97,8 109 64,9 57,7-72,1 115 94,3 90,1 - 98,4
Posibilidad de escoger diay hora para su consulta 87 84,5 775-915 165 90,7 86,4 - 94,9 110 65,5 58,3-72,7 111 91,0 85,9 - 96,1
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 81 78,6 70,7 - 86,6 158 86,8 81,9-917 94 56,0 48,4 - 63,5 113 92,6 88,0- 97,3
Solucién dada a su problema 84 81,6 74,1 - 89,0 174 95,6 92,6 - 98,6 135 80,4 74,3 - 86,4 111 91,0 85,9 - 96,1
Confianza que el personal le transmite 92 89,3 83,4-953 177 97,3 94,9 - 99,6 142 84,5 79,1-90,0 117 95,9 92,4-99,4
Amabilidad del personal en su trato 95 92,2 87,1-97,4 180 98,9 97,4 - 100 143 85,1 79,7 - 90,5 120 98,4 96,1 - 100
Preparacion del personal para realizar su trabajo 93 90,3 84,6 - 96,0 180 98,9 97,4 - 100 142 84,5 79,1-90,0 109 89,3 83,9-94,8
Interés del personal de enfermeria 88 85,4 78,6 - 92,2 179 98,4 96,5 - 100 150 89,3 84,6 - 94,0 118 96,7 93,6 - 99,9
Interés de los médicos 97 94,2 89,7 - 98,7 180 98,9 97,4 - 100 154 91,7 87,5-95,8 116 95,1 91,2 - 98,9
Interés del personal de admision 79 76,7 68,5 - 84,9 160 87,9 83,2-92,6 79 47,0 39,5-54,6 117 95,9 92,4 - 99,4
Cuidados sanitarios recibidos 96 93,2 88,3-98,1 179 98,4 96,5 - 100 144 85,7 80,4-91,0 118 96,7 93,6 - 99,9
Informacién que le han dado 93 90,3 84,6 - 96,0 177 97,3 94,9 - 99,6 148 88,1 83,2-93,0 117 95,9 92,4 - 99,4
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Opinidn de los usuarios

CELLA (n=195)

MONREAL DEL CAMPO (n=173)

MORA DE RUBIE LOS (n=190)

MOSQUERUELA (n=75)

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 179 91,8 87,9-95,6 158 91,3 87,1-95,5 174 91,6 87,6 - 95,5 49 65,3 54,6 - 76,1
Facilidad para conseguir cita 169 86,7 81,9-914 151 87,3 82,3-92,2 156 82,1 76,7 - 87,6 65 86,7 79,0-94,4
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 164 84,1 79,0 - 89,2 146 84,4 79,0 - 89,8 150 78,9 73,2- 84,7 63 84,0 75,7-92,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 140 71,8 65,5-78,1 118 68,2 61,3-75,1 137 72,1 65,7 - 78,5 60 80,0 70,9 - 89,1
Solucién dada a su problema 178 91,3 87,3-95,2 149 86,1 81,0-91,3 156 82,1 76,7 - 87,6 67 89,3 82,3-96,3
Confianza que el personal le transmite 181 92,8 89,2 - 96,4 161 93,1 89,3-96,8 164 86,3 81,4-91,2 68 90,7 84,1-97,3
Amabilidad del personal en su trato 176 90,3 86,1-94,4 165 95,4 92,2-98,5 169 88,9 84,5-93,4 72 96,0 91,6 - 100
Preparacion del personal para realizar su trabajo 183 93,8 90,5-97,2 153 88,4 83,7-93,2 165 86,8 82,0-91,6 67 89,3 82,3-96,3
Interés del personal de enfermeria 185 94,9 91,8 - 98,0 158 91,3 87,1-955 180 94,7 91,6 - 97,9 69 92,0 85,9-98,1
Interés de los médicos 187 95,9 93,1-98,7 158 91,3 87,1-955 164 86,3 81,4-91.2 69 92,0 85,9-98,1
Interés del personal de admisién 141 72,3 66,0 - 78,6 150 86,7 81,6-91,8 160 84,2 79,0-89,4 63 84,0 75,7-92,3
Cuidados sanitarios recibidos 184 94,4 91,1-97,6 159 91,9 87,8-96,0 171 90,0 85,7-94,3 72 96,0 91,6 - 100
Informacién que le han dado 180 92,3 88,6 - 96,0 153 88,4 83,7-93,2 170 89,5 85,1-93,8 70 93,3 87,7 -99,0

SANTA EULALIA DEL CAMPO (n=189) SARRION (n=168) TERUE L CENTRO (n=180) TERUEL ENSANCHE (n=184)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 179 94,7 91,5-97,9 140 83,3 77,7 - 89,0 112 62,2 55,1-69,3 178 96,7 94,2 - 99,3
Facilidad para conseguir cita 176 93,1 89,5-96,7 154 91,7 87,5-95,8 136 75,6 69,3-81,8 166 90,2 85,9-945
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 171 90,5 86,3-94,7 147 87,5 82,5-92,5 117 65,0 58,0 - 72,0 145 78,8 72,9 - 84,7
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 165 87,3 82,6 -92,0 136 81,0 75,0 - 86,9 76 42,2 35,0-49,4 96 52,2 45,0 - 59,4
Solucién dada a su problema 168 88,9 84,4 -93,4 141 83,9 78,4 - 89,5 143 79,4 73,5-85,3 161 87,5 82,7-92.3
Confianza que el personal le transmite 177 93,7 90,2-97,1 147 87,5 82,5-92,5 156 86,7 81,7-91,6 165 89,7 85,3-94,1
Amabilidad del personal en su trato 174 92,1 88,2-95,9 153 91,1 86,8 - 95,4 158 87,8 83,0-92,6 168 91,3 87,2-954
Preparacion del personal para realizar su trabajo 173 91,5 87,6 - 95,5 149 88,7 83,9-93,5 146 81,1 75,4 - 86,8 160 87,0 82,1-91,8
Interés del personal de enfermeria 173 91,5 87,6 - 95,5 159 94,6 91,2 - 98,0 144 80,0 74,2 -85,8 167 90,8 86,6 - 94,9
Interés de los médicos 175 92,6 88,9-96,3 153 91,1 86,8 - 95,4 165 91,7 87,6 - 95,7 166 90,2 859-94,5
Interés del personal de admision 164 86,8 81,9-91,6 148 88,1 83,2-93,0 126 70,0 63,3 - 76,7 158 85,9 80,8 -90,9
Cuidados sanitarios recibidos 180 95,2 92,2-98,3 155 92,3 88,2 - 96,3 147 81,7 76,0 - 87,3 166 90,2 859-94,5
Informacién que le han dado 178 94,2 90,8 -97,5 152 90,5 86,0 - 94,9 146 81,1 75,4 - 86,8 164 89,1 84,6 - 93,6
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TERUEL RURAL (n=159) UTRILLAS (n=198) VILLEL (n=178)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 139 87,4 82,3-92,6 144 72,7 66,5-78,9 157 88,2 83,5-92,9
Facilidad para conseguir cita 134 84,3 78,6 - 89,9 160 80,8 75,3 - 86,3 162 91,0 86,8 - 95,2
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 122 76,7 70,2 - 83,3 138 69,7 63,3- 76,1 153 86,0 80,9-91,1
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 111 69,8 62,7-76,9 111 56,1 49,1-63,0 139 78,1 72,0 -84,2
Solucién dada a su problema 142 89,3 84,5-94,1 152 76,8 70,9-82,7 156 87,6 82,8-92,5
Confianza que el personal le transmite 151 95,0 91,6 - 98,4 166 83,8 78,7 - 89,0 157 88,2 83,5-92,9
Amabilidad del personal en su trato 155 97,5 95,1-99,9 181 91,4 87,5-95,3 168 94,4 91,0-97,8
Preparacion del personal para realizar su trabajo 146 91,8 87,6 - 96,1 168 84,8 79,9 - 89,8 163 91,6 87,5-957
Interés del personal de enfermeria 151 95,0 91,6-98,4 172 86,9 82,2-91,6 156 87,6 82,8-92,5
Interés de los médicos 153 96,2 93,3-99,2 178 89,9 85,7-94,1 162 91,0 86,8 - 95,2
Interés del personal de admision 128 80,5 74,3 - 86,7 140 70,7 64,4 -77,0 152 85,4 80,2 - 90,6
Cuidados sanitarios recibidos 149 93,7 89,9-97,5 174 87,9 833-92,4 169 94,9 91,7 -98,2
Informacion que le han dado 146 91,8 87,6 -96,1 162 81,8 76,4 - 87,2 165 92,7 88,9 -96,5

153



s
'-.GOBlERNO Direccion General de calidad

’-«DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

¢ Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Teruel.

Aragon, n=23.209 Sector Teruel, n=2.834

B Menosdel tiempo

necesario W Menos del tiempo
necesario
B Mas del tiempo is del ti
necesario W Mas e.tlempo
necesario
[ El tiempo necesario [ El tiempo
necesario
ré - —
Albarracin, n=188 Alfambra, n=182
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
Aliaga, n=103 Baguena, n=182
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
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Calamocha, n=168

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Cella, n=195

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Mora de Rubielos, n=190

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Cedrillas, n=122

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Monreal del Campo, n=173

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Mosqueruela, n=75

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario
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Santa Eulalia del Campo,
n=189

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Teruel Centro, n=180

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Teruel Rural, n=159

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de calidad

y Atencidén al Usuario

Sarrion, n=168

B Menos del
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario

Teruel Ensanche, n=184

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Utrillas, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Villel,n=178

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario
89,3%
El tiempo
necesario
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* Recomendacion del Centro - Sector Teruel.

Aragén, n=23.209 Sector Teruel, n=2.834

M Sirecomendaria B S{recomendaria

B No recomendaria M No recomendaria

Albarracin,n=188 Alfambra, n=182

B Sirecomendaria M Sirecomendaria

, M No recomendaria
B No recomendaria

Aliaga, n=103 Baguena, n=182

M Sirecomendaria B Sirecomendaria

, - ,
B No recomendaria No recomendaria
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Calamocha, n=168

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Cella, n=195

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Mora de Rubielos, n=190

H Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Cedrillas, n=122

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Monreal del Campo, n=173

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Mosqueruela, n=75

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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Santa Eulalia del Campo,
n=189

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Teruel Centro, n=180

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Teruel Rural, n=159

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sarrion, n=168

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Teruel Ensanche, n=184

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Utrillas, n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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Villel, n=178

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencidén al Usuario

161



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

e Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Teruel:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR TERUEL

SECTOR TERUEL (n=2.834)*

ALBARRACIN (n=188)*

ALFAMBRA (n=182)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 8.066 31,9 1.025 33,5 68 34,0 58 29,7
Atencién médica 5.267 20,8 498 16,3 35 17,5 32 16,4
Atencion general 4.374 17,3 608 19,9 35 17,5 46 23,6
Satisfaccion general 3.617 14,3 507 16,6 39 19,5 29 14,9
Atencién de otro personal sanitario 1.935 7,6 176 5,7 11 5,5 14 7,2
Otros 313 1,2 36 1,2 1 0,5 4 2,1
Tiempo de espera 309 1,2 42 1,4 2 1,0 4 2,1
Atencién urgente 294 1,2 33 1,1 1 0,5 3 1,5
Atencion de personal no sanitario 226 0,9 27 0,9 3 1,5 1 0,5
Resto de citas 215 0,8 27 0,9 1 0,5 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 30 1,0 2 1,0 0 0,0
Limpieza 126 0,5 14 0,5 0 0,0 0 0,0
Informacion 123 0,5 11 0,4 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 87 0,3 4 0,1 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 67 0,3 8 0,3 0 0,0 2 1,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 5 0,2 0 0,0 0 0,0
Organizacién 38 0,2 5 0,2 1 0,5 2 1,0
Oferta de profesionales 20 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 2 0,1 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 3.061 100,0 200 100,0 195 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR TERUEL
Aspectos Positivos ALIAGA (n=103)* BAGUENA (n=182)* CALAMOCHA (n=168)* CEDRILLAS (n=122)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 36 31,9 59 29,9 59 31,1 41 31,5
Atencién médica 23 20,4 20 10,2 46 24,2 19 14,6
Atencion general 28 24,8 61 31,0 32 16,8 31 23,8
Satisfaccion general 14 12,4 43 21,8 21 11,1 25 19,2
Atencion de otro personal sanitario 8 7,1 7 3,6 18 9,5 1 0,8
Otros 0 0,0 1 0,5 4 2,1 2 1,5
Tiempo de espera 1 0,9 1 0,5 0 0,0 2 1,5
Atencion urgente 0 0,0 2 1,0 1 0,5 2 1,5
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,8
Resto de citas 0 0,0 0 0,0 3 1,6 2 15
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,8
Limpieza 0 0,0 2 1,0 2 1,1 2 1,5
Informacion 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,8
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,8 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 113 100,0 197 100,0 190 100,0 130 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR TERUEL

Aspectos Positivos CELLA (n=195)* MONREAL DEL CAMPO (n=173)* | MORA DE RUBIELOS (n=190)* MOSQUERUELA (n=75)*
fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 68 32,1 50 26,6 75 36,8 33 42,3
Atencién médica 52 245 23 12,2 26 12,7 9 11,5
Atencion general 31 14,6 45 23,9 36 17,6 19 24,4
Satisfaccion general 29 13,7 47 25,0 36 17,6 13 16,7
Atencion de otro personal sanitario 19 9,0 4 2,1 13 6,4 1 1,3
Otros 2 0,9 1 0,5 3 1,5 0 0,0
Tiempo de espera 6 2,8 2 1,1 0 0,0 3 3,8
Atencion urgente 1 0,5 5 2,7 2 1,0 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 3 1,6 2 1,0 0 0,0
Resto de citas 2 0,9 3 1,6 1 0,5 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 2 0,9 1 0,5 5 2,5 0 0,0
Limpieza 0 0,0 2 1,1 1 0,5 0 0,0
Informacion 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 212 100,0 188 100,0 204 100,0 78 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR TERUEL
Aspectos Positivos SANTA EU'E/;";;';;*EL CAMPO SARRION (n=168)* TERUEL CENTRO (n=180)* TERUEL ENSANCHE (n=184)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 62 30,2 75 42,1 55 28,5 57 27,5
Atencién médica 27 13,2 18 10,1 55 28,5 44 21,3
Atencion general 44 21,5 30 16,9 28 14,5 24 11,6
Satisfaccion general 47 22,9 29 16,3 21 10,9 23 11,1
Atencion de otro personal sanitario 8 3,9 8 4,5 15 7.8 24 11,6
Otros 2 1,0 2 1,1 4 2,1 6 2,9
Tiempo de espera 3 1,5 5 2,8 3 1,6 4 1,9
Atencion urgente 2 1,0 3 1,7 0 0,0 4 1,9
Atencion de personal no sanitario 5 2,4 6 3,4 2 1,0 0 0,0
Resto de citas 3 15 1 0,6 6 31 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 1 0,5 14 6,8
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 1,0
Informacion 1 0,5 0 0,0 2 1,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,6 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Organizacion 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 205 100,0 178 100,0 193 100,0 207 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR TERUEL
Aspectos Positivos TERUEL RURAL (n=159)* UTRILLAS (n=198)* VILLEL (n=178 )*
fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 66 39,3 76 36,4 87 44.8
Atencién médica 23 13,7 33 15,8 13 6,7
Atencidn general 39 23,2 37 17,7 42 21,6
Satisfaccion general 27 16,1 34 16,3 30 15,5
Atencion de otro personal sanitario 6 3,6 14 6,7 5 2,6
Otros 1 0,6 1 0,5 2 1,0
Tiempo de espera 0 0,0 3 1,4 3 1,5
Atencion urgente 1 0,6 2 1,0 4 2,1
Atencidn de personal no sanitario 0 0,0 2 1,0 1 0,5
Resto de citas 0 0,0 2 1,0 2 1,0
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,6 2 1,0 1 0,5
Limpieza 2 1,2 0 0,0 1 0,5
Informacién 0 0,0 1 0,5 2 1,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 2 1,2 1 0,5 0 0,0
Derivacidn a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 1 0,5 0 0,0
TOTAL** 168 100,0 209 100,0 194 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Teruel:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Negativos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR TERUEL

SECTOR TERUEL (n=2.834)*

ALBARRACIN (n=188)*

ALFAMBRA (n=182)*

fr

%

fr

%

fr

%

%

No sabe / No contesta 13.242 53,5 1.832 61,6 127 65,8 136 73,1
Tiempo de espera 3.061 12,4 247 8,3 3 1,6 5 2,7
Atencién médica 1.620 6,5 168 5,6 15 7,8 5 2,7
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 183 6,2 14 7,3 17 9,1
Oferta de profesionales 1.003 4,1 107 3,6 6 3,1 4 2,2
Atencién de personal no sanitario 939 3,8 101 3,4 0 0,0 1 0,5
Resto de citas 758 3,1 37 1,2 0 0,0 1 0,5
Atencion urgente 608 2,5 72 2,4 6 3,1 1 0,5
Organizacién 504 2,0 44 1,5 4 2,1 3 1,6
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 1,5 36 1,2 3 1,6 1 0,5
Otros 356 1,4 36 1,2 2 1,0 4 2,2
Atencién de otro personal sanitario 279 1,1 22 0,7 2 1,0 1 0,5
Saturacién de pacientes 204 0,8 16 0,5 0 0,0 3 1,6
Atencion general 197 0,8 23 0,8 0 0,0 1 0,5
Limpieza 115 0,5 25 0,8 11 5,7 2 1,1
Informacion 74 0,3 5 0,2 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 62 0,3 9 0,3 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 38 0,2 7 0,2 0 0,0 1 0,5
Errores administrativos varios 28 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 19 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 24.740 100,0 2.974 100,0 193 100,0 186 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR TERUEL

Aspectos Negativos ALIAGA (n=103)* BAGUENA (n=182)* CALAMOCHA (n=168)* CE DRILLAS (n=122)*

fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 79 74,5 140 75,7 79 42,5 92 71,3
Tiempo de espera 3 2,8 7 3,8 20 10,8 3 2,3
Atencion médica 3 2,8 2 11 6 3,2 11 8,5
Instalaciones / Recursos materiales 3 2,8 16 8,6 15 8,1 5 3,9
Oferta de profesionales 3 2,8 4 2,2 7 3,8 8 6,2
Atencidn de personal no sanitario 6 57 1 0,5 32 17,2 0 0,0
Resto de citas 0 0,0 0 0,0 7 3,8 0 0,0
Atencion urgente 3 2,8 0 0,0 6 3,2 3 2,3
Organizacidn 0 0,0 4 2,2 2 1,1 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 3 2,8 2 1,1 5 2,7 2 1,6
Otros 1 0,9 6 3,2 1 0,5 1 0,8
Atencion de otro personal sanitario 1 0,9 0 0,0 0 0,0 2 1,6
Saturacion de pacientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Atencion general 0 0,0 2 1,1 1 0,5 1 0,8
Limpieza 0 0,0 0 0,0 2 11 0 0,0
Informacién 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,9 0 0,0 2 1,1 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,8
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 106 100,0 185 100,0 186 100,0 129 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR TERUEL

Aspectos Negativos CELLA (n=195)* MONREAL DEL CAMPO (n=173)* | MORA DE RUBIELOS (n=190)* MOSQUERUELA (n=75)*
fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 133 67,2 128 71,5 117 56,8 46 58,2
Tiempo de espera 13 6,6 17 9,5 16 7,8 1 1,3
Atencion médica 3,0 11 6,1 27 13,1 2 2,5
Instalaciones / Recursos materiales 3,0 2 1,1 3 1,5 20 25,3
Oferta de profesionales 4 2,0 2 1,1 12 5,8 2 2,5
Atencidn de personal no sanitario 24 12,1 4 2,2 1 0,5 0 0,0
Resto de citas 5 2,5 3 1,7 3 15 0 0,0
Atencion urgente 0 0,0 2 1,1 17 8,3 1 1,3
Organizacidn 0 0,0 2 1,1 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 1 0,6 2 1,0 1 1,3
Otros 3 1,5 1 0,6 1 0,5 2 25
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5 1 0,6 1 0,5 2 2,5
Saturacion de pacientes 1 0,5 2 1,1 0 0,0 1 1,3
Atencion general 1 0,5 0 0,0 3 1,5 0 0,0
Limpieza 0 0,0 1 0,6 0 0,0 1 1,3
Informacién 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 2 11 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 198 100,0 179 100,0 206 100,0 79 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR TERUEL
Aspectos Negativos SANTA EU'E':';'l‘;g*EL CAMPO SARRION (n=168)* TERUEL CENTRO (n=180)* TERUEL ENSANC HE (n=184)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 141 71,6 112 64,7 72 37,7 91 46,0
Tiempo de espera 7 3,6 7 4,0 48 25,1 49 24,7
Atencion médica 12 6,1 12 6,9 14 7,3 12 6,1
Instalaciones / Recursos materiales 4 2,0 12 6,9 17 8,9 7 3,5
Oferta de profesionales 4 2,0 8 4,6 1 0,5 8 4,0
Atencion de personal no sanitario 4 2,0 1 0,6 10 52 4 2,0
Resto de citas 2 1,0 1 0,6 5 2,6 3 1,5
Atencion urgente 3 1,5 7 4,0 7 3,7 3 1,5
Organizacion 6 3,0 2 1,2 6 3,1 4 2,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 3 1,5 2 1,2 1 0,5 1 0,5
Otros 1 0,5 3 1,7 0 0,0 2 1,0
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5 0 0,0 6 3,1 2 1,0
Saturacién de pacientes 1 0,5 1 0,6 1 0,5 4 2,0
Atencion general 1 0,5 1 0,6 0 0,0 4 2,0
Limpieza 3 1,5 2 1,2 0 0,0 1 0,5
Informacion 0 0,0 1 0,6 2 1,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 2 1,0 1 0,6 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 2 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 197 100,0 173 100,0 191 100,0 198 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR TERUEL
Aspectos Negativos TERUEL RURAL (n=159)* UTRILLAS (n=198)* VILLEL (n=178)*

fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 115 70,6 99 44,6 125 68,3
Tiempo de espera 10 6,1 29 13,1 9 4,9
Atencién médica 4 2,5 15 6,8 11 6,0
Instalaciones / Recursos materiales 10 6,1 27 12,2 5 2,7
Oferta de profesionales 10 6,1 9 4,1 15 8,2
Atencidén de personal no sanitario 2 1,2 10 4,5 1 0,5
Resto de citas 2 1,2 5 2,3 0 0,0
Atencidn urgente 0 0,0 10 4,5 3 1,6
Organizacion 5 3,1 3 1,4 2 1,1
Derivacidn a otros centros / Especialidades 3 1,8 3 1,4 2 1,1
Otros 1 0,6 2 0,9 5 2,7
Atencidn de otro personal sanitario 1 0,6 1 0,5 0 0,0
Saturacion de pacientes 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Atencién general 0 0,0 5 2,3 3 1,6
Limpieza 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Informacién 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 163 100,0 222 100,0 183 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.3.3 Graficos con resultados de opinion de usuario s satisfechos y muy
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta por
Zona de Salud - Sector Teruel.
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3.3.4 Resultados estratificados en funcion del sexo y la edad por Zona de Salud - Sector Teruel

Opinion de los usuarios [ seo [  GuposdeEdad [ SectorTeruel Aragon (n=23.200)

Albarracin (n=188) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.834) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 67 77,0 |68,2-859| 77 76,2 |67,9-845| 29 63,0 [49,1-77,0] 41 73,2 |61,6-848| 74 86,0 (78,7-93,4| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 73 839 [76,2-91,6] 94 93,1 |88,1-98,0| 44 95,7 [ 89,8-100| 49 875 |788-962| 74 86,0 | 78,7-93,4| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 69 79,3 |70,8-87,8] 85 84,2 |77,0-91,3| 36 78,3 [66,3-90,2| 47 839 |743-935| 71 82,6 | 745-90,6| 2298 | 81,1 | 79,6 -82,5|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 62 | 71,3 |61,8-80,8( 80 | 79,2 |71,3-87,1| 33 | 71,7 |58,7-84,8| 38 | 67,9 [556-80,1| 71 | 826 [745-906| 2020 | 71,3 | 69,6 - 72,9(14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 70 80,5 |72,1-88,8| 87 86,1 |79,4-929( 37 80,4 [69,0-91,9| 48 85,7 | 76,5-949( 72 83,7 | 759-91,5| 2443 | 86,2 |84,9-87,5|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 73 83,9 [76,2-91,6] 91 90,1 |84,3-959| 38 82,6 [71,7-93,6] 52 929 |86,1-996| 74 86,0 | 78,7-93,4| 2553 | 90,1 |89,0-91,2|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 78 89,7 [83,3-96,1] 95 94,1 |89,4-98,7| 43 93,5 | 86,3-100| 54 96,4 | 916-100| 76 88,4 (81,6-951| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 73 | 839 |76,2-91,6( 91 | 90,1 |84,3-959| 40 | 87,0 |77,2-96,7| 52 | 92,9 [86,1-99,6| 72 | 83,7 [759-915| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 77 88,5 |81,8-952| 94 93,1 |188,1-98,0( 39 84,8 | 74,4-952| 52 92,9 |186,1-99,6( 80 93,0 [87,6-98,4| 2598 | 91,7 90,7 -92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 74 85,1 [77,6-925] 91 90,1 |84,3-959| 41 89,1 (80,1-98,1] 50 89,3 |81,2-974| 74 86,0 (78,7-93,4| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 67 77,0 |68,2-859| 84 83,2 |759-90,5| 40 87,0 [77,2-96,7| 42 75,0 |63,7-86,3| 69 80,2 (71,8-88,6| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 75 86,2 | 79,0-93,5| 93 92,1 |186,8-97,3( 39 84,8 | 74,4-952| 49 87,5 |78,8-96,2( 80 93,0 [87,6-98,4| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 74 851 |77,6-925| 91 90,1 |84,3-959( 41 89,1 [80,1-98,1| 48 85,7 | 76,5-949( 76 88,4 [81,6-951| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 82 94,3 [89,4-99,1] 95 94,1 |89,4-98,7| 45 97,8 [ 93,6-100| 51 91,1 |836-985| 81 94,2 (89,2-99,1| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 82 94,3 [89,4-99,1] 99 98,0 | 95,3-100| 44 95,7 [ 89,8-100| 55 98,2 | 94,7-100| 82 95,3 (90,9-99,8| 2733 | 96,4 |95,8-97,1(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinién de os usuarios [ seo [  GuposdeEdad | SectorTeruel Aragon (n=23.200)

Alfambra (n=182) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.834) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 54 87,1 | 78,8-954| 103 | 858 |79,6-92,1 26 81,3 [67,7-94,8] 44 815 |71,1-918| 87 90,6 (84,8-96,5| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 91,9 [852-98,7| 112 | 93,3 |88,9-97,8( 31 96,9 [ 90,8-100| 48 88,9 |80,5-97,3] 90 93,8 (88,9-98,6| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 52 83,9 |74,7-93,0] 103 | 858 |79,6-92,1 27 84,4 (71,8-97,0] 42 77,8 |66,7-889| 86 89,6 (83,5-95,7| 2298 | 81,1 |79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 50 | 80,6 |70,8-90,5 93 | 77,5 |70,0-850| 22 | 68,8 |52,7-84,8| 37 | 685 [56,1-809| 84 | 87,5 (809-94,1| 2020 | 71,3 | 69,6 - 72,9(14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 58 93,5 |87,4-99,7| 111 | 92,5 |87,8-97,2| 30 93,8 | 854-100| 49 90,7 |183,0-985( 90 93,8 [88,9-98,6| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 57 91,9 (852-98,7| 111 | 92,5 |87,8-97,2( 26 81,3 [67,7-94,8] 50 92,6 |856-99,6| 92 95,8 (91,8-99,8| 2553 | 90,1 |89,0-91,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 58 93,5 [87,4-99,7| 116 | 96,7 [93,5-99,9( 31 96,9 [ 90,8-100| 51 94,4 188,3-100| 92 95,8 (91,8-99,8| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 55 | 88,7 |80,8-96,6( 113 | 94,2 |90,0-98,4| 30 | 93,8 |854-100| 48 | 889 [(805-97,3| 90 | 93,8 [889-986| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 96,8 | 92,4-100| 118 | 98,3 | 96,0-100| 31 96,9 | 90,8-100| 54 |100,0[00,0-100, 93 96,9 | 93,4-100| 2598 | 91,7 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 60 96,8 | 92,4-100| 117 | 97,5 | 94,7-100( 30 93,8 [ 85,4-100| 53 98,1 | 946-100| 94 97,9 [ 95,1-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 47 75,8 |651-86,5| 106 | 88,3 |[82,6-94,1 27 84,4 (71,8-97,0] 43 79,6 |689-904| 83 86,5 (79,6 -93,3| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 58 93,5 |87,4-99,7| 115 | 958 [92,3-99,4| 30 93,8 | 854-100| 51 94,4 1883-100( 92 95,8 [91,8-99,8| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 58 93,5 |87,4-99,7| 115 | 958 [92,3-99,4| 29 90,6 | 80,5-100| 50 92,6 |1856-99,6( 94 97,9 | 95,1-100| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 59 95,2 | 89,8-100| 112 | 93,3 |88,9-97,8( 28 87,5 [76,0-99,0] 49 90,7 |83,0-985| 94 97,9 | 95,1-100| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 60 96,8 | 92,4-100| 118 | 98,3 | 96,0-100( 32 | 100,0 [L00,0-100,0 52 96,3 | 91,3-100| 94 97,9 [ 95,1-100| 2733 | 96,4 |95,8-97,1(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios [ seo [ GuposdeEdad [ SectorTeruel Aragén (n=23.209)

A"aga (n=103) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr "’zujerlc (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (n"—/ozssllg (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 41 93,2 | 85,7-100| 54 915 |84,4-986| 23 85,2 [71,8-98,6] 30 96,8 | 90,6 -100| 42 93,3 [ 86,0-100| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 36 81,8 [70,4-93,2] 55 93,2 |86,8-99,6| 24 889 ( 77,0-100| 27 87,1 |753-989| 40 88,9 (79,7-98,1| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 35 79,5 |67,6-91,5] 52 88,1 |79,9-96,4| 24 889 ( 77,0-100| 27 87,1 |753-989| 36 80,0 (68,3-91,7| 2298 | 81,1 | 79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 75,0 |62,2-87,8| 48 81,4 |71,4-91,3| 20 74,1 |57,5-90,6| 23 74,2 |58,8-89,6| 38 84,4 |173,9-950| 2020 | 71,3 [69,6-72,9( 14268 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 34 77,3 164,9-89,7| 50 84,7 | 75,6-939( 22 81,5 |66,8-96,1| 24 774 162,7-92,1( 38 84,4 | 73,9-95,0| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 37 84,1 [73,3-949| 55 93,2 |86,8-99,6| 23 852 [71,8-98,6] 25 80,6 |66,7-946| 44 97,8 [ 93,5-100| 2553 | 90,1 |89,0-91,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 41 93,2 | 85,7-100| 54 915 |84,4-986| 25 92,6 | 82,7-100| 26 839 |709-968| 44 97,8 [ 93,5-100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 39 | 886 |793-980( 54 | 91,5 |84,4-986| 23 | 852 |71,8-986| 28 | 90,3 [799-100| 42 | 93,3 |86,0-100| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 38 86,4 |76,2-96,5| 50 84,7 | 75,6-939( 22 81,5 [66,8-96,1| 27 87,1 |753-989( 39 86,7 | 76,7-96,6| 2598 | 91,7 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 42 95,5 [ 89,3-100| 55 93,2 |86,8-99,6| 25 92,6 | 82,7-100| 29 93,5 |84,9-100| 43 95,6 | 89,5-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 32 72,7 |59,6-859| 47 79,7 169,4-89,9| 18 66,7 [48,9-84,4] 22 71,0 |55,0-86,9| 39 86,7 |76,7-96,6| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 38 86,4 |76,2-96,5| 58 98,3 | 95,0-100( 27 |100,0[00,0-100,4 28 90,3 | 79,9-100( 41 91,1 [82,8-99,4| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 37 84,1 |73,3-94,9| 56 94,9 | 89,3-100( 26 96,3 | 89,2-100| 26 83,9 |70,9-96,8( 41 91,1 [82,8-99,4| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 41 93,2 | 85,7-100| 56 94,9 | 89,3-100| 26 96,3 [ 89,2-100| 29 93,5 | 84,9-100| 42 93,3 | 86,0-100| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 42 95,5 | 89,3-100| 59 | 100,000,0-100,4 27 | 100,0[L00,0-100, 30 96,8 | 90,6 -100| 44 97,8 [ 93,5-100| 2733 | 96,4 |95,8-97,1(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios [ seo [  GuposdeEdad | SectorTeruel Aragon (n=23.200)

Bé‘guena (n=182) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (no-/oz-83|‘2 (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 79 95,2 [90,6-99,8] 92 92,9 |879-98,0| 27 96,4 [ 89,6-100| 31 939 | 858-100| 113 | 93,4 |[89,0-97,8( 2419 | 85,4 |84,1-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 80 96,4 | 92,4-100| 92 92,9 |87,9-98,0| 26 92,9 (833-100| 31 93,9 | 858-100| 115 | 95,0 [91,2-98,9( 2452 ( 86,5 | 85,3-87,8|18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 76 91,6 [856-975| 89 89,9 |84,0-958| 25 89,3 [ 77,8-100| 30 90,9 | 81,1-100| 110 | 90,9 [85,8-96,0( 2298 ( 81,1 |79,6-82,5|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 73 | 88,0 |80,9-950( 85 | 859 |79,0-92,7| 24 | 857 |728-98,7| 28 | 84,8 (726-97,1| 106 | 87,6 [81,7-935| 2020 | 71,3 | 69,6 - 72,9(14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 80 96,4 | 92,4-100| 94 94,9 190,6-99,3( 26 92,9 | 83,3-100| 32 97,0 1 91,1-100| 116 | 959 |92,3-99,4( 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 81 97,6 | 943-100| 96 97,0 | 93,6-100| 27 96,4 [ 89,6-100| 31 939 |858-100| 119 | 98,3 | 96,1-100 2553 [ 90,1 |89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 82 98,8 | 96,4-100| 98 99,0 | 97,0-100| 28 | 100,000,0-100,4 32 97,0 | 91,1-100| 120 | 99,2 | 97,6 -100 | 2624 [ 92,6 | 91,6 -93,6|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 82 | 98,8 |96,4-100( 98 | 99,0 | 97,0-100| 28 | 100,000,0-100, 32 | 97,0 [91,1-100| 120 | 99,2 | 97,6 -100| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 82 98,8 | 96,4 -100| 97 98,0 | 95,2-100( 28 |100,0[00,0-100,4 31 93,9 | 858-100| 120 | 99,2 | 97,6 -100 | 2598 | 91,7 | 90,7 - 92,7 20982 90,4 | 90,0 - 90,8
Interés de los médicos * 82 98,8 | 96,4-100| 98 99,0 | 97,0-100| 28 | 100,000,0-100,4 32 97,0 | 91,1-100| 120 | 99,2 | 97,6-100( 2619 | 92,4 |91,4-93,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 73 88,0 [80,9-95,0| 87 87,9 |81,4-943| 24 85,7 [72,8-98,7] 29 87,9 |76,7-99,0| 107 | 88,4 |82,7-94,1| 2269 ( 80,1 |78,6-81,5|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 81 97,6 | 94,3-100| 98 99,0 | 97,0-100( 28 |[100,0[00,0-100,4 33 |100,0[00,0-100,4 118 | 97,5 [ 94,8-100| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 80 96,4 | 92,4-100| 97 98,0 | 95,2-100( 27 96,4 | 89,6 -100| 32 97,0 1 91,1-100| 118 | 97,5 | 94,8-100( 2559 | 90,3 |89,2-91,4(20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 81 97,6 | 943-100| 91 919 |86,6-97,3| 26 92,9 (833-100| 32 97,0 | 91,1-100| 114 | 94,2 |90,1-98,4( 2627 | 92,7 | 91,7 -93,7|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 83 | 100,0 [L00,0 - 100, 98 99,0 | 97,0-100| 28 | 100,000,0-100,4 33 | 100,000,0-100, 120 | 99,2 | 97,6-100| 2733 [ 96,4 | 95,8-97,1|22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios [ seo [ GuposdeEdad [ SectorTeruel Aragon (n=23.200)

Calamocha (n=168) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.834) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 51 76,1 |659-86,3] 78 77,2 |69,0-854| 33 66,0 [52,9-79,1] 37 77,1 1652-89,0] 59 84,3 (758-92,8| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 46 68,7 |57,5-79,8] 63 62,4 |1529-718| 30 60,0 [46,4-73,6] 28 58,3 |44,4-723| 51 72,9 (62,4-833| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 73,1 |62,5-83,7] 61 60,4 |50,9-69,9| 28 56,0 [42,2-69,8] 30 62,5 |48,8-76,2| 52 74,3 (64,0-84,5| 2298 | 81,1 | 79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 40 | 59,7 |48,0-71,4| 54 | 535 [43,7-63,2| 22 | 44,0 (30,2-57,8/ 25 | 52,1 |[38,0-66,2 47 | 67,1 |56,1-78,1| 2020 [ 71,3 | 69,6 - 72,9|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 54 80,6 |71,1-90,1| 81 80,2 | 72,4-88,0( 37 74,0 |61,8-86,2| 38 79,2 |167,7-90,7( 60 85,7 | 77,5-93,9| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 58 86,6 | 78,4-94,7| 84 83,2 |759-90,5| 39 78,0 [66,5-89,5| 41 854 |754-954| 62 88,6 (81,1-96,0| 2553 | 90,1 |89,0-91,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 62 92,5 [86,2-98,8| 81 80,2 |72,4-88,0] 39 78,0 [66,5-89,5| 39 81,3 |70,2-92,3| 65 92,9 (86,8-98,9| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 58 | 86,6 |784-94,7| 84 | 832 |759-905| 39 | 78,0 |66,5-89,5| 39 | 81,3 [70,2-923| 64 | 91,4 (84,9-98,0| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 59 88,1 |80,3-958| 91 90,1 |84,3-959( 43 86,0 | 76,4-95,6| 40 83,3 |72,8-939( 67 95,7 | 91,0-100| 2598 | 91,7 | 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 94,0 [88,4-99,7] 91 90,1 |84,3-959| 45 90,0 (81,7-98,3] 42 875 |781-969| 67 95,7 [ 91,0-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 33 49,3 |137,3-61,2| 46 455 |35,8-55,3| 19 38,0 [245-51,5] 18 375 |238-51,2| 42 60,0 (485-71,5| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 60 89,6 |82,2-96,9| 84 83,2 | 75,9-90,5( 37 74,0 [61,8-86,2| 42 875 |78,1-969( 65 92,9 [86,8-98,9| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 60 89,6 |82,2-96,9| 88 87,1 |180,6-93,7( 39 78,0 [66,5-89,5| 43 89,6 180,9-982( 66 94,3 [88,8-99,7| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 60 89,6 [82,2-96,9| 89 88,1 |81,8-94,4| 41 82,0 [71,4-92,6] 43 89,6 |80,9-98,2| 65 92,9 (86,8-98,9| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 95,5 [ 90,6-100| 91 90,1 |84,3-959| 43 86,0 [76,4-956]| 45 93,8 | 86,9-100| 67 95,7 [ 91,0-100| 2733 | 96,4 | 95,8-97,1(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios [ seo [ GuposdeEdad [ SectorTeruel Aragén (n=23.209)

Cedrillas (n=122) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.834) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 50 | 100,0 [l00,0-100,0 64 88,9 |81,6-96,1| 39 95,1 [ 88,5-100| 37 949 | 87,9-100| 38 90,5 (81,6-99,4| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 49 98,0 [ 94,1-100| 66 91,7 |853-98,1| 38 92,7 | 84,7-100| 38 97,4 1925-100| 39 92,9 | 85,1-100| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 47 94,0 | 87,4-100| 64 88,9 |81,6-96,1| 37 90,2 (81,2-99,3] 37 949 | 87,9-100| 37 88,1 (78,3-97,9| 2298 | 81,1 |79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 45 90,0 |81,7-98,3| 68 94,4 |89,2-99,7| 36 87,8 | 77,8-97,8] 37 94,9 | 87,9-100| 40 95,2 | 88,8-100| 2020 | 71,3 [69,6-72,9( 14268 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 45 90,0 |81,7-98,3| 66 91,7 |853-98,1 33 80,5 [68,4-92,6| 37 94,9 | 87,9-100( 41 97,6 | 93,0-100| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 49 98,0 [ 94,1-100| 68 94,4 189,2-99,7| 37 90,2 (81,2-99,3] 39 | 100,0[00,0-100,4 41 97,6 | 93,0-100| 2553 | 90,1 |89,0-91,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 49 98,0 [ 94,1-100| 71 98,6 | 95,9-100| 40 97,6 | 92,8-100| 39 | 100,0[00,0-100,4 41 97,6 | 93,0-100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 46 | 92,0 |84,5-99,5| 63 | 875 [79,9-951| 35 | 854 [745-96,2| 35 | 89,7 [80,2-99,3 39 | 92,9 | 851-100( 2529 | 89,2 |88,1-90,4|20435| 88,0 | 87,6 - 88,5
Interés del personal de enfermeria * 48 96,0 | 90,6 -100| 70 97,2 1 93,4-100( 39 95,1 | 88,5-100| 39 |100,0[00,0-100, 40 95,2 | 88,8-100| 2598 | 91,7 | 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 48 96,0 | 90,6-100| 68 94,4 189,2-99,7| 37 90,2 (81,2-99,3] 38 97,4 1925-100| 41 97,6 [ 93,0-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 49 98,0 [ 94,1-100| 68 94,4 189,2-99,7| 37 90,2 (81,2-99,3] 39 | 100,0[00,0-100,4 41 97,6 | 93,0-100| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 49 98,0 | 94,1-100| 69 958 | 91,2-100( 39 95,1 | 88,5-100| 38 97,4 1925-100( 41 97,6 | 93,0-100| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 49 98,0 | 94,1-100| 68 94,4 189,2-99,7( 38 92,7 | 84,7-100| 38 97,4 1925-100( 41 97,6 | 93,0-100| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 45 90,0 [81,7-98,3] 70 97,2 | 93,4-100| 37 90,2 (81,2-99,3] 37 949 | 87,9-100| 41 97,6 | 93,0-100| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 49 98,0 | 94,1-100| 72 | 100,000,0-100,4 41 | 100,0 [L00,0-100,0 38 97,4 1925-100| 42 | 100,000,0-100,4 2733 [ 96,4 | 95,8-97,1|22136| 95,4 |[95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios [ seo [  GuposdeEdad | SectorTeruel Aragon (n=23.200)

Cella (I"I=195) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.834) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 69 90,8 [84,3-97,3] 110 | 92,4 |87,7-97,2( 68 84,0 [76,0-91,9| 48 96,0 | 90,6 -100| 63 98,4 | 95,4-100| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 67 88,2 [80,9-954| 102 | 85,7 [79,4-92,0( 71 87,7 [80,5-94,8] 41 82,0 |71,4-926| 57 89,1 (81,4-96,7| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 67 88,2 [80,9-954| 97 815 |745-885| 68 84,0 [76,0-91,9| 43 86,0 |76,4-956| 53 82,8 (73,6-92,1| 2298 | 81,1 |79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 54 | 71,1 |60,9-81,2| 86 | 72,3 |64,2-80,3| 52 | 64,2 |53,8-74,6| 36 | 72,0 [59,6-84,4| 52 | 81,3 (71,7-908| 2020 | 71,3 | 69,6 - 72,9|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 67 88,2 |80,9-954| 111 | 93,3 [88,8-97,8| 70 86,4 [79,0-939| 45 90,0 |81,7-983( 63 98,4 | 95,4 -100| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 71 93,4 [87,8-99,0| 110 | 92,4 |87,7-97,2( 71 87,7 [80,5-94,8] 48 96,0 | 90,6 -100| 62 96,9 | 92,6 -100| 2553 | 90,1 | 89,0-91,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 88,2 [80,9-954| 109 | 91,6 |86,6-96,6( 70 86,4 [79,0-939| 44 88,0 |79,0-97,0| 62 96,9 | 92,6 -100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 70 | 92,1 |86,0-98,2 113 | 950 |91,0-98,9| 75 | 92,6 |86,9-98,3| 47 | 94,0 [87,4-100| 61 | 953 [90,1-100| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 73 96,1 | 91,7-100| 112 | 94,1 [89,9-983| 75 92,6 [86,9-98,3| 49 98,0 | 94,1-100( 61 95,3 | 90,1-100| 2598 | 91,7 | 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 72 94,7 [89,7-99,8| 115 | 96,6 [93,4-99,9( 75 92,6 [86,9-98,3] 48 96,0 | 90,6 -100| 64 | 100,0[00,0-100,4 2619 [ 92,4 |91,4-93,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 54 71,1 |60,9-81,2| 87 73,1 |651-81,1| 50 61,7 [51,1-72,3] 34 68,0 |551-809| 57 89,1 (81,4-96,7| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 94,7 189,7-99,8| 112 | 94,1 [89,9-983| 73 90,1 [83,6-96,6| 49 98,0 | 94,1-100( 62 96,9 | 92,6 - 100 | 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 68 89,5 182,6-96,4| 112 | 94,1 [89,9-983| 69 85,2 |77,4-929| 47 94,0 | 87,4-100| 64 |100,0[00,0-100,4 2559 | 90,3 |89,2-91,4(20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 72 94,7 [89,7-99,8| 115 | 96,6 [93,4-99,9( 76 93,8 [88,6-99,1| 48 96,0 | 90,6 -100| 63 98,4 | 95,4-100| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 74 97,4 | 93,8-100| 116 | 97,5 | 94,7-100( 77 95,1 [90,3-99,8] 49 98,0 | 94,1-100| 64 | 100,000,0-100,4 2733 [ 96,4 | 95,8-97,1|22136| 95,4 |[95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Monreal del Campo (n=173) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.834) . . :
o (95%) [ fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 59 84,3 |75,8-92,8 99 96,1 |92,4-99,8| 49 94,2 | 87,9 - 100 53 91,4 [84,2-98,6| 56 88,9 |81,1-96,6| 2419 | 854 |84,1-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 58 82,9 [74,0-91,7] 93 90,3 |84,6-96,01 43 82,7 [72,4-93,0] 53 91,4 [84,2-98,6| 55 87,3 179,1-955| 2452 | 86,5 |85,3-87,8|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 57 81,4 [72,3-90,5| 89 86,4 |79,8-93,0|1 40 76,9 [655-88,4] 51 87,9 [79,5-96,3| 55 87,3 179,1-955| 2298 | 81,1 |79,6-82,5|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 52 74,3 |64,0-84,5| 66 64,1 |54,8-73,3] 33 63,5 [50,4-76,5| 41 70,7 |59,0-82,4| 44 69,8 | 58,5-81,2| 2020 | 71,3 | 69,6 - 72,9|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 54 77,1 |67,3-87,01 95 92,2 |187,1-97,4( 42 80,8 [ 70,1-91,5| 49 84,5 |752-938( 58 92,1 |85,4-98,7| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 61 87,1 |79,3-95,0| 100 | 97,1 | 93,8-100| 45 86,5 | 77,3-95,8| 55 94,8 | 89,1-100| 61 96,8 | 92,5-100| 2553 | 90,1 [89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 64 91,4 |84,9-98,0 101 | 98,1 | 954-100| 48 92,3 [85,1-99,6| 56 96,6 | 91,9-100( 61 96,8 | 92,5-100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 56 | 80,0 |70,6-89,4 97 | 94,2 |89,7-98,7| 44 | 84,6 |74,8-94,4] 51 | 87,9 [795-963| 58 | 92,1 (854-987| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 85,7 | 77,5-93,9| 98 951 |191,0-99,3( 46 88,5 (79,8-97,1| 51 87,9 |795-96,3( 61 96,8 | 92,5-100| 2598 | 91,7 [ 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 59 84,3 | 75,8-92,8 99 96,1 |92,4-99,8| 44 84,6 | 74,8-94,4| 55 948 [ 89,1-100| 59 93,7 | 87,6-99,7| 2619 | 92,4 |91,4-93,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 55 78,6 |69,0-88,2 95 92,2 |87,1-97,4| 44 84,6 | 74,8-94,4| 51 87,9 |79,5-96,3| 55 87,3 179,1-955( 2269 | 80,1 |78,6-81,5|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 60 85,7 | 77,5-93,9] 99 96,1 |92,4-99,8| 46 88,5 [79,8-97,1] 55 948 | 89,1-100| 58 92,1 | 85,4-98,7| 2604 | 91,9 |90,9-92,9|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 56 80,0 [ 70,6-89,4] 97 94,2 |189,7-98,7| 41 78,8 [67,7-89,9] 55 948 | 89,1-100| 57 90,5 | 83,2-97,7| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 64 91,4 [84,9-98,0] 98 95,1 |91,0-99,3| 46 88,5 [79,8-97,1] 56 96,6 | 91,9-100| 60 95,2 | 90,0-100 | 2627 | 92,7 | 91,7 - 93,7|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 68 97,1 1 93,2-100| 100 | 97,1 | 93,8-100| 49 94,2 | 87,9-100| 57 98,3 | 94,9-100( 62 98,4 | 95,3-100| 2733 | 96,4 |95,8-97,1|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Mora de Rubielos (n=190) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.834) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 70 88,6 [81,6-956| 104 | 93,7 [89,2-98,2( 69 93,2 [87,5-99,0] 43 89,6 |80,9-982| 62 91,2 (84,4-97,9| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 67 84,8 [76,9-92,7] 89 80,2 |72,8-87,6| 64 86,5 [78,7-94,3] 36 75,0 |62,8-87,3| 56 82,4 (73,3-91,4| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 60 75,9 |66,5-85,4] 90 81,1 |73,8-88,4| 54 73,0 [62,9-83,1] 38 79,2 |67,7-90,7| 58 85,3 (76,9-93,7| 2298 | 81,1 |79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 57 72,2 |62,3-82,0] 80 72,1 |63,7-80,4| 53 71,6 [61,3-819| 32 66,7 |53,3-80,0| 52 76,5 (66,4 -86,6| 2020 | 71,3 | 69,6-72,9(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 63 79,7 |70,9-88,6| 93 83,8 |76,9-90,6( 58 78,4 |69,0-87,8] 39 81,3 |70,2-923( 59 86,8 | 78,7-94,8| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 86,1 | 78,4-93,7| 96 86,5 [80,1-92,8| 65 87,8 |180,4-953| 40 83,3 | 72,8-93,9| 59 86,8 | 78,7-94,8| 2553 | 90,1 [89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 70 88,6 |81,6-956| 99 89,2 |83,4-950( 67 90,5 [83,9-97,2| 37 77,1 |165,2-89,0( 65 95,6 | 90,7 -100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 66 | 835 |754-91,7 99 | 89,2 |834-950| 66 | 89,2 |821-963| 39 | 81,3 [70,2-923| 60 | 88,2 [80,6-959| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 70 88,6 |81,6-956| 110 | 99,1 | 97,3-100| 68 91,9 [85,7-98,1| 47 97,9 1 939-100( 65 95,6 | 90,7 -100| 2598 | 91,7 | 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 68 86,1 | 78,4-93,7] 96 86,5 |80,1-92,8| 65 87,8 [80,4-95,3] 40 83,3 |72,8-939| 59 86,8 78,7-94,8| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 68 86,1 | 78,4-93,7| 92 829 |759-89,9| 62 83,8 [754-92,2] 39 81,3 |70,2-92,3| 59 86,8 | 78,7-94,8| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 71 89,9 [83,2-96,5| 100 | 90,1 |84,5-956( 65 87,8 [80,4-953] 41 854 |754-954| 65 95,6 | 90,7-100| 2604 [ 91,9 |90,9-92,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 69 87,3 [80,0-94,7| 101 | 91,0 |85,7-96,3 67 90,5 (83,9-97,2] 38 79,2 |67,7-90,7| 65 95,6 | 90,7-100| 2559 | 90,3 | 89,2-91,4(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 76 96,2 | 92,0-100| 103 | 92,8 |[88,0-97,6( 71 959 [ 91,5-100| 45 93,8 | 86,9-100| 63 92,6 (86,4-98,9| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 94,9 190,1-99,8| 106 | 955 [91,6-99,4| 71 95,9 | 91,5-100| 43 89,6 180,9-982( 67 98,5 | 95,7-100| 2733 | 96,4 |95,8-97,1|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Mosqueruela (n=75) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.834) . . .
b 95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 20 71,4 |54,7-88,2] 29 61,7 |47,8-75,6 9 56,3 [31,9-80,6] 15 57,7 |38,7-76,7| 25 75,8 (61,1-90,4| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 24 85,7 |72,8-98,7| 41 87,2 |77,7-96,8| 14 87,5 (71,3-100| 23 88,5 | 76,2-100| 28 84,8 (72,6-97,1| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 21 75,0 [59,0-91,0] 42 89,4 |80,5-98,2| 15 93,8 [ 81,9-100| 23 88,5 | 76,2-100| 25 75,8 (61,1-90,4| 2298 | 81,1 | 79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 21 75,0 [59,0-91,0] 39 83,0 |72,2-93,7| 13 81,3 [ 62,1-100| 22 84,6 |70,7-985| 25 75,8 (61,1-90,4| 2020 | 71,3 | 69,6-72,9(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 26 92,9 | 83,3-100| 41 87,2 |77,7-96,8( 12 75,0 [53,8-96,2| 23 88,5 | 76,2-100( 32 97,0 | 91,1-100| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 26 92,9 | 83,3-100| 42 89,4 |80,5-98,2| 14 87,5 |71,3-100| 24 | 92,3 [82,1-100( 30 90,9 | 81,1-100| 2553 | 90,1 [89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 28 | 100,0[L00,0-100,0 44 93,6 | 86,6-100( 15 93,8 [ 81,9-100| 25 96,2 | 88,8-100( 32 97,0 | 91,1-100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 26 | 929 |833-100( 41 | 87,2 |77,7-96,8| 14 | 875 |71,3-100| 23 | 885 [76,2-100| 30 | 90,9 |81,1-100| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 28 | 100,0[00,0-100,4 41 87,2 |77,7-96,8( 13 81,3 | 62,1-100| 25 96,2 | 88,8-100( 31 93,9 | 85,8-100| 2598 | 91,7 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 28 | 100,0 00,0 -100,0 41 87,2 |77,7-96,8| 14 87,5 (71,3-100| 24 92,3 182,1-100| 31 93,9 | 85,8-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 25 89,3 | 77,8-100| 38 80,9 |69,6-921| 14 87,5 (71,3-100| 22 84,6 |70,7-985| 27 81,8 (68,7-95,0| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 28 | 100,0 00,0 -100,0 44 93,6 | 86,6-100| 16 | 100,000,0-100,4 25 96,2 | 88,8-100| 31 93,9 | 85,8-100| 2604 | 91,9 |90,9-92,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 28 | 100,0 [L00,0 - 100, 42 89,4 |80,5-98,2| 15 93,8 [ 81,9-100| 24 92,3 |182,1-100| 31 93,9 | 85,8-100| 2559 | 90,3 |89,2-91,4(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 27 96,4 | 89,6-100| 45 95,7 | 90,0-100| 15 93,8 [ 81,9-100| 25 96,2 | 88,8-100| 32 97,0 [ 91,1-100| 2627 | 92,7 | 91,7 -93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 28 | 100,0[L00,0-100,4 46 97,9 | 93,7-100( 16 | 100,0[00,0-100,4 26 | 100,0[00,0-100,4 32 97,0 [ 91,1-100| 2733 | 96,4 |95,8-97,1|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opini6n de los usuarios m S Aragon (n=23.200)

Santa Eulalia del Campo (n=189) fr % [IC(95%) [ fr %] IC (95%) | fr B % [ IC(95%) [ fr % | IC(95%) | fr B % [ IC(95%) [ fr % . IC (95%) | fr % | IC (95%)
E;:ggaeS que se encuentra su centro de atencion 91 91,9 [86,6-97,3] 88 97,8 | 94,7-100| 33 89,2 [79,2-99,2] 45 93,8 | 86,9-100| 101 | 97,1 | 93,9-100( 2419 ( 85,4 |84,1-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 93 93,9 [89,2-98,6] 83 92,2 |86,7-97,8| 36 97,3 [ 92,1-100| 43 89,6 |809-982| 97 93,3 (88,5-98,1| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 89 89,9 [84,0-958| 82 91,1 |852-97,01 31 83,8 [71,9-95,7| 46 95,8 | 90,2-100| 94 90,4 (84,7-96,1| 2298 | 81,1 |79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 88 88,9 [82,7-951| 77 85,6 |78,3-92,8| 30 81,1 [68,5-93,7| 43 89,6 |80,9-982| 92 88,5 (82,3-94,6| 2020 | 71,3 | 69,6-72,9(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 84 84,8 |77,8-91,9| 84 93,3 |88,2-98,5( 31 83,8 [71,9-957| 43 89,6 180,9-982( 94 90,4 |84,7-96,1| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 92 92,9 |87,9-98,01 85 94,4 189,7-99,2( 35 94,6 | 87,3-100| 43 89,6 180,9-982( 99 95,2 [91,1-99,3| 2553 | 90,1 [89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 90 90,9 |85,2-96,6| 84 93,3 |88,2-98,5( 34 91,9 | 83,1-100| 43 89,6 |180,9-982( 97 93,3 [88,5-98,1| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 90 | 90,9 [852-96,6( 83 | 92,2 |86,7-97,8| 34 | 91,9 | 83,1-100| 41 | 854 [754-954| 98 | 94,2 (89,7-987| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 89 89,9 |84,0-958| 84 93,3 |88,2-98,5( 33 89,2 [79,2-99,2| 44 91,7 |183,8-99,5( 96 92,3 |87,2-97,4| 2598 | 91,7 90,7 -92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 94 94,9 [90,6-99,3] 81 90,0 |83,8-96,2| 32 86,5 [ 755-975| 44 91,7 |838-995| 99 95,2 (91,1-99,3| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 85 85,9 [79,0-92,7] 79 87,8 |81,0-945| 32 86,5 [ 755-97,5] 41 854 |754-954| 91 87,5 (81,1-939| 2269 | 80,1 |78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 95 96,0 [92,1-99,8] 85 94,4 189,7-99,2| 35 94,6 | 87,3-100| 44 91,7 |83,8-99,5| 101 | 97,1 | 93,9-100( 2604 [ 91,9 |90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 93 93,9 [89,2-98,6] 85 94,4 189,7-99,2| 33 89,2 [79,2-99,2] 45 93,8 | 86,9-100| 100 | 96,2 [92,5-99,8( 2559 ( 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 95 96,0 [92,1-99,8] 83 92,2 |86,7-97,8| 34 91,9 | 83,1-100| 42 87,5 |781-969| 102 | 98,1 | 95,4-100( 2627 | 92,7 | 91,7 -93,7|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 97 98,0 | 952-100| 89 98,9 | 96,7-100( 37 |100,0[100,0-100,0 46 95,8 190,2-100| 103 | 99,0 | 97,2-100( 2733 | 96,4 |95,8-97,1(22136]| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinion de los usuarios [ sexo [ ~  GuposdeEdad T  SectorTerwel Aragén (n=23.209)

Sarrion (n=168) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.834) . . :
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 54 79,4 169,8-89,0 86 86,0 |79,2-92,8| 50 78,1 | 68,0-88,3| 40 81,6 |70,8-925| 50 90,9 |83,3-98,5| 2419 | 85,4 |84,1-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 62 91,2 [84,4-979| 92 92,0 |86,7-97,3| 57 89,1 [81,4-96,7| 46 93,9 | 87,2-100| 51 92,7 |85,9-99,6| 2452 | 86,5 |85,3-87,8|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 56 82,4 [733-91,4] 91 91,0 |854-96,6| 52 81,3 [71,7-90,8| 44 89,8 [81,3-98,3| 51 92,7 |859-99,6( 2298 | 81,1 |79,6-82,5|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 54 79,4 |69,8-89,0] 82 82,0 |745-89,5| 53 82,8 [73,6-92,1] 36 735 |61,1-858| 47 85,5 | 76,1-94,8| 2020 | 71,3 | 69,6 - 72,9|14268| 61,5 [ 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 57 83,8 | 75,1-92,6| 84 84,0 |76,8-91,2 49 76,6 |66,2-86,9| 43 87,8 |78,6-96,9( 49 89,1 [80,9-97,3| 2443 | 86,2 |84,9-87,5|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 86,8 | 78,7-94,8| 88 88,0 [81,6-94,4| 51 79,7 169,8-89,5| 42 85,7 | 759-955| 54 98,2 | 94,7-100| 2553 | 90,1 [89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 86,8 | 78,7-94,8| 94 94,0 |189,3-98,7( 55 85,9 |77,4-94,5| 46 93,9 | 87,2-100( 52 94,5 | 88,5-100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 | 89,7 |825-969| 88 | 880 |81,6-94,4| 53 | 828 |73,6-92,1| 43 | 87,8 [78,6-969| 53 | 96,4 [91,4-100| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 97,1 1 93,0-100| 93 93,0 |88,0-98,0( 60 93,8 [87,8-99,7| 45 91,8 |84,2-99,5( 54 98,2 | 94,7-100| 2598 | 91,7 [ 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 61 89,7 |82,5-96,9| 92 92,0 |86,7-97,3| 53 82,8 | 73,6-92,1| 47 959 [ 90,4-100| 53 96,4 | 91,4-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 58 85,3 | 76,9-93,7 90 90,0 |84,1-959| 54 84,4 | 755-93,3| 44 89,8 [81,3-98,3| 50 90,9 |83,3-98,5| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5]|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 61 89,7 [825-96,9| 94 94,0 |89,3-98,7| 57 89,1 (81,4-96,7| 45 91,8 [84,2-995| 53 96,4 | 91,4-100| 2604 | 91,9 |90,9-92,9|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 61 89,7 [825-96,9| 91 91,0 |854-96,6| 53 82,8 [73,6-92,1] 45 91,8 [84,2-995| 54 98,2 | 94,7-100| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 61 89,7 [825-96,9| 92 92,0 |86,7-97,3| 59 92,2 [85,6-98,8| 42 85,7 |759-955| 52 94,5 | 88,5-100| 2627 | 92,7 | 91,7 - 93,7|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 94,1 |88,5-99,7| 97 97,0 | 93,7-100( 58 90,6 [83,5-97,8| 48 98,0 | 94,0-100| 55 |100,0[00,0-100,4 2733 | 96,4 |95,8-97,1(22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios [ sxo [ ~  GuposdeEdad T  SectorTerwel Aragon (n=23.209)

Teruel Centro (n=180) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.834) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 46 66,7 |555-77,8] 66 59,5 |50,3-68,6| 56 62,9 [52,9-73,0] 35 66,0 |53,3-78,8| 21 55,3 [39,5-71,1| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 51 73,9 |63,6-84,3] 85 76,6 |68,7-845| 72 80,9 [72,7-89,1] 36 67,9 |554-805| 28 73,7 (59,7 -87,7| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 47 68,1 [57,1-79,1] 70 63,1 |54,1-72,0] 64 719 (62,6-81,2] 31 58,5 |452-718| 22 57,9 (42,2-73,6| 2298 | 81,1 |79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 31 449 |133,2-56,7| 45 40,5 |31,4-49,7| 32 36,0 [26,0-459| 22 41,5 |128,2-548( 22 57,9 (42,2-73,6| 2020 | 71,3 | 69,6-72,9(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 54 78,3 |68,5-88,01 89 80,2 | 72,8-87,6( 76 85,4 [78,1-92,7| 36 67,9 |554-805( 31 81,6 |69,3-93,9| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 60 87,0 |79,0-94,9] 96 86,5 [80,1-92,8| 78 87,6 180,8-94,5| 44 | 83,0 [729-93,1 34 89,5 |79,7-99,2| 2553 | 90,1 [89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 64 92,8 |186,6-98,9| 94 84,7 |78,0-91,4( 81 91,0 [85,1-97,0 44 83,0 |72,9-931( 33 86,8 | 76,1-97,6| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 56 | 81,2 |71,9-904 90 | 81,1 |738-884| 75 | 84,3 |76,7-91,8] 39 | 73,6 [61,7-855| 32 | 84,2 (72,6-958| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 53 76,8 |166,9-86,8] 91 82,0 |748-89,1 75 84,3 [76,7-91,8| 39 73,6 |61,7-855( 30 78,9 |66,0-91,9| 2598 | 91,7 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 91,3 [84,7-98,0] 102 | 91,9 |86,8-97,0( 81 91,0 (851-97,0] 49 92,5 |853-996| 35 92,1 [ 83,5-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 48 69,6 [58,7-80,4| 78 70,3 |61,8-78,8| 61 68,5 [58,9-78,2] 37 69,8 |575-822| 28 73,7 (59,7-87,7| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 57 82,6 |73,7-91,6] 90 81,1 |73,8-88,4| 72 80,9 (72,7-89,1| 42 79,2 |168,3-90,2| 33 86,8 [ 76,1-97,6| 2604 | 91,9 |90,9-92,9(20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 57 82,6 |73,7-91,6] 89 80,2 |72,8-87,6| 72 80,9 [72,7-89,1] 43 81,1 |706-91,7| 31 81,6 (69,3-93,9| 2559 | 90,3 |89,2-91,4(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 62 89,9 [82,7-97,0] 97 87,4 |181,2-93,6| 82 92,1 (86,5-97,7| 44 83,0 |729-931| 33 86,8 [ 76,1-97,6| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 67 97,1 | 93,1-100| 103 | 92,8 [88,0-97,6| 83 93,3 [88,0-98,5| 50 94,3 |188,1-100( 37 97,4 | 92,3-100| 2733 | 96,4 |95,8-97,1|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios [ sexo [ ~  GuposdeEdad T  SectorTerwel Aragon (n=23.209)

Teruel Ensanche (n=184) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afnos _ (n0—2.834) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 7 96,3 | 92,1-100| 101 | 97,1 | 939-100( 75 97,4 [ 93,8-100| 47 94,0 | 87,4-100| 56 98,2 [ 94,8-100| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 72 90,0 [83,4-96,6] 94 90,4 |84,7-96,1| 67 87,0 [79,5-94,5] 45 90,0 |81,7-98,3| 54 94,7 | 88,9-100| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 63 78,8 169,8-87,7| 82 78,8 | 71,0-86,7| 56 72,7 162,8-82,7| 38 76,0 | 64,2-87,8| 51 89,5 |81,5-97,4| 2298 | 81,1 [79,6-825(17621| 75,9 | 75,4-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 42 | 52,5 |41,6-63,4| 54 | 51,9 [423-615| 38 | 49,4 [38,2-605| 24 | 48,0 |34,2-61,8( 34 | 59,6 |46,9-72,4| 2020 [ 71,3 | 69,6 - 72,9|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 69 86,3 | 78,7-93,8] 92 88,5 |82,3-946| 66 85,7 [77,9-93,5] 43 86,0 |76,4-956| 52 91,2 (83,9-98,6| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 (82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 70 87,5 [80,3-94,7] 95 91,3 |859-96,7| 66 85,7 [77,9-93,5] 43 86,0 | 76,4-956| 56 98,2 | 94,8-100| 2553 | 90,1 |89,0-91,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 74 92,5 |86,7-98,3| 94 90,4 |84,7-96,1( 70 90,9 [84,5-97,3| 44 88,0 |79,0-97,0( 54 94,7 | 88,9-100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 838 |757-91,8( 93 | 894 |835-953| 64 | 83,1 |74,7-915| 42 | 84,0 (73,8-942| 54 | 94,7 (88,9-100| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 74 92,5 [86,7-98,3] 93 89,4 |835-953| 68 88,3 [81,1-955| 45 90,0 |81,7-98,3| 54 94,7 | 88,9-100| 2598 | 91,7 | 90,7 -92,7(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 72 90,0 [83,4-96,6] 94 90,4 |84,7-96,1| 65 84,4 [76,3-92,5| 45 90,0 |81,7-98,3| 56 98,2 [ 94,8-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 68 85,0 |77,2-92,8] 90 86,5 |80,0-93,1 62 80,5 | 71,7-89,4| 43 86,0 | 76,4-956( 53 93,0 [86,4-99,6| 2269 | 80,1 |78,6-81,5|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 71 88,8 |81,8-957| 95 91,3 |859-96,7( 68 88,3 [81,1-955| 44 88,0 |79,0-97,0( 54 94,7 | 88,9-100| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 70 87,5 180,3-94,7| 94 90,4 |84,7-96,1 67 87,0 [79,5-94,5| 44 88,0 |79,0-97,0( 53 93,0 [86,4-99,6| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 73 91,3 [851-97,4] 95 91,3 |859-96,7| 70 90,9 (84,5-97,3] 45 90,0 |81,7-98,3| 53 93,0 (86,4-99,6| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 78 97,5 (94,1-100| 101 | 97,1 | 939-100( 75 97,4 [ 93,8-100| 48 96,0 | 90,6 -100| 56 98,2 [ 94,8-100| 2733 | 96,4 |95,8-97,1(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios [ sexo [ ~  GuposdeEdad T  SectorTerwel Aragon (n=23.209)

Teruel Rural (n=159) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.834) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 54 84,4 |755-93,3] 85 89,5 |833-956| 34 81,0 [69,1-92,8] 29 96,7 | 90,2-100| 76 87,4 (80,4-94,3| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 53 82,8 [736-92,1] 81 853 |78,1-92,4| 36 85,7 [751-96,3] 27 90,0 | 79,3-100| 71 81,6 (735-89,7| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 76,6 |66,2-86,9| 73 76,8 |68,4-853| 28 66,7 [52,4-809| 27 90,0 | 79,3-100| 67 77,0 (68,2-859| 2298 | 81,1 |79,6-82,5(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 47 73,4 |62,6-84,3] 64 67,4 |579-76,8| 27 64,3 [49,8-78,8] 20 66,7 |49,8-835| 64 73,6 (64,3-82,8| 2020 | 71,3 | 69,6-72,9(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 55 85,9 |77,4-945| 87 91,6 |86,0-97,2( 33 78,6 |66,2-91,01 29 96,7 | 90,2-100( 80 92,0 |86,2-97,7| 2443 | 86,2 |84,9-87,5(19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 62 96,9 | 92,6 -100| 89 93,7 |88,8-98,6( 40 95,2 | 88,8-100| 30 |100,0[00,0-100,0 81 93,1 [87,8-98,4| 2553 | 90,1 [89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 64 | 100,0 [L00,0-100,4 91 958 191,8-99,8( 41 97,6 | 93,0-100| 30 |100,0[00,0-100,Q 84 96,6 | 92,7 -100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 57 | 89,1 |81,4-96,7 89 | 93,7 |888-986| 40 | 952 |888-100| 29 | 96,7 [90,2-100| 77 | 885 (81,8-952| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 61 95,3 190,1-100| 90 94,7 190,2-99,2( 40 95,2 | 88,8-100| 30 |100,0[00,0-100,0 81 93,1 [87,8-98,4| 2598 | 91,7 [ 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 62 96,9 | 92,6-100| 91 95,8 |91,8-99,8| 40 95,2 | 88,8-100| 30 | 100,0(00,0-100,4 83 95,4 (91,0-99,8| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 55 859 [77,4-945] 73 76,8 |68,4-853| 38 90,5 (81,6-99,4| 24 80,0 |65,7-943| 66 75,9 (66,9-84,9| 2269 | 80,1 | 78,6-81,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 58 90,6 [835-97,8] 91 95,8 |91,8-99,8| 40 95,2  88,8-100| 29 96,7 | 90,2-100| 80 92,0 (86,2-97,7| 2604 | 91,9 |90,9-92,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 58 90,6 [83,5-97,8] 88 92,6 |87,4-97,9| 40 95,2 [ 88,8-100| 28 93,3 | 84,4-100| 78 89,7 (83,3-96,1| 2559 | 90,3 |89,2-91,4(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 60 93,8 [87,8-99,7] 91 95,8 |91,8-99,8| 40 95,2 | 88,8-100| 27 90,0 | 79,3-100| 84 96,6 | 92,7-100| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 63 98,4 | 954-100| 91 95,8 |191,8-99,8( 37 88,1 | 78,3-97,9| 30 |100,0[00,0-100,4 87 |100,0[00,0-100,4 2733 | 96,4 [95,8-97,1|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

191



L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios [ sexo [ ~  GuposdeEdad T  SectorTerwel Aragon (n=23.209)

Utrillas (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.834) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 60 74,1 |645-83,6] 84 718 |63,6-79,9| 45 67,2 [559-78,4] 48 67,6 |56,7-785| 51 85,0 [76,0-94,0| 2419 | 85,4 |84,1-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 84,0 [76,0-91,9| 92 78,6 |71,2-86,1| 51 76,1 [659-86,3] 57 80,3 |71,0-89,5| 52 86,7 (78,1-953| 2452 | 86,5 | 85,3-87,8(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 56 69,1 |59,1-79,2| 82 70,1 |61,8-78,4| 40 59,7 148,0-71,4] 51 71,8 | 61,4-82,3| 47 78,3 |167,9-88,8| 2298 | 81,1 [79,6-825(17621| 75,9 | 75,4-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 43 | 53,1 |42,2-64,0] 68 | 581 [49,2-67,1| 36 | 53,7 [41,8-657| 41 | 57,7 |46,3-69,2( 34 | 56,7 |44,1-69,2| 2020 [ 71,3 | 69,6 - 72,9|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 64 79,0 |70,1-87,9| 88 75,2 |67,4-83,0| 43 64,2 [52,7-75,7] 55 775 |67,7-872| 54 90,0 (82,4-97,6| 2443 | 86,2 | 84,9-87,5(19277| 83,1 (82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 65 80,2 [71,6-88,9| 101 | 86,3 [80,1-92,6( 52 77,6 |67,6-87,6] 60 845 |761-929| 54 90,0 (82,4-97,6| 2553 | 90,1 |89,0-91,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 75 92,6 |86,9-98,3| 106 | 90,6 |853-959| 57 85,1 [ 76,5-93,6| 66 93,0 |187,0-989( 58 96,7 | 92,1-100| 2624 | 92,6 |91,6-93,6(21258] 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 69 | 852 |77,4-929| 99 | 84,6 |781-91,2| 53 | 79,1 |69,4-888| 58 | 81,7 [72,7-90,7| 57 | 950 [89,5-100| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 81,5 [73,0-89,9| 106 | 90,6 |85,3-959( 54 80,6 [71,1-90,1] 62 87,3 |79,6-951| 56 93,3 (87,0-99,6| 2598 | 91,7 | 90,7 -92,7(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 73 90,1 [83,6-96,6| 105 | 89,7 |84,2-952( 55 82,1 (72,9-91,3] 66 93,0 |87,0-989| 57 95,0 [ 89,5-100| 2619 | 92,4 |91,4-93,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 62 76,5 |167,3-858| 78 66,7 |58,1-752| 44 65,7 |54,3-77,0] 47 66,2 |55,2-77,2| 49 81,7 | 71,9-91,5| 2269 | 80,1 |78,6-81,5(18243| 78,6 | 78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 70 86,4 |79,0-939| 104 | 88,9 [83,2-94,6| 56 83,6 | 74,7-92,5| 61 859 |77,8-94,0( 57 95,0 | 89,5-100| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 64 79,0 |70,1-87,9| 98 83,8 | 77,1-90,4( 49 73,1 |[62,5-83,7| 58 81,7 | 72,7-90,7 55 91,7 |84,7-98,7| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 70 86,4 [79,0-93,9| 108 | 92,3 [87,5-97,1 58 86,6 [ 78,4-94,7| 64 90,1 |83,2-97,1| 56 93,3 (87,0-99,6| 2627 | 92,7 |91,7-93,7(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 76 93,8 [88,6-99,1| 107 | 91,5 |86,4-96,5 60 89,6 [82,2-96,9| 65 91,5 |851-98,0| 58 96,7  92,1-100| 2733 | 96,4 |95,8-97,1(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opiitn de Tos usuaios S Glpos e ] Secor e [ o

Villel (n=178) - H:/’mbrfc _ Mujer _ SO ot 265afis __ (n0—2.834) : : :
b (95%) | fr % | 1IC (95%) | fr % | 1IC (95%) | fr % | 1IC (95%) | fr % | 1IC (95%) | fr % | 1IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::ggaef que se encuentra su centro de atencion 61 | 836 [751-921| 96 | 914 [86.1-968| 40 | 833 [72.8-939| 32 | 865 |755-975| 85 | 914 |857-97.1| 2419 | 85.4 |84.1-86,7|19975| 86.1 |85:6-865
Facilidad para conseguir cita * 66 90,4 |83,7-97,2| 96 91,4 |86,1-96,8( 46 95,8 | 90,2-100| 35 94,6 | 87,3-100( 81 87,1 |80,3-93,9| 2452 | 86,5 |85,3-87,8|18572| 80,0 |79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 65 | 89,0 |[81,9-96,2 88 | 838 |768-90,9| 43 | 89,6 |80,9-98,2| 28 | 75,7 [61,9-895| 82 | 88,2 (81,6-947| 2298 | 81,1 |79,6-825(17621| 759 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 58 | 795 |70,2-88,7 81 | 77,1 |69,1-852| 39 | 81,3 |70,2-92,3| 28 | 75,7 [61,9-895| 72 | 77,4 [689-859| 2020 | 71,3 | 69,6 - 72,9(14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 64 | 87,7 |80,1-952 92 | 87,6 (81,3-93,9| 43 | 89,6 [80,9-982 29 | 784 |651-91,6| 84 | 90,3 [84,3-96,3| 2443 | 86,2 | 84,9-87,5|19277| 83,1 [82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 64 | 87,7 |80,1-952 93 | 88,6 (825-94,7| 41 | 854 (754-954| 32 | 86,5 |755-975| 84 | 90,3 [84,3-96,3| 2553 | 90,1 |89,0-91,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 | 945 (893-99,7[ 99 | 94,3 (89,8-98,7| 45 | 93,8 [86,9-100( 34 | 91,9 | 83,1-100| 89 | 957 [91,6-99,8( 2624 | 92,6 | 91,6 -93,6|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 91,8 |855-98,1| 96 | 91,4 |86,1-96,8| 43 | 89,6 |80,9-98,2| 35 | 94,6 (87,3-100| 85 | 91,4 (857-97,1| 2529 | 89,2 |88,1-90,4(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 | 822 |734-910( 96 | 914 861-968| 39 | 81,3 (70,2-92,3[ 31 | 83,8 |71,9-957| 86 | 92,5 (87,1-97,8( 2598 | 91,7 | 90,7 - 92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 67 91,8 |855-98,1| 95 90,5 |84,9-96,1 43 89,6 [80,9-98,2| 33 89,2 |179,2-99,2( 86 92,5 [87,1-97,8| 2619 | 92,4 [91,4-93,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 62 84,9 |76,7-93,1| 90 85,7 |79,0-92,4( 44 91,7 [83,8-99,5| 29 784 1651-916( 79 84,9 |77,7-92,2| 2269 | 80,1 |78,6-81,5|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 68 93,2 |87,4-98,9| 101 | 96,2 [92,5-99,9| 45 93,8 [ 86,9-100| 35 94,6 | 87,3-100( 89 95,7 [91,6-99,8| 2604 | 91,9 [90,9-92,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 69 94,5 189,3-99,7| 96 91,4 |86,1-96,8( 45 93,8 | 86,9-100| 32 86,5 | 755-975( 88 94,6 [90,0-99,2| 2559 | 90,3 |89,2-91,4|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 66 90,4 |83,7-97,2| 93 88,6 |82,5-94,7( 42 87,5 (78,1-96,9| 29 784 1651-916( 88 94,6 [90,0-99,2| 2627 | 92,7 | 91,7 -93,7|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 69 | 945 [89,3-99,7 101 | 96,2 (925-99,9| 46 | 958 [90,2-100( 34 | 91,9 | 83,1-100| 90 | 96,8 | 93,2-100( 2733 | 96,4 | 95,8-97,1| 22136 954 [95,1-956

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.4 SECTOR ALCANIZ

3.4.1 Perfil sociodemografico de los usuarios encue

stados por Zona de Salud - Sector Alcaiiz

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

SECTOR ALCANIZ
ARAGON (n=23.209) N N
SECTOR ALCANIZ (n=2.161) ALCARNIZ (n=194) ALCORISA (n= 175)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 40,8 38,7 -42,9 41,8 34,8 - 48,7 44,0 36,6 - 51,4
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 59,2 57,1-61,3 58,2 51,3 - 65,2 56,0 48,6 - 63,4
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 47,0 26,7 38,1 27,0 41,7 29,5
Mujer 51,1 23,7 51,4 234 45,1 24,7 51,5 23,5
Total 50,1 24,8 49,6 24,9 42,2 25,9 47,2 26,7
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9- 14,8 15,69 14,2 -17,2 26,3 20,1-32,5 19,4 13,6 - 25,3
16-25 48 45-51 4.4 35-53 2,1 01-4,1 46 15-7,7
26-35 73 70-7,6 7,0 59-8,1 9,8 5,6 - 14,0 8,0 4,0-12,0
36-45 10,6 10,2 - 11,0 9,9 8,7-11.2 10,8 6,5 - 15,2 9,7 53-14,1
46-55 14,1 13,6 - 14,5 14,5 13,0 - 16,0 13,4 8,6 - 18,2 14,3 9,1-19,5
56-64 14,4 13,9-14,8 15,4 13,8 - 16,9 19,6 14,0 - 25,2 12,0 7,2-16,8
65-75 18,5 18,0 - 19,0 17,7 16,1-19,3 8,8 48-127 15,4 10,1-20,8
>75 16,0 15,5- 16,4 15,4 13,8 - 16,9 9,3 52-134 16,6 11,1-221
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 2,5 1,8-3,1 1,0 0-25 23 01-45
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 35,6 33,6 - 37,7 24,2 18,2 - 30,3 33,7 26,7 - 40,7
En paro 8,5 8,2-8,9 6,7 56-7,7 9,8 5,6 - 14,0 91 49-13,4
Trabajando 27,7 27,1-28.3 27,2 25,3-29,1 32,5 25,9-39,1 20,6 14,6 - 26,6
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 12,4 11,0-13,7 6,2 2,8-9,6 14,9 9,6 - 20,1
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 15,7 14,2 -17,2 26,3 20,1-32,5 19,4 13,6 - 25,3

194



L
= GOBIERNO Direccién General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

SECTOR ALCANIZ

ANDORRA (n=199) CALACEITE (n=193) CALANDA (n=196) CANTAVIEJA (n=159)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 45,2 38,3-52,1 36,3 29,5-43,1 34,7 28,0-41,4 44,0 36,3-51,7
Mujer 54,8 47,9-61,7 63,7 56,9 - 70,5 65,3 58,6 - 72,0 56,0 48,3 - 63,7
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 42,9 25,6 53,1 27,7 51,4 21,6 51,5 25,8
Mujer 41,5 24,4 51,1 24,7 53,4 22,3 54,0 22,8
Total 42,1 24,9 51,8 25,8 52,7 22,0 52,9 24,1
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 21,1 15,4 - 26,8 15,0 10,0 - 20,1 7.1 3,5-10,7 12,6 7.4-17,7
16-25 7,0 3,5-10,6 4.1 1,3-7,0 8,7 47-126 1,9 0-4,0
26-35 7.5 39-11.2 6,2 2,8-9,6 41 1,3-6,9 9,4 4,9-14,0
36-45 14,1 9,2-18,9 9,8 5,6 - 14,0 13,3 8,5-18,0 8,2 39-124
46-55 17,6 12,3-22,9 13,0 8,2-177 16,8 11,6 -22,1 10,7 59-155
56-64 12,6 8,0-17,2 11,4 6,9-159 14,3 9,4-19,2 18,9 12,8 - 24,9
65-75 10,6 6,3-14,8 20,2 14,5 - 25,9 19,4 13,9-24,9 20,1 13,9 - 26,4
>75 9,5 5,5 - 13,6 20,2 14,5 - 25,9 16,3 11,2-21,5 18,2 12,2-24,2
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 3,0 0,6-54 1,6 0-33 6,1 2,8-95 0,6 0-1,9
Jubilado / pensionista 29,1 22,8-355 42,0 35,0 - 48,9 36,7 30,0 - 43,5 453 37,5-53,0
En paro 9,5 55-13,6 41 1,3-7,0 9,7 56-1338 4.4 1,2-7,6
Trabajando 25,1 19,1-31,2 23,8 17,8 -29,8 26,0 19,9-32,2 27,7 20,7 - 34,6
Ama de casa 12,1 7,5- 16,6 13,5 8,7-183 14,3 9,4-19,2 9,4 4,9-14,0
Menor de 16 21,1 15,4 - 26,8 15,0 10,0 - 20,1 7.1 3,5-10,7 12,6 74-17,7
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SECTOR ALCANIZ

CASPE (n=192) HIJAR (n=181) MAELLA (n=196) MAS DE LAS MATAS (n=194)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 38,5 31,7-454 43,1 35,9 - 50,3 36,7 30,0 - 43,5 40,2 33,3-47,1
Mujer 61,5 54,6 - 68,3 56,9 49,7 - 64,1 63,3 56,5 - 70,0 59,8 52,9 - 66,7
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 45,7 27,3 49,9 25,3 49,2 27,1 50,4 26,1
Mujer 48,6 22,4 51,8 21,7 54,4 24,4 53,2 22,4
Total 47,5 24,4 51,0 23,3 52,5 25,4 52,1 23,9
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 17,2 11,9-22,5 14,9 9,7-20,1 13,8 9,0-18,6 12,9 8,2-17,6
16-25 3,6 1,0-6,3 3,9 1,1-6,7 36 1,0-6,2 36 1,0-6,2
26-35 8,3 4,4-122 4,4 14-74 5,6 2,4-88 6,2 28-9,6
36-45 10,9 6,5 - 15,4 7,7 38-116 9,2 51-13,2 11,9 7,3-16,4
46-55 15,1 10,0 - 20,2 171 11,6 - 22,6 13,8 9,0-186 14,9 9,9-20,0
56-64 15,1 10,0 - 20,2 17,1 11,6 - 22,6 16,8 11,6 -22,1 12,9 8,2-17,6
65-75 18,2 12,8-23,7 23,8 17,6 - 30,0 16,8 11,6 - 22,1 22,7 16,8 - 28,6
>75 11,5 7,0-16,0 11,0 6,5 - 15,6 20,4 14,8 - 26,1 14,9 9,9-20,0
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 21 01-4,1 0,6 0-1,6 36 1,0-6,2 21 01-4,1
Jubilado / pensionista 30,7 24,2-37,3 35,9 28,9-429 37,8 31,0-445 36,1 29,3-428
En paro 7.8 4,0-11,6 7,7 38-116 4,6 1,7-75 31 07-55
Trabajando 30,7 24,2-37,3 23,8 17,6 - 30,0 26,5 20,3-32,7 29,4 23,0-358
Ama de casa 11,5 7,0-16,0 171 11,6 - 22,6 13,8 9,0-186 16,5 11,3-21,7
Menor de 16 17,2 11,9-22,5 14,9 9,7-20,1 13,8 9,0-186 12,9 8,2-17,6
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SECTOR ALCANIZ

MUNIESA (n=91) VALDERROBRES (n=191)
SEXO % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 44,0 33,8-54,2 44,0 36,9 - 51,0
Mujer 56,0 45,8 - 66,2 56,0 49,0 - 63,1
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE
Hombre 59,4 21,5 39,6 27,5
Mujer 66,1 15,3 54,2 21,9
Total 63,2 18,5 47,8 25,5
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%)
<16 55 0,8-10,2 16,8 115-22,1
16-25 1,1 0-32 6,3 2,8-9,7
26-35 1,1 0-32 10,5 6,1-14,8
36-45 33 0-7,0 6,3 2,8-9,7
46-55 7,7 2,2-132 15,7 10,5 - 20,9
56-64 25,3 16,3 - 34,2 14,1 9,2-19,1
65-75 29,7 20,3-39,1 14,1 9,2-19,1
>75 26,4 17,3-35,4 16,2 11,0-21,5
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,1 0-32 4,2 1,3-7,0
Jubilado / pensionista 52,7 42,5 - 63,0 34,0 27,3-40,8
En paro 11 0-32 5,8 25-9,1
Trabajando 26,4 17,3- 35,4 33,0 26,3 -39,7
Ama de casa 13,2 6,2 - 20,1 6,3 2,8-9,7
Menor de 16 55 0,8-10,2 16,8 11,5-22,1
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Sexo segun Zona de Salud - Sector Alcaiiz

Aragén
Sector Alcaiiiz
Alcaiiiz
Alcorisa
Andorra
Calaceite
Calanda

o ® Hombre
Cantavieja

Caspe B Mujer
Hijar

Maella

Mas de las Matas
Muniesa

Valderrobres

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grupos de edad seguin Zona de Salud - Sector Alcaiiz

Aragon

Sector Alcafiiz

Alcaiiiz
Alcorisa
Andorra

Calaceite
Calanda W <45 afios
Cantavieja 46-64 afios
Caspe M > 65 afios
Hijar

Maella

Mas de las Matas

Muniesa

|
|
|
|
Valderrobres ;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Situacion laboral segiin Zona de Salud - Sector
Alcaiiz

Aragon
Sector Alcafiiz
Alcaiiiz
Alcorisa
Andorra
Calaceite
Calanda
Cantavieja
Caspe

Hijar

Maella

Mas de las Matas
Muniesa
Valderrobres

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Estudiante M Jubilado/Pensionista En paro M Trabajando Amadecasa HMenordel6
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3.4.2 Opinion de los usuarios por Zona de Salud - S

ector Alcaniz

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

Opinidn de los usuarios

ARAGON (n=23.209)

SECTOR ALCARNIZ (n=2.161)

ALCANIZ (n =194)

ALCORISA (n=175)

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o muy sati sfechos

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 1913 88,5 87,2-89,9 181 93,3 89,8 - 96,8 153 87,4 82,5-923
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 1771 82,0 80,3 - 83,6 151 77,8 72,0 - 83,7 163 93,1 89,4 - 96,9
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 44,9 - 46,2 1655 76,6 74,8 - 78,4 138 71,1 64,8 - 77,5 147 84,0 78,6 - 89,4
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 1366 63,2 61,2 - 65,2 104 53,6 46,6 - 60,6 131 74,9 68,4 -81,3
Solucién dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 1776 82,2 80,6 - 83,8 165 85,1 80,0 - 90,1 143 81,7 76,0 - 87,4
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 1910 88,4 87,0 -89,7 170 87,6 83,0-92,3 157 89,7 85,2 -94,2
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 1979 91,6 90,4 - 92,7 177 91,2 87,3-95,2 164 93,7 90,1-97,3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 1883 87,1 85,7 - 88,5 172 88,7 84,2-93,1 153 87,4 82,5-92,3
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 1957 90,6 89,3-91,8 179 92,3 88,5 - 96,0 154 88,0 83,2-92,8
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 1970 91,2 90,0 -92,4 177 91,2 87,3-95,2 157 89,7 85,2-94,2
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 1728 80,0 78,3-81,7 153 78,9 73,1-84,6 144 82,3 76,6 - 87,9
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 1938 89,7 88,4-91,0 173 89,2 84,8 - 93,5 156 89,1 84,5-93,8
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 1886 87,3 85,9 - 88,7 175 90,2 86,0-94,4 150 85,7 80,5 -90,9
ANDORRA (n=199) CALACEITE (n=193) CALANDA (n=196) CANTAVIEJA (n=159)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 171 85,9 81,1-90,8 176 91,2 87,2-95,2 182 92,9 89,3- 96,5 139 87,4 82,3-92,6
Facilidad para conseguir cita 156 78,4 72,7-84,1 153 79,3 73,6 - 85,0 165 84,2 79,1-89,3 137 86,2 80,8-91,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 134 67,3 60,8 - 73,9 147 76,2 70,2 -82,2 152 77,6 71,7-83,4 130 81,8 75,8 -87,8
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 78 39,2 32,4-46,0 138 71,5 65,1-77,9 157 80,1 74,5 - 85,7 114 71,7 64,7 - 78,7
Solucién dada a su problema 152 76,4 70,5-823 157 81,3 75,9 - 86,8 158 80,6 75,1 - 86,1 137 86,2 80,8-91,5
Confianza que el personal le transmite 160 80,4 74,9 - 85,9 169 87,6 82,9-92,2 164 83,7 78,5 - 88,8 148 93,1 89,1-97,0
Amabilidad del personal en su trato 174 87,4 82,8-92,0 164 85,0 79,9-90,0 174 88,8 84,4 - 93,2 149 93,7 89,9-97,5
Preparacion del personal para realizar su trabajo 161 80,9 75,4 - 86,4 168 87,0 82,3-91,8 165 84,2 79,1-89,3 144 90,6 86,0 - 95,1
Interés del personal de enfermeria 174 87,4 82,8-92,0 178 92,2 88,5 -96,0 170 86,7 82,0-91,5 139 87,4 82,3-92,6
Interés de los médicos 176 88,4 84,0-92,9 172 89,1 84,7-935 164 83,7 78,5 - 88,8 146 91,8 87,6 -96,1
Interés del personal de admision 157 78,9 73,2-84,6 144 74,6 68,5 - 80,8 154 78,6 72,8-84,3 131 82,4 76,5 - 88,3
Cuidados sanitarios recibidos 166 83,4 78,2 - 88,6 169 87,6 82,9-92,2 172 87,8 83,2-92,3 148 93,1 89,1-97,0
Informacion que le han dado 161 80,9 75,4 - 86,4 166 86,0 81,1-90,9 163 83,2 77,9-88,4 147 92,5 88,3 - 96,6
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CASPE (n=192) HIJAR (n=181) MAELLA (n=196) MAS DE LAS MATAS (n=194)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 151 78,6 72,8-84,4 156 86,2 81,2-91,2 184 93,9 90,5-97,2 175 90,2 86,0 -94,4
Facilidad para conseguir cita 131 68,2 61,6 - 74,8 149 82,3 76,8 - 87,9 150 76,5 70,6 - 82,5 180 92,8 89,1-96,4
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 111 57,8 50,8 - 64,8 148 81,8 76,1-87,4 150 76,5 70,6 - 82,5 170 87,6 83,0-92,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 74 38,5 31,7-454 118 65,2 58,3-72,1 117 59,7 52,8 - 66,6 147 75,8 69,7 -81,8
Solucién dada a su problema 142 74,0 67,8 - 80,2 150 82,9 77,4 - 88,4 174 88,8 84,4 - 93,2 170 87,6 83,0-92,3
Confianza que el personal le transmite 162 84,4 79,2 - 89,5 163 90,1 85,7 -94,4 191 97,4 95,2 - 99,7 179 92,3 88,5 -96,0
Amabilidad del personal en su trato 170 88,5 84,0 - 93,0 168 92,8 89,1 - 96,6 189 96,4 93,8 - 99,0 189 97,4 95,2 - 99,7
Preparacion del personal para realizar su trabajo 153 79,7 74,0-854 168 92,8 89,1-96,6 181 92,3 88,6 - 96,1 180 92,8 89,1-96,4
Interés del personal de enfermeria 176 91,7 87,8 -95,6 163 90,1 85,7 -94,4 188 95,9 93,1-98,7 185 95,4 92,4 - 98,3
Interés de los médicos 180 93,8 90,3-97,2 169 93,4 89,7 -97,0 188 95,9 93,1-98,7 188 96,9 94,5 -99,3
Interés del personal de admision 145 75,5 69,4 - 81,6 151 83,4 78,0 - 88,8 152 77,6 71,7-83,4 172 88,7 84,2-93,1
Cuidados sanitarios recibidos 157 81,8 76,3-87,2 167 92,3 88,4 - 96,2 188 95,9 93,1-98,7 186 95,9 93,1-98,7
Informacién que le han dado 149 77,6 71,7-835 163 90,1 85,7-944 183 93,4 89,9 - 96,9 176 90,7 86,6 - 94,8
MUNIESA (n=91) VALDERROBRES (n=191)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 85 93,4 88,3-98,5 160 83,8 78,5 - 89,0
Facilidad para conseguir cita 79 86,8 79,9-938 157 82,2 76,8 - 87,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 80 87,9 81,2-94,6 148 775 71,6-834
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 67 73,6 64,6 - 82,7 121 63,4 56,5 -70,2
Solucién dada a su problema 83 91,2 85,4-97,0 145 75,9 69,9 - 82,0
Confianza que el personal le transmite 85 93,4 88,3-98,5 162 84,8 79,7-89,9
Amabilidad del personal en su trato 89 97,8 94,8 - 100 172 90,1 85,8 - 94,3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86 94,5 89,8-99,2 152 79,6 73,9-853
Interés del personal de enfermeria 84 92,3 86,8 - 97,8 167 87,4 82,7-92,1
Interés de los médicos 88 96,7 93,0 - 100 165 86,4 815-91,3
Interés del personal de admisién 74 81,3 73,3-89,3 151 79,1 73,3-84,8
Cuidados sanitarios recibidos 85 93,4 88,3-98,5 171 89,5 85,2-93,9
Informacién que le han dado 87 95,6 91,4-99,8 166 86,9 82,1-91,7
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¢ Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Alcaiiiz.

Aragon, n=23.209

necesario

B Mas del tiempo
necesario

Alcaiiz, n=194

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Andorra, n=199

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

B Menosdel tiempo

[ El tiempo necesario

Sector Alcaiiiz, n=2.161

W Menos del tiempo
necesario

W Mas del tiempo
necesario

[ Eltiempo
necesario

Alcorisa, n=175

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Calaceite,n=193

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Calanda, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Caspe, n=192

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Maella, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Cantavieja, n=159

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Hijar,n=181

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Mas de las Matas, n=194

B Menosdel
tiempo
necesario

W M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Muniesa, n=91

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Valderrobres, n=191

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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* Recomendacion del Centro - - Sector Alcafiiz.

Aragén, n=23.209 Sector Alcaiiiz, n=2.161

M Sirecomendaria B Sirecomendaria

W No recomendaria B No recomendaria

Alcainiz, n=194 Alcorisa, n=175

M Sirecomendaria M Sirecomendaria

B No recomendaria B No recomendaria

Andorra, n=199 Calaceite, n=193

B Sirecomendaria B Sirecomendaria

, H No recomendaria
B No recomendaria
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Calanda, n=196

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Caspe, n=192

H Sirecomendaria

B No recomendaria

Maella, n=196

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Cantavieja, n=159

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Hijar,n=181

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Mas de las Matas, n=194

B Sirecomendaria

B No recomendaria
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Muniesa, n=91

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencidén al Usuario

Valderrobres, n=191

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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¢ Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Alcaiiiz:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR ALCANIZ

SECTOR ALCANIZ (n=2.161)*

ALCANIZ (n=194)*

ALCORISA ( n=175)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 8.066 31,9 792 34,3 75 35,0 58 31,7
Atencién médica 5.267 20,8 424 18,4 42 19,6 29 15,8
Atencion general 4.374 17,3 437 18,9 37 17,3 37 20,2
Satisfaccion general 3.617 14,3 355 15,4 21 9,8 36 19,7
Atencién de otro personal sanitario 1.935 7,6 130 5,6 20 9,3 7 3,8
Otros 313 1,2 26 1,1 0 0,0 2 11
Tiempo de espera 309 1,2 27 1,2 3 1,4 1 0,5
Atencién urgente 294 1,2 35 1,5 4 1,9 2 1,1
Atencion de personal no sanitario 226 0,9 15 0,6 1 0,5 5 2,7
Resto de citas 215 0,8 11 0,5 1 0,5 2 11
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 14 0,6 2 0,9 0 0,0
Limpieza 126 0,5 13 0,6 1 0,5 2 11
Informacion 123 0,5 13 0,6 3 1,4 1 0,5
Citacion por Internet 87 0,3 4 0,2 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 67 0,3 4 0,2 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 5 0,2 3 1,4 0 0,0
Organizacién 38 0,2 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 20 0,1 2 0,1 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 2.308 100,0 214 100,0 183 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ALCANIZ
Aspectos Positivos ANDORRA (n=199)* CALACEITE (n=193)* CALANDA (n=196)* CANTAVIEJA (n=159)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 73 34,6 69 34,3 70 32,3 72 43,6
Atencién médica 43 20,4 29 14,4 36 16,6 14 8,5
Atencion general 33 15,6 46 22,9 39 18,0 40 24,2
Satisfaccion general 33 15,6 30 14,9 32 14,7 23 13,9
Atencion de otro personal sanitario 11 5,2 13 6,5 19 8,8 5 3,0
Otros 3 1,4 3 1,5 1 0,5 2 1,2
Tiempo de espera 2 0,9 3 1,5 2 0,9 1 0,6
Atencion urgente 5 2,4 3 1,5 6 2,8 1 0,6
Atencion de personal no sanitario 2 0,9 0 0,0 3 1,4 2 1,2
Resto de citas 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5 2 1,0 6 2,8 3 1,8
Limpieza 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Informacion 1 0,5 2 1,0 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Oferta de profesionales 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 211 100,0 201 100,0 217 100,0 165 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ALCANIZ
Aspectos Positivos CASPE (n=192)* HIJAR (n=181)* MAELLA (n=196)* MAS DE L AS MATAS (n=194)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 60 28,7 51 26,4 55 25,9 70 33,5

Atencién médica 62 29,7 47 24,4 61 28,8 28 13,4
Atencion general 28 13,4 34 17,6 38 17,9 45 21,5
Satisfaccion general 27 12,9 35 18,1 39 18,4 41 19,6
Atencion de otro personal sanitario 14 6,7 10 5,2 11 5,2 13 6,2
Otros 5 2,4 3 1,6 1 0,5 1 0,5
Tiempo de espera 2 1,0 2 1,0 1 0,5 3 1,4
Atencion urgente 2 1,0 6 3,1 0 0,0 4 1,9
Atencion de personal no sanitario 2 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Resto de citas 2 1,0 2 1,0 2 0,9 2 1,0
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 4 1,9 0 0,0 2 0,9 1 0,5
Informacion 1 0,5 1 0,5 2 0,9 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 2 1,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 209 100,0 193 100,0 212 100,0 209 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ALCANIZ
Aspectos Positivos MUNIESA (n=91)* VALDERRROBRES (n=191)*

fr % fr %

No sabe / No contesta 50 53,2 89 44,5
Atencién médica 10 10,6 23 11,5
Atencion general 18 19,1 42 21,0
Satisfaccion general 12 12,8 26 13,0
Atencion de otro personal sanitario 2 2,1 5 2,5
Otros 0 0,0 5 2,5
Tiempo de espera 1 1,1 6 3,0
Atencion urgente 1 1,1 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 0 0,0
Resto de citas 0 0,0 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0
Limpieza 0 0,0 1 0,5
Informacion 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 94 100,0 200 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Alcaiiz:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Negativos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR ALCANIZ

SECTOR ALCARNIZ (n=2.161)*

ALCANIZ (n=194)*

ALCORISA (n=175)*

fr

%

fr

%

fr

%

%

No sabe / No contesta

13.242 53,5 1.288 56,1 102 50,2 111 62,4
Tiempo de espera 3.061 12,4 243 10,6 30 14,8 8 4,5
Atencién médica 1.620 6,5 182 7,9 18 8,9 23 12,9
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 95 4,1 15 13 7,3
Oferta de profesionales 1.003 4,1 104 4,5 7 3,4 6 3.4
Atencién de personal no sanitario 939 3,8 60 2,6 10 4,9 0 0,0
Resto de citas 758 3,1 35 1,5 4 2,0 0 0,0
Atencion urgente 608 2,5 78 3,4 6 3,0 3 1,7
Organizacién 504 2,0 44 1,9 8 3,9 2 1,1
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 1,5 50 2,2 2 1,0 4 2,2
Otros 356 1,4 33 1,4 4 2,0 3 1,7
Atencién de otro personal sanitario 279 1,1 15 0,7 1 0,5 1 0,6
Saturacién de pacientes 204 0,8 21 0,9 4 2,0 0 0,0
Atencion general 197 0,8 18 0,8 2 1,0 2 1,1
Limpieza 115 0,5 6 0,3 0 0,0 0 0,0
Informacion 74 0,3 7 0,3 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 62 0,3 7 0,3 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 38 0,2 4 0,2 0 0,0 1 0,6
Errores administrativos varios 28 0,1 1 0,0 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 1 0,0 1 0,5 0 0,0
Insatisfaccién general 19 0,1 3 0,1 0 0,0 1 0,6
TOTAL** 24.740 100,0 2.295 100,0 203 100,0 178 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ALCANIZ

Aspectos Negativos ANDORRA (n=199)* CALACEITE (n=193)* CALANDA (n=196)* C ANTAVIEJA (n=159)*
fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 91 40,8 126 62,7 126 60,6 106 64,2
Tiempo de espera 42 18,8 10 5,0 20 9,6 9 55
Atencion médica 16 7,2 20 10,0 20 9,6 7 4,2
Instalaciones / Recursos materiales 16 7.2 1,5 4 1,9 15 9,1
Oferta de profesionales 15 6,7 8 4,0 4 1,9 8 4,8
Atencidn de personal no sanitario 5 2,2 10 5,0 8 3,8 2 1,2
Resto de citas 3 1,3 0 0,0 6 2,9 0 0,0
Atencion urgente 11 4,9 9 4,5 5 2,4 0 0,0
Organizacidn 4 1,8 2 1,0 1 0,5 9 55
Derivacion a otros centros / Especialidades 5 2,2 2 1,0 8 3,8 6 3,6
Otros 5 2,2 3 15 0 0,0 1 0,6
Atencion de otro personal sanitario 2 0,9 3 1,5 2 1,0 0 0,0
Saturacion de pacientes 4 1,8 1 0,5 1 0,5 1 0,6
Atencion general 2 0,9 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Limpieza 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,6
Informacién 0 0,0 1 0,5 2 1,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 1 0,4 1 0,5 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 223 100,0 201 100,0 208 100,0 165 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ALCANIZ
Aspectos Negativos CASPE (n=192)* HIJAR (n=181)* MAELLA (n=196)* MAS DE L AS MATAS (n=194)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 84 40,0 123 65,8 94 43,1 134 66,0
Tiempo de espera 31 14,8 23 12,3 24 11,0 19 9,4
Atencion médica 22 10,5 7 3,7 21 9,6 9 4,4
Instalaciones / Recursos materiales 9 43 5 2,7 3 1,4 10 4,9
Oferta de profesionales 15 7,1 6 3,2 10 4,6 11 5,4
Atencidn de personal no sanitario 4 1,9 5 2,7 9 41 2 1,0
Resto de citas 7 3,3 4 2,1 7 3,2 1 0,5
Atencion urgente 12 57 3 1,6 21 9,6 4 2,0
Organizacidn 4 1,9 3 1,6 5 2,3 2 1,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 5 2,4 1 0,5 9 41 2 1,0
Otros 2 1,0 2 11 5 23 4 2,0
Atencion de otro personal sanitario 3 1,4 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Saturacion de pacientes 7 3,3 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Atencion general 2 1,0 2 1,1 2 0,9 2 1,0
Limpieza 3 1,4 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Informacién 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 4 1,8 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 210 100,0 187 100,0 218 100,0 203 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ALCANIZ
Aspectos Negativos MUNIESA (n=91)* VALDERRROBRES (n=191)*
fr % fr %
No sabe / No contesta 66 71,0 125 60,7
Tiempo de espera 9 9,7 18 8,7
Atencion médica 2 2,2 17 8,3
Instalaciones / Recursos materiales 4 43 10 4,9
Oferta de profesionales 1 1,1 13 6,3
Atencidn de personal no sanitario 3 3,2 2 1,0
Resto de citas 0 0,0 3 1,5
Atencion urgente 0 0,0 4 1,9
Organizacion 2 2,2 2 1,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 2,2 4 1,9
Otros 2 2,2 2 1,0
Atencion de otro personal sanitario 1 1,1 0 0,0
Saturacion de pacientes 0 0,0 1 0,5
Atencion general 0 0,0 2 1,0
Limpieza 0 0,0 0 0,0
Informacion 0 0,0 2 1,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 1 1,1 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 93 100,0 206 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.4.3 Graficos con resultados de opinion de usuario s satisfechos y muy
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta por
Zona de Salud - Sector Alcafiz.
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3.4.4 Resultados estratificados en funcion del sexo y la edad por Zona de Salud - Sector Alcafiiz

Opinion de los usuarios [ seo [ =~ | GuposdeEdad T SectorAlaiiz Aragon (n=23.200)

Alcariiz (n=194) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.161) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 76 93,8 [88,6-99,1| 105 | 92,9 |88,2-97,6( 90 94,7 [90,2-99,2| 58 90,6 |835-97,8| 33 94,3 | 86,6 -100| 1913 | 88,5 | 87,2-89,9(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 62 76,5 |67,3-85,8] 89 788 |71,2-86,3| 70 73,7 |64,8-825] 51 79,7 169,8-89,5| 30 85,7 (74,1-97,3| 1771 | 82,0 | 80,3-83,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 55 67,9 |57,7-78,1] 83 73,5 |653-816| 63 66,3 [56,8-75,8| 44 68,8 |57,4-80,1| 31 88,6 | 78,0-99,1| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 45 | 55,6 |44,7-66,4| 59 | 52,2 [43,0-61,4| 44 | 46,3 [36,3-56,3| 37 | 57,8 |457-699| 23 | 657 |50,0-81,4| 1366 | 63,2 |61,2-65,2|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 70 86,4 |79,0-939| 95 84,1 |77,3-90,8( 80 84,2 [76,9-91,5| 52 81,3 | 71,7-90,8( 33 94,3 | 86,6 -100| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 76 93,8 [88,6-99,1] 94 83,2 |76,3-90,1| 82 86,3 [79,4-93,2] 54 84,4 1755-933| 34 97,1 1 91,6-100| 1910 | 88,4 | 87,0-89,7|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 76 93,8 [88,6-99,1| 101 | 89,4 |83,7-951( 87 91,6 [86,0-97,2] 57 89,1 |81,4-96,7| 33 94,3 | 86,6-100| 1979 | 91,6 | 90,4 -92,7|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 71 | 87,7 |80,5-94,8( 101 | 89,4 |83,7-951| 88 | 92,6 |87,4-979| 55 | 859 (77,4-945| 29 | 829 (70,4-953| 1883 | 87,1 |85,7-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 74 91,4 |85,2-97,5| 105 | 92,9 [88,2-97,6| 85 89,5 [83,3-95,6| 61 953 190,1-100( 33 94,3 | 86,6 - 100 | 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 76 93,8 [88,6-99,1| 101 | 89,4 |83,7-951( 89 93,7 [88,8-98,6] 58 90,6 |835-97,8| 30 85,7 (74,1-97,3| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 63 77,8 |68,7-86,8] 90 79,6 |72,2-87,1| 75 78,9 (70,7-87,1] 46 719 |609-829| 32 91,4 | 82,2-100| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 88,9 |82,0-957| 101 | 89,4 [83,7-951| 85 89,5 [83,3-95,6| 56 875 |794-956( 32 91,4 | 82,2-100| 1938 | 89,7 |88,4-91,0(120956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 74 91,4 |85,2-97,5| 101 | 89,4 [83,7-951| 86 90,5 [84,6-96,4| 57 89,1 |81,4-96,7 32 91,4 | 82,2-100| 1886 | 87,3 |85,9-88,7|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 75 92,6 [86,9-98,3] 102 | 90,3 |84,8-957( 86 90,5 [84,6-96,4| 58 90,6 |835-97,8| 33 94,3 | 86,6 -100| 1970 ( 91,2 |90,0-92,4(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 79 97,5 (94,2-100| 112 | 99,1 | 97,4-100( 94 98,9 [ 96,9-100| 63 98,4 | 954-100| 34 97,1 [ 91,6 -100| 2069 | 95,7 |94,9-96,6(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opini6n de los usuarios [ seo [ =~ GuposdeEdad T SectorAlaiz Aragén (n=23.209)

Alcorisa (n=175) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.161) _ _ .
o (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%) [ fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 67 87,0 | 79,5-945| 86 87,8 |81,3-942| 64 87,7 |80,1-95,2| 41 89,1 [80,1-98,1| 48 85,7 | 76,5-94,9| 1913 | 88,5 |87,2-89,9|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 71 92,2 [86,2-98,2] 92 939 |89,1-98,6| 70 95,9 | 91,3-100| 42 91,3 [83,2-994| 51 91,1 |83,6-98,5| 1771 | 82,0 |80,3-83,6|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 61 79,2 | 70,2-88,3] 86 87,8 |81,3-94,2| 63 86,3 | 78,4-94,2| 37 80,4 [69,0-91,9| 47 83,9 | 74,3-93,5| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 59 76,6 |167,2-86,1| 72 73,5 | 64,7-822| 54 74,0 163,9-84,01 35 76,1 | 63,8-88,4| 42 75,0 |63,7-86,3| 1366 | 63,2 [61,2-65,2|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 63 81,8 [73,2-90,4| 80 81,6 |74,0-89,3| 56 76,7 |67,0-86,4| 42 91,3 |83,2-994| 45 80,4 (70,0-90,8| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8(19277| 83,1 (82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 70 90,9 [84,5-97,3] 87 88,8 |82,5-950| 60 82,2 | 73,4-91,0( 45 97,8 | 93,6-100| 52 92,9 |86,1-99,6( 1910 | 88,4 | 87,0-89,7|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 92,2 [86,2-98,2] 93 94,9 |90,5-99,3| 64 87,7 | 80,1-95,2| 46 100,0 00,0 - 100,§ 54 96,4 | 91,6-100| 1979 | 91,6 |90,4-92,7|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 87,0 |795-945( 86 | 87,8 |81,3-94,2| 65 | 89,0 |81,9-96,2| 39 | 84,8 [74,4-952| 49 | 875 (788-96,2| 1883 | 87,1 |85,7-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 68 88,3 [81,1-955| 86 87,8 |81,3-94,2| 64 87,7 [80,1-952| 41 89,1 |80,1-98,1| 49 87,5 (78,8-96,2| 1957 | 90,6 |89,3-91,8(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 68 88,3 [81,1-955| 89 90,8 |85,1-96,5| 64 87,7 | 80,1-95,2| 43 93,5 | 86,3-100| 50 89,3 |81,2-97,4| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 61 79,2 |70,2-88,3] 83 84,7 |776-91,8| 61 83,6 | 751-92,1| 38 82,6 |71,7-93,6| 45 80,4 | 70,0-90,8| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 67 87,0 [ 79,5-94,5] 89 90,8 |85,1-96,5| 63 86,3 [78,4-94,2| 42 91,3 |832-994| 51 91,1 (83,6-98,5| 1938 | 89,7 |88,4-91,0(20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 64 83,1 | 74,7-91,5| 86 87,8 |81,3-94,2| 59 80,8 [71,8-89,9| 42 91,3 |83,2-994| 49 87,5 (78,8-96,2| 1886 | 87,3 | 85,9-88,7(20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 71 92,2 |86,2-98,2 91 92,9 |87,8-98,0| 67 91,8 |855-98,1| 44 95,7 | 89,8-100| 51 91,1 |83,6-98,5| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 97,4 | 93,8 - 100 95 96,9 | 935-100| 71 97,3 | 935-100| 46 100,0 00,0 - 100,§ 53 94,6 | 88,7-100| 2069 | 95,7 |94,9-96,6|22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Andorra (n=199) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.161) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 78 86,7 [ 79,6-93,7] 93 85,3 | 78,7-92,01 90 90,9 (85,2-96,6] 52 86,7 | 78,1-953| 29 72,5 (58,7-86,3| 1913 | 88,5 | 87,2-89,9(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 74 82,2 |743-90,1] 82 75,2 |67,1-83,3| 80 80,8 [73,1-88,6| 48 80,0 |699-90,1| 28 70,0 (55,8-84,2| 1771 | 82,0 | 80,3-83,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 64 71,1 |61,7-80,5] 70 64,2 |55,2-73,2| 69 69,7 [60,6-78,7] 41 68,3 |56,6-80,1| 24 60,0 | 44,8-75,2| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 | 42,2 |32,0-52,4| 40 | 36,7 |27,6-457| 36 | 364 |269-458| 26 | 43,3 [30,8-559| 16 | 40,0 |24,8-552| 1366 | 63,2 |61,2-65,2|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 68 75,6 |66,7-84,4| 84 77,1 169,2-850( 71 71,7 |62,8-80,6| 49 81,7 | 71,9-915( 32 80,0 |67,6-92,4| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 72 80,0 [71,7-88,3] 88 80,7 | 73,3-88,1| 77 77,8 [69,6-86,0] 51 85,0 |76,0-94,0| 32 80,0 | 67,6-92,4| 1910 | 88,4 | 87,0-89,7|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 80 88,9 [82,4-954]| 94 86,2 |79,8-92,7| 86 86,9 [80,2-93,5] 55 91,7 |84,7-98,7| 33 82,5 (70,7-94,3| 1979 | 91,6 |90,4-92,7(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 70 | 77,8 |69,2-86,4 91 | 835 |765-905| 79 | 79,8 |71,9-87,7| 51 | 850 [(76,0-940| 31 | 77,5 [64,6-904| 1883 | 87,1 | 85,7 -88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 81 90,0 |83,8-96,2| 93 853 | 78,7-92,0( 88 88,9 [82,7-951| 52 86,7 | 78,1-953( 34 85,0 [ 73,9-96,1| 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 80 88,9 [82,4-954]| 96 88,1 |82,0-94,2| 82 82,8 [754-90,3] 59 98,3 | 95,1-100| 35 87,5 (77,3-97,7| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 73 81,1 [73,0-89,2| 84 77,1 169,2-850| 77 77,8 [69,6-86,0] 53 88,3 |80,2-96,5| 27 67,5 (53,0-82,0| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 75 83,3 | 75,6-91,01 91 835 |76,5-90,5( 81 81,8 |74,2-89,4| 54 90,0 |182,4-976( 31 77,5 |64,6-90,4| 1938 | 89,7 |88,4-91,0(120956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 73 81,1 |73,0-89,2| 88 80,7 | 73,3-88,1 77 77,8 |69,6-86,01 52 86,7 | 78,1-953( 32 80,0 |67,6-92,4| 1886 | 87,3 |85,9-88,7|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 74 82,2 |74,3-90,1| 100 | 91,7 |86,6-96,9( 85 85,9 [79,0-92,7] 52 86,7 | 78,1-953| 37 92,5 | 84,3-100| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 84 93,3 [88,2-98,5] 105 | 96,3 [92,8-99,9( 91 91,9 (86,6-97,3] 59 98,3 | 95,1-100| 39 97,5  92,7-100| 2069 | 95,7 |94,9-96,6(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinion de los usuarios [ seo [ =~ GuposdeEdad T SectorAlaiz Aragon (n=23.200)

Calaceite (n=193) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.161) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 64 91,4 [84,9-98,0] 112 | 91,1 |86,0-96,1 65 95,6 | 90,7-100| 41 87,2 |77,7-96,8| 70 89,7 (83,0-96,5| 1913 | 88,5 | 87,2-89,9(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 81,4 [72,3-90,5] 96 78,0 |70,7-85,4| 54 79,4 [69,8-89,0] 36 76,6 |645-88,7| 63 80,8 (72,0-89,5| 1771 | 82,0 |80,3-83,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 57 81,4 [72,3-90,5] 90 73,2 |653-81,0| 50 73,5 [63,0-84,0] 34 72,3 |59,6-851| 63 80,8 | 72,0-89,5| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 52 | 743 |64,0-845| 86 | 69,9 |61,8-780| 46 | 67,6 |56,5-788| 33 | 70,2 (57,1-83,3| 59 | 75,6 [66,1-852| 1366 | 63,2 |61,2-652|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 60 85,7 | 77,5-939| 97 789 | 71,6-86,1 55 80,9 [71,5-90,2| 36 76,6 |645-88,7( 66 84,6 |76,6-92,6| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 63 90,0 [83,0-97,0] 106 | 86,2 [80,1-92,3 58 85,3 [76,9-93,7] 41 87,2 |77,7-96,8| 70 89,7 |83,0-96,5| 1910 | 88,4 | 87,0-89,7|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 63 90,0 [83,0-97,0] 101 | 82,1 |75,3-88,9( 54 79,4 [69,8-89,0] 41 87,2 |77,7-96,8| 69 88,5 |81,4-956( 1979 | 91,6 |90,4-92,7|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 | 87,1 |79,3-950( 107 | 87,0 |81,0-92,9| 62 | 91,2 |84,4-979| 40 | 851 [749-953| 66 | 84,6 (766-92,6| 1883 | 87,1 |85,7-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 94,3 188,8-99,7| 112 | 91,1 [86,0-96,1| 62 91,2 [84,4-97,9| 43 915 |835-99,5( 73 93,6 88,2-99,0( 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 90,0 [83,0-97,0] 109 | 88,6 |83,0-94,2( 56 82,4 (733-91,4| 42 89,4 1805-982| 74 94,9 (90,0-99,8| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 55 78,6 |69,0-88,2] 89 72,4 |164,5-80,3| 50 73,5 [63,0-84,0] 37 78,7 |167,0-904| 57 73,1 (63,2-829| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 62 88,6 |81,1-96,01 107 | 87,0 [81,0-929| 57 83,8 | 75,1-92,6| 42 89,4 |180,5-982( 70 89,7 [83,0-96,5| 1938 | 89,7 [ 88,4-91,0(120956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 61 87,1 |79,3-95,0| 105 | 854 [79,1-916| 58 85,3 [76,9-93,7| 39 83,0 |72,2-93,7 69 88,5 [81,4-956| 1886 | 87,3 |85,9-88,7|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 65 92,9 [86,8-98,9| 109 | 88,6 |83,0-94,2( 58 85,3 [76,9-93,7] 41 87,2 |77,7-968| 75 96,2 | 91,9-100| 1970 | 91,2 | 90,0-92,4(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 65 92,9 [86,8-98,9| 116 | 94,3 [90,2-98,4( 62 91,2 (84,4-979| 44 93,6 | 86,6-100| 75 96,2 [ 91,9-100| 2069 | 95,7 |94,9-96,6(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Calanda (n=196) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.161) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 63 92,6 [86,4-98,9| 119 | 93,0 [88,5-97,4( 62 95,4 [ 90,3-100| 58 95,1 | 89,7-100| 62 88,6 (81,1-96,0| 1913 | 88,5 | 87,2-89,9(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 60 88,2 [80,6-959| 105 | 82,0 |75,4-88,7( 55 84,6 [758-93,4| 49 80,3 |70,4-90,3| 61 87,1 (79,3-95,0| 1771 | 82,0 |80,3-83,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 53 77,9 |68,1-87,8] 99 77,3 |70,1-84,6| 48 73,8 [63,2-84,5] 46 75,4 164,6-86,2| 58 82,9 | 74,0-91,7| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 52 | 76,5 |66,4-86,6( 105 | 82,0 |754-88,7| 45 | 69,2 |58,0-80,5| 55 | 90,2 (82,7-97,6| 57 | 81,4 (723-905| 1366 | 63,2 |61,2-65,2(14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 52 76,5 |66,4-86,6| 106 | 82,8 |76,3-89,3| 47 72,3 |61,4-83,2| 52 852 |76,3-94,1 59 84,3 | 758-92,8| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 53 77,9 |68,1-87,8| 111 | 86,7 |80,8-92,6( 48 73,8 [63,2-84,5] 53 86,9 | 78,4-954| 63 90,0 | 83,0-97,0] 1910 | 88,4 | 87,0-89,7|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 57 83,8 [751-92,6| 117 | 91,4 |86,6-96,3 54 83,1 [74,0-92,2] 57 93,4 |87,2-99,7| 63 90,0 | 83,0-97,0( 1979 | 91,6 |90,4-92,7|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 55 | 80,9 |71,5-90,2| 110 | 859 |79,9-92,0| 51 | 785 |685-885| 53 | 869 [(78,4-954| 61 | 87,1 (793-950| 1883 | 87,1 |85,7-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 58 85,3 |76,9-93,7| 112 | 87,5 [81,8-93,2| 51 78,5 |68,5-88,5| 55 90,2 |82,7-976( 64 91,4 |84,9-98,0] 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 55 80,9 [71,5-90,2| 109 | 85,2 [79,0-91,3( 48 73,8 [63,2-84,5] 55 90,2 |82,7-97,6| 61 87,1 (79,3-95,0| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 53 77,9 |68,1-87,8| 101 | 78,9 |71,8-86,0( 43 66,2 [54,7-77,7] 51 83,6 |743-929| 60 85,7 | 77,5-93,9| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 59 86,8 | 78,7-94,8| 113 | 88,3 [82,7-939| 54 83,1 [ 74,0-92,2| 56 91,8 |84,9-98,7( 62 88,6 [81,1-96,0| 1938 | 89,7 | 88,4-91,0(120956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 55 80,9 |71,5-90,2| 108 | 84,4 [78,1-90,7| 49 75,4 |64,9-859| 54 88,5 |180,5-96,5( 60 85,7 | 77,5-93,9| 1886 | 87,3 |85,9-88,7|20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 63 92,6 [86,4-98,9| 114 | 89,1 |83,7-945( 56 86,2 [77,8-94,6] 54 88,5 |805-965| 67 95,7 [ 91,0-100| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 61 89,7 [825-96,9| 124 | 96,9 [93,9-99,9( 61 93,8 [88,0-99,7| 58 95,1 | 89,7-100| 66 94,3 (88,8-99,7| 2069 | 95,7 |94,9-96,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinién de os usuarios [ seo [ =~ GuposdeEdad T SectorAlaiz Aragén (n=23.209)

Canta\/ieja (n=159) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (n"—/oZlGI]g (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 63 90,0 [83,0-97,0] 76 854 |78,1-92,7| 43 84,3 [74,3-94,3] 44 93,6 | 86,6-100| 52 85,2 (76,3-94,1| 1913 | 88,5 | 87,2-89,9(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 81,4 [72,3-90,5| 80 89,9 |83,6-96,2| 42 82,4 (71,9-92,8] 40 85,1 |749-953| 55 90,2 (82,7-97,6| 1771 | 82,0 |80,3-83,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 53 75,7 |65,7-858] 77 86,5 |79,4-93,6| 38 74,5 [62,5-86,5| 39 83,0 |72,2-93,7| 53 86,9 (78,4-954| 1655 76,6 | 74,8-78,4(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 51 72,9 |162,4-83,3| 63 70,8 |61,3-80,2| 35 68,6 |559-81,4| 33 70,2 |57,1-83,3| 46 75,4 | 64,6 -86,2| 1366 | 63,2 [61,2-65,2|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 59 84,3 |758-92,8| 78 87,6 |180,8-94,5( 40 78,4 |67,1-89,7| 42 89,4 |180,5-982( 55 90,2 [82,7-97,6| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 63 90,0 [83,0-97,0] 85 955 |91,2-99,8| 46 90,2 (82,0-98,4| 44 93,6 | 86,6-100| 58 95,1 | 89,7-100| 1910 ( 88,4 | 87,0-89,7(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 65 92,9 [86,8-989| 84 94,4 189,6-99,2| 45 88,2 [79,4-97,1] 45 95,7 |1 90,0-100| 59 96,7 | 92,3-100| 1979 | 91,6 |90,4-92,7(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 62 | 88,6 |81,1-960( 82 | 92,1 |865-97,7| 46 | 90,2 |82,0-98,4| 44 | 93,6 [86,6-100| 54 | 885 [805-965| 1883 | 87,1 | 85,7 -88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 85,7 |77,5-939| 79 88,8 |82,2-953( 42 82,4 [71,9-92,8| 42 89,4 |180,5-98,2( 55 90,2 82,7-97,6| 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 90,0 [83,0-97,0] 83 93,3 |88,0-98,5| 45 88,2 [79,4-97,1| 44 93,6 | 86,6-100| 57 93,4 (87,2-99,7| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 56 80,0 [70,6-89,4] 75 84,3 |76,7-91,8| 43 84,3 [74,3-94,3] 39 83,0 |72,2-93,7| 49 80,3 (70,4-90,3| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 64 91,4 |84,9-98,0| 84 94,4 189,6-99,2( 47 92,2 [84,8-99,5| 45 95,7 1 90,0-100( 56 91,8 [84,9-98,7| 1938 | 89,7 [ 88,4-91,0(120956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 64 91,4 |84,9-98,0| 83 93,3 |88,0-98,5( 47 92,2 [84,8-99,5| 45 95,7 1 90,0-100( 55 90,2 [82,7-97,6| 1886 | 87,3 |85,9-88,7|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 65 92,9 [86,8-989| 87 97,8 | 94,7-100| 49 96,1 [ 90,8-100| 46 97,9 | 93,7-100| 57 93,4 (87,2-99,7| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 68 97,1 | 93,2-100| 89 | 100,0 00,0-100,4 50 98,0 | 94,2-100| 47 | 100,0[00,0-100,4 60 98,4 | 95,2-100| 2069 | 95,7 |94,9-96,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Caspe (n=192) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (n"—/oZlGI]g (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 53 71,6 [61,3-819]| 98 83,1 |76,3-89,8| 62 80,5 [71,7-89,4| 42 72,4 160,9-839| 47 82,5 (72,6-92,3| 1913 | 88,5 | 87,2-89,9(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 54 73,0 |62,9-83,1] 77 65,3 |56,7-73,8| 47 61,0 [50,1-719]| 41 70,7 |59,0-824| 43 75,4 (64,3-86,6| 1771 | 82,0 |80,3-83,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 46 62,2 [51,1-73,2] 65 55,1 |46,1-64,1| 40 51,9 [40,8-63,1] 34 58,6 |459-713| 37 64,9 (52,5-77,3| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 31 | 419 |30,7-53,1| 43 | 364 |27,8-451| 31 | 40,3 |29,3-51,2| 16 | 27,6 [16,1-39,1| 27 | 47,4 (34,4-603| 1366 | 63,2 |61,2-652|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 56 75,7 |65,9-855| 86 72,9 |164,9-809( 50 64,9 [54,3-75,6| 43 74,1 162,9-854( 49 86,0 | 76,9-95,0( 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 63 85,1 [77,0-93,2] 99 839 |77,3-90,5| 60 77,9 |68,7-87,2] 49 84,5 |752-938| 53 93,0 (86,4-99,6| 1910 | 88,4 |87,0-89,7(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 66 89,2 [82,1-96,3] 104 | 88,1 |82,3-94,0( 68 88,3 [81,1-955]| 49 84,5 |752-938| 53 93,0 (86,4-99,6| 1979 | 91,6 |90,4-92,7(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 55 | 743 |64,4-843| 98 | 83,1 |763-89,8| 58 | 753 |65,7-850| 46 | 79,3 [689-89,7| 49 | 86,0 [769-950| 1883 | 87,1 | 85,7 -88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 69 93,2 |87,5-99,01 107 | 90,7 [85,4-959| 68 88,3 [81,1-955| 53 91,4 |84,2-986( 55 96,5 | 91,7 -100 | 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 68 91,9 [857-98,1| 112 | 94,9 [91,0-98,9( 69 89,6 [82,8-96,4| 55 94,8 |1 89,1-100| 56 98,2 [ 94,8-100| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 58 78,4 |69,0-87,8| 87 73,7 |658-81,7| 53 68,8 [58,5-79,2| 44 759 |64,8-869| 48 84,2 (74,7-93,7| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 62 83,8 | 75,4-92,2| 95 80,5 | 73,4-87,7 57 74,0 |64,2-83,8| 48 82,8 |73,0-925( 52 91,2 [83,9-98,6| 1938 | 89,7 [88,4-91,0(120956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 53 71,6 |61,3-81,9| 96 81,4 |74,3-88,4( 55 71,4 |61,3-81,5| 47 81,0 |70,9-91,1( 47 82,5 |72,6-92,3| 1886 | 87,3 |85,9-88,7|20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 62 83,8 | 754-92,2| 105 | 89,0 [83,3-94,6( 65 84,4 [76,3-92,5] 50 86,2 | 77,3-951| 52 91,2 (83,9-98,6| 1970 | 91,2 |90,0-92,4(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 67 90,5 [83,9-97,2| 106 | 89,8 [84,4-953( 65 84,4 [76,3-92,5] 51 87,9 |795-96,3| 57 | 100,000,0-100,4 2069 [ 95,7 |94,9-96,6|22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Hl’jar (n=181) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.161) . . :
o (95%) [ fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 68 87,2 |79,8-94,6( 88 85,4 |78,6-92,2| 46 82,1 |72,1-92,2| 55 88,7 |80,8-96,6| 55 87,3 179,1-955( 1913 | 88,5 |87,2-89,9|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 67 859 [78,2-93,6] 82 79,6 |71,8-87,4| 46 82,1 (72,1-92,2] 50 80,6 |70,8-90,5| 53 84,1 | 75,1-93,2| 1771 | 82,0 |80,3-83,6|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 65 83,3 [751-916]| 83 80,6 |72,9-88,2| 43 76,8 [65,7-87,8] 50 80,6 |70,8-90,5| 55 87,3 179,1-955| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 56 71,8 |61,8-81,8| 62 60,2 |50,7-69,6| 40 71,4 [59,6 -83,3] 37 59,7 |475-719| 41 65,1 | 53,3-76,9| 1366 | 63,2 | 61,2-65,2|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 67 85,9 |78,2-93,6| 83 80,6 |72,9-88,2 45 80,4 [70,0-90,8| 52 83,9 | 74,7-93,0( 53 84,1 |75,1-93,2| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 72 92,3 186,4-98,2| 91 88,3 |82,2-94,5| 51 91,1 |83,6-98,5| 56 90,3 | 83,0-97,7| 56 88,9 |81,1-96,6| 1910 | 88,4 [87,0-89,7|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 72 92,3 |186,4-98,2| 96 93,2 |188,3-98,1 53 94,6 | 88,7-100| 57 91,9 |852-98,7( 58 92,1 [85,4-98,7| 1979 | 91,6 |90,4-92,7|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 71 | 91,0 |84,7-97,4| 97 | 94,2 |89,7-98,7| 52 | 92,9 |86,1-99,6| 58 | 93,5 (87,4-99,7| 58 | 92,1 (854-98,7| 1883 | 87,1 |85,7-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 92,3 186,4-98,2| 91 88,3 |82,2-94,5( 50 89,3 [81,2-97,4| 57 91,9 |852-98,7( 56 88,9 [81,1-96,6| 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 75 96,2 | 91,9 - 100 94 91,3 |85,8-96,7| 53 94,6 | 88,7 - 100 56 90,3 [83,0-97,7| 60 95,2 1 90,0-100| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 68 87,2 |79,8-94,6( 83 80,6 |72,9-88,2| 47 83,9 | 74,3-93,5| 54 87,1 |78,8-954| 50 79,4 169,4-89,4| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 74 94,9 [90,0-99,8] 93 90,3 |84,6-96,01 49 87,5 [78,8-96,2| 58 93,5 [87,4-99,7| 60 95,2 | 90,0-100| 1938 | 89,7 |88,4-91,0|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 72 92,3 [86,4-98,2] 91 88,3 |82,2-945| 47 83,9 (74,3-935| 57 91,9 [85,2-98,7| 59 93,7 | 87,6-99,7| 1886 | 87,3 | 85,9 -88,7|20307| 87,5 |[87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 71 91,0 [84,7-97,4] 95 92,2 |87,1-97,4| 51 91,1 [83,6-98,5| 56 90,3 [83,0-97,7| 59 93,7 | 87,6-99,7| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 96,2 | 91,9-100| 99 96,1 |192,4-99,8( 55 98,2 | 94,7-100| 58 935 |87,4-99,7( 61 96,8 | 92,5-100| 2069 | 95,7 [94,9-96,622136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinion de los usuarios [ sxw = [ = | GuposdeEdad T SectorAlaiz Aragén (n=23.209)

Maella (I"I=196) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.161) . . :
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 67 93,1 |87,2-98,9| 117 94,4 190,3-98,4| 60 95,2 | 90,0 - 100 57 95,0 | 89,5-100| 67 91,8 |855-98,1| 1913 | 88,5 |87,2-89,9|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 59 81,9 [73,1-90,8] 91 73,4 |65,6-81,2| 48 76,2 [65,7-86,7| 41 68,3 |56,6-80,1| 61 83,6 |751-92,1| 1771 | 82,0 |80,3-83,6|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 55 76,4 | 66,6-86,2] 95 76,6 |69,2-84,1| 39 61,9 [49,9-739| 48 80,0 [69,9-90,1| 63 86,3 | 78,4-94,2| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 49 68,1 [57,3-78,8| 68 54,8 |46,1-63,6| 30 47,6 135,3-60,01 37 61,7 |49,4-740| 50 68,5 | 57,8-79,1| 1366 | 63,2 | 61,2-65,2|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 62 86,1 |78,1-94,1| 112 | 90,3 [85,1-955| 53 84,1 [75,1-93,2| 52 86,7 | 78,1-953( 69 94,5 [89,3-99,7| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 70 97,2 1 93,4-100| 121 | 97,6 | 94,9-100( 61 96,8 | 92,5-100| 59 98,3 | 951-100| 71 97,3 |1 93,5-100| 1910 | 88,4 [87,0-89,7|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 98,6 | 959-100| 118 | 952 [91,4-989| 59 93,7 |87,6-99,7| 58 96,7 1 92,1-100( 72 98,6 | 96,0-100| 1979 | 91,6 [90,4-92,7|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 | 94,4 189,2-99,7 113 | 91,1 |86,1-96,1| 57 | 90,5 |83,2-97,7| 55 | 91,7 [84,7-98,7| 69 | 945 (893-99,7| 1883 | 87,1 | 85,7 -88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 71 98,6 | 959-100| 117 | 94,4 [90,3-98,4| 59 93,7 |87,6-99,7| 57 95,0 | 89,5-100( 72 98,6 | 96,0 -100| 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 70 97,2 | 93,4-100| 118 952 191,4-98,9| 59 93,7 | 87,6-99,7| 56 93,3 |87,0-99,6| 73 100,0 [L00,0 - 100,y 1970 | 91,2 [90,0-92,4(21276] 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admision * 58 80,6 | 71,4-89,7| 94 75,8 |68,3-83,3| 46 73,0 |62,1-84,01 44 73,3 |62,1-845| 62 84,9 | 76,7-93,1| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 71 98,6 | 95,9-100( 117 94,4 190,3-98,4| 60 95,2 | 90,0 - 100 58 96,7 | 92,1-100| 70 95,9 | 91,3-100| 1938 | 89,7 |88,4-91,0]|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 69 95,8 [ 91,2-100| 114 | 91,9 |87,1-96,7( 59 93,7 [87,6-99,7] 56 93,3 |87,0-99,6| 68 93,2 | 87,4-98,9| 1886 | 87,3 |85,9-88,7|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 93,1 [87,2-98,9| 114 | 91,9 |87,1-96,7( 54 85,7 [77,1-94,4] 56 93,3 [87,0-996| 71 97,3 193,5-100| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 72 | 100,0[00,0-100,4 120 | 96,8 |93,7-99,9 61 96,8 | 92,5-100| 58 96,7 1 92,1-100| 73 |100,0[L00,0-100,4 2069 | 95,7 |94,9-96,6 (22136 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinion de los usuarios [ sxw = [ = | GuposdeEdad T SectorAlaiz Aragén (n=23.209)

Mas de las Matas (n=194) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.161) . . :
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 72 92,3 | 86,4-98,2| 103 88,8 |83,1-945| 60 89,6 |82,2-96,9| 46 85,2 |75,7-94,7| 69 94,5 189,3-99,7| 1913 | 88,5 |87,2-89,9|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 70 89,7 83,0-96,5( 110 94,8 190,8-98,9| 64 95,5 [ 90,6 -100| 48 88,9 [80,5-97,3| 68 93,2 |87,4-98,9| 1771 | 82,0 |80,3-83,6|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 65 83,3 [75,1-91,6( 105 90,5 |85,2-958| 58 86,6 [ 78,4-94,7| 48 88,9 [80,5-97,3| 64 87,7 |80,1-95,2| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 59 75,6 |66,1-85,2| 88 75,9 |68,1-83,6| 43 64,2 [52,7-75,7| 44 815 (71,1-918| 60 82,2 | 73,4-91,0| 1366 | 63,2 |61,2-65,2|14268| 61,5 |[60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 67 85,9 |78,2-93,6| 103 | 88,8 [83,1-945| 54 80,6 |71,1-90,1| 48 88,9 |180,5-973( 68 93,2 |87,4-98,9| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 71 91,0 |84,7-97,4| 108 | 93,1 [88,5-97,7| 58 86,6 | 78,4-94,7| 52 96,3 | 91,3-100| 69 94,5 189,3-99,7| 1910 | 88,4 [87,0-89,7|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 77 98,7 | 96,2-100| 112 | 96,6 [93,2-99,9| 63 94,0 [88,4-99,7| 53 98,1 | 94,6-100| 73 |100,0[00,0-100,4 1979 | 91,6 | 90,4 -92,7 (21258 91,6 | 91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 71 | 91,0 |84,7-97,4] 109 | 94,0 |89,6-983| 59 | 88,1 |80,3-958| 50 | 92,6 [856-99,6| 71 | 97,3 [93,5-100| 1883 | 87,1 |85,7-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 76 97,4 193,9-100| 109 | 94,0 [89,6-983| 64 95,5 (90,6 -100| 51 94,4 1883-100( 70 95,9 | 91,3-100| 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 76 97,4 1 93,9-100| 112 96,6 |93,2-99,9| 63 94,0 | 88,4-99,7| 53 98,1 | 946-100| 72 98,6 | 96,0-100| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 65 83,3 |751-91,6( 107 92,2 |87,4-97,1| 58 86,6 | 78,4-94,7| 47 87,0 [ 78,1-96,0| 67 91,8 |855-98,1| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 75 96,2 | 91,9-100( 111 95,7 192,0-99,4| 62 92,5 (86,2-98,8] 51 94,4 | 883-100| 73 100,0 [L00,0 - 100,y 1938 | 89,7 [88,4-91,0(20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 69 88,5 [81,4-95,6| 107 92,2 |87,4-97,1| 56 83,6 [74,7-92,5] 50 92,6 [856-996| 70 95,9 |91,3-100| 1886 | 87,3 | 85,9 -88,7|20307| 87,5 |[87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 73 93,6 88,2-99,0( 108 93,1 |88,5-97,7| 64 95,5 [ 90,6 -100| 49 90,7 |83,0-985| 68 93,2 |87,4-98,9| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 77 98,7 | 96,2-100| 113 | 97,4 | 945-100| 65 97,0 | 92,9-100| 54 |100,0[100,0-100,0 71 97,3 | 93,5-100| 2069 | 95,7 |94,9-96,622136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios [ sxo = [ =~ | GuposdeEdad T SectorAlafiz Aragon (n=23.209)

Muniesa (n=91) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.161) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 39 97,5 | 92,7-100| 46 90,2 |82,0-98,4 8 80,0 [ 55,2-100| 28 93,3 | 84,4-100| 49 96,1 ( 90,8-100| 1913 | 88,5 | 87,2-89,9(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 36 90,0 [80,7-99,3] 43 84,3 |743-943 9 90,0 [ 71,4-100| 26 86,7 | 745-988| 44 86,3 (76,8-95,7| 1771 | 82,0 |80,3-83,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 36 90,0 [80,7-99,3] 44 86,3 | 76,8 - 95,7 8 80,0 [ 55,2-100| 26 86,7 | 745-988| 46 90,2 (82,0-98,4| 1655 76,6 | 74,8-78,4(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 30 75,0 |61,6-88,4] 37 72,5 |60,3-84,8 7 70,0 [41,6-98,4] 20 66,7 |49,8-835| 40 78,4 (67,1-89,7| 1366 | 63,2 | 61,2-65,2(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 34 85,0 |73,9-96,1| 49 96,1 | 90,8 - 100 9 90,0 | 71,4-100| 28 93,3 | 84,4-100( 46 90,2 [82,0-98,4| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 38 95,0 | 88,2-100| 47 92,2 (84,8-99,5( 7 70,0 |41,6-98,4] 29 96,7 | 90,2-100| 49 96,1 | 90,8-100| 1910 | 88,4 [87,0-89,7|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 39 97,5 192,7-100| 50 98,0 | 94,2 - 100 9 90,0 | 71,4-100| 29 96,7 | 90,2-100| 51 |100,0[00,0-100,4 1979 | 91,6 |90,4-92,7 (21258 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 37 | 925 |84,3-100( 49 | 96,1 | 90,8-100( 9 90,0 | 71,4-100| 28 | 93,3 [84,4-100| 49 | 96,1 | 90,8-100( 1883 | 87,1 | 85,7 -88,5|20435| 88,0 | 87,6 - 88,5
Interés del personal de enfermeria * 37 92,5 | 84,3-100| 47 92,2 |184,8-99,5 8 80,0 | 55,2-100| 28 93,3 | 84,4-100( 48 94,1 | 87,7-100| 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 39 97,5 | 92,7-100| 49 96,1 | 90,8 - 100 8 80,0 [ 55,2-100| 29 96,7 | 90,2-100| 51 | 100,0[L00,0-100,4 1970 [ 91,2 |90,0-92,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 34 85,0 [73,9-96,1] 40 78,4 |67,1-89,7 5 50,0 (19,0-81,0] 23 76,7 |1615-918| 46 90,2 (82,0-98,4| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 38 95,0 | 88,2-100| 47 92,2 |84,8-99,5 9 90,0 [ 71,4-100| 29 96,7 | 90,2-100| 47 92,2 (84,8-99,5| 1938 | 89,7 |88,4-91,0(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 37 92,5 | 84,3-100| 50 98,0 | 94,2 - 100 8 80,0 [ 55,2-100| 29 96,7 | 90,2-100| 50 98,0 [ 94,2-100| 1886 | 87,3 | 85,9-88,7(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 40 | 100,0[L00,0-100,4 50 98,0 | 94,2-100| 10 | 100,0f00,0-100,4 30 | 100,000,0-100, 50 98,0 [ 94,2-100| 1970 | 91,2 | 90,0-92,4(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 40 | 100,0fL00,0-100, 51 | 100,0 L00,0-100, 10 | 100,0[L0OO,0-100,4 30 | 100,000,0-100,4 51 | 100,0[L00,0-100,4 2069 | 957 |94,9-96,6(22136| 954 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinion de los usuarios [ sxo = [ =~ | GuposdeEdad T SectorAlafiz Aragén (n=23.209)

Valderrobres (n=191) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.161) . . :
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 67 79,8 | 71,2-88,4| 93 86,9 |80,5-93,3| 62 81,6 |72,9-90,3| 51 89,5 [815-974| 47 81,0 | 70,9-91,1| 1913 | 88,5 |87,2-89,9|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 70 83,3 |754-91,3] 87 81,3 |73,9-88,7| 62 81,6 [72,9-90,3] 46 80,7 |70,5-90,9| 49 84,5 |752-938| 1771 | 82,0 |80,3-83,6|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 66 78,6 |69,8-87,3] 82 76,6 |68,6-84,7| 58 76,3 [66,8-859| 44 77,2 |66,3-88,1| 46 79,3 |68,9-89,7| 1655 | 76,6 | 74,8-78,4|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 47 56,0 |453-66,6] 74 69,2 |60,4-77,9| 40 52,6 [41,4-639| 38 66,7 |54,4-78,9| 43 74,1 |62,9-85,4| 1366 | 63,2 | 61,2-65,2|14268| 61,5 [ 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 59 70,2 |60,5-80,0| 86 80,4 |72,8-879( 53 69,7 [59,4-80,1| 43 754 |164,3-86,6( 49 84,5 |752-93,8| 1776 | 82,2 | 80,6 - 83,8|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 81,0 |72,6-89,3| 94 | 87,9 [81,7-94,0( 61 80,3 | 71,3-89,2| 50 87,7 | 79,2-96,2| 51 87,9 | 79,5-96,3| 1910 | 88,4 [87,0-89,7|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 77 91,7 |85,8-97,6| 95 88,8 |182,8-94,8( 68 89,5 [82,6-96,4| 52 91,2 |83,9-986( 52 89,7 |81,8-97,5| 1979 | 91,6 |90,4-92,7|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 64 | 76,2 |67,1-853| 88 | 822 |750-895| 57 | 75,0 |653-84,7| 47 | 825 (726-923| 48 | 828 (73,0-925| 1883 | 87,1 |85,7-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 71 84,5 |76,8-923| 96 89,7 |84,0-955( 66 86,8 | 79,2-94,4| 54 94,7 | 88,9-100( 47 81,0 [70,9-91,1| 1957 | 90,6 |89,3-91,8|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 72 85,7 | 78,2-93,2| 93 86,9 |80,5-93,3| 60 78,9 |69,8-88,1| 53 93,0 [86,4-99,6| 52 89,7 |81,8-97,5| 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 61 72,6 |63,1-82,2 90 84,1 |77,2-91,0| 59 77,6 |68,3-87,0 45 78,9 |68,4-895| 47 81,0 | 70,9-91,1| 1728 | 80,0 | 78,3-81,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 73 86,9 [79,7-94,1] 98 91,6 |86,3-96,8| 65 85,5 [77,6-93,4] 53 93,0 [86,4-99,6| 53 91,4 |84,2-98,6( 1938 | 89,7 |88,4-91,0|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 69 82,1 [ 74,0-90,3] 97 90,7 |85,1-96,2| 61 80,3 [71,3-89,2] 50 87,7 |79,2-96,2| 55 94,8 | 89,1-100| 1886 | 87,3 | 85,9 -88,7|20307| 87,5 |[87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 72 85,7 | 78,2-93,2] 97 90,7 |85,1-96,2| 68 89,5 [82,6-96,4| 48 84,2 |74,7-93,7| 53 91,4 |84,2-98,6( 1970 | 91,2 |90,0-92,4|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 76 90,5 |84,2-96,8| 100 | 93,5 [88,8-98,1| 68 89,5 [82,6-96,4| 53 93,0 |186,4-99,6( 55 94,8 | 89,1-100| 2069 | 95,7 |94,9-96,622136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

3.5 SECTOR CALATAYUD

3.5.1 Perfil sociodemografico de los usuarios encue

stados por Zona de Salud - Sector Calatayud

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR CALATAYUD
ARAGON (n=23.209) )
SECTOR CALATAYUD (n=1.883) | ALHAMA DE ARAGON (n=188) A RIZA (n=171)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 40,1 37,9-42,4 44,7 37,6-51,8 39,2 31,9 - 46,5
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 59,9 57,6 - 62,1 55,3 48,2 - 62,4 60,8 53,5 - 68,1
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 54,0 24,7 46,6 27,7 59,2 20,4
Mujer 51,1 23,7 54,9 22,2 51,6 22,1 57,6 21,3
Total 50,1 24,8 54,5 23,2 49,4 24,8 58,2 20,9
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9- 14,8 10,25 8,9-116 14,9 9,8-20,0 58 23-94
16-25 48 45-51 4,9 40-59 59 25-9.2 35 08-6,3
26-35 7.3 70-7,6 4,9 39-59 5,9 25-9.2 41 1,1-7,1
36-45 10,6 10,2 - 11,0 9,4 8,1-10,7 10,6 6,2- 15,0 13,5 8,3- 18,6
46-55 14,1 13,6 - 14,5 138 12,2-153 14,4 9,3-19,4 11,1 6,4 - 15,8
56-64 14,4 13,9-14,8 14,2 12,6 - 15,8 10,1 5,8 - 14,4 15,2 9,8-20,6
65-75 18,5 18,0 - 19,0 23,4 21,5-253 26,6 20,3-32,9 22,8 16,5 - 29,1
>75 16,0 15,5- 16,4 19,2 17,4 - 21,0 11,7 7.1-16,3 24,0 17,6 - 30,4
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 2,7 2,0-34 37 1,0-6,4 35 08-6,3
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 425 40,3 - 44,7 37,2 30,3-44,1 43,9 36,4-51,3
En paro 8,5 8,2-89 8,6 73-9,9 9,6 54-13,8 47 15-7,8
Trabajando 27,7 27,1-28.3 23,2 21,3-251 26,1 19,8-32,3 29,8 23,0 - 36,7
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 12,7 11,2 -14,3 8,5 45-12,5 12,3 7,4-17,2
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 10,2 8,9-116 14,9 9,8-20,0 58 23-94
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SECTOR CALATAYUD
ATECA (n=192) CALATAYUD RURAL (n=189) | CALATAYUD URBAN A (n=178) DAROCA (n=188)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,6 33,7-47,6 39,2 32,2-46,1 36,0 28,9-43,0 47,9 40,7-55,0
Mujer 59,4 52,4 - 66,3 60,8 53,9 - 67,8 64,0 57,0-71,1 52,1 45,0-59,3
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 51,8 251 54,3 23,8 53,9 24,4 55,3 225
Mujer 50,0 21,7 54,7 21,9 51,3 24,8 55,9 22,5
Total 50,7 23,1 54,5 22,6 52,3 24,6 55,6 22,4
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 10,9 6,5 - 15,4 10,1 58-14,3 12,9 8,0-17,8 8,0 41-11,9
16-25 8,3 4,4-12,2 2,6 0,4-49 5,6 2,2-9,0 53 2,1-85
26-35 31 0,7-56 7.9 4,1-11,8 6,2 2,6-97 6,4 29-99
36-45 10,4 6,1-14,7 9,5 5,3-13,7 8,4 43-125 10,6 6,2 - 15,0
46-55 19,8 14,2-25,4 16,4 11,1-21,7 15,2 9,9-204 12,2 7,5-16,9
56-64 14,1 9,1-19,0 13,2 8,4-18,1 10,7 6,1-15,2 13,3 8,4-18,2
65-75 19,8 14,2-25,4 22,8 16,8 - 28,7 24,2 17,9-30,4 23,9 17,8 - 30,0
>75 13,5 8,7-18,4 17,5 12,0-22,9 16,9 11,4-22,4 20,2 14,5 - 26,0
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 5,7 2,4-9,0 0,0 0,0-0,0 1,1 0-27 3,7 1,0-6,4
Jubilado / pensionista 33,3 26,7 - 40,0 40,2 33,2-47,2 42,1 34,9 - 49,4 48,9 41,8 - 56,1
En paro 12,5 7,8-17,2 9,5 53-13,7 12,4 7,5-17,2 59 25-92
Trabajando 25,5 19,4 - 31,7 29,1 22,6 - 35,6 24,7 18,4-31,1 22,9 16,9 - 28,9
Ama de casa 12,0 7,4-16,6 11,1 6,6 - 15,6 6,7 31-104 10,6 6,2 - 15,0
Menor de 16 10,9 6,5 - 15,4 10,1 5,8 -14,3 12,9 8,0-17,8 8,0 4,1-11,9
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SECTOR CALATAYUD
ILLUECA (n=196) MORATA DEL JALON (n=197) SABINAN (n=1 90) V'LLARRO\((:J;;")‘A SIERRA
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,3 33,4-47,2 39,6 32,8-46,4 36,3 29,5 - 43,2 37,6 30,8 - 44,4
Mujer 59,7 52,8 - 66,6 60,4 53,6 - 67,2 63,7 56,8 - 70,5 62,4 55,6 - 69,2
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,1 23,9 53,0 24,8 61,1 23,4 59,1 27,4
Mujer 47,1 21,3 56,8 22,2 60,2 20,1 63,1 19,6
Total 47,5 22,3 55,3 23,2 60,5 21,3 61,6 22,9
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 13,8 9,0-18,6 9,1 51-132 7.4 37-111 9,3 5,2-13,4
16-25 6,1 2,8-95 7.1 35-10,7 2,6 0,4-4,9 2,1 01-4,1
26-35 6,1 2,8-95 3,6 1,0-6,1 32 0,7-56 2,6 03-48
36-45 13,3 8,5-18,0 7.1 35-10,7 58 25-9,1 52 20-83
46-55 18,9 13,4-24,4 12,7 8,0-17,3 10,0 57-14,3 6,7 3,2-10,2
56-64 16,3 11,2-21,5 19,8 14,2 -25.4 16,8 11,5-22,2 11,9 7,3-16,4
65-75 16,3 11,2-21,5 20,8 15,1 - 26,5 26,3 20,1-32,6 30,4 23,9 -36,9
>75 9,2 51-132 19,8 14,2 -25.4 27,9 21,5-34,3 32,0 254 -38,5
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,6 0,3-4,8 3,6 1,0-6,1 1,1 0-25 21 01-4,1
Jubilado / pensionista 29,1 22,7-354 41,1 34,2 - 48,0 49,5 42,4 - 56,6 59,8 52,9 - 66,7
En paro 15,8 10,7 - 20,9 6,6 3,1-10,1 6,8 3,3-10,4 21 01-4,1
Trabajando 27,6 21,3-33,8 20,3 14,7 - 25,9 18,4 12,9-23,9 8,8 4,8-12,7
Ama de casa 11,2 6,8 - 15,6 19,3 13,8 - 24,8 16,8 11,5-22,2 18,0 12,6 - 23,5
Menor de 16 13,8 9,0-18,6 9,1 51-13,.2 7.4 37-111 9,3 52-13,4
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Sexo segun Zona de Salud - Sector Calatayud

Aragoén
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H Mujer
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Situacion laboral segun Zona de Salud - Sector
Calatayud
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3.5.2 Opinion de los usuarios por Zona de Salud - S

ector Calatayud
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y Atencidén al Usuario

ARAGON (n=23.209) SECTOR CALATAYUD (n=1.883) ALHAMA D E ARAGON (n=188) ARIZA (n=171)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 1603 85,1 83,5-86,7 158 84,0 78,8 - 89,3 152 88,9 84,2 -93,6
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 1577 83,7 82,1-854 170 90,4 86,2 - 94,6 155 90,6 86,3 - 95,0
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 44,9 - 46,2 1506 80,0 78,2 -81,8 149 79,3 73,5-85,1 141 82,5 76,8 - 88,2
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 1280 68,0 65,9 -70,1 128 68,1 61,4-74,7 93 54,4 46,9 - 61,9
Solucién dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 1549 82,3 80,5 - 84,0 155 82,4 77,0 - 87,9 118 69,0 62,1-75,9
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 1665 88,4 87,0 -89,9 170 90,4 86,2 - 94,6 127 74,3 67,7 - 80,8
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 1721 91,4 90,1-92,7 175 93,1 89,5-96,7 147 86,0 80,8-91,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 1640 87,1 85,6 - 88,6 166 88,3 83,7-92,9 126 73,7 67,1-80,3
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 1721 91,4 90,1-92,7 174 92,6 88,8 - 96,3 154 90,1 85,6 - 94,5
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 1700 90,3 88,9-91,6 174 92,6 88,8 - 96,3 133 77,8 71,5-84,0
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 1585 84,2 82,5-85,8 160 85,1 80,0-90,2 151 88,3 83,5-93,1
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 1689 89,7 88,3-91,1 173 92,0 88,1-95,9 143 83,6 78,1-89,2
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 1620 86,0 84,5 -87,6 160 85,1 80,0 - 90,2 135 78,9 72,8-85,1
ATECA (n=192) CALATAYUD RURAL (n=189) CALATAYUD URBANA (n=178) DARO CA (n=188)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atenciéon pr  imaria 167 87,0 82,2-91,7 148 78,3 72,4 -84,2 145 81,5 75,8-87,2 166 88,3 83,7-92,9
Facilidad para conseguir cita 163 84,9 79,8-90,0 121 64,0 57,2-70,9 108 60,7 53,5-67,9 167 88,8 84,3-93.3
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 153 79,7 74,0 - 85,4 137 72,5 66,1-78,9 119 66,9 59,9-73,8 154 81,9 76,4-87,4
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 132 68,8 62,2-75,3 106 56,1 49,0 - 63,2 106 59,6 52,3-66,8 143 76,1 70,0 - 82,2
Solucién dada a su problema 163 84,9 79,8-90,0 151 79,9 74,2 -85,6 134 75,3 68,9 - 81,6 169 89,9 85,6 - 94,2
Confianza que el personal le transmite 176 91,7 87,8-95,6 162 85,7 80,7 - 90,7 145 81,5 75,8-87,2 177 94,1 90,8-97,5
Amabilidad del personal en su trato 175 91,1 87,1-95,2 167 88,4 83,8-92,9 150 84,3 78,9 - 89,6 178 94,7 91,5-97,9
Preparacion del personal para realizar su trabajo 165 85,9 81,0-90,9 155 82,0 76,5-875 144 80,9 75,1-86,7 173 92,0 88,1-95,9
Interés del personal de enfermeria 166 86,5 81,6-91,3 162 85,7 80,7 - 90,7 156 87,6 82,8-92,5 180 95,7 92,9-98,6
Interés de los médicos 173 90,1 85,9-94,3 165 87,3 82,6 - 92,0 159 89,3 84,8-93,9 180 95,7 92,9 - 98,6
Interés del personal de admisién 158 82,3 76,9 - 87,7 131 69,3 62,7 -75,9 126 70,8 64,1-775 166 88,3 83,7-92,9
Cuidados sanitarios recibidos 167 87,0 82,2-91,7 165 87,3 82,6 - 92,0 148 83,1 77,6 - 88,6 179 95,2 92,2-98,3
Informacién que le han dado 162 84,4 79,2-89,5 159 84,1 78,9 - 89,3 142 79,8 73,9-857 169 89,9 85,6 - 94,2
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ILLUECA (n=196) MORATA DEL JALON (n=197) SABINAN (n=190) VILLARROYA DE LA SIERRA (n=194)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 157 80,1 74,5 - 85,7 175 88,8 84,4 -93,2 162 85,3 80,2-90,3 173 89,2 84,8 -93,5
Facilidad para conseguir cita 162 82,7 77,4 - 88,0 181 91,9 88,1-95,7 177 93,2 89,6 - 96,7 173 89,2 84,8-93,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 149 76,0 70,0-82,0 174 88,3 83,8-92,8 167 87,9 83,3-92,5 163 84,0 78,9 - 89,2
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 116 59,2 52,3-66,1 145 73,6 67,4-79,8 155 81,6 76,1-87,1 156 80,4 74,8 - 86,0
Solucién dada a su problema 159 81,1 75,6 - 86,6 162 82,2 76,9 - 87,6 167 87,9 83,3-92,5 171 88,1 83,6 -92,7
Confianza que el personal le transmite 172 87,8 83,2-92,3 174 88,3 83,8-92,8 178 93,7 90,2-97,1 184 94,8 91,7 - 98,0
Amabilidad del personal en su trato 178 90,8 86,8 - 94,9 179 90,9 86,8 -94,9 187 98,4 96,6 - 100 185 95,4 92,4 -98,.3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 172 87,8 83,2-92,3 176 89,3 85,0 - 93,6 182 95,8 92,9 - 98,6 181 93,3 89,8 - 96,8
Interés del personal de enfermeria 178 90,8 86,8 - 94,9 181 91,9 88,1-95,7 184 96,8 94,4 - 99,3 186 95,9 93,1-98,7
Interés de los médicos 178 90,8 86,8 - 94,9 173 87,8 83,2-924 183 96,3 93,6 - 99,0 182 93,8 90,4 -97,2
Interés del personal de admisién 172 87,8 83,2-92,3 173 87,8 83,2-92,4 170 89,5 85,1-93,8 178 91,8 87,9 -95,6
Cuidados sanitarios recibidos 177 90,3 86,2-94,4 172 87,3 82,7-92,0 183 96,3 93,6 - 99,0 182 93,8 90,4 -97,2
Informacién que le han dado 168 85,7 80,8 - 90,6 172 87,3 82,7-92,0 176 92,6 88,9 - 96,3 177 91,2 87,3-95.2
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* Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Calatayud.

Aragon, n=23.209

B Menosdel tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo necesario

Alhamade Aragén, n=188

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Ateca, n=192

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Sector Calatayud, n=1.883

W Menos del tiempo
necesario

W Mas del tiempo
necesario

[ Eltiempo
necesario

Ariza,n=171

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Calatayud Rural, n=189

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Calatayud Urbana, n=178

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

lllueca, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Sabifian, n=190

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Daroca, n=188

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Morata delJalén, n=197

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Villarroya dela Sierra, n=194

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario
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* Recomendacidn del Centro - Sector Calatayud.

Aragén, n=23.209 Sector Calatayud, n=1.883

M Sirecomendaria B Sirecomendaria

B No recomendaria B No recomendaria

O

Alhamade Aragdn, n=188 Ariza, n=171

M Sirecomendaria M Sirecomendaria

B No recomendaria M No recomendaria

Ateca, n=192 Calatayud Rural, n=189

B Sirecomendaria B Sirecomendaria

, H No recomendaria
B No recomendaria

242



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Calatayud Urbana, n=178

B Sirecomendaria

B No recomendaria

lllueca, n=196

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Sabifian, n=190

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Daroca, n=188

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Morata del Jalon, n=197

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Villarroya dela Sierra, n=194

B Sirecomendaria

B No recomendaria
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e Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Calatayud:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR CALATAYUD

SECTOR CALATAYUD (n=1.883)*

ALHAMA DE ARAGON (n=188) *

ARIZA (n=171)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 8.066 31,9 680 33,4 67 33,2 58 29,6
Atencién médica 5.267 20,8 306 15,0 35 17,3 26 13,3
Atencion general 4.374 17,3 391 19,2 37 18,3 35 17,9
Satisfaccion general 3.617 14,3 370 18,2 36 17,8 30 15,3
Atencién de otro personal sanitario 1.935 7,6 144 7.1 17 8,4 23 11,7
Otros 313 1,2 16 0,8 1 0,5 3 15
Tiempo de espera 309 1,2 23 1,1 3 1,5 1 0,5
Atencién urgente 294 1,2 28 1,4 2 1,0 5 2,6
Atencion de personal no sanitario 226 0,9 23 1,1 2 1,0 5 2,6
Resto de citas 215 0,8 9 0,4 1 0,5 2 1,0
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 14 0,7 0 0,0 1 0,5
Limpieza 126 0,5 9 0,4 0 0,0 4 2,0
Informacion 123 0,5 9 0,4 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 87 0,3 2 0,1 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 67 0,3 7 0,3 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 3 0,1 0 0,0 1 0,5
Organizacién 38 0,2 1 0,0 0 0,0 1 0,5
Oferta de profesionales 20 0,1 1 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 6 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 2.037 100,0 202 100,0 196 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Positivos

SECTOR CALATAYUD

ATECA (n=192)*

CALATAYUD RURAL (n=189)*

CALATAYUD URB ANA (n=178)*

DAROCA (n=188)*

fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 60 28,8 59 29,2 60 30,6 69 33,5
Atencién médica 41 19,7 39 19,3 41 20,9 31 15,0
Atencion general 48 23,1 37 18,3 24 12,2 46 22,3
Satisfaccion general 30 14,4 41 20,3 33 16,8 34 16,5
Atencion de otro personal sanitario 13 6,3 12 5,9 22 11,2 9 4,4
Otros 1 0,5 2 1,0 2 1,0 2 1,0
Tiempo de espera 5 2,4 1 0,5 1 0,5 4 1,9
Atencion urgente 3 1,4 1 0,5 5 2,6 4 1,9
Atencion de personal no sanitario 2 1,0 2 1,0 2 1,0 2 1,0
Resto de citas 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 2 1,0 3 1,5 1 0,5
Limpieza 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 1,0
Informacion 2 1,0 2 1,0 2 1,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Asistencia a domicilio 2 1,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
TOTAL** 208 100,0 202 100,0 196 100,0 206 100,0

* Hace referencia al numero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Positivos

SECTOR CALATAYUD

ILLUECA (n=196)*

MORATA DEL JALON (n=197)*

SABINAN (n  =190)*

VILLARROYA DE LA SIERRA

(n=194)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 78 37,0 70 33,7 75 36,6 84 41,4
Atencién médica 26 12,3 26 12,5 22 10,7 19 9,4
Atencion general 32 15,2 42 20,2 48 23,4 42 20,7
Satisfaccion general 44 20,9 44 21,2 44 21,5 34 16,7
Atencion de otro personal sanitario 17 8,1 12 5,8 5 2,4 14 6,9
Otros 1 0,5 2 1,0 1 0,5 1 0,5
Tiempo de espera 3 1,4 1 0,5 4 2,0 0 0,0
Atencion urgente 3 1,4 2 1,0 1 0,5 2 1,0
Atencion de personal no sanitario 2 0,9 3 1,4 1 0,5 2 1,0
Resto de citas 4 1,9 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 3 1,4 1 0,5 3 1,5
Limpieza 0 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Informacion 0 0,0 0 0,0 2 1,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 1,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 211 100,0 208 100,0 205 100,0 203 100,0

* Hace referencia al numero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Calatayud:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Negativos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR CALATAYUD

SECTOR CALATAYUD (n=1.883)*

ALHAMA DE ARAGON (n=188) *

ARIZA (n=171)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 13.242 53,5 1.198 60,2 128 65,3 84 44,4
Tiempo de espera 3.061 12,4 145 7.3 8 4,1 14 7.4
Atencién médica 1.620 6,5 137 6,9 12 6,1 31 16,4
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 114 5,7 6 3,1 8 4,2
Oferta de profesionales 1.003 4,1 103 5,2 14 7.1 22 11,6
Atencién de personal no sanitario 939 3,8 25 1,3 1 0,5 0,0
Resto de citas 758 3,1 36 1,8 0 0,0 0,0
Atencion urgente 608 2,5 35 1,8 4 2,0 4 2,1
Organizacion 504 2,0 46 2,3 5 2,6 15 7.9
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 1,5 27 1,4 4 2,0 3 1,6
Otros 356 1,4 37 1,9 3 1,5 1 0,5
Atencidn de otro personal sanitario 279 1,1 23 1,2 1 0,5 2 1,1
Saturacién de pacientes 204 0,8 7 0,4 0 0,0 1 0,5
Atencién general 197 0,8 25 1,3 5 2,6 2 1,1
Limpieza 115 0,5 9 0,5 1 0,5 0 0,0
Informacidn 74 0,3 9 0,5 2 1,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 62 0,3 6 0,3 2 1,0 1 0,5
Transporte sanitario 38 0,2 4 0,2 0 0,0 1 0,5
Errores administrativos varios 28 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 19 0,1 3 0,2 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 24.740 100,0 1.989 100,0 196 100,0 189 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR CALATAYUD

Aspectos Negativos

ATECA (n=192)*

CALATAYUD RURAL (n=189)*

CALATAYUD URB ANA (n=178)*

DAROCA (n=188)*

fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 124 61,1 109 54,8 95 50,8 129 64,5
Tiempo de espera 15 7.4 26 13,1 26 13,9 7 3,5
Atencion médica 8 3,9 15 7,5 14 7,5 6 3,0
Instalaciones / Recursos materiales 11 5.4 10 5,0 15 8,0 15 75
Oferta de profesionales 5 2,5 5 2,5 4 2,1 16 8,0
Atencidn de personal no sanitario 8 3,9 6 3,0 5 2,7 1 0,5
Resto de citas 2 1,0 14 7,0 10 5,3 3 1,5
Atencion urgente 6 3,0 1 0,5 1 0,5 2 1,0
Organizacidn 4 2,0 1 0,5 1 0,5 5 2,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 2 1,1 4 2,0
Otros 7 34 1 0,5 2 1,1 3 15
Atencion de otro personal sanitario 6 3,0 3 1,5 3 1,6 1 0,5
Saturacion de pacientes 1 0,5 1 0,5 2 1,1 0 0,0
Atencion general 4 2,0 3 1,5 4 2,1 4 2,0
Limpieza 1 0,5 1 0,5 1 0,5 2 1,0
Informacién 0 0,0 1 0,5 1 0,5 2 1,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0
TOTAL** 203 100,0 199 100,0 187 100,0 200 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR CALATAYUD
Aspectos Negativos ILLUECA (n=196)* MORATA DEL JALON (n=197)* SABINAN (n=190)* V""‘ARROZ]A: ?QE)EA SIERRA

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 109 52,4 143 69,4 135 68,9 142 69,3
Tiempo de espera 25 12,0 8 3,9 11 5,6 5 2,4
Atencion médica 19 9,1 17 8,3 7 3,6 3,9
Instalaciones / Recursos materiales 21 10,1 5 2.4 17 8,7 6 2,9
Oferta de profesionales 8 3,8 12 5,8 6 3,1 11 5,4
Atencidn de personal no sanitario 0 0,0 3 1,5 0 0,0 1 0,5
Resto de citas 1 0,5 1 0,5 2 1,0 3 1,5
Atencion urgente 6 2,9 3 1,5 3 1,5 5 2,4
Organizacidn 4 1,9 3 1,5 4 2,0 4 2,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 3 1,4 2 1,0 1 0,5 7 3,4
Otros 5 2,4 4 1,9 5 2,6 6 2,9
Atencion de otro personal sanitario 2 1,0 3 1,5 2 1,0 0 0,0
Saturacion de pacientes 0 0,0 0 0,0 2 1,0 0 0,0
Atencion general 2 1,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Limpieza 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 1,0
Informacién 0 0,0 2 1,0 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 1 0,5 2 1,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 208 100,0 206 100,0 196 100,0 205 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.5.3 Graficos con resultados de opinion de usuario s satisfechos y muy
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta por
Zona de Salud - Sector Calatayud.
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3.5.4 Resultados estratificados en funcion del sexo y la edad por Zona de Salud - Sector Calatayud

Opinién de os usuarios s = P @ @ GuposdeEdad T SectorCalatayud e

Alhama de Aragén (n=188) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (n"—/ol.88l?g (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 69 82,1 [ 74,0-90,3] 89 85,6 |78,8-92,3| 53 75,7 |65,7-85,8] 40 87,0 |77,2-96,7| 65 90,3 (83,4-97,1| 1603 | 85,1 |83,5-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 78 92,9 [87,3-98,4] 92 88,5 |82,3-946| 62 88,6 [81,1-96,0] 41 89,1 |80,1-98,1| 67 93,1 (87,2-98,9| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 68 81,0 [72,6-89,3] 81 77,9 |69,9-859| 54 77,1 |67,3-87,0] 37 80,4 |169,0-919| 58 80,6 (71,4-89,7| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 61 | 72,6 |63,1-822| 67 | 64,4 |552-73,6( 45 | 64,3 |53,1-755| 31 | 67,4 [53,8-809| 52 | 72,2 (61,9-826| 1280 | 68,0 |659-70,1|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 72 85,7 | 78,2-93,2| 83 79,8 | 72,1-875( 54 77,1 |67,3-87,01 39 84,8 | 74,4-952( 62 86,1 |78,1-94,1| 1549 | 82,3 [80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 81 96,4 | 92,5-100| 89 85,6 |78,8-92,3| 64 91,4 (84,9-98,0] 40 87,0 |77,2-96,7| 66 91,7 (85,3-98,1| 1665 | 88,4 |87,0-89,9(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 81 96,4 | 92,5-100| 94 90,4 |84,7-96,1| 64 91,4 (84,9-98,0] 44 95,7 | 89,8-100| 67 93,1 (87,2-98,9| 1721 | 91,4 |90,1-92,7(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 76 | 905 |84,2-96,8 90 | 86,5 |80,0-93,1| 60 | 857 |775-939| 41 | 89,1 (80,1-98,1| 65 | 90,3 83,4-97,1| 1640 | 87,1 | 85,6 - 88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 79 94,0 189,0-99,1| 95 91,3 |859-96,7 67 95,7 [ 91,0-100| 41 89,1 |180,1-98,1 66 91,7 |853-98,1| 1721 | 91,4 |90,1-92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 82 97,6 | 94,4-100| 92 88,5 |82,3-946| 64 91,4 (84,9-98,0] 41 89,1 |80,1-98,1| 69 95,8 [ 91,2-100| 1700 ( 90,3 |88,9-91,6(21276]| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 73 86,9 [79,7-94,1] 87 83,7 |76,5-90,8| 63 90,0 (83,0-97,0] 36 78,3 166,3-90,2| 61 84,7 [76,4-93,0| 1585 | 84,2 |82,5-85,8(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 79 94,0 189,0-99,1| 94 90,4 |84,7-96,1 64 91,4 [84,9-98,0 41 89,1 |180,1-98,1 68 94,4 189,2-99,7| 1689 | 89,7 [88,3-91,1|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 76 90,5 |84,2-96,8| 84 80,8 | 73,2-88,3( 58 82,9 [ 74,0-91,7| 39 84,8 | 74,4-952( 63 87,5 |79,9-951| 1620 | 86,0 |84,5-87,6(20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 75 89,3 [82,7-959| 91 87,5 |81,1-93,9| 60 85,7 [77,5-93,9]| 40 87,0 |77,2-96,7| 66 91,7 (85,3-98,1| 1685 | 89,5 |88,1-90,9(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 82 97,6 | 94,4-100| 97 93,3 |88,5-98,1| 67 95,7 [ 91,0-100| 43 93,5 | 86,3-100| 69 95,8 [ 91,2-100| 1761 | 93,5 |92,4-94,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinién de os usuarios s = P @ @ GuposdeEdad T SectorCalatayud e

Ariza (n=171) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afios . 46—234 anos _ 2> (25 afios . (n0—1.883) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 64 95,5 | 90,6 -100| 88 84,6 |77,7-915| 39 84,8 [74,4-952| 38 84,4 1739-950| 75 93,8 (88,4-99,1| 1603 | 85,1 |83,5-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 60 89,6 [82,2-96,9| 95 91,3 |859-96,7| 39 84,8 [74,4-952] 41 91,1 |828-994| 75 93,8 (88,4-99,1| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 80,6 [71,1-90,1| 87 83,7 |76,5-90,8| 36 78,3 [66,3-90,2| 34 75,6 |63,0-881| 71 88,8 |81,8-95,7| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 | 56,7 |449-68,6( 55 | 52,9 |433-625| 19 | 41,3 |27,1-555| 24 | 53,3 (38,8-679| 50 | 625 (519-73,1| 1280 | 68,0 |659-70,1|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 45 67,2 |55,9-78,4| 73 70,2 |161,4-79,0( 23 50,0 [35,6-64,4] 31 68,9 |554-824( 64 80,0 | 71,2-88,8| 1549 | 82,3 [80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 51 76,1 |659-86,3] 76 73,1 |64,6-816| 28 60,9 [46,8-75,0] 33 73,3 |60,4-86,3| 66 82,5 |74,2-90,8| 1665 | 88,4 |87,0-89,9|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 88,1 [80,3-95,8| 88 84,6 |77,7-915| 37 80,4 [69,0-919]| 36 80,0 |68,3-91,7| 74 92,5 (86,7-98,3| 1721 | 91,4 |90,1-92,7(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 50 | 74,6 |64,2-850( 76 | 73,1 |64,6-81,6| 24 | 52,2 |37,7-66,6| 31 | 689 [554-824| 71 | 8808 (81,8-957| 1640 | 87,1 | 85,6 -88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 89,6 |82,2-96,9| 94 90,4 |84,7-96,1 38 82,6 |71,7-93,6| 41 91,1 |1828-99,4( 75 93,8 [88,4-99,1| 1721 | 91,4 |90,1-92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 53 79,1 [69,4-88,8| 80 76,9 |68,8-850| 26 56,5 [42,2-70,8] 36 80,0 |68,3-91,7| 71 88,8 (81,8-95,7| 1700 | 90,3 |88,9-91,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 57 85,1 [76,5-93,6] 94 90,4 |84,7-96,1| 36 78,3 [66,3-90,2| 37 82,2 |71,1-934| 78 97,5 [ 94,1-100| 1585 | 84,2 |82,5-85,8(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 56 83,6 | 74,7-92,5| 87 83,7 | 76,5-90,8( 30 65,2 [51,5-79,01 38 84,4 |1739-950( 75 93,8 [88,4-99,1| 1689 | 89,7 [ 88,3-91,1|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 52 77,6 |67,6-87,6| 83 79,8 | 72,1-875( 26 56,5 [42,2-70,8] 36 80,0 168,3-91,7 73 91,3 |85,1-97,4| 1620 | 86,0 |84,5-87,6(20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 56 83,6 | 74,7-925] 92 88,5 |82,3-946| 38 82,6 [71,7-93,6] 38 84,4 1739-950| 72 90,0 (83,4-96,6| 1685 | 89,5 |88,1-90,9(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 56 83,6 |74,7-925| 84 80,8 | 73,2-88,3| 28 60,9 [46,8-75,0] 39 86,7 | 76,7-96,6| 73 91,3 (851-97,4| 1761 | 93,5 |92,4-94,6(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Ateca (n=192) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—1.883) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 72 92,3 [86,4-98,2] 95 83,3 |76,5-90,2| 58 92,1 (85,4-98,7] 53 815 |721-910| 56 87,5 (79,4-95,6| 1603 | 85,1 |83,5-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 70 89,7 [83,0-96,5| 93 81,6 |745-88,7| 51 81,0 [71,3-90,6] 54 83,1 |740-922| 58 90,6 (835-97,8| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 65 83,3 [751-916]| 88 77,2 |69,5-84,9| 47 74,6 [63,9-854] 51 78,5 |685-885| 55 85,9 | 77,4-94,5| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 55 | 70,5 |60,4-80,6( 77 | 67,5 |589-76,1| 44 | 69,8 |585-81,2| 41 | 63,1 (51,3-74,8| 47 | 73,4 [62,6-84,3| 1280 | 68,0 |659-70,1|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 65 83,3 |75,1-91,6| 98 86,0 |79,6-923( 52 82,5 [73,2-91,9| 52 80,0 |70,3-89,7 59 92,2 |85,6-98,8| 1549 | 82,3 [80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 71 91,0 [84,7-97,4] 105 | 92,1 |87,2-97,1 59 93,7 [87,6-99,7] 56 86,2 |77,8-946| 61 95,3 190,1-100| 1665 | 88,4 |87,0-89,9|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 88,5 [81,4-95,6| 106 | 93,0 (88,3-97,7( 57 90,5 (83,2-97,7| 57 87,7 |79,7-957| 61 95,3 190,1-100| 1721 | 91,4 |90,1-92,7|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 66 | 84,6 |76,6-92,6 99 | 86,8 |80,6-93,0| 56 | 88,9 |81,1-96,6| 54 | 83,1 (74,0-922| 55 | 859 (77,4-945| 1640 | 87,1 | 85,6 - 88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 84,6 |76,6-92,6| 100 | 87,7 |81,7-93,7| 53 84,1 [75,1-93,2| 53 815 |72,1-91,0( 60 93,8 [87,8-99,7| 1721 | 91,4 |90,1-92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 71 91,0 [84,7-97,4] 102 | 89,5 |[83,8-951( 57 90,5 (83,2-97,7| 57 87,7 |79,7-957| 59 92,2 (85,6-98,8| 1700 ( 90,3 |88,9-91,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 62 79,5 |70,5-88,4] 96 84,2 |775-90,9| 49 77,8 [67,5-88,0] 51 78,5 |685-885| 58 90,6 (83,5-97,8| 1585 | 84,2 |82,5-85,8(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 84,6 |76,6-92,6| 101 | 88,6 |82,8-94,4| 53 84,1 [75,1-93,2| 55 84,6 |758-934( 59 92,2 |85,6-98,8| 1689 | 89,7 [88,3-91,1|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 64 82,1 |73,5-90,6| 98 86,0 |79,6-923( 55 87,3 [79,1-955| 52 80,0 |70,3-89,7 55 85,9 | 77,4-94,5| 1620 | 86,0 |84,5-87,6(20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 73 93,6 [88,2-99,0] 104 | 91,2 |86,0-96,4( 60 95,2 [ 90,0-100| 55 84,6 |758-934| 62 96,9 | 92,6 -100| 1685 | 89,5 | 88,1-90,9(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 73 93,6 [88,2-99,0] 107 | 93,9 [89,5-983( 59 93,7 [87,6-99,7] 59 90,8 |83,7-978| 62 96,9 | 92,6-100| 1761 | 93,5 |92,4-94,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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CalatayUd Rural (n=189) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (n"—/ol.88l?g (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 59 79,7 | 70,6-88,9| 89 77,4 169,7-850| 43 75,4 [64,3-86,6] 41 73,2 |61,6-848| 64 84,2 (76,0-92,4| 1603 | 85,1 |83,5-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 45 60,8 [49,7-719| 76 66,1 |57,4-74,7] 32 56,1 [43,3-69,0] 31 55,4 |142,3-68,4| 58 76,3 (66,8-859| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 68,9 [58,4-79,5| 86 74,8 |166,8-82,7| 40 70,2 [58,3-82,1] 38 67,9 |556-80,1| 59 77,6 (68,3-87,0| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 37 | 50,0 |38,6-61,4| 69 | 60,0 |51,0-69,0/ 32 | 56,1 |43,3-69,0] 23 | 41,1 (28,2-54,0| 51 | 67,1 [56,5-77,7| 1280 | 68,0 |659-70,1|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 59 79,7 | 70,6 -88,9| 92 80,0 | 72,7-873( 45 78,9 |68,4-89,5| 40 714 |159,6-833( 66 86,8 | 79,2-94,4| 1549 | 82,3 [80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 65 87,8 [80,4-953]| 97 84,3 |77,7-91,0| 49 86,0 [76,9-95,0| 44 78,6 |67,8-89,3| 69 90,8 (84,3-97,3| 1665 | 88,4 |87,0-89,9(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 90,5 83,9-97,2| 100 | 87,0 [80,8-93,1 49 86,0 [76,9-95,0| 48 85,7 |76,5-949| 70 92,1 (86,0-98,2| 1721 | 91,4 |90,1-92,7(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 63 | 851 |77,0-932| 92 | 80,0 |72,7-87,3| 45 | 78,9 |68,4-89,5| 41 | 73,2 [61,6-84,8| 69 | 90,8 [843-973| 1640 | 87,1 | 85,6 -88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 64 86,5 | 78,7-94,3| 98 852 | 78,7-91,7( 46 80,7 [ 70,5-90,9| 45 80,4 |70,0-90,8( 71 93,4 [87,8-99,0( 1721 | 91,4 |90,1-92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 66 89,2 [82,1-96,3] 99 86,1 |79,8-92,4| 45 78,9 [68,4-89,5| 48 85,7 |765-949| 72 94,7 (89,7-99,8| 1700 | 90,3 |88,9-91,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 50 67,6 |56,9-78,2] 81 70,4 162,1-78,8| 38 66,7 [54,4-789| 37 66,1 |53,7-785| 56 73,7 (63,8-83,6| 1585 | 84,2 |82,5-85,8(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 61 82,4 |73,8-91,1| 104 | 90,4 [85,1-958| 48 84,2 | 74,7-93,7| 48 85,7 | 76,5-949( 69 90,8 [84,3-97,3| 1689 | 89,7 [88,3-91,1|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 61 82,4 |73,8-91,1| 98 852 | 78,7-91,7( 44 77,2 |66,3-88,1| 47 83,9 | 74,3-935( 68 89,5 [82,6-96,4| 1620 | 86,0 |84,5-87,6(20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 62 83,8 | 754-92,2] 99 86,1 |79,8-92,4| 50 87,7 [79,2-96,2| 42 75,0 |63,7-86,3| 69 90,8 (84,3-97,3| 1685 | 89,5 |88,1-90,9(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 71 959 [91,5-100| 104 | 90,4 |851-958( 54 94,7 | 88,9-100| 47 839 |743-935| 74 97,4 [ 93,8-100| 1761 | 93,5 |92,4-94,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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CalatayUd Urbana (n=178) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (n"—/ol.88l?g (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 49 76,6 |66,2-86,9] 96 84,2 |775-90,9| 48 81,4 (71,4-91,3] 33 71,7 |58,7-848| 64 87,7 (80,1-95,2| 1603 | 85,1 |83,5-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 43 67,2 |55,7-78,7] 65 57,0 |479-66,1| 35 59,3 [46,8-719]| 29 63,0 |49,1-77,0| 44 60,3 (49,0-71,5| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 40 62,5 [50,6-74,4] 79 69,3 |60,8-77,8| 41 69,5 [57,7-81,2] 29 63,0 |49,1-77,0| 49 67,1 (56,3-77,9| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 | 59,4 |47,3-71,4| 68 | 59,6 |50,6-68,7| 30 | 50,8 |38,1-63,6] 26 | 56,5 [42,2-70,8| 50 | 685 [57,8-79,1| 1280 | 68,0 |65,9-70,1|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 48 75,0 |64,4-856| 86 754 |67,5-833( 40 67,8 [55,9-79,7| 32 69,6 |56,3-829( 62 84,9 |76,7-93,1| 1549 | 82,3 [80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 51 79,7 |69,8-89,5| 94 825 |755-89,4| 44 74,6 [635-857| 35 76,1 |63,8-88,4| 66 90,4 (83,7-97,2| 1665 | 88,4 |87,0-89,9(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 54 84,4 |755-93,3] 96 84,2 |775-90,9| 46 78,0 [67,4-885] 36 78,3 |166,3-90,2| 68 93,2 (87,4-98,9| 1721 | 91,4 |90,1-92,7(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 51 | 79,7 |69,8-89,5 93 | 81,6 |745-88,7| 43 | 72,9 |61,5-84,2| 37 | 80,4 [69,0-919| 64 | 87,7 (80,1-952| 1640 | 87,1 | 85,6 - 88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 58 90,6 |83,5-97,8| 98 86,0 |79,6-92,3( 48 81,4 [71,4-91,3| 41 89,1 |180,1-98,1( 67 91,8 [855-98,1| 1721 | 91,4 |90,1-92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 59 92,2 [85,6-98,8| 100 | 87,7 |81,7-93,7 48 81,4 (71,4-91,3] 41 89,1 |80,1-98,1| 70 95,9 (91,3-100| 1700 | 90,3 |88,9-91,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 45 70,3 [59,1-815]| 81 71,1 |62,7-79,4] 35 59,3 [46,8-719]| 35 76,1 |63,8-884| 56 76,7 (67,0-86,4| 1585 | 84,2 |82,5-85,8(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 55 85,9 |77,4-94,5| 93 81,6 |745-88,7( 43 72,9 |61,5-84,2| 39 84,8 | 74,4-952( 66 90,4 |83,7-97,2| 1689 | 89,7 [88,3-91,1|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 50 78,1 |68,0-88,3| 92 80,7 | 735-879( 42 71,2 |59,6-82,7| 38 82,6 |71,7-93,6( 62 84,9 |76,7-93,1| 1620 | 86,0 |84,5-87,6(20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 58 90,6 [83,5-97,8] 92 80,7 | 73,5-87,9| 45 76,3 [65,4-87,1] 39 84,8 | 744-952| 66 90,4 (83,7-97,2| 1685 | 89,5 |88,1-90,9(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 62 96,9 | 92,6-100| 104 | 91,2 |86,0-96,4( 53 89,8 [82,1-975]| 42 91,3 |832-994| 71 97,3 [ 93,5-100| 1761 | 93,5 |92,4-94,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Daroca (n=188) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—1.883) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 79 87,8 [81,0-94,5| 87 88,8 |82,5-950| 48 84,2 [74,7-93,7| 46 958 | 90,2-100| 72 86,7 [79,5-94,0| 1603 | 85,1 |83,5-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 78 86,7 | 79,6-93,7] 89 90,8 |85,1-96,5| 47 825 (72,6-92,3| 45 93,8 | 86,9-100| 75 90,4 (84,0-96,7| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 71 78,9 |70,5-87,3] 83 84,7 |77,6-91,8| 47 825 (72,6-92,3] 43 89,6 |80,9-982| 64 77,1 (68,1-86,1| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 67 | 74,4 |654-835| 76 | 77,6 |69,3-858| 38 | 66,7 |54,4-789| 36 | 750 (628-87,3| 69 | 83,1 (751-91,2| 1280 | 68,0 |65,9-70,1|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 82 91,1 |85,2-97,01 87 88,8 |82,5-95,0( 48 84,2 | 74,7-93,7| 44 91,7 |1838-99,5( 77 92,8 |87,2-98,3| 1549 | 82,3 [80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 85 94,4 [89,7-99,2] 92 939 |89,1-98,6| 54 94,7 [ 88,9-100| 45 93,8 | 86,9-100| 78 94,0 (88,9-99,1| 1665 | 88,4 |87,0-89,9(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 86 95,6 [91,3-99,8] 92 939 |89,1-98,6| 51 89,5 (81,5-97,4| 48 | 100,0[00,0-100,4 79 95,2 (90,6-99,8| 1721 | 91,4 |90,1-92,7(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 86 | 956 |91,3-99,8( 87 | 88,8 |825-950( 50 | 87,7 |79,2-96,2| 43 | 89,6 [80,9-98,2| 80 | 96,4 |92,4-100| 1640 | 87,1 | 85,6 -88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 87 96,7 | 93,0-100| 93 94,9 190,5-99,3 53 93,0 [86,4-99,6| 45 93,8 | 86,9-100( 82 98,8 | 96,4-100| 1721 | 91,4 |90,1-92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 90 | 100,0 [L00,0-100, 90 91,8 |86,4-97,3| 52 91,2 (83,9-98,6| 47 97,9 | 939-100| 81 97,6 | 94,3-100| 1700 | 90,3 |88,9-91,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 80 88,9 [82,4-954| 86 87,8 |81,3-94,2| 45 78,9 [68,4-89,5| 43 89,6 |809-982| 78 94,0 (88,9-99,1| 1585 | 84,2 |82,5-85,8(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 86 95,6 191,3-99,8| 93 94,9 190,5-99,3 53 93,0 [86,4-99,6| 46 95,8 1 90,2-100( 80 96,4 | 92,4-100| 1689 | 89,7 | 88,3-91,1|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 81 90,0 |83,8-96,2| 88 89,8 |83,8-958( 52 91,2 [83,9-98,6| 41 854 |754-954( 76 91,6 |85,6-97,5| 1620 | 86,0 |84,5-87,6(20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 82 91,1 [852-97,0] 93 94,9 |90,5-99,3| 54 94,7 [ 88,9-100| 46 958 | 90,2-100| 75 90,4 (84,0-96,7| 1685 | 89,5 |88,1-90,9(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 87 96,7 | 93,0-100| 95 96,9 | 935-100| 55 96,5 [ 91,7-100| 45 93,8 | 86,9-100| 82 98,8 [ 96,4-100| 1761 | 93,5 |92,4-94,6(22136| 95,4 95,1 -95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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lllueca (n=196) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—1.883) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 64 81,0 [72,4-89,7] 93 79,5 |72,2-86,8| 63 81,8 [73,2-90,4| 53 76,8 |669-868| 41 82,0 (71,4-92,6| 1603 | 85,1 |83,5-86,7(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 65 82,3 [73,9-90,7| 97 829 |76,1-89,7| 61 79,2 [70,2-88,3] 61 88,4 180,9-96,0| 40 80,0 (68,9-91,1| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 62 78,5 |69,4-875| 87 74,4 166,4-823| 53 68,8 [58,5-79,2] 57 82,6 |73,7-916| 39 78,0 | 66,5-89,5| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 49 | 62,0 |51,3-72,7| 67 | 57,3 [48,3-66,2| 34 | 44,2 [33,1-552| 42 | 609 |494-72,4( 40 | 80,0 |68,9-91,1| 1280 [ 68,0 |659-70,1|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 63 79,7 |70,9-88,6| 96 82,1 |751-89,0( 61 79,2 |70,2-88,3| 56 81,2 |71,9-90,4( 42 84,0 | 73,8-94,2| 1549 | 82,3 [80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 71 89,9 [83,2-96,5| 101 | 86,3 [80,1-92,6( 65 84,4 [76,3-92,5] 59 855 |77,2-938| 48 96,0 | 90,6 - 100 | 1665 | 88,4 | 87,0-89,9|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 72 91,1 [84,9-97,4| 106 | 90,6 |85,3-959( 67 87,0 [79,5-94,5] 66 95,7 |1 90,8-100| 45 90,0 | 81,7-98,3| 1721 | 91,4 |90,1-92,7|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 | 86,1 |78,4-93,7| 104 | 88,9 |83,2-94,6( 64 | 83,1 |74,7-915| 64 | 92,8 [86,6-989| 44 | 88,0 (79,0-97,0| 1640 | 87,1 | 85,6 -88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 70 88,6 |81,6-956| 108 | 92,3 [87,5-97,1| 69 89,6 [82,8-96,4| 63 91,3 |84,7-98,0( 46 92,0 [84,5-99,5| 1721 | 91,4 [ 90,1-92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 71 89,9 [83,2-96,5| 107 | 91,5 |86,4-96,5( 65 84,4 (76,3-92,5| 64 92,8 |86,6-989| 49 98,0 [ 94,1-100| 1700 | 90,3 |88,9-91,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 71 89,9 [83,2-96,5| 101 | 86,3 [80,1-92,6( 59 76,6 [67,2-86,1] 64 92,8 |86,6-989| 49 98,0 [ 94,1-100| 1585 ( 84,2 |82,5-85,8(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 71 89,9 |83,2-96,5| 106 | 90,6 |853-959| 64 83,1 |74,7-915| 64 92,8 |186,6-989( 49 98,0 | 94,1-100| 1689 | 89,7 |88,3-91,1|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 69 87,3 180,0-94,7| 99 84,6 |78,1-91,2( 65 84,4 [76,3-92,5| 60 87,0 |79,0-949( 43 86,0 | 76,4-95,6| 1620 | 86,0 |84,5-87,6(20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 69 87,3 [80,0-94,7| 100 | 855 [79,1-91,9( 66 85,7 [77,9-93,5] 60 87,0 |79,0-949| 43 86,0 [ 76,4-95,6| 1685 | 89,5 |88,1-90,9(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 71 89,9 [83,2-96,5| 108 | 92,3 [87,5-97,1 68 88,3 [81,1-955| 65 94,2 188,7-99,7| 46 92,0 (84,5-99,5| 1761 | 93,5 |92,4-94,6(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Morata del Jalén (n=197) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—1.883) . . :
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 67 85,9 | 78,2-93,6( 108 90,8 |85,6-96,0| 47 88,7 |80,1-97,2| 54 84,4 |755-93,3| 74 92,5 | 86,7-98,3| 1603 | 85,1 |83,5-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 87,2 [79,8-94,6| 113 95,0 |91,0-98,9| 48 90,6 |82,7-98,4| 57 89,1 [81,4-96,7| 76 95,0 |90,2-99,8| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 68 87,2 [79,8-94,6| 106 89,1 |835-94,7| 45 84,9 [753-945]| 55 85,9 |77,4-945| 74 92,5 | 86,7 -98,3| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 62 79,5 |70,5-88,4] 83 69,7 |61,5-78,0] 35 66,0 [53,3-78,8| 45 70,3 [59,1-815| 65 81,3 | 72,7-89,8| 1280 | 68,0 | 65,9-70,1|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 63 80,8 | 72,0-89,5| 99 83,2 |76,5-89,9( 41 77,4 |66,1-88,6| 50 78,1 168,0-883( 71 88,8 [81,8-95,7| 1549 | 82,3 [80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 65 83,3 |75,1-91,6| 109 | 91,6 [86,6-96,6( 46 86,8 | 77,7-959| 55 859 | 77,4-945| 73 91,3 |85,1-97,4| 1665 | 88,4 [87,0-89,9(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 72 92,3 |86,4-98,2| 107 | 89,9 [84,5-953| 47 88,7 [80,1-97,2| 58 90,6 |835-978( 74 92,5 [86,7-98,3| 1721 | 91,4 [90,1-92,7|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 | 87,2 |79,8-94,6( 108 | 90,8 |856-96,0] 45 | 84,9 |753-945| 56 | 875 (79,4-956| 75 | 93,8 [88,4-99,1| 1640 | 87,1 | 85,6 - 88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 73 93,6 |88,2-99,01 108 | 90,8 [85,6-96,0| 49 92,5 [85,3-99,6| 55 859 | 77,4-945( 77 96,3 | 92,1-100| 1721 | 91,4 |90,1-92,7|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 69 88,5 |81,4-956| 104 | 87,4 |81,4-93,4| 42 79,2 |68,3-90,2| 56 875 |79,4-956| 75 93,8 |88,4-99,1| 1700 | 90,3 |88,9-91,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 67 85,9 | 78,2-93,6| 106 89,1 |83,5-94,7| 46 86,8 | 77,7-95,9| 57 89,1 [81,4-96,7| 70 87,5 |180,3-94,7| 1585 | 84,2 |82,5-85,8|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 65 83,3 [75,1-91,6| 107 89,9 |84,5-953| 44 83,0 [72,9-93,1] 55 85,9 |77,4-945| 73 91,3 |85,1-97,4| 1689 | 89,7 |88,3-91,1]|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 64 82,1 (73,5-90,6( 108 90,8 |85,6-96,0|1 42 79,2 [68,3-90,2] 55 85,9 |77,4-945| 75 93,8 |88,4-99,1| 1620 | 86,0 | 84,5-87,6|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 74 94,9 [90,0-99,8( 111 93,3 |88,8-97,8| 44 83,0 [72,9-93,1] 62 96,9 | 92,6-100| 79 98,8 | 96,3-100| 1685 | 89,5 |88,1-90,9|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 74 94,9 190,0-99,8| 116 | 97,5 | 94,7-100| 50 94,3 [ 88,1-100| 60 93,8 |187,8-99,7| 80 |[100,0[00,0-100,4 1761 | 93,5 |92,4-94,6 (22136 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Sabifian (n=190) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—1.883) . . .
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 58 84,1 | 75,4-92,7| 104 | 86,0 |79,8-92,1| 32 88,9 | 78,6 -99,2 42 82,4 (719-928| 88 85,4 | 78,6-92,2| 1603 | 85,1 |83,5-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 66 95,7 | 90,8-100| 111 91,7 |86,8-96,6| 34 94,4 | 87,0-100| 47 92,2 [84,8-995| 96 93,2 |88,3-98,1| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 60 87,0 [79,0-94,9| 107 88,4 |82,7-94,1| 33 91,7 | 82,6-100| 45 88,2 |79,4-97,1| 89 86,4 | 79,8-93,0| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 60 87,0 [79,0-949] 95 785 |71,2-858| 28 77,8 [64,2-91,4] 40 78,4 |67,1-89,7| 87 84,5 |775-91,5| 1280 | 68,0 |65,9-70,1|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 61 88,4 |180,9-96,0| 106 | 87,6 |81,7-935| 27 75,0 [60,9-89,1| 44 86,3 | 76,8-957( 96 93,2 [88,3-98,1| 1549 | 82,3 |80,5-84,0|119277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 65 94,2 188,7-99,7| 113 | 93,4 [89,0-97,8 31 86,1 | 74,8-97,4| 49 96,1 | 90,8-100| 98 95,1 191,0-99,3| 1665 | 88,4 [87,0-89,9|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 | 100,0[00,0-100,4 118 | 97,5 | 94,8-100( 33 91,7 | 82,6-100| 51 |100,0[00,0-100,4 103 | 100,0 00,0-100,4 1721 | 91,4 [90,1-92,7|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 66 | 957 | 90,8-100| 116 | 959 |92,3-99,4| 30 | 83,3 |71,2-955| 50 | 98,0 [94,2-100| 102 | 99,0 [ 97,1-100| 1640 | 87,1 | 85,6 - 88,6 |20435| 88,0 | 87,6 - 88,5
Interés del personal de enfermeria * 68 98,6 | 95,7-100| 116 | 959 [92,3-99,4| 33 91,7 | 82,6 -100| 49 96,1 | 90,8-100| 102 | 99,0 | 97,1-100( 1721 | 91,4 |90,1-92,7 (20982 90,4 | 90,0 - 90,8
Interés de los médicos * 69 100,0 00,0 - 100, 114 | 94,2 |90,1-98,4| 32 88,9 | 78,6 -99,2| 50 98,0 | 94,2-100| 101 98,1 | 95,4-100| 1700 | 90,3 |88,9-91,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 61 88,4 |80,9-96,0( 109 90,1 |84,8-954| 29 80,6 | 67,6-93,5| 49 96,1 | 90,8-100| 92 89,3 |83,4-95,3| 1585 | 84,2 |82,5-85,8|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 67 97,1 | 93,1-100| 116 959 |92,3-99,4| 35 97,2 [ 91,9-100| 48 94,1 | 87,7-100| 100 97,1 | 93,8-100| 1689 | 89,7 |88,3-91,1]|20956| 90,3 [89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 62 89,9 [82,7-97,0] 114 | 94,2 [90,1-98,4( 30 83,3 [71,2-955]| 47 92,2 [84,8-995| 99 96,1 |92,4-99,8| 1620 | 86,0 | 84,5-87,6|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 65 94,2 88,7-99,7| 113 93,4 |89,0-97,8| 35 97,2 [ 91,9-100| 46 90,2 [82,0-98,4| 97 94,2 189,7-98,7| 1685 | 89,5 |88,1-90,9|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 66 95,7 1 90,8-100| 119 | 98,3 | 96,1-100| 34 94,4 | 87,0-100| 48 94,1 | 87,7-100| 103 | 100,0 [L00,0-100,4 1761 | 93,5 | 92,4 -94,6 (22136 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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ViIIarroya de la Sierra (n=194) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—1.883) . . .
o (95%) [ fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 66 90,4 |83,7-97,2| 107 88,4 |82,7-94,1| 30 81,1 |68,5-93,7| 34 94,4 | 87,0-100| 109 90,1 | 84,8-95,4| 1603 | 85,1 |83,5-86,7|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 67 91,8 [855-98,1| 106 87,6 |81,7-935| 32 86,5 [ 755-975] 32 88,9 [78,6-99,2| 109 90,1 | 84,8-95,4| 1577 | 83,7 | 82,1-85,4|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 59 80,8 [71,8-89,9| 104 | 86,0 [79,8-92,1 27 73,0 [58,7-87,3] 31 86,1 | 74,8-97,4| 105 86,8 |80,7-92,8| 1506 | 80,0 | 78,2-81,8|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 59 80,8 [ 71,8-89,9| 97 80,2 |73,1-87,3] 21 56,8 [40,8-72,7] 30 83,3 | 71,2-955| 105 86,8 |80,7-92,8| 1280 | 68,0 | 65,9-70,1|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 65 89,0 |81,9-96,2| 106 | 87,6 |81,7-935| 29 78,4 |651-91,6| 31 86,1 |748-97,4| 111 | 91,7 |86,8-96,6( 1549 | 82,3 |80,5-84,0(19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 71 97,3 1 93,5-100| 113 | 93,4 [89,0-97,8 34 91,9 | 83,1-100| 33 91,7 | 82,6-100| 117 | 96,7 [93,5-99,9| 1665 | 88,4 | 87,0-89,9|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 97,3 1935-100| 114 | 94,2 [90,1-98,4| 36 97,3 192,1-100| 32 88,9 |78,6-99,2| 117 | 96,7 |93,5-99,9( 1721 | 91,4 |90,1-92,7(21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 69 | 945 [89,3-99,7 112 | 92,6 |87,9-97,2| 34 | 91,9 | 83,1-100| 31 | 86,1 (74,8-97,4| 116 | 959 (92,3-99,4| 1640 | 87,1 | 85,6 - 88,6(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 69 94,5 189,3-99,7| 117 | 96,7 [93,5-99,9| 33 89,2 [79,2-99,2| 35 97,2 191,9-100| 118 | 97,5 | 94,8-100( 1721 | 91,4 |90,1-92,7 (20982 90,4 | 90,0 - 90,8
Interés de los médicos * 69 94,5 189,3-99,7| 113 93,4 |89,0-97,8| 33 89,2 | 79,2-99,2 33 91,7 | 82,6 -100| 116 95,9 192,3-99,4| 1700 | 90,3 |88,9-91,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 65 89,0 |81,9-96,2| 113 93,4 |89,0-97,8| 30 81,1 |68,5-93,7| 34 94,4 | 87,0-100| 114 94,2 190,1-98,4| 1585 | 84,2 |82,5-85,8|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 67 91,8 [855-98,1 115 95,0 |91,2-98,9| 32 86,5 [ 755-975| 34 94,4 | 87,0-100| 116 95,9 192,3-99,4| 1689 | 89,7 |88,3-91,1]|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 66 90,4 |83,7-97,2| 111 91,7 |86,8-96,6| 31 83,8 [71,9-957] 33 91,7 | 82,6 -100| 113 93,4 |89,0-97,8| 1620 | 86,0 | 84,5-87,6|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 65 89,0 [81,9-96,2 111 91,7 |86,8-96,6| 30 81,1 [68,5-93,7] 31 86,1 |74,8-97,4| 115 95,0 |91,2-98,9| 1685 | 89,5 |88,1-90,9|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 69 94,5 189,3-99,7| 116 | 959 [92,3-99,4| 33 89,2 [79,2-99,2| 33 91,7 | 82,6-100| 119 | 98,3 | 96,1-100( 1761 | 93,5 |92,4-94,6 (22136 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.6 SECTOR ZARAGOZA |

3.6.1 Perfil sociodemogréfico de los usuarios encue

stados por Zona de Salud - Sector Zaragoza |

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

ARAGON (n=23.209)

SECTOR ZARAGOZA |

SECTOR ZARAGOZA | (n=2.491)

ACTUR NORTE (n=184)

ACTUR OESTE (n=181)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 40,5 38,6 - 42,5 41,8 34,7 - 49,0 37,6 30,5 - 44,6
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 59,5 57,5 - 61,4 58,2 51,0 - 65,3 62,4 55,4 - 69,5
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 45,1 26,4 42,2 27,0 46,5 22,8
Mujer 51,1 23,7 46,4 23,8 42,6 23,1 44,0 21,6
Total 50,1 24,8 45,9 24,9 42,4 24,8 44,9 22,0
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9-14,8 17,78 16,3-19,3 18,5 12,9-24,1 13,3 8,3-18,2
16-25 48 45-51 57 48-6,6 11,4 6,8 - 16,0 10,5 6,0 - 15,0
26-35 7.3 70-7,6 8,2 71-93 43 14-7,3 7,2 3,4-10,9
36-45 10,6 10,2 - 11,0 12,7 11,4 - 14,0 14,1 9,1-19,2 12,7 7,9-17,6
46-55 14,1 13,6 - 14,5 15,0 13,6 -16,4 17,4 11,9-22,9 23,8 17,6 - 30,0
56-64 14,4 13,9-14,8 12,6 11,3 - 14,0 11,4 6,8 - 16,0 12,7 7,9-17,6
65-75 18,5 18,0 - 19,0 16,5 15,0 - 18,0 14,7 9,6-19,8 14,9 9,7-20,1
>75 16,0 15,5- 16,4 11,4 10,2-12,7 8,2 42-121 5,0 1,8-8,1
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 38 30-45 9,2 51-13,4 6,6 3,0-10,3
Jubilado / pensionista 35,8 352-36,4 29,1 27,4-30,9 27,7 21,2-34,2 22,1 16,1-28,1
En paro 8,5 82-8,9 10,0 8,8-11,1 5,4 2,2-87 14,4 9,3-19,5
Trabajando 27,7 27,1-28,3 29,2 27,4-31,0 30,4 23,8-37,1 31,5 24,7 -38,3
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 10,2 9,0-11,3 8,7 46-128 12,2 7,4-16,9
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 17,8 16,3-19,3 18,5 12,9-24,1 13,3 8,3-18,2
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SECTOR ZARAGOZA |
ACTUR SUR (n=178) ALFAJARIN (n=199) ARRABAL (n=198) AVENIDA CA(Tn'i'iggA - LAJOTA

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 37,1 30,0 - 44,2 36,2 29,5-42,9 47,0 40,0 - 53,9 35,9 29,2 -42,5
Mujer 62,9 55,8 - 70,0 63,8 57,1-70,5 53,0 46,1 - 60,0 64,1 57,5-70,8
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 45,1 26,5 36,4 24,5 43,6 26,2 41,4 24,6
Mujer 47,8 23,4 44,8 24,9 50,0 234 46,6 22,6
Total 46,8 24,5 41,8 25,0 47,0 24,9 44,7 23,4
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 16,9 11,4-22,4 21,6 15,9 - 27,3 17,2 11,9-22,4 18,2 12,8 - 23,6
16-25 6,7 3,1-10,4 5,0 2,0-81 45 16-74 45 16-7.4
26-35 73 35-11,1 11,6 7,1-16,0 9,1 51-13,1 8,1 43-11,9
36-45 10,7 6,1 - 15,2 15,1 10,1 - 20,0 11,1 6,7-155 14,6 9,7-19,6
46-55 21,3 15,3-27,4 12,6 8,0-17,2 14,1 9,3-19,0 11,6 7,2-16,1
56-64 12,4 7,5-17,2 12,1 7,5-16,6 12,1 7,6-16,7 21,2 15,5 - 26,9
65-75 12,4 7,5-17,2 12,1 7,5-16,6 19,7 14,2 - 25,2 17,7 12,4 -23,0
>75 12,4 7,5-17,2 10,1 59-14,2 12,1 7,6-16,7 4,0 1,3-6,8
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 3,9 11-6,8 15 0-32 35 1,0-6,1 35 1,0-6,1
Jubilado / pensionista 29,8 23,1-36,5 21,1 15,4 - 26,8 30,3 23,9-36,7 29,3 23,0-35,6
En paro 11,2 6,6 - 15,9 14,1 9,2-18,9 12,1 7,6-16,7 12,6 8,0-17,3
Trabajando 28,7 22,0-35.3 32,7 26,1 -39,2 27,3 21,1-335 25,8 19,7-31,8
Ama de casa 9,6 5,2-13,9 9,0 5,1-13,0 9,6 55-13,7 10,6 6,3- 14,9
Menor de 16 16,9 11,4-22,4 21,6 15,9 - 27,3 17,2 11,9-22.4 18,2 12,8-23,6
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SECTOR ZARAGOZA |

BUJARALOZ (n=196) LUNA (n=198) PARQUE GOYA (n=199) SAN TA ISABEL (n=188)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 39,3 32,4-46,1 40,9 34,1-47,8 46,7 39,8 - 53,7 39,4 32,4-46,3
Mujer 60,7 53,9 - 67,6 59,1 52,2 - 65,9 53,3 46,3 - 60,2 60,6 53,7 - 67,6
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 56,3 24,9 64,9 20,8 28,8 22,7 42,1 26,7
Mujer 53,4 23,6 61,1 19,9 30,0 21,2 41,7 25,0
Total 54,5 24,1 62,7 20,3 29,5 21,9 41,9 25,6
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 10,7 6,4 - 15,0 5,1 2,0-8,1 36,7 30,0- 43,4 23,9 17,8 -30,0
16-25 4,6 1,7-75 1,0 0-24 45 16-74 48 1,7-7.8
26-35 7.1 3,5-10,7 5,1 2,0-8,1 12,6 8,0-17,2 6.9 3,3-10,5
36-45 10,7 6,4 - 15,0 5.1 2,0-81 22,6 16,8 - 28,4 14,9 9,8-20,0
46-55 8,2 4,3-12,0 14,1 9,3-19,0 9,5 55-13,6 12,8 8,0-17,5
56-64 12,2 7,7-16,8 131 8,4-178 8,5 47-12,4 13,3 8,4 -18,2
65-75 27,0 20,8-33,3 26,8 20,6 - 32,9 45 16-74 14,9 9,8-20,0
>75 19,4 13,9-24,9 29,8 23,4-36,2 1,0 0-24 8,5 45-125
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,6 0,3-4,8 15 0-32 3,0 0,6-54 32 07-57
Jubilado / pensionista 44,4 37,4-51,3 54,5 47,6 - 61,5 8,0 43-11,8 25,0 18,8-31,2
En paro 3,6 1,0-6,2 71 3,5-10,6 9,5 55-13,6 11,2 6,7 - 15,7
Trabajando 26,0 19,9-32,2 15,7 10,6 - 20,7 37,2 30,5 - 43,9 29,8 23,2-36,3
Ama de casa 12,8 8,1-17,4 16,2 11,0-21,3 55 2,4-87 6.9 3,3-10,5
Menor de 16 10,7 6,4 - 15,0 5.1 2,0-81 36,7 30,0-43,4 23,9 17,8 -30,0
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SECTOR ZARAGOZA |
VILLAMAYOR (n=178) ZA"FONA('r?:Al'QZ;CARRAL ZUERA (n=198)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 41,6 34,3-48,8 41,8 34,9 - 48,7 41,4 34,6 - 48,3
Mujer 58,4 51,2 - 65,7 58,2 51,3 - 65,1 58,6 51,7 - 65,4
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afos DE
Hombre 50,7 26,1 45,9 26,7 44,8 25,5
Mujer 49,1 24,7 44,1 23,2 46,6 20,8
Total 49,8 25,3 44,9 24,6 45,9 22,8
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 17,4 11,8 -23,0 18,9 13,4-24.4 12,6 8,0-17,3
16-25 4,5 15-75 5,1 2,0-8.2 7.6 39-11,3
26-35 6,7 3,1-10,4 8,2 43-120 11,6 7,2-16,1
36-45 7.9 39-118 13,3 8,5-18,0 12,1 7,6 - 16,7
46-55 12,4 7,5-17,2 19,4 13,9-24,9 19,2 13,7-24,7
56-64 13,5 8,5-18,5 8,7 47-12,6 13,1 8,4-17,8
65-75 20,8 14,8 - 26,7 13,8 9,0-18,6 15,2 10,2 -20,1
>75 16,9 11,4-22,4 12,8 8,1-17,4 8,6 4,7-125
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 3,9 1,1-6,8 31 0,6-55 4,0 13-6,38
Jubilado / pensionista 33,7 26,8 - 40,7 28,6 22,2-34,9 24,2 18,3-30,2
En paro 6,2 26-97 10,2 6,0 - 14,4 11,6 7,2-16,1
Trabajando 26,4 19,9-32,9 31,6 25,1-38,1 36,4 29,7-43,1
Ama de casa 12,4 7,5-17,2 7.7 39-114 11,1 6,7-155
Menor de 16 17,4 11,8 -23,0 18,9 13,4-24,4 12,6 8,0-17,3
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Sexo segun Zona de Salud - Sector Zaragozal

Aragén

Sector Zaragoza |

Actur Norte

Actur Oeste

Actur Sur

Alfajarin
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Avenida Cataluiia - La Jota H Hombre
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Luna
Parque Goya
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Situacion laboral segiin Zona de Salud - Sector
Zaragozal

Aragon

Sector Zaragoza |
Actur Norte
Actur Oeste
Actur Sur
Alfajarin

Arrabal

Avenida Catalufia - La Jota
Bujaraloz

Luna

Parque Goya

Santa Isabel
Villamayor
Zalfonada - Picarral
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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3.6.2 Opinion de los usuarios por Zona de Salud - S

ector Zaragoza |

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

Opinidn de los usuarios

ARAGON (n=23.209)

SECTOR ZARAGOZA | (n=2.491)

ACTUR N ORTE (n=184)

ACTUR OESTE (n=181)

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 2144 86,1 84,7 -87,4 165 89,7 85,3-94,1 170 93,9 90,4-97,4
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 1881 75,5 73,8-77,2 142 77,2 71,1-83,2 133 73,5 67,0-79,9
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 44,9 - 46,2 1728 69,4 67,6 -71,2 129 70,1 63,5- 76,7 109 60,2 53,1-67,4
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 1304 52,3 50,4 - 54,3 79 42,9 35,8-50,1 79 43,6 36,4 - 50,9
Solucién dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 2037 81,8 80,3 - 83,3 159 86,4 81,5-91,4 144 79,6 73,7-85,4
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 2183 87,6 86,3 - 88,9 160 87,0 82,1-91,8 155 85,6 80,5 - 90,7
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 2273 91,2 90,1-92/4 164 89,1 84,6 - 93,6 162 89,5 85,0 - 94,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 2171 87,2 85,8 - 88,5 159 86,4 81,5-91,4 158 87,3 82,4-92,1
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 2217 89,0 87,8 -90,2 152 82,6 77,1-88,1 163 90,1 85,7-94,4
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 2279 91,5 90,4 - 92,6 166 90,2 85,9-94,5 169 93,4 89,7 -97,0
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 1868 75,0 73,3-76,7 133 72,3 65,8 - 78,8 132 72,9 66,5-79,4
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 2224 89,3 88,1-90,5 166 90,2 85,9-94,5 157 86,7 81,8-91,7
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 2167 87,0 85,7 - 88,3 165 89,7 85,3-94,1 147 81,2 75,5 - 86,9
ACTUR SUR (n=178) ALFAJARIN (n=199) ARRABAL (n=198) AVENIDA CATALUNA - LA JOTA (n=198)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 160 89,9 85,5-94,3 176 88,4 84,0-92,9 147 74,2 68,2 - 80,3 154 77,8 72,0 - 83,6
Facilidad para conseguir cita 135 75,8 69,6 - 82,1 159 79,9 74,3 - 85,5 127 64,1 57,5-70,8 119 60,1 53,3 -66,9
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 122 68,5 61,7-754 151 75,9 69,9 -81,8 120 60,6 53,8-67,4 103 52,0 45,1 -59,0
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 75 42,1 34,9-49,4 119 59,8 53,0 - 66,6 71 35,9 29,2-425 75 37,9 31,1-44,6
Solucién dada a su problema 128 71,9 65,3-78,5 163 81,9 76,6 - 87,3 170 85,9 81,0-90,7 150 75,8 69,8 - 81,7
Confianza que el personal le transmite 151 84,8 79,6 - 90,1 173 86,9 82,3-91,6 174 87,9 83,3-92,4 174 87,9 83,3-92,4
Amabilidad del personal en su trato 157 88,2 83,5-92,9 186 93,5 90,0 - 96,9 184 92,9 89,4 - 96,5 168 84,8 79,9 - 89,8
Preparacion del personal para realizar su trabajo 157 88,2 83,5-92,9 181 91,0 87,0-94,9 172 86,9 82,2-91,6 165 83,3 78,1 - 88,5
Interés del personal de enfermeria 166 93,3 89,6 - 96,9 181 91,0 87,0-94,9 177 89,4 85,1-93,7 168 84,8 79,9 - 89,8
Interés de los médicos 157 88,2 83,5-92,9 185 93,0 89,4 - 96,5 186 93,9 90,6 - 97,3 184 92,9 89,4 - 96,5
Interés del personal de admision 121 68,0 61,1-74,8 145 72,9 66,7 - 79,0 157 79,3 73,6 - 84,9 126 63,6 56,9 - 70,3
Cuidados sanitarios recibidos 155 87,1 82,2-92,0 177 88,9 84,6 - 93,3 178 89,9 85,7-94,1 167 84,3 79,3-89,4
Informacién que le han dado 154 86,5 81,5-91,5 176 88,4 84,0-92,9 178 89,9 85,7-94,1 156 78,8 73,1-845
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BUJARALOZ (n=196) LUNA (n=198) PARQUE GOYA (n=199) SANTA ISABEL (n=188)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 170 86,7 82,0-915 182 91,9 88,1-95,7 194 97,5 95,3-99,7 141 75,0 68,8 - 81,2
Facilidad para conseguir cita 166 84,7 79,7 - 89,7 179 90,4 86,3 -94,5 161 80,9 75,4 - 86,4 117 62,2 55,3 -69,2
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 161 82,1 76,8 - 87,5 180 90,9 86,9 -94,9 125 62,8 56,1 - 69,5 119 63,3 56,4 - 70,2
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 134 68,4 61,9-74,9 162 81,8 76,4 -87,2 116 58,3 51,4-65,1 85 45,2 38,1-52,3
Solucién dada a su problema 167 85,2 80,2 - 90,2 186 93,9 90,6 - 97,3 171 85,9 81,1-90,8 146 77,7 71,7 - 83,6
Confianza que el personal le transmite 182 92,9 89,3 - 96,5 194 98,0 96,0 - 99,9 172 86,4 81,7-91,2 157 83,5 78,2 - 88,8
Amabilidad del personal en su trato 185 94,4 91,2-97,6 197 99,5 98,5 - 100 186 93,5 90,0 - 96,9 173 92,0 88,1-95,9
Preparacion del personal para realizar su trabajo 175 89,3 85,0 - 93,6 186 93,9 90,6 - 97,3 175 87,9 83,4-92,5 160 85,1 80,0 - 90,2
Interés del personal de enfermeria 180 91,8 88,0 - 95,7 190 96,0 93,2 -98,7 180 90,5 86,4 - 94,5 164 87,2 82,5-92,0
Interés de los médicos 183 93,4 89,9 - 96,9 193 97,5 95,3-99,7 183 92,0 88,2-95,7 171 91,0 86,9 -95,1
Interés del personal de admisién 167 85,2 80,2-90,2 160 80,8 75,3-86,3 152 76,4 70,5-82,3 146 7.7 71,7 -83,6
Cuidados sanitarios recibidos 187 95,4 92,5-98,3 195 98,5 96,8 - 100 180 90,5 86,4 -94,5 161 85,6 80,6 - 90,7
Informacién que le han dado 183 93,4 89,9 - 96,9 197 99,5 98,5 - 100 172 86,4 81,7-91,2 148 78,7 72,9 -84,6
VILLAMAYOR (n=178) ZALFONADA - PICARRAL (n=196) ZUERA (n=198)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % 1C (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 160 89,9 85,5-94,3 170 86,7 82,0-91,5 155 78,3 72,5-84,0
Facilidad para conseguir cita 152 85,4 80,2 - 90,6 129 65,8 59,2-725 162 81,8 76,4 - 87,2
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 140 78,7 72,6 -84,7 115 58,7 51,8-65,6 154 77,8 72,0 - 83,6
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 130 73,0 66,5 - 79,6 91 46,4 39,4-53,4 88 44,4 375-51,4
Solucién dada a su problema 142 79,8 73,9-857 152 77,6 71,7 -83,4 159 80,3 74,8 - 85,8
Confianza que el personal le transmite 150 84,3 78,9 - 89,6 172 87,8 83,2-92,3 169 85,4 80,4-90,3
Amabilidad del personal en su trato 158 88,8 84,1-934 173 88,3 83,8-92,8 180 90,9 86,9 - 94,9
Preparacion del personal para realizar su trabajo 150 84,3 78,9 - 89,6 161 82,1 76,8-87,5 172 86,9 82,2-91,6
Interés del personal de enfermeria 154 86,5 81,5-915 169 86,2 81,4-91,0 173 87,4 82,7-92,0
Interés de los médicos 149 83,7 78,3-89,1 177 90,3 86,2-94,4 176 88,9 84,5-93,3
Interés del personal de admision 146 82,0 76,4 - 87,7 142 72,4 66,2 - 78,7 141 71,2 64,9 -77,5
Cuidados sanitarios recibidos 159 89,3 84,8-93,9 172 87,8 83,2-92,3 170 85,9 81,0-90,7
Informacién que le han dado 157 88,2 83,5-92,9 165 84,2 79,1-89,3 169 85,4 80,4 - 90,3
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¢ Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Zaragoza l.

Aragon, n=23.209 Sector Zaragoza |, n=2.491

B Menosdel tiempo

necesario W Menos del tiempo
necesario
B Mas del tiempo . .
necesario W Mas del tiempo
necesario
[ El tiempo necesario [ El tiempo
necesario
Actur Norte, n=184 Actur Oeste, n=181
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
Actur Sur, n=178 Alfajarin, n=199
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
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Arrabal, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Bujaraloz, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Parque Goya, n=199

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Avenida Cataluia-La Jota,
n=198

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Luna, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Santalsabel, n=188

B Menosdel
tiempo
necesario

W M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Villamayor, n=178

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Zuera, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Zalfonada - Picarral, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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* Recomendacidn del Centro - Sector Zaragoza l.

Aragon, n=23.209

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Actur Norte, n=184

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Actur Sur, n=178

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sector Zaragoza |, n=2.491

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Actur Oeste, n=181

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Alfajarin, n=199

B Sirecomendaria

H No recomendaria
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Arrabal, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Bujaraloz, n=196

H Sirecomendaria

B No recomendaria

Parque Goya, n=199

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Avenida Cataluna-La Jota,
n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Luna, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

SantaIsabel, n=188

B Sirecomendaria

B No recomendaria
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Villamayor, n=178

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Zuera,n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencidén al Usuario

Zalfonada - Picarral, n=196

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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e Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza I:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR ZARAGOZA |

SECTOR ZARAGOZA | (n=2.491)*

ACTUR NORTE (n=184)*

ACT UR OESTE (n=181)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 8.066 31,9 794 28,9 48 23,3 58 29,0
Atencién médica 5.267 20,8 686 25,0 72 35,0 49 24,5
Atencion general 4.374 17,3 449 16,3 25 12,1 33 16,5
Satisfaccion general 3.617 14,3 337 12,3 21 10,2 23 11,5
Atencién de otro personal sanitario 1.935 7,6 256 9,3 18 8,7 24 12,0
Otros 313 1,2 37 1,3 6 2,9 4 2,0
Tiempo de espera 309 1,2 35 1,3 4 1,9 0 0,0
Atencién urgente 294 1,2 35 1,3 1 0,5 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 226 0,9 24 0,9 2 1,0 1 0,5
Resto de citas 215 0,8 24 0,9 3 1,5 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 17 0,6 0 0,0 3 1,5
Limpieza 126 0,5 9 0,3 1 0,5 1 0,5
Informacion 123 0,5 12 0,4 0 0,0 2 1,0
Citacion por Internet 87 0,3 16 0,6 5 2,4 0 0,0
Asistencia a domicilio 67 0,3 8 0,3 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Organizacién 38 0,2 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 20 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 2.749 100,0 206 100,0 200 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA |
Aspectos Positivos ACTUR SUR (n=178)* ALFAJARIN (n=199)* ARRABAL (n=198)* AVENIDA CA(::;—;J;;\)T - LAJOTA
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 54 27,8 66 29,9 62 28,1 63 27,9
Atencién médica 52 26,8 52 235 61 27,6 72 31,9
Atencion general 26 13,4 36 16,3 37 16,7 27 11,9
Satisfaccion general 24 12,4 26 11,8 22 10,0 26 11,5
Atencion de otro personal sanitario 24 12,4 20 9,0 22 10,0 26 11,5
Otros 1 0,5 4 1,8 1 0,5 1 0,4
Tiempo de espera 3 1,5 9 4,1 2 0,9 1 0,4
Atencion urgente 2 1,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 1 0,5 1 0,5 5 2,3 2 0,9
Resto de citas 1 0,5 1 0,5 3 1,4 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0 0 0,0 0 0,0 2 0,9
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Informacion 2 1,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Citacion por Internet 1 0,5 4 1,8 2 0,9 1 0,4
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 2 0,9 1 0,4
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,9
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 194 100,0 221 100,0 221 100,0 226 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA |
Aspectos Positivos BUJARALOZ (n=196)* LUNA (n=198)* PARQUE GOYA (n=199)* SANTA ISABEL (n=188)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 89 43,2 73 32,9 56 25,5 55 26,4
Atencién médica 24 11,7 31 14,0 74 33,6 56 26,9
Atencion general 41 19,9 57 25,7 28 12,7 38 18,3
Satisfaccion general 31 15,0 32 14,4 21 9,5 21 10,1
Atencion de otro personal sanitario 6 2,9 18 8,1 24 10,9 21 10,1
Otros 1 0,5 0 0,0 5 2,3 1 0,5
Tiempo de espera 1 0,5 2 0,9 1 0,5 3 1,4
Atencion urgente 5 2,4 5 2,3 1 0,5 2 1,0
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 1 0,5 2 0,9 3 1,4
Resto de citas 1 0,5 2 0,9 0 0,0 4 1,9
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 7 3,2 0 0,0
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Informacion 2 1,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 3 1,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 206 100,0 222 100,0 220 100,0 208 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA |
Aspectos Positivos VILLAMAYOR (n=178)* ZALFON'?:Q;)(;LCARRAL ZUERA (n=198)*

fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 61 31,8 56 25,6 53 24,8
Atencién médica 28 14,6 70 32,0 45 21,0
Atencién general 34 17,7 23 10,5 44 20,6
Satisfaccién general 25 13,0 30 13,7 35 16,4
Atencidn de otro personal sanitario 19 9,9 20 9,1 14 6,5
Otros 3 1,6 5 2,3 5 2,3
Tiempo de espera 3 1,6 2 0,9 4 1,9
Atencion urgente 5 2,6 2 0,9 9 4,2
Atencidn de personal no sanitario 5 2,6 0 0,0 1 0,5
Resto de citas 4 2,1 3 1,4 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 2 0,9 1 0,5
Limpieza 2 1,0 2 0,9 1 0,5
Informacién 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Asistencia a domicilio 2 1,0 1 0,5 0 0,0
Derivacidn a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 192 100,0 219 100,0 214 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Negativos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR ZARAGOZA |

SECTOR ZARAGOZA | (n=2.491)*

ACTUR NORTE (n=184)*

ACTUR OESTE (n=181)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 13.242 53,5 1.270 47,9 100 53,2 82 425
Tiempo de espera 3.061 12,4 484 18,2 46 24,5 44 22,8
Atencion médica 1.620 6,5 181 6,8 3,2 15 7.8
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 100 3,8 2,1 5 2,6
Oferta de profesionales 1.003 4,1 99 3,7 0 0,0 6 3,1
Atencién de personal no sanitario 939 3,8 114 4,3 12 6,4 7 3,6
Resto de citas 758 3,1 92 3,5 5 2,7 4 2,1
Atencion urgente 608 2,5 52 2,0 0 0,0 5 2,6
Organizacion 504 2,0 63 2,4 1 0,5 7 3,6
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 1,5 31 1,2 1 0,5 4 2,1
Otros 356 1,4 32 1,2 1 0,5 3 1,6
Atencidn de otro personal sanitario 279 1,1 38 1,4 5 2,7 6 3,1
Saturacién de pacientes 204 0,8 42 1,6 2 1,1 3 1,6
Atencién general 197 0,8 18 0,7 1 0,5 0 0,0
Limpieza 115 0,5 14 0,5 2 1,1 1 0,5
Informacidn 74 0,3 10 0,4 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 62 0,3 4 0,2 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 38 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 28 0,1 6 0,2 2 1,1 0 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 19 0,1 2 0,1 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 24.740 100,0 2.653 100,0 188 100,0 193 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA |
Aspectos Negativos ACTUR SUR (n=178)* ALFAJARIN (n=199)* ARRABAL (n=198) * AVERIDA CA(I;MI:;JS’\)I:*A A

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 76 40,2 121 57,6 84 39,6 77 34,4
Tiempo de espera 46 24,3 24 11,4 71 33,5 56 25,0
Atencién médica 19 10,1 12 5,7 9 4,2 13 5,8
Instalaciones / Recursos materiales 4 2,1 9 4,3 8 3,8 4 1,8
Oferta de profesionales 9 48 5 2,4 3 1,4 12 54
Atencion de personal no sanitario 10 53 14 6,7 4 1,9 11 4,9
Resto de citas 11 5,8 8 3,8 12 5,7 12 5,4
Atencidén urgente 1 0,5 9 4,3 0 0,0 4 1,8
Organizacion 3 1,6 3 1,4 4 1,9 3 1,3
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,1 2 1,0 3 1,4 0 0,0
Otros 1 0,5 0 0,0 3 1,4 4 1,8
Atencion de otro personal sanitario 2 1,1 0 0,0 1 0,5 8 3,6
Saturacion de pacientes 1 0,5 1 0,5 5 2,4 15 6,7
Atencion general 2 1,1 2 1,0 2 0,9 1 0,4
Limpieza 0 0,0 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Informacion 2 1,1 0 0,0 1 0,5 2 0,9
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4

TOTAL** 189 100,0 210 100,0 212 100,0 224 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA|

Aspectos Negativos

BUJARALOZ (n=196)*

LUNA (n=198)*

PARQUE GOYA (n=199)*

SANTA ISABEL (n=188)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 120 57,7 134 66,3 109 50,7 81 39,7
Tiempo de espera 17 8,2 9 4,5 36 16,7 36 17,6
Atencion médica 10 4,8 2,5 14 6,5 12 5,9
Instalaciones / Recursos materiales 12 5,8 4 2,0 4 1,9 23 11,3
Oferta de profesionales 15 7,2 12 5,9 11 51 7 3,4
Atencidn de personal no sanitario 2 1,0 11 54 10 4,7 12 5,9
Resto de citas 0 0,0 3 1,5 7 3,3 9 4,4
Atencion urgente 5 2,4 2 1,0 9 4,2 4 2,0
Organizacidn 13 6,3 11 5,4 6 2,8 4 2,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 4 1,9 4 2,0 0 0,0 1 0,5
Otros 3 1,4 4 2,0 2 0,9 4 2,0
Atencion de otro personal sanitario 4 1,9 0 0,0 1 0,5 4 2,0
Saturacion de pacientes 0 0,0 0 0,0 2 0,9 3 1,5
Atencion general 1 0,5 0 0,0 2 0,9 1 0,5
Limpieza 1 0,5 0 0,0 1 0,5 2 1,0
Informacién 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 1 0,5 2 1,0 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
TOTAL** 208 100,0 202 100,0 215 100,0 204 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA |
Aspectos Negativos VILLAMAYOR (n=178)* ZALFON'?:Q;)(;LCARRAL ZUERA (n=198)*

fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 105 56,1 84 40,2 97 45,8
Tiempo de espera 12 6,4 42 20,1 45 21,2
Atencién médica 28 15,0 16 7,7 22 10,4
Instalaciones / Recursos materiales 3 1,6 12 5,7 8 3,8
Oferta de profesionales 6 32 4 1,9 9 4,2
Atencidén de personal no sanitario 2 1,1 12 57 7 3,3
Resto de citas 5 2,7 9 43 7 33
Atencidn urgente 5 2,7 3 1,4 5 2,4
Organizacion 4 2,1 2 1,0 2 0,9
Derivacidn a otros centros / Especialidades 4 2,1 6 2,9 0 0,0
Otros 3 1,6 4 1,9 0 0,0
Atencidn de otro personal sanitario 3 1,6 3 1,4 1 0,5
Saturacion de pacientes 3 1,6 6 2,9 1 0,5
Atencién general 2 1,1 1 0,5 3 1,4
Limpieza 0 0,0 2 1,0 3 1,4
Informacién 1 0,5 3 1,4 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 2 0,9
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 187 100,0 209 100,0 212 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.6.3 Graficos con resultados de opinion de usuario s satisfechos y muy
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta por
Zona de Salud - Sector Zaragoza I.
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3.6.4 Resultados estratificados en funcion del sexo y la edad por Zona de Salud - Sector Zaragoza |

Opinién de os usuarios s = P @ @ GuposdeEdad = T Sector Zaragozal e

Actur Norte (n=184) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.491) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 67 87,0 [79,5-94,5] 98 91,6 |86,3-96,8| 83 93,3 [88,0-98,5| 45 849 |753-945| 37 88,1 (78,3-97,9| 2144 | 86,1 | 84,7-87,4(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 74,0 |64,2-83,8] 85 79,4 |71,8-87,1] 71 79,8 [71,4-88,1] 42 79,2 |168,3-90,2| 29 69,0 (55,1-83,0| 1881 | 75,5 | 73,8-77,2(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 59 76,6 |67,2-86,1] 70 65,4 |56,4-74,4] 62 69,7 [60,1-79,2] 38 71,7 |59,6-838| 29 69,0 | 55,1-83,0( 1728 | 69,4 | 67,6 -71,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 35 | 455 |34,3-56,6( 44 | 41,1 |31,8-50,4| 38 | 42,7 |32,4-53,0] 20 | 37,7 [24,7-50,8| 21 | 50,0 [34,9-651| 1304 | 52,3 | 50,4 - 54,3|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 61 79,2 |70,2-88,3| 98 91,6 |86,3-96,8( 79 88,8 [82,2-953| 45 84,9 |753-945( 35 83,3 [ 72,1-94,6| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 64 83,1 | 74,7-915] 96 89,7 |84,0-955| 80 89,9 (83,6-96,2| 44 83,0 |729-931| 36 85,7 | 75,1-96,3| 2183 | 87,6 | 86,3 -88,9|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 87,0 [ 79,5-94,5] 97 90,7 |85,1-96,2| 81 91,0 (851-97,0] 45 84,9 |753-945| 38 90,5 (81,6-99,4| 2273 | 91,2 |90,1-92,4(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 63 | 81,8 |73,2-90,4| 96 | 89,7 |84,0-955| 82 | 92,1 |86,5-97,7| 43 | 81,1 (70,6-91,7| 34 | 81,0 (691-928| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 63 81,8 |73,2-90,4| 89 83,2 |76,1-90,3( 77 86,5 | 79,4-93,6| 44 83,0 |72,9-931( 31 73,8 |60,5-87,1| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 67 87,0 [79,5-94,5] 99 92,5 |875-97,5| 80 89,9 [83,6-96,2| 48 90,6 |82,7-984| 38 90,5 (81,6-99,4| 2279 | 91,5 |90,4-92,6(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 57 74,0 |64,2-83,8| 76 71,0 |62,4-79,6| 64 719 (62,6-81,2] 36 67,9 |554-805| 33 78,6 [66,2-91,0| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 69 89,6 |82,8-96,4| 97 90,7 |85,1-96,2 82 92,1 [86,5-97,7| 45 84,9 |753-945( 39 92,9 | 851-100| 2224 | 89,3 [88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 67 87,0 | 79,5-94,5| 98 91,6 |86,3-96,8( 81 91,0 [85,1-97,01 49 92,5 1853-99,6( 35 83,3 |72,1-94,6| 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 63 81,8 [73,2-90,4| 100 | 93,5 |88,8-981( 78 87,6 [80,8-94,5| 46 86,8 | 77,7-959| 39 92,9 | 85,1-100| 2263 | 90,8 |89,7-92,0(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 71 92,2 [86,2-98,2] 105 | 98,1 | 95,6-100( 86 96,6 | 92,9-100| 49 92,5 |853-99,6| 41 97,6 [ 93,0-100| 2369 | 95,1 |94,3-95,9(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Actur Oeste (n=181) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.491) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 65 95,6 | 90,7-100| 105 | 92,9 |88,2-97,6( 71 89,9 (83,2-96,5| 66 | 100,0[00,0-100,4 33 91,7 | 82,6-100| 2144 | 86,1 | 84,7-87,4(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 51 75,0 |64,7-853]| 82 72,6 |64,3-80,8| 58 73,4 [63,7-83,2] 48 72,7 162,0-835| 27 75,0 (60,9-89,1| 1881 ( 75,5 | 73,8-77,2(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 45 66,2 |54,9-77,4] 64 56,6 |47,5-658| 43 54,4 [43,4-65,4] 41 62,1 |50,4-738| 25 69,4 | 54,4-84,5| 1728 | 69,4 |67,6-71,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 28 | 41,2 |295-52,9| 51 | 451 |36,0-54,3| 25 | 31,6 |21,4-41,9| 28 | 42,4 [305-543| 26 | 72,2 (57,6-86,9| 1304 | 52,3 | 50,4 - 54,3|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 56 82,4 |73,3-91,4| 88 779 |70,2-855( 60 75,9 |66,5-854| 53 80,3 |70,7-89,9( 31 86,1 | 74,8-97,4| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 62 91,2 [84,4-979]| 93 82,3 |753-89,3| 65 82,3 [73,9-90,7| 60 90,9 |84,0-97,8| 30 83,3 | 71,2-95,5| 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 61 89,7 [825-96,9| 101 | 89,4 |83,7-951( 66 83,5 (754-91,7| 61 92,4 186,0-988| 35 97,2 191,9-100| 2273 | 91,2 |90,1-92,4]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 | 89,7 |825-96,9| 97 | 858 |79,4-92,3| 68 | 86,1 |78,4-93,7| 58 | 87,9 [80,0-958| 32 | 889 (786-992| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 95,6 | 90,7-100| 98 86,7 |80,5-93,0( 69 87,3 [80,0-94,7| 59 89,4 182,0-968( 35 97,2 | 91,9-100| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 64 94,1 [88,5-99,7| 105 | 92,9 |88,2-97,6( 71 89,9 (83,2-96,5| 63 955 |90,4-100| 35 97,2 [ 91,9-100| 2279 | 91,5 |90,4-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 52 76,5 | 66,4-86,6] 80 70,8 |62,4-79,2| 51 64,6 [54,0-751] 51 77,3 |167,2-87,4] 30 83,3 (71,2-955| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 61 89,7 |182,5-96,9| 96 85,0 | 78,4-91,5( 65 82,3 [73,9-90,7| 59 89,4 |182,0-96,8( 33 91,7 | 82,6 -100 | 2224 | 89,3 [88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 59 86,8 | 78,7-94,8| 88 779 |70,2-855( 62 78,5 |69,4-875| 54 818 |725-91,1( 31 86,1 | 74,8-97,4| 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 60 88,2 [80,6-959| 97 858 |79,4-923| 69 87,3 [80,0-94,7] 55 83,3 |743-923| 33 91,7 | 82,6-100| 2263 | 90,8 | 89,7-92,0(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 94,1 [88,5-99,7| 107 | 94,7 |90,6-98,8( 70 88,6 [81,6-956| 65 98,5 |955-100| 36 | 100,0(00,0-100,4 2369 [ 95,1 |94,3-95,9|22136| 95,4 |[95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Actur Sur (n=178) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.491) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 61 92,4 [86,0-98,8] 99 88,4 |825-943| 65 87,8 [80,4-953| 54 90,0 |82,4-976| 41 93,2 | 85,7-100| 2144 | 86,1 | 84,7-87,4(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 51 77,3 |67,2-87,4] 84 75,0 |67,0-83,0] 54 73,0 [62,9-83,1] 46 76,7 |66,0-87,4| 35 79,5 (67,6-91,5| 1881 | 75,5 | 73,8-77,2(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 50 75,8 |654-86,1] 72 64,3 |554-73,2| 42 56,8 [45,5-68,0]| 45 75,0 |164,0-86,0| 35 79,5 (67,6-91,5| 1728 | 69,4 |67,6-71,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 28 | 42,4 |30,5-54,3| 47 | 42,0 |328-51,1| 25 | 33,8 |23,0-44,6| 27 | 450 (324-576| 23 | 523 (37,5-67,0| 1304 | 52,3 | 50,4 - 54,3|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 49 74,2 |63,7-84,8| 79 70,5 |162,1-79,0( 52 70,3 [59,9-80,7| 42 70,0 |584-816( 34 77,3 |64,9-89,7| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 89,4 [82,0-96,8] 92 82,1 |75,0-89,2| 62 83,8 [754-92,2] 49 81,7 |719-915| 40 90,9 (82,4-99,4| 2183 | 87,6 | 86,3-88,9(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 61 92,4 [86,0-98,8] 96 85,7 |79,2-92,2| 65 87,8 [80,4-95,3] 53 88,3 |80,2-96,5| 39 88,6 [79,3-98,0| 2273 | 91,2 |90,1-92,4(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 59 | 89,4 |82,0-96,8( 98 | 87,5 |81,4-936| 65 | 87,8 |80,4-953| 53 | 883 [(80,2-965| 39 | 886 [793-98,0| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 61 92,4 186,0-98,8| 105 | 93,8 [89,3-98,2| 66 89,2 [82,1-96,3| 58 96,7 | 92,1-100( 42 95,5 | 89,3-100| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 61 92,4 [86,0-98,8] 96 85,7 |79,2-92,2| 62 83,8 [754-92,2] 59 98,3 | 95,1-100| 36 81,8 (70,4-93,2| 2279 | 91,5 |90,4-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 50 75,8 |654-86,1] 71 63,4 |54,5-723| 42 56,8 [455-68,0]| 41 68,3 |56,6-80,1| 38 86,4 (76,2-96,5| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 59 89,4 182,0-96,8| 96 85,7 |79,2-92,2 59 79,7 |70,6-88,9| 57 95,0 | 89,5-100( 39 88,6 |79,3-98,0] 2224 | 89,3 [88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 59 89,4 182,0-96,8| 95 84,8 |78,2-91,5( 62 83,8 | 75,4-92,2| 55 91,7 |84,7-98,7( 37 84,1 | 73,3-94,9| 2167 | 87,0 | 85,7 -88,3|20307| 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 60 90,9 [84,0-97,8] 98 87,5 |81,4-936| 63 85,1 [77,0-93,2] 55 91,7 |84,7-98,7| 40 90,9 (82,4-99,4| 2263 | 90,8 | 89,7-92,0(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 63 95,5 | 90,4-100| 105 | 93,8 [89,3-982( 71 959 [ 91,5-100| 56 93,3 |87,0-99,6| 41 93,2 | 85,7-100| 2369 | 95,1 |94,3-95,9(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Alfajarin (n=199) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (n"—/02.4gljg (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 61 84,7 | 76,4 - 93,01 115 90,6 |855-956| 91 85,8 | 79,2-92,5| 43 87,8 |78,6-96,9| 42 95,5 | 89,3-100| 2144 | 86,1 |84,7-87,4|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 55 76,4 |66,6-86,2| 104 | 81,9 |752-88,6( 82 77,4 [69,4-853] 36 735 |61,1-858| 41 93,2 | 85,7-100| 1881 | 75,5 |73,8-77,2|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 50 69,4 [58,8-80,1 101 79,5 |725-86,5| 73 68,9 [60,1-77,7] 37 755 |635-87,6| 41 93,2 | 85,7-100| 1728 | 69,4 | 67,6 -71,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 45 62,5 |51,3-73,7| 74 | 58,3 [49,7-66,8] 56 52,8 143,3-62,3] 30 61,2 |47,6-749| 33 75,0 |162,2-87,8| 1304 | 52,3 50,4 -54,3|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 55 76,4 |66,6-86,2| 108 | 850 [78,8-912| 86 81,1 [73,7-88,6| 38 77,6 |1659-89,2( 39 88,6 |79,3-98,0( 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 60 83,3 | 74,7-91,9| 113 89,0 |835-944| 93 87,7 [81,5-94,0] 40 81,6 |70,8-925| 40 90,9 |82,4-99,4| 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 93,1 (87,2-98,9| 119 93,7 |89,5-97,9| 98 92,5 (87,4-975]| 45 91,8 |84,2-995| 43 97,7 1 93,3-100| 2273 | 91,2 |90,1-92,4|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 | 84,7 |76,4-93,0( 120 | 94,5 |90,5-985| 95 | 89,6 |83,8-954| 42 | 857 [759-955| 44 | 100,0[00,0-100,] 2171 | 87,2 | 85,8 -88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 64 88,9 |81,6-96,1| 117 | 92,1 |87,4-96,8| 93 87,7 |81,5-94,01 45 91,8 |84,2-99,5( 43 97,7 | 93,3-100| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 66 91,7 85,3-98,1| 119 93,7 |89,5-97,9| 98 92,5 (87,4-975]| 43 87,8 |78,6-969| 44 100,0 [L00,0 - 100, 2279 | 91,5 [90,4-92,6(21276] 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 54 75,0 |65,0-85,0] 91 71,7 |63,8-79,5| 67 63,2 [54,0-72,4] 38 77,6 |1659-89,2| 40 90,9 |82,4-99,4| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 60 83,3 | 74,7-91,9| 117 | 92,1 |87,4-96,8| 94 88,7 [82,6-94,7| 43 87,8 |78,6-96,9( 40 90,9 [82,4-99,4| 2224 | 89,3 [88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 62 86,1 |78,1-94,1| 114 | 89,8 [84,5-950| 91 85,8 |79,2-925| 44 89,8 |181,3-983( 41 93,2 | 85,7-100| 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 93,1 |87,2-98,9| 120 94,5 190,5-98,5| 98 92,5 |87,4-975| 45 91,8 [84,2-995| 44 100,0 [L00,0 - 100,y 2263 | 90,8 [89,7-92,0(21022| 90,6 | 90,2 - 91,0
Recomendaria este centro *** 66 91,7 85,3-98,1| 123 96,9 |93,8-99,9| 98 92,5 (87,4-975| 47 959 | 90,4-100| 44 100,0 [L00,0 - 100, 2369 | 95,1 [94,3-95,9(22136]| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

295



L
“GOBlERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de os usuarios s« = P @ @ GuposdeEdad = T Sector Zaragozal e

Arrabal (n=198) - HO(/)mbr(I-:*c . l\:IUjer _ < 4:5 afos . 46—234 afios _ 2 (25 afios . (n0—2.491) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 61 65,6 |559-752]| 86 819 |745-89,3| 63 75,9 [66,7-851] 34 65,4 |525-78,3| 50 79,4 (69,4-89,4| 2144 | 86,1 | 84,7-87,4(19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 73,1 |64,1-82,1] 59 56,2 |46,7-65,7| 60 72,3 [62,7-819]| 32 615 |483-748| 35 55,6 (43,3-67,8| 1881 ( 75,5 | 73,8-77,2(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 58 62,4 [525-72,2] 62 59,0 |49,6-68,5| 53 63,9 [53,5-74,2] 30 57,7 |443-711| 37 58,7 | 46,6 - 70,9| 1728 | 69,4 | 67,6 -71,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 34 | 36,6 |26,8-46,3| 37 | 352 |26,1-44,4| 23 | 27,7 |18,1-37,3| 21 | 40,4 [27,0-53,7| 27 | 429 (306-551| 1304 | 52,3 | 50,4 - 54,3|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 82 88,2 |181,6-94,7| 88 83,8 | 76,8-90,9( 73 88,0 [80,9-95,0| 42 80,8 |70,1-915( 55 87,3 |79,1-955| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 83 89,2 [83,0-955] 91 86,7 |80,2-93,2| 73 88,0 [80,9-95,0| 44 84,6 |748-944| 57 90,5 | 83,2-97,7| 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 85 91,4 [857-97,1] 99 94,3 |189,8-98,7| 75 90,4 [84,0-96,7| 49 94,2 | 87,9-100| 60 95,2 [ 90,0-100| 2273 | 91,2 |90,1-92,4(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 81 | 87,1 (80,3-939| 91 | 86,7 |80,2-93,2| 72 | 86,7 |79,5-94,0] 47 | 90,4 (82,4-98,4| 53 | 84,1 (751-932| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 83 89,2 |83,0-955| 94 89,5 |83,7-954( 76 91,6 |85,6-97,5| 46 88,5 |798-971( 55 87,3 |79,1-955| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 91 97,8 [ 949-100| 95 90,5 |84,9-96,1| 79 95,2 [90,6-99,8| 46 88,5 |79,8-971| 61 96,8 [ 92,5-100| 2279 | 91,5 |90,4-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 71 76,3 |67,7-85,0] 86 819 |745-89,3| 64 77,1 [68,1-86,1| 42 80,8 |70,1-915| 51 81,0 (71,3-90,6| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 81 87,1 180,3-93,9| 97 92,4 |187,3-975( 74 89,2 [82,5-958| 47 90,4 |82,4-984( 57 90,5 83,2-97,7| 2224 | 89,3 |[88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 84 90,3 |84,3-96,3| 94 89,5 |83,7-954( 74 89,2 [82,5-958| 46 885 |798-971( 58 92,1 |85,4-98,7| 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 82 88,2 [81,6-94,7| 97 92,4 |873-975| 72 86,7 [79,5-94,0] 48 92,3 |851-99,6| 59 93,7 (87,6-99,7| 2263 | 90,8 | 89,7-92,0(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 91 97,8 [ 949-100| 102 | 97,1 | 94,0-100( 81 97,6 [ 94,3-100| 50 96,2 | 90,9-100| 62 98,4 | 95,3-100| 2369 | 95,1 |94,3-95,9(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Avenida Catalufia - La Jota (n=198) fr % [IC(95%) [ fr %j IC (95%) | fr B % | IC(95%) [ fr % | IC(95%) | fr B % [ IC(95%) [ fr % . IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg;? que se encuentra su centro de atencion 53 74,6 |645-84,8| 101 | 795 |725-86,5( 72 80,0 [71,7-88,3] 49 75,4 1649-859| 33 76,7 (64,1-89,4| 2144 | 86,1 | 84,7-87,4(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 49 69,0 [58,3-79,8] 70 55,1 |46,5-63,8| 58 64,4 [54,6-743] 35 53,8 |41,7-66,0| 26 60,5 (459-75,1| 1881 | 75,5 | 73,8-77,2(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 42 59,2 |47,7-70,6] 61 48,0 |39,3-56,7| 48 53,3 [43,0-63,6] 33 50,8 |38,6-629| 22 51,2 (36,2-66,1| 1728 | 69,4 |67,6-71,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 26 | 36,6 |254-47,8] 49 | 38,6 |30,1-47,0] 36 | 40,0 |29,9-50,1| 21 | 32,3 [20,9-43,7| 18 | 41,9 (27,1-56,6| 1304 | 52,3 | 50,4 - 54,3|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 57 80,3 | 71,0-89,5| 93 73,2 |1655-809( 68 75,6 |66,7-84,4| 48 73,8 |63,2-845( 34 79,1 |66,9-91,2| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 64 90,1 |83,2-97,1| 110 | 86,6 |80,7-925( 81 90,0 (83,8-96,2] 55 84,6 |758-934| 38 88,4 (78,8-98,0| 2183 | 87,6 | 86,3-88,9(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 83,1 [74,4-91,8] 109 | 858 |79,8-91,9( 76 84,4 (77,0-919]| 53 815 (721-910| 39 90,7 (82,0-99,4| 2273 | 91,2 |90,1-92,4(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 60 | 845 |76,1-92,9| 105 | 82,7 |76,1-89,3| 72 | 80,0 |71,7-883| 57 | 87,7 [79,7-957| 36 | 83,7 [72,7-948| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 63 88,7 |81,4-96,1| 105 | 82,7 |76,1-89,3| 73 81,1 [73,0-89,2| 59 90,8 |83,7-97,8( 36 83,7 | 72,7-94,8| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 67 94,4 189,0-99,7| 117 | 92,1 |87,4-96,8( 85 94,4 [89,7-99,2] 57 87,7 |79,7-957| 42 97,7 [ 93,2-100| 2279 | 91,5 |90,4-92,6(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 44 62,0 [50,7-73,3] 82 64,6 |56,2-72,9| 50 55,6 [45,3-65,8] 43 66,2 |54,7-77,7] 33 76,7 (64,1-89,4| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 60 84,5 |76,1-929| 107 | 843 |779-90,6| 74 82,2 [74,3-90,1| 53 815 |72,1-91,0( 40 93,0 | 854-100| 2224 | 89,3 |88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 60 84,5 176,1-929| 96 75,6 |68,1-83,1 66 73,3 |64,2-82,5| 49 754 |164,9-859( 41 95,3 | 89,1-100| 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 60 845 (76,1-92,9| 112 | 88,2 [82,6-93,8( 80 88,9 [82,4-954| 56 86,2 |77,8-946| 36 83,7 [72,7-94,8| 2263 | 90,8 | 89,7-92,0(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 67 94,4 [89,0-99,7| 114 | 89,8 [84,5-950( 81 90,0 (83,8-96,2| 58 89,2 |81,7-96,8| 42 97,7 [ 93,2-100| 2369 | 95,1 |94,3-95,9(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Bujaraloz (n=196) fr H';mer(l-:‘c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = "}/f an(I)(S: (95%) | fr 46_3: anIOCS (95%) | fr : E/f an(I)(S: (95%) | fr (n"—/02.4gljg (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 67 87,0 | 79,5-94,5| 103 86,6 |80,4-92,7| 53 815 |72,1-91,0( 37 92,5 | 843-100| 80 87,9 |81,2-94,6| 2144 | 86,1 |84,7-87,4|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 88,3 [81,1-955| 98 82,4 |755-89,2| 52 80,0 [70,3-89,7| 34 85,0 |739-96,1| 80 87,9 |81,2-94,6| 1881 | 75,5 |73,8-77,2|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 65 84,4 |76,3-925] 96 80,7 | 73,6-87,8| 50 76,9 [66,7-87,2] 32 80,0 |67,6-924| 79 86,8 | 79,9-93,8| 1728 | 69,4 | 67,6 -71,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 54 70,1 |159,9-80,4| 80 67,2 |58,8-757| 37 56,9 |44,9-69,01 29 72,5 |58,7-86,3| 68 74,7 165,8-83,7| 1304 | 52,3 50,4 -54,3| 14268 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 63 81,8 |73,2-90,4| 104 | 87,4 |81,4-93,4| 49 75,4 |64,9-859| 36 90,0 |80,7-99,3( 82 90,1 [84,0-96,2| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 70 90,9 [84,5-97,3| 112 94,1 |189,9-98,3| 59 90,8 [83,7-97,8] 39 97,5 192,7-100| 84 92,3 | 86,8-97,8| 2183 | 87,6 | 86,3-88,9|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 92,2 [86,2-98,2| 114 | 958 [92,2-99,4( 57 87,7 [79,7-95,7] 40 100,0 (00,0 - 100,¢ 88 96,7 | 93,0-100| 2273 | 91,2 |90,1-92,4]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 65 | 84,4 |76,3-92,5 110 | 92,4 |87,7-97,2| 54 | 83,1 |74,0-92,2| 38 | 950 (882-100| 83 | 91,2 (854-97,0| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 68 88,3 |81,1-955| 112 | 94,1 [89,9-983| 57 87,7 |79,7-957| 39 97,5 192,7-100( 84 92,3 |86,8-97,8| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 72 93,5 (88,0-99,0( 111 93,3 |88,8-97,8| 57 87,7 [79,7-95,7] 38 95,0 | 88,2-100| 88 96,7 | 93,0-100| 2279 | 91,5 |90,4-92,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 68 88,3 [81,1-955| 99 83,2 |76,5-89,9| 53 815 (72,1-91,0] 35 875 |773-97,7| 79 86,8 | 79,9-93,8| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 73 94,8 189,8-99,8| 114 | 958 [92,2-99,4| 61 93,8 [88,0-99,7| 40 |100,0[00,0-100,Q 86 94,5 [89,8-99,2| 2224 | 89,3 [88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 71 92,2 186,2-98,2| 112 | 94,1 [89,9-983| 57 87,7 |79,7-957| 38 95,0 | 88,2-100( 88 96,7 | 93,0-100| 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 73 94,8 189,8-99,8| 114 | 958 |92,2-99,4| 62 95,4 | 90,3 - 100 38 95,0 | 88,2-100| 87 95,6 |91,4-99,8| 2263 | 90,8 |89,7-92,0|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 97,4 | 93,8-100| 116 97,5 | 94,7-100| 62 95,4 | 90,3 - 100 39 97,5 192,7-100| 90 98,9 | 96,8-100| 2369 | 95,1 |94,3-95,9|22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Luna (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.491) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 71 87,7 [80,5-94,8] 111 | 94,9 [90,9-98,9( 29 90,6 [ 80,5-100| 48 88,9 |80,5-97,3| 105 | 93,8 [89,3-98,2( 2144 ( 86,1 | 84,7-87,4|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 73 90,1 [83,6-96,6] 106 | 90,6 |85,3-959( 26 81,3 [67,7-94,8] 48 88,9 |805-97,3| 105 | 93,8 [89,3-98,2( 1881 ( 75,5 |73,8-77,2|18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 74 91,4 [852-97,5| 106 | 90,6 |85,3-959( 29 90,6 | 80,5-100| 47 87,0 |781-96,0| 104 | 92,9 |88,1-97,6( 1728 | 69,4 |67,6-71,2|17621| 759 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 69 852 |77,4-929]| 93 79,5 |72,2-86,8| 22 68,8 [52,7-84,8] 45 83,3 |73,4-933| 95 84,8 (78,2-91,5| 1304 | 52,3 |50,4-54,3(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 75 92,6 186,9-98,3| 111 | 94,9 [90,9-989| 30 93,8 | 854-100| 50 92,6 |1856-99,6( 106 | 94,6 |90,5-98,8( 2037 | 81,8 |80,3-83,3[19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 79 97,5 | 94,2-100| 115 | 98,3 [ 959-100( 31 96,9 | 90,8-100| 53 98,1 | 94,6-100| 110 | 98,2 | 95,8-100| 2183 | 87,6 | 86,3 -88,9|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 80 98,8 | 96,4 -100| 117 | 100,0 100,0-100,4 32 | 100,0 100,0-100,4 54 |100,0 [00,0-100, 111 | 99,1 | 97,4-100| 2273 | 91,2 |90,1-92,4]|21258| 91,6 | 91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 77 | 95,1 |90,3-99,8( 109 | 93,2 |88,6-97,7| 29 | 90,6 | 80,5-100| 49 | 90,7 [83,0-985| 108 | 96,4 [93,0-999| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 76 93,8 |88,6-99,1| 114 | 97,4 | 946-100| 27 84,4 |71,8-97,01 53 98,1 | 94,6-100| 110 | 98,2 | 95,8-100( 2217 | 89,0 |87,8-90,2(20982]| 90,4 | 90,0 - 90,8
Interés de los médicos * 78 96,3 | 92,2-100| 115 | 98,3 | 959-100( 30 93,8 [ 85,4-100| 53 98,1 | 94,6-100| 110 | 98,2 | 95,8-100( 2279 [ 91,5 |90,4-92,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 67 82,7 | 745-91,0] 93 79,5 |72,2-86,8| 21 65,6 [49,2-82,1] 41 759 |645-87,3| 98 87,5 (81,4-93,6| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 81 | 100,0 f00,0-100,4 114 | 97,4 | 946-100( 31 96,9 [ 90,8-100| 53 98,1 | 94,6-100| 111 | 99,1 | 97,4-100( 2224 ( 89,3 |88,1-90,5|20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 81 | 100,0 f00,0-100,4 116 | 99,1 | 97,5-100( 31 96,9 [ 90,8-100| 54 | 100,0(00,0-100,4 112 | 100,0 [L0O,0 - 100,0 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 | 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 7 95,1 [90,3-99,8] 115 | 98,3 [ 959-100( 31 96,9 [ 90,8-100| 52 96,3 | 91,3-100| 109 | 97,3 | 94,3-100( 2263 [ 90,8 |89,7-92,0|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 79 97,5 | 94,2-100| 117 | 100,0 100,0-100,4 32 | 100,0 [L00,0-100,4 53 98,1 | 94,6-100| 111 | 99,1 | 97,4-100( 2369 | 95,1 |94,3-959(22136]| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Parque Goya (n=199) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—2.491) . . .
b 95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 91 97,8 | 949-100| 103 | 97,2 | 94,0-100( 148 | 97,4 [94,8-99,9] 35 97,2 | 919-100| 11 | 100,000,0-100,4 2144 ( 86,1 |84,7-87,4|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 7 82,8 [751-90,5| 84 79,2 |71,5-87,0| 117 | 77,0 |70,3-83,7( 33 91,7 | 82,6-100| 11 | 100,0fL00,0-100,4 1881 ( 75,5 | 73,8-77,2|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 56 60,2 [50,3-70,2] 69 65,1 |56,0-74,2| 86 56,6 [48,7-64,5] 31 86,1 | 748-974 8 72,7 (46,4-99,0| 1728 | 69,4 |67,6-71,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 57 61,3 [51,4-71,2] 59 55,7 |46,2-651| 90 59,2 [51,4-67,0] 21 58,3 |42,2-74,4 5 45,5 116,0-74,9| 1304 | 52,3 (50,4 - 54,3| 14268 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 78 83,9 |76,4-91,3| 93 87,7 |181,5-94,0( 128 | 84,2 | 78,4-90,01 32 88,9 |78,6-99,2( 11 | 100,0[00,0-100,4 2037 | 81,8 |80,3-83,3[19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 78 83,9 |76,4-91,3| 94 88,7 |182,6-94,7 129 | 84,9 |79,2-90,6| 33 91,7 | 82,6-100( 10 90,9 | 73,9-100| 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 85 91,4 |85,7-97,1| 101 | 953 |91,2-99,3| 142 | 93,4 [89,5-97,4] 33 91,7 | 82,6-100| 11 | 100,0[00,0-100,4 2273 | 91,2 |90,1-92,4(21258]| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 79 | 849 |77,7-92,2| 96 | 90,6 |850-96,1| 134 | 88,2 |83,0-93,3| 30 | 833 [(71,2-955| 11 | 1000 [00,0-100,Q 2171 | 87,2 | 85,8 -88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 85 91,4 |85,7-97,1| 95 89,6 |83,8-954( 136 | 89,5 |84,6-94,4] 33 91,7 | 82,6-100| 11 | 100,0[00,0-100,4 2217 | 89,0 |87,8-90,2(20982]| 90,4 | 90,0 - 90,8
Interés de los médicos * 82 88,2 [81,6-94,7| 101 | 953 [91,2-99,3( 137 | 90,1 [854-949| 35 97,2 | 919-100| 11 | 100,000,0-100,4 2279 ( 91,5 |90,4-92,6|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 69 74,2 |653-83,1] 83 78,3 |70,5-86,1| 112 | 73,7 | 66,7-80,7( 31 86,1 | 748-974 9 81,8 [ 59,0-100| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 84 90,3 [84,3-96,3] 96 90,6 |85,0-96,1| 135 | 88,8 |83,8-93,8 34 94,4 187,0-100| 11 | 100,0|L00,0-100,4 2224 ( 89,3 | 88,1-90,5|20956| 90,3 | 89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 7 82,8 [751-90,5] 95 89,6 |83,8-954| 128 | 84,2 |78,4-90,0( 33 91,7 | 82,6-100| 11 | 100,0fL00,0-100,4 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 86 92,5 [87,1-97,8] 97 91,5 |86,2-96,8| 142 | 93,4 |89,5-97,4( 33 91,7 | 82,6 - 100 8 72,7 (46,4-99,0| 2263 | 90,8 | 89,7-92,0(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 92 98,9 | 96,8-100| 102 | 96,2 |92,6-99,9( 147 | 96,7 [93,9-99,5| 36 |100,0[00,0-100, 11 | 100,0|L00,0-100,0 2369 | 95,1 |94,3-95,9|22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Santa Isabel (n=188) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 afnos : > fOSS afos _ (n0—2.491) . . _
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 59 79,7 | 70,6-88,9| 82 719 |63,7-80,2| 73 76,8 [68,4-853]| 35 71,4 1588-84,1| 33 75,0 (62,2-87,8| 2144 | 86,1 | 84,7-87,4(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 53 71,6 [61,3-819| 64 56,1 |47,0-65,2| 56 58,9 [49,1-68,8] 30 61,2 |476-749| 31 70,5 (57,0-83,9| 1881 | 75,5 | 73,8-77,2(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 50 67,6 |56,9-78,2] 69 60,5 |51,6-69,5| 61 64,2 [54,6-739| 28 57,1 |433-710| 30 68,2 (54,4-819| 1728 | 69,4 |67,6-71,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 35 47,3 135,9-58,7] 50 439 |34,8-53,0| 42 44,2 134,2-54,2]1 19 38,8 |251-524| 24 54,5 (39,8-69,3| 1304 | 52,3 |50,4-54,3(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 59 79,7 | 70,6 -88,9| 87 76,3 |168,5-84,1 73 76,8 |68,4-853| 35 714 |588-84,1( 38 86,4 |76,2-96,5| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 66 89,2 182,1-96,3] 91 79,8 |72,5-87,2| 77 81,1 | 73,2-88,9| 37 75,5 | 63,5-87,6| 43 97,7 |1 93,3-100| 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 72 97,3 193,6-100| 101 | 88,6 |82,8-94,4| 88 92,6 |87,4-97,9| 41 83,7 | 73,3-94,0( 44 |100,0[00,0-100,4 2273 | 91,2 |90,1-92,4(21258]| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 65 | 87,8 |80,4-953| 95 | 833 |765-90,2| 85 | 89,5 |83,3-956| 34 | 69,4 [565-823| 41 | 93,2 857-100| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 89,2 182,1-96,3| 98 86,0 |79,6-92,3( 86 90,5 [84,6-96,4| 39 79,6 168,3-90,9( 39 88,6 |79,3-98,0( 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 70 94,6 [89,4-99,7| 101 | 88,6 |82,8-94,4( 84 88,4 [82,0-94,9| 44 89,8 |81,3-98,3| 43 97,7 [ 93,3-100| 2279 | 91,5 |90,4-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 62 83,8 |754-92,2| 84 73,7 |656-818| 73 76,8 [68,4-853]| 33 67,3 |54,2-805| 40 90,9 (82,4-99,4| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 89,2 [82,1-96,3] 95 83,3 |76,5-90,2| 83 87,4 [80,7-94,0] 36 73,5 |61,1-858| 42 95,5 | 89,3-100| 2224 | 89,3 |88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 59 79,7 | 70,6-88,9| 89 78,1 |70,5-857| 71 74,7 [66,0-835]| 37 75,5 |635-87,6| 40 90,9 (82,4-99,4| 2167 | 87,0 | 85,7-88,3(20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 90,5 [83,9-97,2] 98 86,0 |79,6-92,3| 86 90,5 [84,6-96,4] 39 79,6 |68,3-909| 40 90,9 (82,4-99,4| 2263 | 90,8 | 89,7-92,0(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 72 97,3 193,6-100| 101 | 88,6 [82,8-94,4| 89 93,7 |88,8-98,6| 42 85,7 | 759-955( 42 95,5 | 89,3-100| 2369 | 95,1 [94,3-959(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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ViIIamayor (I"I=178) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 afnos : > fOSS afos _ (n0—2.491) . . _
o (95%) [ fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 63 85,1 | 77,0-93,2 97 93,3 |88,5-98,1| 63 96,9 | 92,7-100| 40 87,0 |77,2-96,7| 57 85,1 | 76,5-93,6| 2144 | 86,1 |84,7-87,4|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 64 86,5 | 78,7-94,3] 88 84,6 |77,7-915| 59 90,8 [83,7-97,8] 40 87,0 |77,2-96,7| 53 79,1 |69,4-88,8| 1881 | 75,5 |73,8-77,2|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 64 86,5 | 78,7-94,3] 76 73,1 |64,6-816| 48 73,8 [63,2-84,5] 38 82,6 |71,7-936| 54 80,6 | 71,1-90,1| 1728 | 69,4 | 67,6 -71,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 62 83,8 |754-92,2| 68 65,4 |56,2-74,5| 49 75,4 [64,9-859] 31 67,4 |53,8-80,9| 50 74,6 | 64,2-85,0| 1304 | 52,3 |50,4-54,3|14268| 61,5 [ 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 58 78,4 |169,0-87,8| 84 80,8 | 73,2-88,3( 53 81,5 (72,1-91,01 36 78,3 |166,3-90,2 53 79,1 |69,4-88,8| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 65 87,8 180,4-953| 85 81,7 |74,3-89,2| 54 83,1 | 74,0-92,2] 40 87,0 | 77,2-96,7| 56 83,6 | 74,7-92,5| 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 70 94,6 189,4-99,7| 88 84,6 |77,7-915( 61 93,8 [88,0-99,7| 39 84,8 | 74,4-952( 58 86,6 | 78,4-94,7| 2273 | 91,2 [90,1-92,4|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 | 82,4 |738-91,1| 89 | 856 |788-923| 57 | 87,7 |79,7-957| 37 | 80,4 [69,0-91,9| 56 | 83,6 (747-925| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 63 85,1 |77,0-932| 91 87,5 |181,1-939( 56 86,2 | 77,8-94,6| 40 87,0 |77,2-96,7 58 86,6 | 78,4-94,7| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 65 87,8 |80,4-953| 84 80,8 |73,2-88,3| 56 86,2 | 77,8-94,6| 37 80,4 [69,0-91,9| 56 83,6 | 74,7-92,5| 2279 | 91,5 |90,4-92,6]21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 58 78,4 169,0-87,8| 88 84,6 |77,7-91,5| 53 815 |72,1-91,0( 37 80,4 [69,0-91,9| 56 83,6 | 74,7-92,5| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 68 91,9 [857-98,1] 91 87,5 |81,1-93,9| 60 92,3 [85,8-98,8] 38 82,6 |71,7-936| 61 91,0 | 84,2-97,9| 2224 | 89,3 |88,1-90,5|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 66 89,2 [82,1-96,3] 91 87,5 |81,1-93,9| 59 90,8 [83,7-97,8] 39 84,8 |74,4-952| 59 88,1 | 80,3-95,8| 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 |[87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 69 93,2 [87,5-99,0] 96 92,3 |87,2-97,4| 60 92,3 [85,8-98,8] 43 93,5 | 86,3-100| 62 92,5 | 86,2-98,8| 2263 | 90,8 |89,7-92,0|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 69 93,2 |87,5-99,01 96 92,3 |87,2-97,4( 63 96,9 | 92,7-100| 39 84,8 |74,4-952( 63 94,0 [88,4-99,7| 2369 | 95,1 [94,3-959(22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Zalfonada - Picarral (n=196) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 afnos : > fOSS afos _ (n0—2.491) . . _
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 69 84,1 [76,2-92,1| 101 | 88,6 [82,8-94,4( 78 87,6 [80,8-94,5| 46 83,6 |739-934| 46 88,5 (79,8-97,1| 2144 | 86,1 | 84,7-87,4(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 69,5 [59,5-79,5] 72 63,2 |54,3-72,01 51 57,3 [47,0-67,6] 34 61,8 |49,0-74,7| 44 84,6 (748-94,4| 1881 ( 75,5 | 73,8-77,2(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 62,2 |51,7-72,7] 64 56,1 |47,0-65,2| 49 55,1 [44,7-65,4] 29 52,7 |39,5-659| 37 71,2 (58,8-835| 1728 | 69,4 |67,6-71,2(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 40 48,8 138,0-59,6] 51 44,7 |35,6-53,9| 45 50,6 [40,2-60,9] 20 36,4 |23,7-49,1| 26 50,0 (36,4-63,6| 1304 | 52,3 |50,4-54,3(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 63 76,8 |67,7-86,01 89 78,1 |70,5-857( 69 77,5 |68,9-86,2| 44 80,0 |169,4-90,6( 39 75,0 |63,2-86,8| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 73 89,0 |182,3-958]| 99 86,8 [80,6-93,0| 74 83,1 | 75,4-90,9| 51 92,7 | 859-99,6| 47 90,4 |82,4-98,4| 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 73 89,0 |82,3-958| 100 | 87,7 [81,7-93,7| 72 80,9 |72,7-89,1| 52 94,5 |1 88,5-100( 49 94,2 | 87,9-100| 2273 | 91,2 [90,1-92,4|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 81,7 |733-90,1| 94 | 825 |755-89,4| 72 | 80,9 |72,7-89,1| 44 | 80,0 [69,4-906| 45 | 865 (77,3-958| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 68 82,9 |748-91,1| 101 | 88,6 |82,8-94,4| 77 86,5 [ 79,4-93,6| 45 818 | 71,6-92,0( 47 90,4 [82,4-98,4| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 73 89,0 [82,3-95,8| 104 | 91,2 |86,0-96,4 78 87,6 [80,8-94,5] 49 89,1 |80,9-97,3| 50 96,2 [ 90,9-100| 2279 | 91,5 |90,4-92,6(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 57 69,5 [59,5-79,5| 85 74,6 |66,6-82,6| 63 70,8 [61,3-80,2| 41 74,5 163,0-86,1| 38 73,1 (61,0-85,1| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 70 854 |77,7-93,0] 102 | 89,5 |[83,8-951 75 84,3 [76,7-91,8] 48 87,3 |785-96,1| 49 94,2 [ 87,9-100| 2224 | 89,3 |88,1-90,5(20956| 90,3 |89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 72 87,8 [80,7-94,9| 93 81,6 |745-88,7| 69 77,5 [68,9-86,2| 52 94,5 | 885-100| 44 84,6 (74,8-94,4| 2167 | 87,0 | 85,7-88,3(20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 72 87,8 [80,7-94,9] 99 86,8 |80,6-93,0| 76 854 (78,1-92,7] 50 90,9 |83,3-985| 45 86,5 (77,3-95,8| 2263 | 90,8 |89,7-92,0(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 80 97,6 | 94,2-100| 107 | 93,9 [89,5-983| 85 95,5 (91,2-99,8| 51 92,7 1859-99,6( 51 98,1 | 94,3-100| 2369 | 95,1 [94,3-959(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Zuera (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 afnos : > fOSS afos _ (n0—2.491) . . _
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
E:::gg:? que se encuentra su centro de atencion 65 79,3 | 70,5-88,0f 90 77,6 |70,0-852| 66 75,9 | 66,9-84,9( 49 76,6 |66,2-86,9| 40 85,1 | 74,9-95,3| 2144 | 86,1 |84,7-87,4|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 70 854 |77,7-93,0] 92 79,3 |71,9-86,7| 64 73,6 [64,3-82,8| 56 875 |79,4-956| 42 89,4 |80,5-98,2| 1881 | 75,5 |73,8-77,2|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 67 81,7 | 73,3-90,1| 87 75,0 |67,1-82,9| 59 67,8 [58,0-77,6] 56 875 |79,4-956| 39 83,0 | 72,2-93,7| 1728 | 69,4 | 67,6 -71,2|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 43,9 |33,2-54,6] 52 448 |358-53,9| 37 42,5 132,1-52,9] 29 453 |133,1-575| 22 46,8 |32,5-61,1| 1304 | 52,3 | 50,4 - 54,3| 14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 62 75,6 |166,3-84,9| 97 83,6 |76,9-90,4( 62 71,3 |61,8-80,8| 54 84,4 |755-933( 43 91,5 [83,5-99,5| 2037 | 81,8 |80,3-83,3|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 66 80,5 |71,9-89,1| 103 | 88,8 [83,1-945( 65 74,7 |165,6-83,8] 60 93,8 |87,8-99,7| 44 93,6 | 86,6 - 100 | 2183 | 87,6 |86,3-88,9|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 74 90,2 |83,8-96,7| 106 | 91,4 [86,3-96,5| 76 87,4 |80,4-94,3| 60 93,8 |187,8-99,7( 44 93,6 | 86,6 -100| 2273 | 91,2 [90,1-92,4|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 | 829 |748-91,1| 104 | 89,7 |84,1-952| 72 | 82,8 |74,8-90,7| 57 | 89,1 (81,4-96,7| 43 | 915 (835-995| 2171 | 87,2 |85,8-88,5(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 69 84,1 |76,2-92,1| 104 | 89,7 [84,1-952| 71 81,6 |73,5-89,7| 56 875 |794-956( 46 97,9 | 93,7-100| 2217 | 89,0 |87,8-90,2|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 70 85,4 | 77,7-93,01 106 91,4 |86,3-96,5| 69 79,3 | 70,8-87,8| 62 96,9 | 92,6 -100| 45 95,7 1 90,0-100| 2279 | 91,5 |90,4-92,6]21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 56 68,3 | 58,2-78,4| 85 73,3 |65,2-81,3| 55 63,2 | 53,1-73,4| 47 73,4 |62,6-843| 39 83,0 | 72,2-93,7| 1868 | 75,0 | 73,3-76,7|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 69 84,1 (76,2-92,1| 101 87,1 |81,0-93,2| 65 74,7 |65,6-83,8| 61 953 [ 90,1-100| 44 93,6 | 86,6 -100| 2224 | 89,3 |88,1-90,5|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 71 86,6 | 79,2-94,0] 98 845 |779-91,1| 65 74,7 [65,6-83,8] 59 92,2 |85,6-98,8| 45 95,7 | 90,0 - 100 | 2167 | 87,0 | 85,7 - 88,3|20307| 87,5 |[87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 80 97,6 | 94,2-100| 104 | 89,7 |84,1-952( 80 92,0 (86,2-97,7| 58 90,6 [83,5-97,8| 46 97,9 | 93,7-100| 2263 | 90,8 |89,7-92,0|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 76 92,7 |87,0-98,3| 109 | 94,0 [89,6-983| 76 87,4 |80,4-94,3| 62 96,9 | 92,6 -100| 47 |100,0[00,0-100,4 2369 | 951 |94,3-959(22136]| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.7 SECTOR ZARAGOZA Il

3.7.1 Perfil sociodemografico de los usuarios encue  stados por Zona de Salud - Sector Zaragoza Il

SECTOR ZARAGOZA II
ARAGON (n=23.209)
SECTOR ZARAGOZA Il (n=4.244) ALMOZARA (n=192) AZUARA (n=187)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 37,5 36,1-39,0 38,5 31,7-454 37,4 30,5 - 44,4
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 62,5 61,0 - 63,9 61,5 54,6 - 68,3 62,6 55,6 - 69,5
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 48,1 25,9 44,6 25,8 60,9 24,0
Mujer 51,1 23,7 52,1 23,7 52,6 22,2 62,5 22,2
Total 50,1 24,8 50,6 24,6 49,5 23,9 61,9 22,8
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9- 14,8 13,64 12,6 - 14,7 12,5 7,8-17,2 10,2 5,8-14,5
16-25 48 45-51 47 41-54 8,9 48-129 2,1 01-4.2
26-35 73 70-7,6 7.9 71-87 7.3 3,6-11,0 21 01-4.2
36-45 10,6 10,2 - 11,0 10,4 9,5-11,3 6,3 28-97 53 21-8,6
46-55 14,1 13,6 - 14,5 12,9 11,9-13,9 15,6 10,5 - 20,8 8,6 45-12,6
56-64 14,4 13,9-14,8 15,4 14,3 - 16,5 22,9 17,0 - 28,9 11,2 6,7 - 15,8
65-75 18,5 18,0 - 19,0 18,9 17,8 -20,1 12,5 7,8-17,2 26,7 20,4 -33,1
>75 16,0 15,5- 16,4 16,1 15,0 - 17,2 14,1 9,1-19,0 33,7 26,9 - 40,5
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 2,7 22-31 36 1,0-6,3 1,1 0-25
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 36,5 35,1 -38,0 30,7 24,2-37,3 56,7 49,6 - 63,8
En paro 8,5 8,2-8,9 9,1 8,3-10,0 10,9 6,5 - 15,4 37 1,0-6,5
Trabajando 27,7 27,1-28.3 28,4 27,1-29.8 30,7 24,2-37,3 15,5 10,3-20,7
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 9,6 8,7-105 11,5 7,0-16,0 12,8 8,0-17,6
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 13,6 12,6 - 14,7 12,5 7,8-17,2 10,2 58-14,5
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SECTOR ZARAGOZA Il

BELCHITE (n=197) CASABLANCA (n=198) FERNAND((;:E';;ATOL'CO FUENTES DE EBRO (n=187)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 42,1 35,2 - 49,0 44,9 38,0 - 51,9 36,5 29,2 - 43,7 39,6 32,6 - 46,6
Mujer 57,9 51,0 - 64,8 55,1 48,1 - 62,0 63,5 56,3 - 70,8 60,4 53,4 - 67,4
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 50,6 27,0 48,3 26,9 52,8 25,7 42,0 27,4
Mujer 56,9 22,4 51,9 25,8 57,5 22,0 47,6 24,9
Total 54,3 24,6 50,3 26,3 55,8 23,4 45,4 26,0
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 13,2 8,5-17,9 18,2 12,8 - 23,6 7,6 37-116 22,5 16,5 - 28,4
16-25 3,6 1,0-6,1 3,0 0,6-5,4 53 1,9-87 32 07-57
26-35 4,6 17-75 8,1 43-119 6,5 2,8-10,2 6,4 29-99
36-45 10,7 6,4 - 15,0 8,1 43-119 10,6 6,0 - 15,2 8,0 41-119
46-55 10,2 5,9 - 14,4 111 6,7 - 15,5 15,3 9,9-20,7 16,0 10,8 - 21,3
56-64 13,2 8,5-17,9 131 8,4-178 14,1 8,9-19,4 16,0 10,8 - 21,3
65-75 21,8 16,1-27,6 21,7 16,0 - 27,5 15,9 10,4-21,4 16,6 11,2-21,9
>75 22,8 17,0-28,7 16,7 11,5-21,9 24,7 18,2-31,2 11,2 6,7 - 15,8
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,0 0,1-4,0 2,0 01-4,0 1,8 0-37 2,7 0,4-5,0
Jubilado / pensionista 43,1 36,2 - 50,1 38,9 32,1-457 40,6 33,2-48,0 29,4 22,9-359
En paro 6,1 2,8-94 8,1 43-119 9,4 5,0-13,8 8,6 45-12,6
Trabajando 22,8 17,0 - 28,7 25,8 19,7-31,8 32,9 25,9 - 40,0 23,5 17,4-29,6
Ama de casa 12,7 8,0-17,3 71 3,5-10,6 7.6 37-116 13,4 8,5- 18,2
Menor de 16 13,2 8,5-17,9 18,2 12,8 - 23,6 7,6 37-116 22,5 16,5 - 28,4
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SECTOR ZARAGOZA Il

HERNA’;gﬁEIiSlégARQUE INDEPENDENCIA (n=154) LAS FUENTES NORTE (n=197) MYQADEL%\FQE';FE:EAQ!;)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 31,6 25,1-38,1 37,0 29,4 - 44,6 36,5 29,8 - 43,3 30,3 23,9-36,7
Mujer 68,4 61,9 - 74,9 63,0 55,4 - 70,6 63,5 56,7 - 70,2 69,7 63,3-76,1
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 57,3 22,5 55,0 20,7 44,6 26,4 53,0 24,9
Mujer 56,4 18,6 58,3 22,2 51,4 23,1 56,2 22,8
Total 56,7 19,9 57,0 21,7 48,9 24,5 55,2 23,5
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 5,1 2,0-8.2 8,4 41-128 12,2 7,6-16,8 91 51-13,1
16-25 2,6 0,3-4,8 1,3 0-31 9,6 55-13,8 3,0 06-54
26-35 7,7 39-11,4 6,5 2,6 - 10,4 8,1 43-11,9 7.6 39-11,3
36-45 10,2 6,0 - 14,4 9,1 4,6-13,6 8,6 47-126 10,1 59-14,3
46-55 15,8 10,7 - 20,9 15,6 9,9-213 14,2 9,3-19,1 13,6 8,9 - 18,4
56-64 17,9 12,5-23,2 12,3 7,1-175 14,2 9,3-19,1 15,7 10,6 - 20,7
65-75 24,0 18,0 - 30,0 25,3 18,5 - 32,2 19,8 14,2- 25,4 18,7 13,3-24,1
>75 16,8 11,6 -22,1 21,4 14,9 - 27,9 13,2 8,5-17,9 22,2 16,4 - 28,0
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,0 0,1-4,0 13 0-31 5,6 2,4-88 2,0 0,1-4,0
Jubilado / pensionista 40,8 33,9-47,7 455 37,6 -53,3 34,0 27,4 - 40,6 39,9 33,1-46,7
En paro 9,2 51-132 9,7 5,1 - 14,4 11,7 7,2-16,2 6,6 3,1-10,0
Trabajando 30,6 24,2-37,1 28,6 21,4 -35,7 27,9 21,7-34,2 34,3 27,7-41,0
Ama de casa 12,2 7,7-168 6,5 2,6 - 10,4 8,6 47-126 8,1 43-11,9
Menor de 16 5.1 2,0-8.2 8,4 41-128 12,2 7,6-16,8 9,1 51-13,1
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SECTOR ZARAGOZA I
REBOLERIA (n=198) ROMAREz‘Az ig;M'NAR'O SAGAST%;%SENORES SAN JOSE CENTRO (n=198)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 33,3 26,8 - 39,9 36,4 29,7 -43,1 32,3 25,8-38,8 41,4 34,6 - 48,3
Mujer 66,7 60,1-73,2 63,6 56,9 - 70,3 67,7 61,2 - 74,2 58,6 51,7 - 65,4
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 51,1 22,9 45,7 27,3 47,2 29,7 56,1 21,1
Mujer 46,6 26,0 49,9 25,6 56,1 24,6 52,7 21,2
Total 48,1 25,0 48,3 26,2 53,2 26,7 54,1 21,2
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 15,7 10,6 - 20,7 19,7 14,2 - 25,2 15,2 10,2 - 20,1 6,6 3,1-10,0
16-25 4,0 13-6,8 5,1 2,0-8,1 4,5 16-74 6,1 27-94
26-35 7.6 39-11,3 15 0-32 6,1 27-94 8,6 47-125
36-45 15,7 10,6 - 20,7 8,6 47-125 6,1 27-94 91 51-13,1
46-55 13,6 8,9-18,4 12,6 8,0-17,3 9,6 55-13,7 11,6 7,2-16,1
56-64 13,6 8,9-18,4 20,7 15,1-26,4 12,1 7,6-16,7 19,2 13,7 - 24,7
65-75 14,6 9,7-19,6 17,2 11,9-22.4 26,3 20,1-32,4 24,2 18,3 -30,2
>75 15,2 10,2 - 20,1 14,6 9,7-19,6 20,2 14,6 - 25,8 14,6 9,7-19,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,0 0-24 4,5 1,6-7,4 4,5 1,6-74 3,0 0,6 - 5,4
Jubilado / pensionista 30,8 24,4-37,2 33,3 26,8 - 39,9 48,0 41,0-54,9 42,9 36,0 -49,8
En paro 10,1 59-14,3 4,0 1,3-6,8 6,1 27-94 10,6 6,3- 14,9
Trabajando 31,8 25,3-38,3 29,8 23,4 - 36,2 16,2 11,0-21,3 29,8 23,4-36,2
Ama de casa 10,6 6,3- 14,9 8,6 47-125 10,1 59-14,3 7.1 3,5- 10,6
Menor de 16 15,7 10,6 - 20,7 19,7 14,2 - 25,2 15,2 10,2 - 20,1 6.6 3,1-10,0
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SAN JOSE NORTE (n=198) SAN JOSE SUR (n=200) SAN PABLO (n=198) SASTAGO (n=198)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 38,4 31,6 - 45,2 37,0 30,3-43,7 35,4 28,7-42,0 43,4 36,5-50,3
Mujer 61,6 54,8 - 68,4 63,0 56,3 - 69,7 64,6 58,0 - 71,3 56,6 49,7 - 63,5
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 49,9 23,8 46,8 23,8 47,7 26,0 51,1 24,9
Mujer 59,2 19,5 52,5 20,7 48,7 23,8 54,5 24.4
Total 55,7 21,7 50,4 22,0 48,3 24,5 53,0 24,6
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 6,6 3,1-10,0 10,0 5,8 - 14,2 14,1 9,3-19,0 13,1 8,4-17,8
16-25 5,6 24-87 4,0 1,3-6,7 56 24-87 5,1 20-81
26-35 4,5 16-74 11,5 7,1-159 11,6 7.2-16,1 51 20-8,1
36-45 11,6 7,2-16,1 11,0 6,7 - 15,3 10,1 59-14,3 56 2,4-87
46-55 11,1 6,7 - 15,5 15,0 10,1-19,9 12,1 7,6-16,7 15,7 10,6 - 20,7
56-64 21,7 16,0 - 27,5 20,5 14,9 - 26,1 14,1 9,3-19,0 16,2 11,0-21,3
65-75 23,2 17,3-29,1 15,0 10,1-19,9 18,7 13,3-24,1 21,2 15,5 - 26,9
>75 15,7 10,6 - 20,7 13,0 8,3-17,7 13,6 8,9-18,4 18,2 12,8-23,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 4,0 13-6,8 3,0 0,6-5,4 2,5 03-47 15 0-32
Jubilado / pensionista 40,9 34,1-47,8 29,5 23,2-358 37,9 31,1-44,6 41,9 35,0 - 48,8
En paro 8,6 47-125 9,5 54 -13,6 15,2 10,2 - 20,1 7.1 3,5-10,6
Trabajando 28,3 22,0- 34,6 34,0 27,4 - 40,6 23,7 17,8-29,7 24,2 18,3-30,2
Ama de casa 11,6 7,2-16,1 14,0 9,2-1838 6,6 3,1-10,0 12,1 7,6 - 16,7
Menor de 16 6,6 3,1-10,0 10,0 5,8-14,2 14,1 9,3-19,0 13,1 8,4-17,8
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SECTOR ZARAGOZA I

TORRE RAMONA (n=199) TORRERO - LA PAZ (n=198) M\é'?‘\l"TDEECS;\f;_T('iS;n VENECIA (n=198)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,7 33,9-47,5 36,9 30,1-43,6 41,7 34,6 - 48,8 34,3 27,7 -41,0
Mujer 59,3 52,5 - 66,1 63,1 56,4 - 69,9 58,3 51,2 - 65,4 65,7 59,0 - 72,3
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 44,3 25,6 42,0 21,9 27,9 25,0 43,1 28,5
Mujer 49,5 24,6 44,6 22,6 32,6 20,8 48,9 23,4
Total 47,4 25,1 43,7 22,3 30,7 22,7 46,9 25,3
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 16,6 11,4-21,8 15,7 10,6 - 20,7 30,5 23,9-37,1 16,7 11,5-21,9
16-25 6,0 27-93 8,1 43-119 32 07-57 3,0 06-54
26-35 8,5 47-12,4 7.1 35-10,6 26,2 19,9-325 10,1 59-14,3
36-45 9,0 5,1-13,0 16,7 11,5-21,9 18,2 12,7- 23,7 19,2 13,7 - 24,7
46-55 15,1 10,1 - 20,0 18,2 12,8 - 23,6 7,0 3,3-10,6 7.6 39-11,3
56-64 14,1 9,2-18,9 15,2 10,2 - 20,1 6,4 29-99 13,1 8,4-17,8
65-75 19,1 13,6 - 24,6 14,1 9,3-19,0 6,4 2,9-99 14,1 9,3-19,0
>75 11,6 7,1-16,0 5,1 2,0-8,1 2,1 01-4.2 16,2 11,0-21,3
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,0 0,1-4,0 4,5 1,6-74 1,1 0-25 2,0 0,1-4,0
Jubilado / pensionista 31,7 25,2 - 38,1 23,7 17,8 - 29,7 10,2 58-14,5 34,8 28,2-415
En paro 9,0 5,1-13,0 131 8,4-17,8 13,9 8,9-18,9 10,1 59-14,3
Trabajando 27,6 21,4-33,9 36,9 30,1 - 43,6 41,7 34,6 - 48,8 28,8 22,5-35,1
Ama de casa 13,1 8,4-17,7 6,1 2,7-94 2,7 0,4-5,0 7.6 39-11,3
Menor de 16 16,6 11,4-21,8 157 10,6 - 20,7 30,5 23,9-37,1 16,7 11,5-21,9
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B Hombre

B Mujer
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3.7.2 Opinion de los usuarios por Zona de Salud - S

ector Zaragoza |l

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

Opinidn de los usuarios

ARAGON (n=23.209)

SECTOR ZARAGOZA Il (n=4.244)

ALMOZA RA (n=192)

AZUARA (n=187)

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 3658 86,2 85,2-87,2 96 50,0 42,9-57,1 169 90,4 86,1-94,6
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 3240 76,3 75,1-77,6 129 67,2 60,5 - 73,8 178 95,2 92,1-98,3
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 44,9 - 46,2 3170 74,7 73,4 -76,0 129 67,2 60,5 - 73,8 177 94,7 91,4-97,9
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 2299 54,2 52,7 - 55,7 93 48,4 41,4-555 153 81,8 76,3-87,3
Solucién dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 3497 82,4 81,3-83,5 151 78,6 72,8-84,4 169 90,4 86,1 - 94,6
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 3751 88,4 87,4 - 89,3 169 88,0 83,4-92,6 175 93,6 90,1-97,1
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 3890 91,7 90,8-92,5 166 86,5 81,6-91,3 178 95,2 92,1-98.3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 3735 88,0 87,0-89,0 160 83,3 78,1 - 88,6 173 92,5 88,7 - 96,3
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 3805 89,7 88,7 - 90,6 172 89,6 85,3-93,9 184 98,4 96,6 - 100
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 3884 91,5 90,7 -92,4 174 90,6 86,5-94,7 178 95,2 92,1-98.3
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 3234 76,2 749-775 118 61,5 54,6 - 68,3 177 94,7 91,4-979
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 3807 89,7 88,8 - 90,6 168 87,5 82,8-92,2 178 95,2 92,1-98,3
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 3696 87,1 86,1-88,1 161 83,9 78,6 - 89,1 174 93,0 89,4 - 96,7

BELCHITE (n=197) CASABLANCA (n=198) FERNANDO EL CATOLICO (n=170) FUENTES DE EBRO (n=187)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 180 91,4 87,4 - 95,3 180 90,9 86,9 -94,9 147 86,5 81,3-91,6 159 85,0 79,9 -90,1
Facilidad para conseguir cita 176 89,3 85,0 - 93,6 162 81,8 76,4 - 87,2 133 78,2 72,0-84,4 147 78,6 72,7-845
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 165 83,8 78,6 - 88,9 141 71,2 64,9 -775 122 71,8 65,0 - 78,5 146 78,1 72,1-84,0
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 144 73,1 66,9 - 79,3 114 57,6 50,7 - 64,5 83 48,8 41,3 - 56,3 94 50,3 43,1-57,4
Solucién dada a su problema 156 79,2 73,5-84,9 150 75,8 69,8 -81,7 132 77,6 71,4 -83,9 159 85,0 79,9-90,1
Confianza que el personal le transmite 166 84,3 79,2-89,3 168 84,8 79,9 - 89,8 148 87,1 82,0-92,1 170 90,9 86,8 - 95,0
Amabilidad del personal en su trato 184 93,4 89,9-96,9 177 89,4 85,1-93,7 159 93,5 89,8-97,2 177 94,7 91,4-97,9
Preparacion del personal para realizar su trabajo 161 81,7 76,3-87,1 167 84,3 79,3-89,4 151 88,8 84,1-93,6 176 94,1 90,7 - 97,5
Interés del personal de enfermeria 188 95,4 92,5-98,3 175 88,4 83,9-92,8 152 89,4 84,8-94,0 169 90,4 86,1-94,6
Interés de los médicos 162 82,2 76,9 - 87,6 174 87,9 83,3-92,4 148 87,1 82,0-92,1 175 93,6 90,1-97,1
Interés del personal de admision 176 89,3 85,0 - 93,6 154 77,8 72,0 - 83,6 138 81,2 75,3-87,1 140 74,9 68,6 - 81,1
Cuidados sanitarios recibidos 173 87,8 83,2-92,4 168 84,8 79,9 - 89,8 148 87,1 82,0-92,1 173 92,5 88,7 -96,3
Informacién que le han dado 164 83,2 78,0 - 88,5 159 80,3 74,8 - 85,8 144 84,7 79,3-90,1 177 94,7 91,4-97,9
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AIERUL CORIE;;’:)ARQUE ROMA INDEPENDENCIA (n=154) LAS FUENTES NORTE (n=197) MADRE VEDRUNA - MIRAFLORES (n=198)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 181 92,3 88,6 - 96,1 105 68,2 60,8 - 75,5 163 82,7 77,5-88,0 187 94,4 91,3-97,6
Facilidad para conseguir cita 154 78,6 72,8-84,3 138 89,6 84,8 -94,4 138 70,1 63,7 - 76,4 158 79,8 74,2 - 85,4
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 162 82,7 77,4 - 88,0 140 90,9 86,4 - 95,4 138 70,1 63,7 - 76,4 163 82,3 77,0 - 87,6
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 111 56,6 49,7 - 63,6 90 58,4 50,7 - 66,2 107 54,3 47,4-61,3 115 58,1 51,2 - 65,0
Solucién dada a su problema 163 83,2 77,9 -88,4 131 85,1 79,4 -90,7 158 80,2 74,6 - 85,8 162 81,8 76,4 - 87,2
Confianza que el personal le transmite 175 89,3 85,0 - 93,6 140 90,9 86,4 - 95,4 169 85,8 80,9 - 90,7 173 87,4 82,7-92,0
Amabilidad del personal en su trato 186 94,9 91,8 -98,0 148 96,1 93,0 -99,2 169 85,8 80,9 - 90,7 186 93,9 90,6 - 97,3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 180 91,8 88,0 - 95,7 138 89,6 84,8-94,4 163 82,7 77,5 - 88,0 179 90,4 86,3-94,5
Interés del personal de enfermeria 169 86,2 81,4-91,0 140 90,9 86,4 - 95,4 165 83,8 78,6 - 88,9 181 91,4 87,5-95,3
Interés de los médicos 184 93,9 90,5-97,2 140 90,9 86,4 - 95,4 177 89,8 85,6 - 94,1 180 90,9 86,9 - 94,9
Interés del personal de admisién 148 75,5 69,5-815 131 85,1 79,4 -90,7 130 66,0 59,4-72,6 155 78,3 72,5-84,0
Cuidados sanitarios recibidos 174 88,8 84,4 - 93,2 137 89,0 84,0 - 93,9 171 86,8 82,1-915 184 92,9 89,4 - 96,5
Informacién que le han dado 169 86,2 81,4-91,0 129 83,8 77,9 - 89,6 163 82,7 77,5 - 88,0 175 88,4 83,9-928
REBOLERIA (n=198) ROMAREDA - SEMINARIO (n=198) SAGAST A - RUISENORES (n=198) SAN JOSE CENTRO (n=198)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 171 86,4 81,6-91,1 189 95,5 92,6 - 98,4 189 95,5 92,6 - 98,4 167 84,3 79,3-89,4
Facilidad para conseguir cita 162 81,8 76,4 -87,2 166 83,8 78,7 - 89,0 145 73,2 67,1-79,4 136 68,7 62,2-75,1
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 153 77,3 71,4-83,1 163 82,3 77,0-87,6 147 74,2 68,2 - 80,3 135 68,2 61,7 -74,7
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 106 53,5 46,6 - 60,5 111 56,1 49,1 - 63,0 90 45,5 38,5-52,4 86 43,4 36,5 -50,3
Solucién dada a su problema 161 81,3 75,9 - 86,7 178 89,9 85,7-94,1 159 80,3 74,8 - 85,8 159 80,3 74,8 - 85,8
Confianza que el personal le transmite 177 89,4 85,1-93,7 188 94,9 91,9 - 98,0 179 90,4 86,3-94,5 165 83,3 78,1-88,5
Amabilidad del personal en su trato 181 91,4 87,5-95,3 190 96,0 93,2 -98,7 178 89,9 85,7-94,1 172 86,9 82,2-91,6
Preparacion del personal para realizar su trabajo 173 87,4 82,7-92,0 187 94,4 91,3-97,6 173 87,4 82,7-92,0 169 85,4 80,4 - 90,3
Interés del personal de enfermeria 171 86,4 81,6-91,1 177 89,4 85,1-93,7 179 90,4 86,3-94,5 169 85,4 80,4 -90,3
Interés de los médicos 179 90,4 86,3-94,5 191 96,5 93,9 - 99,0 179 90,4 86,3-94,5 183 92,4 88,7-96,1
Interés del personal de admision 141 71,2 64,9-775 156 78,8 73,1-845 149 75,3 69,2 -81,3 145 73,2 67,1-79,4
Cuidados sanitarios recibidos 177 89,4 85,1-93,7 185 93,4 90,0 - 96,9 183 92,4 88,7-96,1 176 88,9 84,5-933
Informacién que le han dado 164 82,8 77,6 - 88,1 183 92,4 88,7 -96,1 172 86,9 82,2-91,6 178 89,9 85,7-94,1
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

Opinidn de los usuarios

SAN JOSE NORTE (n=198)

SAN JOSE SUR (n=200)

SAN PABLO (n=198)

SASTAGO (n=198 )

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o muy sati sfechos

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 166 83,8 78,7-89,0 176 88,0 83,5-92,5 177 89,4 85,1-93,7 170 85,9 81,0-90,7
Facilidad para conseguir cita 138 69,7 63,3-76,1 104 52,0 45,1-58,9 166 83,8 78,7 - 89,0 178 89,9 85,7-94,1
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 130 65,7 59,0-72,3 103 51,5 44,6 - 58,4 157 79,3 73,6 - 84,9 168 84,8 79,9 - 89,8
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 107 54,0 47,1-61,0 83 41,5 34,7 -48,3 93 47,0 40,0 - 53,9 138 69,7 63,3-76,1
Solucién dada a su problema 168 84,8 79,9 - 89,8 163 81,5 76,1 -86,9 165 83,3 78,1 - 88,5 167 84,3 79,3-89,4
Confianza que el personal le transmite 175 88,4 83,9-92,8 179 89,5 85,3-93,7 181 91,4 87,5-95,3 176 88,9 84,5 -93,3
Amabilidad del personal en su trato 183 92,4 88,7 - 96,1 187 93,5 90,1 -96,9 183 92,4 88,7 - 96,1 178 89,9 85,7-94,1
Preparacion del personal para realizar su trabajo 173 87,4 82,7-92,0 179 89,5 85,3-93,7 178 89,9 85,7-94,1 172 86,9 82,2-91,6
Interés del personal de enfermeria 169 85,4 80,4 - 90,3 176 88,0 83,5-92,5 181 91,4 87,5-95,3 183 92,4 88,7 - 96,1
Interés de los médicos 189 95,5 92,6 - 98,4 185 92,5 88,8 - 96,2 190 96,0 93,2 -98,7 180 90,9 86,9 - 94,9
Interés del personal de admisién 148 74,7 68,7 - 80,8 137 68,5 62,1-74,9 154 77,8 72,0-83,6 163 82,3 77,0-87,6
Cuidados sanitarios recibidos 181 91,4 87,5-95.3 176 88,0 83,5-925 181 91,4 87,5-95,3 182 91,9 88,1-95,7
Informacién que le han dado 169 85,4 80,4 - 90,3 179 89,5 85,3-93,7 179 90,4 86,3-94,5 179 90,4 86,3 -94,5
TORRE RAMONA (n=199) TORRERO - LA PAZ (n=198) VALDESPARTaFiqg-7'\)/IONTECANAL VENECIA (n=198)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 167 83,9 78,8 - 89,0 179 90,4 86,3 -94,5 170 90,9 86,8 - 95,0 170 85,9 81,0 - 90,7
Facilidad para conseguir cita 151 75,9 69,9 - 81,8 122 61,6 54,8 - 68,4 131 70,1 63,5 - 76,6 128 64,6 58,0-71,3
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 147 73,9 67,8 - 80,0 134 67,7 61,2 -74,2 121 64,7 57,9-71,6 129 65,2 58,5-71,8
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 103 51,8 44,8 - 58,7 87 43,9 37,0-50,9 108 57,8 50,7 - 64,8 83 41,9 35,0-48,8
Solucién dada a su problema 166 83,4 78,2 - 88,6 166 83,8 78,7 - 89,0 153 81,8 76,3 -87,3 161 81,3 75,9 - 86,7
Confianza que el personal le transmite 175 87,9 83,4-925 175 88,4 83,9-92,8 157 84,0 78,7 - 89,2 171 86,4 81,6-91,1
Amabilidad del personal en su trato 186 93,5 90,0 - 96,9 176 88,9 84,5-93,3 165 88,2 83,6 - 92,9 181 91,4 87,5-95.3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 179 89,9 85,8-94,1 170 85,9 81,0 - 90,7 166 88,8 84,2 -93,3 168 84,8 79,9 - 89,8
Interés del personal de enfermeria 177 88,9 84,6 - 93,3 175 88,4 83,9-92,8 170 90,9 86,8 - 95,0 183 92,4 88,7 - 96,1
Interés de los médicos 186 93,5 90,0 - 96,9 185 93,4 90,0 - 96,9 163 87,2 82,4-92,0 182 91,9 88,1-957
Interés del personal de admision 154 77,4 71,6 - 83,2 124 62,6 55,9 - 69,4 145 77,5 71,6 - 83,5 151 76,3 70,3-82,2
Cuidados sanitarios recibidos 179 89,9 85,8-94,1 181 91,4 87,5-953 160 85,6 80,5 - 90,6 172 86,9 82,2-91,6
Informacién que le han dado 174 87,4 82,8-92,0 175 88,4 83,9-92,8 155 82,9 77,5 - 88,3 174 87,9 83,3-92,4
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

¢ Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Zaragoza Il.

Aragon, n=23.209 Sector Zaragoza Il, n=4.244

B Menosdel tiempo

necesario W Menos del tiempo
necesario
B Mas del tiempo is del ti
necesario W Mas e.tlempo
necesario
[ El tiempo necesario [ El tiempo
necesario
Almozara, n=192 Azuara, n=187
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
Belchite, n=197 Casablanca, n=198
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Fernando El Catdlico,n=170

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Hernan Cortés - Parque Roma,
n=196

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Las Fuentes Norte, n=197

B Menosdel
tiempo
necesario

M Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Fuentes de Ebro, n=187

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Independencia, n=154

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Madre Vedruna - Miraflores,
n=198

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Reboleria, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Sagasta - Ruisefores, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

San José Norte, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Romareda - Seminario, n=198

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario

San José Centro, n=198

H Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

San José Sur, n=200

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

San Pablo, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Torre Ramona, n=199

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Valdespartera - Montecanal,
n=187

B Menosdel

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

tiempo necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sastago,n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Torrero - La Paz, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Venecia, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

* Recomendacidn del Centro - Sector Zaragoza ll.

Aragon, n=23.209 Sector Zaragoza Il, n=4.244

M Sirecomendaria B Sirecomendaria

B No recomendaria B No recomendaria

Almozara, n=192 Azuara, n=187

B Sirecomendaria M Sirecomendaria

, M No recomendaria
B No recomendaria

Belchite, n=197 Casablanca, n=198

M Sirecomendaria B Sirecomendaria

) n i
M No recomendaria No recomendaria
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Fernando El Catdlico,n=170

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Hernan Cortés - Miraflores,
n=196

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Las Fuentes Norte, n=197

H Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencidén al Usuario

Fuentes de Ebro, n=187

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Independencia, n=154

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Madre Vedruna - Miraflores,
n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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Reboleria, n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Sagasta - Ruisefiores, n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria

San José Norte, n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Romareda - Seminario, n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria

San José Centro,n=198

M Sirecomendaria

M No recomendaria

San José Sur, n=200

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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Departamento de Sanidad,
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San Pablo, n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Torre Ramona, n=199

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Valdespartera - Montecanal,
n=187

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sastago, n=198

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Torrero - La Paz, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Venecia, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

e Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza Il:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR ZARAGOZA I

SECTOR ZARAGOZA I

ALMOZARA (n=192)*

AZUARA (n=187)*

(n=4.244)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 8.066 31,9 1.448 30,7 45 20,0 75 37,1
Atencién médica 5.267 20,8 1.170 24,8 73 32,4 24 11,9
Atencidén general 4.374 17,3 687 14,5 28 12,4 43 21,3
Satisfaccion general 3.617 14,3 540 11,4 22 9,8 34 16,8
Atencién de otro personal sanitario 1.935 7,6 456 9,7 32 14,2 9 4,5
Otros 313 1,2 77 1,6 7 3,1 4 2,0
Tiempo de espera 309 1,2 61 13 3 1,3 0 0,0
Atencién urgente 294 1,2 39 0,8 1 0,4 2 1,0
Atencidén de personal no sanitario 226 0,9 44 0,9 3 1,3 4 2,0
Resto de citas 215 0,8 52 1,1 4 1,8 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 29 0,6 0 0,0 0 0,0
Limpieza 126 0,5 30 0,6 0 0,0 0 0,0
Informacion 123 0,5 25 0,5 1 0,4 2 1,0
Citacion por Internet 87 0,3 20 0,4 2 0,9 0 0,0
Asistencia a domicilio 67 0,3 13 0,3 1 0,4 3 1,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 17 0,4 2 0,9 0 0,0
Organizacién 38 0,2 13 0,3 1 0,4 1 0,5
Oferta de profesionales 20 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 4.724 100,0 225 100,0 202 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA I
Aspectos Positivos BELCHITE (n=197)* CASABLANCA (n=198)* FERNAN?&E;‘O;ATOL'CO FUENTES DE EBRO (n=187)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 79 36,2 74 33,6 57 29,1 69 34,5
Atencién médica 18 8,3 43 19,5 44 22,4 54 27,0
Atencion general 48 22,0 38 17,3 32 16,3 32 16,0
Satisfaccion general 26 11,9 20 9,1 14 7.1 27 13,5
Atencion de otro personal sanitario 22 10,1 24 10,9 30 15,3 15 7,5
Otros 2 0,9 5 2,3 3 1,5 0 0,0
Tiempo de espera 3 1,4 2 0,9 4 2,0 0 0,0
Atencion urgente 3 1,4 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 6 2,8 5 2,3 3 1,5 0 0,0
Resto de citas 3 1,4 2 0,9 3 15 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 1 0,5 2 1,0 1 0,5
Limpieza 4 1,8 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Informacion 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 2 0,9 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Organizacion 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 218 100,0 220 100,0 196 100,0 200 100,0

* Hace referencia al numero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA Il

Aspectos Positivos HERNASOCN??;EEGTRQUE INDEPENDENCIA (n=154)* LAS FUENTES NORTE (n=197)* M';ARi?:RLg;ESD F({r:J:Nl'gé)*
fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 73 32,3 46 26,6 76 34,5 64 28,6
Atencién médica 51 22,6 43 24,9 65 29,5 55 24,6
Atencion general 25 11,1 30 17,3 22 10,0 26 11,6
Satisfaccion general 32 14,2 21 12,1 18 8,2 31 13,8
Atencion de otro personal sanitario 25 11,1 16 9,2 21 9,5 21 9,4
Otros 3 1,3 6 3,5 4 1,8 4 1,8
Tiempo de espera 3 1,3 3 1,7 4 1,8 5 2,2
Atencion urgente 1 0,4 1 0,6 2 0,9 1 0,4
Atencion de personal no sanitario 4 1,8 0 0,0 2 0,9 3 1,3
Resto de citas 3 1,3 3 1,7 4 1,8 3 1,3
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,4 0 0,0 0 0,0 4 1,8
Limpieza 2 0,9 0 0,0 0 0,0 4 1,8
Informacion 1 0,4 2 1,2 0 0,0 1 0,4
Citacion por Internet 1 0,4 0 0,0 1 0,5 2 0,9
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,4 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Organizacion 0 0,0 2 1,2 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 226 100,0 173 100,0 220 100,0 224 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA I
Aspectos Positivos REBOLERIA (n=198)* ROMARE3§£925M'NAR'O SAGAST’XESE';?*ENORES SAN JOSE CENTRO (n=198)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 60 27,4 59 26,7 66 30,3 67 31,3
Atencién médica 63 28,8 62 28,1 52 23,9 62 29,0
Atencion general 31 14,2 36 16,3 16 7,3 28 13,1
Satisfaccion general 26 11,9 26 11,8 43 19,7 23 10,7
Atencion de otro personal sanitario 20 9,1 22 10,0 28 12,8 14 6,5
Otros 2 0,9 1 0,5 4 1,8 6 2,8
Tiempo de espera 4 1,8 1 0,5 1 0,5 4 1,9
Atencion urgente 3 1,4 3 1,4 1 0,5 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 2 0,9 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Resto de citas 2 0,9 3 1,4 2 0,9 3 1,4
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 2 0,9 1 0,5 0 0,0
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 1,4
Informacion 0 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 1 0,5 2 0,9 1 0,5 1 0,5
Asistencia a domicilio 3 1,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 0,9 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Organizacion 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 0,9
Oferta de profesionales 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 219 100,0 221 100,0 218 100,0 214 100,0

* Hace referencia al numero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

SAN JOSE NORTE (n=198)*

SAN JOSE SUR (n=200)*

SAN PAB LO (n=198)*

SASTAGO (n=198)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 63 28,9 68 30,4 66 30,7 77 36,0
Atencién médica 62 28,4 74 33,0 60 27,9 32 15,0
Atencion general 31 14,2 20 8,9 36 16,7 38 17,8
Satisfaccion general 29 13,3 24 10,7 20 9,3 22 10,3
Atencion de otro personal sanitario 16 7.3 20 8,9 14 6,5 23 10,7
Otros 3 1,4 4 1,8 6 2,8 3 1,4
Tiempo de espera 2 0,9 1 0,4 3 1,4 3 1,4
Atencion urgente 4 1,8 2 0,9 1 0,5 2 0,9
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 0 0,0 3 1,4 3 1,4
Resto de citas 4 1,8 4 1,8 1 0,5 3 1,4
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5 2 0,9 1 0,5 2 0,9
Limpieza 1 0,5 3 1,3 1 0,5 1 0,5
Informacion 1 0,5 2 0,9 2 0,9 3 1,4
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 218 100,0 224 100,0 215 100,0 214 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

TORRE RAMONA (n=199)*

TORRERO - LA PAZ (n=198)*

VALDESPARTERA -
MONTECANAL (n=187)*

VENECIA (n=198)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 67 30,9 61 26,2 57 27,0 79 36,6
Atencién médica 49 22,6 68 29,2 52 24,6 64 29,6
Atencion general 39 18,0 31 13,3 30 14,2 27 12,5
Satisfaccion general 32 14,7 20 8,6 16 7.6 14 6,5
Atencion de otro personal sanitario 14 6,5 31 13,3 21 10,0 18 8,3
Otros 5 2,3 1 0,4 2 0,9 2 0,9
Tiempo de espera 1 0,5 3 1,3 7 3,3 4 1,9
Atencion urgente 4 1,8 2 0,9 1 0,5 2 0,9
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 2 0,9 2 0,9 1 0,5
Resto de citas 1 0,5 0 0,0 2 0,9 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 2 0,9 8 3,8 1 0,5
Limpieza 1 0,5 2 0,9 5 2,4 1 0,5
Informacion 0 0,0 4 1,7 1 0,5 1 0,5
Citacion por Internet 2 0,9 4 1,7 1 0,5 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Organizacion 0 0,0 1 0,4 3 1,4 1 0,5
Oferta de profesionales 0 0,0 1 0,4 1 0,5 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 217 100,0 233 100,0 211 100,0 216 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

-Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza Il:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Negativos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR ZARAGOZA Il

SECTOR ZARAGOZA I

ALMOZARA (n=192)*

AZUARA (n=187)*

(n=4.244)*

fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 13.242 53,5 2.215 49,0 73 33,6 135 70,3
Tiempo de espera 3.061 12,4 715 15,8 24 11,1 5 2,6
Atencién médica 1.620 6,5 324 7,2 13 6,0 6 3,1
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 214 4,7 41 18,9 12 6,3
Oferta de profesionales 1.003 4,1 115 2,5 4 1,8 8 4,2
Atencién de personal no sanitario 939 3,8 220 4,9 21 9,7 1 0,5
Resto de citas 758 3,1 203 4,5 16 7.4 1 0,5
Atencion urgente 608 2,5 65 1,4 3 1,4 6 3,1
Organizacion 504 2,0 99 2,2 4 1,8 6 3,1
Derivacion a otros centros / Especialidades 380 1,5 51 1,1 3 1,4 5 2,6
Otros 356 1,4 75 1,7 2 0,9 3 1,6
Atencidn de otro personal sanitario 279 1,1 74 1,6 2 0,9 1 0,5
Saturacién de pacientes 204 0,8 52 1,1 6 2,8 0 0,0
Atencién general 197 0,8 34 0,8 4 1,8 0 0,0
Limpieza 115 0,5 19 0,4 1 0,5 0 0,0
Informacidn 74 0,3 21 0,5 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 62 0,3 4 0,1 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 38 0,2 0,0 0 0,0 2 1,0
Errores administrativos varios 28 0,1 8 0,2 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 11 0,2 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 19 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 24.740 100,0 4.524 100,0 217 100,0 192 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA Il
Aspectos Negativos BELCHITE (n=197)* CASABLANCA (n=198)* FERNAN?&E;‘O;ATOL'CO FUENTES DE EBRO (n=187)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 125 61,3 108 50,7 76 42,9 93 45,6
Tiempo de espera 10 4,9 32 15,0 38 21,5 32 15,7
Atencion médica 29 14,2 19 8,9 18 10,2 15 7,4
Instalaciones / Recursos materiales 9 4.4 7 3,3 14 7.9 9 4.4
Oferta de profesionales 9 4,4 10 4,7 2 1,1 8 3,9
Atencidn de personal no sanitario 1 0,5 8 3,8 4 2,3 9 4,4
Resto de citas 1 0,5 5 2,3 6 3,4 7 3,4
Atencion urgente 5 2,5 2 0,9 1 0,6 9 4,4
Organizacidn 3 1,5 8 3,8 9 5,1 4 2,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 3 1,5 1 0,5 0 0,0 5 2,5
Otros 2 1,0 3 14 5 2,8 3 15
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5 3 1,4 2 1,1 5 2,5
Saturacion de pacientes 1 0,5 2 0,9 0 0,0 1 0,5
Atencion general 3 1,5 3 1,4 1 0,6 2 1,0
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Informacién 2 1,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 1 0,5 1 0,6 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 204 100,0 213 100,0 177 100,0 204 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA I

Aspectos Negativos HERNASOCN??;EEGTRQUE INDEPENDENCIA (n=154)* LAS FUENTES NORTE (n=197)* M’;ARA;A?:RLEQQ/IIEESD F({r:J:Nl'gé)*
fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 116 56,0 74 44,0 103 48,6 109 51,9
Tiempo de espera 28 13,5 20 11,9 21 9,9 31 14,8
Atencion médica 18 8,7 11 6,5 17 8,0 14 6,7
Instalaciones / Recursos materiales 3 1,4 32 19,0 0,9 4 1,9
Oferta de profesionales 2 1,0 4 2,4 3 1,4 0,5
Atencidn de personal no sanitario 10 48 3 1,8 24 11,3 13 6,2
Resto de citas 3 1,4 1 0,6 14 6,6 17 8,1
Atencion urgente 2 1,0 1 0,6 3 1,4 5 2,4
Organizacidn 6 2,9 3 1,8 6 2,8 3 1,4
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,0 5 3,0 3 1,4 1 0,5
Otros 2 1,0 5 3,0 4 1,9 1 0,5
Atencion de otro personal sanitario 6 2,9 5 3,0 3 1,4 3 1,4
Saturacion de pacientes 1 0,5 1 0,6 2 0,9 3 1,4
Atencion general 2 1,0 1 0,6 1 0,5 0 0,0
Limpieza 2 1,0 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Informacién 3 1,4 2 1,2 3 1,4 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Citacion por Internet 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 1,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5

TOTAL** 207 100,0 168 100,0 212 100,0 210 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA Il
Aspectos Negativos REBOLERIA (n=198)* ROMARE3§£925M'NAR'O SAGAST’XESE';?*ENORES SAN JOSE CENTRO (n=198)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 109 51,7 109 51,7 108 52,4 96 44,7
Tiempo de espera 31 14,7 30 14,2 47 22,8 44 20,5
Atencion médica 19 9,0 17 8,1 11 5,3 20 9,3
Instalaciones / Recursos materiales 2,8 7 3,3 4 1,9 0,9
Oferta de profesionales 6 2,8 7 3,3 0,5 4 1,9
Atencidn de personal no sanitario 15 7.1 11 52 7 3,4 9 4,2
Resto de citas 9 4,3 10 4,7 10 4,9 12 5,6
Atencion urgente 0 0,0 4 1,9 0 0,0 2 0,9
Organizacién 3 1,4 4 1,9 4 1,9 3 1,4
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 3 1,4 3 1,5 1 0,5
Otros 3 1,4 5 2,4 2 1,0 7 3,3
Atencion de otro personal sanitario 2 0,9 1 0,5 2 1,0 5 2,3
Saturacion de pacientes 3 1,4 2 0,9 2 1,0 8 3,7
Atencion general 2 0,9 1 0,5 3 1,5 0 0,0
Limpieza 1 0,5 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Informacién 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccidn general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 211 100,0 211 100,0 206 100,0 215 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA Il
Aspectos Negativos SAN JOSE NORTE (n=198)* SAN JOSE SUR (n=200)* SAN PAB LO (n=198)* SASTAGO (n=198)*
fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 101 47,0 78 35,5 110 54,2 123 60,9
Tiempo de espera 38 17,7 61 27,7 43 21,2 24 11,9
Atencién médica 10 4,7 7 3,2 11 5,4 15 7.4
Instalaciones / Recursos materiales 8 3,7 11 5,0 1 0,5 13 6,4
Oferta de profesionales 4 1,9 4 1,8 4 2,0 6 3,0
Atencién de personal no sanitario 20 9,3 9 4,1 8 3,9 0 0,0
Resto de citas 11 51 20 9,1 2 1,0 4 2,0
Atencidn urgente 1 0,5 4 1,8 2 1,0 2 1,0
Organizacion 6 2,8 3 1,4 2 1,0 5 2,5
Derivacién a otros centros / Especialidades 2 0,9 0 0,0 1 0,5 2 1,0
Otros 2 0,9 6 2,7 8 3,9 2 1,0
Atencién de otro personal sanitario 4 1,9 4 1,8 2 1,0 4 2,0
Saturacidn de pacientes 5 2,3 6 2,7 4 2,0 0 0,0
Atencién general 2 0,9 1 0,5 3 15 1 0,5
Limpieza 0 0,0 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Informacién 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 1 0,5 3 1,4 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 215 100,0 220 100,0 203 100,0 202 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

335



=== GOBIERNO
==DE ARAGON
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y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA Il

Aspectos Negativos TORRE RAMONA (n=199)* TORRERO - LA PAZ (n=198)* Mgﬁﬁ_@iﬁiﬁﬁﬁf&;y VENECIA (n=198)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 97 46,0 84 38,2 83 41,5 105 51,0
Tiempo de espera 42 19,9 47 21,4 30 15,0 37 18,0
Atencién médica 13 6,2 9 4,1 17 8,5 15 7,3
Instalaciones / Recursos materiales 9 4,3 5 2,3 7 3,5 8 3,9
Oferta de profesionales 7 3,3 3 1,4 15 7,5 1,5
Atencién de personal no sanitario 10 4,7 18 8,2 11 55 8 3,9
Resto de citas 6 2,8 27 12,3 7 3,5 14 6,8
Atencidn urgente 4 1,9 3 1,4 4 2,0 2 1,0
Organizacion 4 1,9 5 2,3 6 3,0 2 1,0
Derivacién a otros centros / Especialidades 5 2,4 4 1,8 0 0,0 1 0,5
Otros 1 0,5 5 2,3 2 1,0 2 1,0
Atencién de otro personal sanitario 6 2,8 5 2,3 5 2,5 3 1,5
Saturacidn de pacientes 1 0,5 0 0,0 4 2,0 0 0,0
Atencién general 1 0,5 0 0,0 2 1,0 1 0,5
Limpieza 0 0,0 2 0,9 4 2,0 1 0,5
Informacién 3 1,4 1 0,5 2 1,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 1 0,5 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Insatisfaccién general 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
TOTAL** 211 100,0 220 100,0 200 100,0 206 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.7.3 Graficos con resultados de opinion de usuario s satisfechos y muy
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta por
Zona de Salud - Sector Zaragoza Il.
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3.7.4 Resultados estratificados en funcion del sexo y la edad por Zona de Salud - Sector Zaragoza Il

Opinién de os usuarios s = P GuposdeEdad T Sectorzaragozall | ,o0o000g)

Almozara (n=192) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afios . 46—:34 afios _ 2 (35 afios . (no—4.244) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 41 55,4 |44,1-66,7| 55 46,6 |37,6-556| 38 56,7 [44,9-68,6] 34 45,9 |346-57,3( 24 47,1 133,4-60,8| 3658 | 86,2 [85,2-87,2|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 55 74,3 |64,4-843] 74 62,7 |54,0-71,4| 49 73,1 [62,5-83,7| 47 63,5 |525-745| 33 64,7 (51,6 -77,8| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 48 64,9 [54,0-757] 81 68,6 |60,3-77,01 48 71,6 [60,8-82,4]| 48 64,9 |54,0-757| 33 64,7 | 51,6 -77,8| 3170 | 74,7 |73,4-76,0|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 35 | 473 |359-58,7| 58 | 49,2 |40,1-58,2| 37 | 552 |43,3-67,1| 27 | 36,5 [255-475| 29 | 56,9 [433-705| 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7 | 14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 62 83,8 | 75,4-92,2| 89 754 |67,7-832( 48 71,6 |60,8-82,4| 62 83,8 | 754-922( 41 80,4 [69,5-91,3| 3497 | 82,4 [81,3-835|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 66 89,2 [82,1-96,3] 103 | 87,3 |81,3-93,3 57 85,1 [76,5-93,6] 66 89,2 |82,1-96,3| 46 90,2 | 82,0-98,4| 3751 | 88,4 |87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 93,2 [87,5-99,0] 97 82,2 |753-89,1| 58 86,6 [ 78,4-94,7] 61 82,4 |738-91,1| 47 92,2 (84,8-99,5| 3890 | 91,7 |90,8-92,5(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 64 | 865 |78,7-943| 96 | 814 |743-884| 56 | 83,6 |74,7-925| 62 | 83,8 [754-922| 42 | 824 (719-928| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 87,8 |80,4-953| 107 | 90,7 [85,4-959| 61 91,0 [84,2-97,9| 63 851 | 77,0-93,2( 48 94,1 | 87,7-100| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 69 93,2 [87,5-99,0] 105 | 89,0 [83,3-94,6( 58 86,6 [ 78,4-94,7] 69 93,2 |875-99,0| 47 92,2 (84,8-99,5| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 47 63,5 [525-745] 71 60,2 |51,3-69,0| 41 61,2 [495-729| 42 56,8 |455-68,0| 35 68,6 [559-81,4| 3234 ( 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 67 90,5 |83,9-97,2| 101 | 856 [79,3-91,9| 55 82,1 [72,9-91,3| 65 87,8 180,4-953( 48 94,1 | 87,7-100| 3807 | 89,7 |88,8-90,6|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 67 90,5 |83,9-97,2| 94 79,7 | 72,4-86,9( 52 77,6 |67,6-87,6| 63 851 | 77,0-93,2( 46 90,2 [82,0-98,4| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 90,5 [83,9-97,2] 96 81,4 |743-88,4| 57 85,1 [76,5-93,6] 63 85,1 |77,0-932| 43 84,3 (74,3-94,3| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 70 94,6 [89,4-99,7| 105 | 89,0 [83,3-94,6( 60 89,6 [82,2-96,9| 68 919 |857-981| 47 92,2 (84,8-99,5| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Azuara (n=187) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afios . 46—:34 afios _ 2 (35 afios . (no—4.244) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 63 90,0 [83,0-97,0] 106 | 90,6 |85,3-959( 31 83,8 [71,9-957] 31 83,8 |71,9-95,7| 107 | 94,7 | 90,6 - 98,8 3658 | 86,2 |85,2-87,2|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 97,1 | 93,2-100| 110 | 94,0 |89,7-98,3( 36 97,3 (92,1-100| 34 91,9 | 83,1-100| 108 | 95,6 [91,8-99,4( 3240 ( 76,3 | 75,1-77,6|18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 68 97,1 | 93,2-100| 109 | 93,2 |88,6-97,7 35 94,6 | 87,3-100| 35 94,6 | 87,3-100| 107 | 94,7 | 90,6 -98,8( 3170 ( 74,7 | 73,4-76,0|117621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 58 | 829 |740-91,7 95 | 81,2 |74,1-883| 28 | 757 |61,9-89,5| 31 | 838 (71,9-957| 94 | 832 (76,3-90,1| 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7 | 14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 62 88,6 |81,1-96,01 107 | 91,5 [86,4-96,5| 30 81,1 [68,5-93,7| 32 86,5 | 75,5-97,5| 107 | 94,7 | 90,6 -98,8( 3497 | 82,4 |81,3-83,5(19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 63 90,0 [83,0-97,0] 112 | 95,7 [92,1-99,4( 33 89,2 [79,2-99,2] 34 919 |83,1-100| 108 | 95,6 [91,8-99,4( 3751 ( 88,4 |87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 66 94,3 [88,8-99,7| 112 | 95,7 [92,1-99,4( 35 94,6 | 87,3-100| 35 94,6 | 87,3-100| 108 | 95,6 [91,8-99,4( 3890 ( 91,7 |90,8-92,5|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 63 | 90,0 |83,0-97,0[ 110 | 94,0 |89,7-983| 31 | 83,8 |71,9-957| 33 | 89,2 [79,2-99,2| 109 | 96,5 [93,1-999| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 69 98,6 | 95,8-100| 115 | 98,3 | 959-100| 36 97,3 192,1-100| 37 |100,0[00,0-100,4 111 | 98,2 | 95,8-100| 3805 | 89,7 |88,7-90,6|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 66 94,3 [88,8-99,7| 112 | 95,7 [92,1-99,4( 33 89,2 [79,2-99,2] 35 94,6 | 87,3-100| 110 | 97,3 | 94,4-100( 3884 ( 91,5 |90,7-92,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 66 94,3 [88,8-99,7| 111 | 94,9 [90,9-98,9( 35 94,6 | 87,3-100| 35 94,6 | 87,3-100| 107 | 94,7 | 90,6 -98,8( 3234 ( 76,2 | 74,9-77,5|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 94,3 188,8-99,7| 112 | 95,7 [92,1-99,4| 32 86,5 | 755-97,5| 35 94,6 | 87,3-100| 111 | 98,2 | 95,8-100( 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 | 89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 63 90,0 |83,0-97,01 111 | 949 [90,9-989| 33 89,2 [79,2-99,2| 34 91,9 | 83,1-100| 107 | 94,7 |90,6-98,8( 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 68 97,1 | 93,2-100| 115 | 98,3 | 959-100( 36 97,3 [92,1-100| 36 97,3 192,1-100| 111 | 98,2 | 95,8-100( 3808 | 89,7 |88,8-90,6|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 68 97,1 | 93,2-100| 113 | 96,6 [93,3-99,9( 33 89,2 [79,2-99,2] 36 97,3 192,1-100| 112 | 99,1 | 97,4-100( 4048 [ 95,4 |94,8-96,0|22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Belchite (I"I=197) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afios . 46—:34 afios _ 2 (35 afios . (no—4.244) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 73 88,0 [80,9-95,0] 107 | 93,9 |89,5-98,3( 57 90,5 (83,2-97,7| 42 91,3 |832-994| 81 92,0 (86,4-97,7| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 73 88,0 [80,9-95,0] 103 | 90,4 |84,9-958( 56 88,9 [81,1-96,6] 41 89,1 |80,1-98,1| 79 89,8 (83,4-96,1| 3240 ( 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 65 78,3 |69,4-87,2| 100 | 87,7 |81,7-93,7( 52 82,5 (732-919| 38 82,6 |71,7-936| 75 85,2 | 77,8-92,6| 3170 | 74,7 |73,4-76,0|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 66 | 795 |70,8-88,2 78 | 684 |59,9-77,0] 41 | 651 |53,3-769| 36 | 783 [66,3-90,2| 67 | 76,1 [67,2-850[ 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7 | 14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 67 80,7 | 72,2-89,2| 89 78,1 | 70,5-857( 42 66,7 |55,0-783| 38 82,6 |71,7-936( 76 86,4 |79,2-935| 3497 | 82,4 |81,3-835(|19277| 83,1 | 82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 69 83,1 [751-91,2] 97 85,1 |785-916| 48 76,2 [65,7-86,7| 41 89,1 |180,1-98,1| 77 87,5 |80,6-94,4| 3751 | 88,4 |87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 76 91,6 [856-97,5| 108 | 94,7 [90,6-98,8( 58 92,1 (85,4-98,7| 43 93,5 | 86,3-100| 83 94,3 189,5-99,2| 3890 | 91,7 |90,8-92,5]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 69 | 831 |751-91,2 92 | 80,7 |735-87,9| 48 | 76,2 |65,7-86,7| 36 | 783 [66,3-90,2| 77 | 87,5 (80,6-94,4| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 79 95,2 190,6-99,8| 109 | 956 [91,9-99,4| 59 93,7 |87,6-99,7| 44 95,7 1 89,8-100( 85 96,6 | 92,8 -100| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 66 79,5 |70,8-88,2] 96 84,2 |775-90,9| 48 76,2 [65,7-86,7| 38 82,6 |71,7-936| 76 86,4 (79,2-935| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 71 85,5 (78,0-93,1| 105 | 92,1 |87,2-97,1 55 87,3 [79,1-955]| 40 87,0 |772-96,7| 81 92,0 (86,4-97,7| 3234 | 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 86,7 | 79,5-94,01 101 | 88,6 |82,8-94,4| 50 79,4 |69,4-89,4| 45 97,8 1 93,6-100( 78 88,6 |82,0-953| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 73 88,0 |80,9-95,0| 91 79,8 | 72,5-87,2 49 77,8 |67,5-88,01 37 80,4 |169,0-919( 78 88,6 |82,0-953| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 76 91,6 [856-97,5| 101 | 88,6 |82,8-94,4( 54 85,7 [77,1-94,4] 42 91,3 |832-994| 81 92,0 (86,4-97,7| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 79 95,2 [90,6-99,8| 105 | 92,1 |87,2-97,1 57 90,5 (83,2-97,7| 44 95,7 | 89,8-100| 83 94,3 (89,5-99,2| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Casablanca (n=198) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afios . 46—:34 afios _ 2 (35 afios . (no—4.244) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 82 92,1 [86,5-97,7] 98 89,9 |84,3-956| 70 94,6 [89,4-99,7| 42 87,5 |781-969| 68 89,5 (82,6-96,4| 3658 | 86,2 |85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 76 854 [78,1-92,7| 86 789 |71,2-86,6| 64 86,5 [78,7-94,3] 35 72,9 |60,3-855| 63 829 (74,4-91,4| 3240 ( 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 63 70,8 |61,3-80,2| 78 71,6 |63,1-80,0| 52 70,3 [59,9-80,7] 31 64,6 |51,1-78,1| 58 76,3 (66,8-859| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 48 | 53,9 |43,6-64,3| 66 | 60,6 [51,4-69,7| 30 | 405 [29,4-51,7| 30 | 625 |488-76,2( 54 | 71,1 |60,9-81,2| 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 65 73,0 |63,8-82,3| 85 78,0 | 70,2-85,8( 54 73,0 [62,9-83,1| 32 66,7 |53,3-80,0( 64 84,2 |76,0-92,4| 3497 | 82,4 |81,3-835|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 7 86,5 [79,4-93,6] 91 835 |76,5-90,5| 62 83,8 [754-92,2| 37 77,1 1652-89,0| 69 90,8 (84,3-97,3| 3751 | 88,4 |87,4-89,3(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 83 93,3 [88,0-985| 94 86,2 | 79,8-92,7| 67 90,5 (83,9-97,2] 39 81,3 |70,2-923| 71 93,4 (87,8-99,0| 3890 | 91,7 |90,8-92,5(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 74 | 83,1 |754-909| 93 | 853 |78,7-92,0| 62 | 838 |754-922| 37 | 77,1 [652-89,0] 68 | 89,5 826-96,4| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 78 87,6 |180,8-94,5| 97 89,0 |83,1-949( 65 87,8 [80,4-953| 40 83,3 |72,8-939( 70 92,1 [86,0-98,2| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 80 89,9 [83,6-96,2| 94 86,2 | 79,8-92,7| 63 85,1 [77,0-93,2] 40 83,3 |728-939| 71 93,4 (87,8-99,0| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 71 79,8 |71,4-88,1] 83 76,1 |68,1-84,1| 59 79,7 [70,6-88,9| 33 68,8 |55,6-819| 62 81,6 (72,9-90,3| 3234 | 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 74 83,1 |75,4-90,9| 94 86,2 |79,8-92,7( 60 81,1 [72,2-90,0 40 83,3 |72,8-939( 68 89,5 [82,6-96,4| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 71 79,8 |71,4-88,1| 88 80,7 | 73,3-88,1 59 79,7 |70,6-88,9| 34 70,8 |58,0-83,7( 66 86,8 |79,2-94,4| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 76 854 [78,1-92,7] 99 90,8 |854-96,2| 58 78,4 [69,0-878| 44 91,7 |838-995| 73 96,1 | 91,7-100| 3808 | 89,7 | 88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 86 96,6 | 92,9-100| 104 | 954 [91,5-99,3( 69 93,2 [87,5-99,0] 45 93,8 | 86,9-100| 76 | 100,0[L00,0-100,4 4048 [ 95,4 |94,8-96,0|22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Fernando El Catélico (n=170) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afios . 46—:34 afios _ 2 (35 afios . (no—4.244) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 55 88,7 [80,8-96,6] 92 85,2 |785-919| 44 86,3 [ 76,8-95,7| 44 88,0 |79,0-97,0|1 59 85,5 (77,2-93,8| 3658 | 86,2 |85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 52 83,9 [ 74,7-93,0] 81 75,0 |66,8-83,2| 42 82,4 (71,9-92,8] 40 80,0 |689-91,1| 51 73,9 (63,6 -84,3| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 79,0 [68,9-89,2] 73 67,6 |58,8-76,4| 37 72,5 (60,3-84,8] 37 74,0 161,8-86,2| 48 69,6 | 58,7-80,4| 3170 | 74,7 |73,4-76,0|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 31 | 50,0 |37,6-62,4| 52 | 48,1 |38,7-57,6( 19 | 37,3 |24,0-50,5| 24 | 48,0 (34,2-61,8| 40 | 58,0 [46,3-69,6| 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7 | 14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 46 74,2 |163,3-851| 86 79,6 |72,0-87,2( 36 70,6 |58,1-83,1| 34 68,0 |55,1-809( 62 89,9 [82,7-97,0| 3497 | 82,4 |81,3-835|19277| 83,1 | 82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 55 88,7 [80,8-96,6] 93 86,1 |79,6-92,6| 42 82,4 (71,9-928| 42 84,0 |73,8-942| 64 92,8 |86,6-98,9| 3751 | 88,4 |87,4-89,3|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 60 96,8 | 92,4-100| 99 91,7 |86,5-96,9| 47 92,2 [84,8-99,5| 46 92,0 |845-995| 66 95,7 [ 90,8-100| 3890 | 91,7 |90,8-92,5(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 54 | 87,1 |788-954| 97 | 89,8 |84,1-955| 44 | 86,3 |76,8-957| 41 | 82,0 (71,4-926| 66 | 957 [90,8-100| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 54 87,1 |78,8-954| 98 90,7 |85,3-96,2 43 84,3 | 74,3-94,3| 42 84,0 |738-94,2( 67 97,1 | 93,1-100| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 55 88,7 [80,8-96,6] 93 86,1 |79,6-92,6| 46 90,2 (82,0-98,4| 42 84,0 |73,8-942| 60 87,0 [79,0-94,9| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 51 82,3 |72,7-91,8] 87 80,6 |73,1-88,0| 41 80,4 [69,5-91,3] 42 84,0 |73,8-942| 55 79,7 (70,2-89,2| 3234 | 76,2 | 74,9-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 54 87,1 |78,8-954| 94 87,0 |180,7-93,4( 44 86,3 | 76,8-957| 42 84,0 |738-94,2( 62 89,9 82,7-97,0] 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 52 83,9 | 74,7-93,01 92 852 |78,5-91,9( 40 78,4 |67,1-89,7| 42 84,0 |738-94,2( 62 89,9 [82,7-97,0| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 54 87,1 | 78,8-954] 96 88,9 |83,0-948| 46 90,2 (82,0-98,4] 43 86,0 | 76,4-956| 61 88,4 (80,9-96,0| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 59 95,2 | 89,8-100| 102 | 94,4 [90,1-98,8( 47 92,2 (84,8-99,5| 47 94,0 | 87,4-100| 67 97,1 [ 93,1-100| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Fuentes de Ebro (I"I=187) - HO(/)mbrTC . l\:IUjer _ < 4:5 afios . 46—:34 afios _ 2 (35 afios . (no—4.244) _ _ .
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::gg:? que se encuentra su centro de atencion 66 89,2 [82,1-96,3] 93 82,3 |75,3-89,3| 60 80,0 [70,9-89,1] 55 91,7 |84,7-98,7| 44 84,6 (74,8-94,4| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 58 78,4 |69,0-87,8] 89 78,8 |71,2-86,3| 56 74,7 |64,8-84,5] 48 80,0 |699-90,1| 43 82,7 (72,4-93,0| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 55 74,3 |64,4-84,3] 91 80,5 |73,2-87,8| 53 70,7 [60,4-81,0] 49 81,7 |719-915| 44 84,6 (74,8-94,4| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 37 | 50,0 |38,6-61,4| 57 | 50,4 |41,2-59,7| 28 | 37,3 |26,4-483| 34 | 56,7 [44,1-69,2| 32 | 615 (483-748| 2299 | 54,2 | 52,7 -55,7|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 62 83,8 | 75,4-92,2| 97 858 | 79,4-923( 67 89,3 [82,3-96,3| 51 85,0 |76,0-94,0( 41 78,8 |67,7-89,9| 3497 | 82,4 |81,3-835|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 67 90,5 [83,9-97,2] 103 | 91,2 [859-96,4( 68 90,7 (84,1-97,3] 54 90,0 |82,4-976| 48 92,3 (85,1-99,6| 3751 | 88,4 | 87,4-89,3(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 959 [91,5-100| 106 | 93,8 [89,4-982( 72 96,0 [ 91,6-100| 55 91,7 |84,7-98,7| 50 96,2 [ 90,9-100| 3890 ( 91,7 |90,8-92,5(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 90,5 |83,9-97,2 109 | 96,5 |93,1-99,9| 73 | 97,3 |93,7-100| 55 | 91,7 (84,7-98,7| 48 | 92,3 (851-99,6| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 68 91,9 |85,7-98,1| 101 | 89,4 [83,7-951| 69 92,0 [85,9-98,1| 56 93,3 |87,0-99,6( 44 84,6 | 74,8-94,4| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 [90,0-90,8
Interés de los médicos * 69 93,2 [87,5-99,0] 106 | 93,8 [89,4-982( 74 98,7 [ 96,1-100| 54 90,0 |82,4-976| 47 90,4 (82,4-98,4| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 63 85,1 |77,0-93,2] 77 68,1 |59,6-76,7| 56 74,7 |64,8-84,5| 44 73,3 162,1-845| 40 76,9 (655-88,4| 3234 | 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 68 91,9 |85,7-98,1| 105 | 92,9 [88,2-97,6| 72 96,0 | 91,6 -100| 56 93,3 |187,0-99,6( 45 86,5 | 77,3-95,8| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 68 91,9 |85,7-98,1| 109 | 96,5 [93,1-99,9| 72 96,0 | 91,6 -100| 56 93,3 |87,0-99,6( 49 94,2 | 87,9-100| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 68 91,9 [857-98,1] 99 87,6 |81,5-93,7| 69 92,0 (859-98,1] 51 85,0 | 76,0-94,0| 47 90,4 (82,4-98,4| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 71 95,9 [ 91,5-100| 107 | 94,7 |90,6-98,8( 72 96,0 [ 91,6-100| 59 98,3 | 95,1-100| 47 90,4 (82,4-98,4| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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TS IS m sector 22200z ll | vagan (n=23.209)

Hernan Cortes - Parque Roma (n=196) fr % [IC(95%) [ fr % | IC(95%) | fr B % | IC(95%) [ fr % | IC(95%) | fr B % [ IC(95%) [ fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:?ggaef que se encuentra su centro de atencion 55 88,7 [80,8-96,6] 126 | 94,0 [90,0-98,0( 49 98,0 [ 94,1-100| 60 90,9 |84,0-978| 72 90,0 (83,4-96,6| 3658 | 86,2 |85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 51 82,3 |72,7-91,8] 103 | 76,9 |69,7-84,0( 37 74,0 [61,8-86,2] 50 75,8 |654-86,1| 67 83,8 [ 75,7-91,8| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 823 |72,7-91,8] 111 | 82,8 |76,5-89,2 39 78,0 [66,5-89,5| 58 87,9 |80,0-958| 65 81,3 (72,7-89,8| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 30 | 48,4 |359-60,8[ 81 60,4 |52,2-68,7| 26 52,0 |38,2-658| 36 54,5 |42,5-66,6| 49 61,3 | 50,6 - 71,9| 2299 | 54,2 [52,7-55,7| 14268 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 50 80,6 |70,8-90,5| 113 | 84,3 [78,2-90,5| 46 92,0 [84,5-99,5| 51 773 |67,2-874( 66 82,5 |74,2-90,8| 3497 | 82,4 [81,3-83,5|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 54 87,1 |78,8-954| 121 | 90,3 |85,3-953( 45 90,0 (81,7-98,3] 58 87,9 |80,0-958| 72 90,0 (83,4-96,6| 3751 | 88,4 | 87,4-89,3(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 95,2 | 89,8-100| 127 | 94,8 [91,0-985( 48 96,0 [ 90,6 -100| 62 93,9 |88,2-99,7| 76 95,0 (90,2-99,8| 3890 | 91,7 |90,8-92,5(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 58 | 935 |87,4-99,7| 122 | 91,0 |86,2-959| 45 | 90,0 |81,7-983| 61 | 92,4 (86,0-988| 74 | 92,5 (86,7-983| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 55 88,7 |80,8-96,6| 114 | 851 [79,0-91,1| 39 78,0 | 66,5-89,5| 57 864 |78,1-946( 73 91,3 | 85,1-97,4| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 54 87,1 [78,8-954| 130 | 97,0 [94,1-99,9( 47 94,0 [ 87,4-100| 65 98,5 |955-100| 72 90,0 (83,4-96,6| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 47 75,8 |651-86,5| 101 | 754 |68,1-82,7( 31 62,0 [48,5-755]| 48 72,7 162,0-835| 69 86,3 78,7-93,8| 3234 | 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 55 88,7 |80,8-96,6| 119 | 88,8 [835-94,1| 45 90,0 [81,7-98,3| 59 89,4 182,0-96,8( 70 87,5 |80,3-94,7| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 57 91,9 |85,2-98,7| 112 | 83,6 |77,3-89,9| 42 84,0 [ 73,8-94,2| 55 83,3 | 743-923( 72 90,0 [83,4-96,6| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 53 85,5 |76,7-94,3] 121 | 90,3 |85,3-953( 47 94,0 [ 87,4-100| 57 86,4 |781-946| 70 87,5 (80,3-94,7| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 57 91,9 [85,2-98,7| 130 | 97,0 [94,1-99,9( 48 96,0 [ 90,6 -100| 62 939 |88,2-99,7| 77 96,3 | 92,1-100| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Independencia (n=154) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-064 anos : > (35 afos _ (n0—4.244) . . :
b 95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::ggaef que se encuentra su centro de atencion 36 63,2 | 50,6 -75,7] 69 71,1 |62,1-80,2| 26 66,7 [51,9-815] 29 67,4 |53,4-814| 50 69,4 (58,8-80,1| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 47 825 [72,6-923] 91 93,8 |89,0-98,6| 34 87,2 |76,7-97,7] 38 88,4 |78,8-98,0| 66 91,7 (85,3-98,1| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 53 93,0 [86,4-99,6] 87 89,7 |83,6-957| 35 89,7 [80,2-99,3] 40 93,0 | 854-100| 65 90,3 (83,4-97,1| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 37 64,9 [525-77,3] 53 54,6 |44,7-645| 23 59,0 [435-74,4] 22 51,2 |36,2-66,1| 45 62,5 (51,3-73,7| 2299 | 54,2 |52,7-55,7(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 45 78,9 |68,4-89,5| 86 88,7 |182,3-95,0( 33 84,6 | 73,3-959| 36 83,7 | 72,7-948( 62 86,1 | 78,1-94,1| 3497 | 82,4 |81,3-835(|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 50 87,7 179,2-96,2] 90 92,8 |87,6-97,9| 33 84,6 |73,3-959| 38 88,4 | 78,8-98,0| 69 95,8 | 91,2-100| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 55 96,5 | 91,7-100| 93 959 191,9-99,8( 34 87,2 | 76,7-97,7| 43 |100,0100,0-100, 71 98,6 | 95,9-100| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 48 | 84,2 |74,7-93,7| 90 | 92,8 (87,6-979| 34 | 87,2 (76,7-97,7| 38 | 884 |788-980( 66 | 91,7 |853-98,1| 3735 | 88,0 |87,0-89,0{20435| 88,0 | 87,6 - 88,5
Interés del personal de enfermeria * 52 91,2 |83,9-98,6| 88 90,7 |84,9-96,5( 34 87,2 |76,7-97,7| 38 88,4 |78,8-98,0( 68 94,4 189,2-99,7| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 51 89,5 [815-97,4] 89 91,8 |86,3-97,2| 34 87,2 |76,7-97,7] 40 93,0 | 854-100| 66 91,7 (85,3-98,1| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 47 825 [72,6-923| 84 86,6 |79,8-93,4| 30 76,9 [63,7-90,1] 38 88,4 |78,8-98,0| 63 87,5 (79,9-951| 3234 | 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 48 84,2 | 74,7-93,7] 89 91,8 |86,3-97,2| 35 89,7 [80,2-99,3] 39 90,7 |82,0-99,4| 63 87,5 (79,9-95,1| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 46 80,7 [ 70,5-90,9] 83 85,6 |78,6-92,6| 32 82,1 (70,0-94,1] 38 88,4 |78,8-98,0| 59 81,9 (73,1-90,8| 3696 | 87,1 | 86,1-88,1(20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 49 86,0 [ 76,9-95,0] 85 87,6 |81,1-942| 30 76,9 [63,7-90,1] 37 86,0 | 75,7-96,4| 67 93,1 (87,2-98,9| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 52 91,2 |83,9-98,6| 85 87,6 |181,1-94,2( 34 87,2 |76,7-97,7| 38 88,4 |78,8-98,0( 65 90,3 [83,4-97,1| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Las Fuentes Norte (n=197) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-064 anos : > (35 afos _ (n0—4.244) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E::ggaef que se encuentra su centro de atencion 60 83,3 |74,7-91,9| 103 | 82,4 |757-89,1( 63 829 (74,4-91,4| 44 78,6 |67,8-89,3| 56 86,2 (77,8-94,6| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 51 70,8 |60,3-81,3] 87 69,6 |61,5-77,7| 49 64,5 [53,7-752] 38 67,9 |556-80,1| 51 78,5 (68,5-88,5| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 70,8 |60,3-81,3] 87 69,6 |61,5-77,7| 48 63,2 [52,3-74,0] 35 62,5 |49,8-752| 55 84,6 (758-93,4| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 40 55,6 |44,1-67,0| 67 53,6 |44,9-623| 29 38,2 [27,2-49,1] 30 53,6 |40,5-66,6| 48 73,8 [63,2-84,5| 2299 | 54,2 |52,7-55,7(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 60 83,3 | 74,7-91,9| 98 784 |71,2-856( 54 71,1 |60,9-812| 44 78,6 |167,8-89,3( 60 92,3 [85,8-98,8| 3497 | 82,4 |81,3-83,5|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 64 88,9 |81,6-96,1| 105 | 84,0 [77,6-90,4| 62 81,6 |72,9-90,3| 45 80,4 | 70,0-90,8| 62 95,4 | 90,3-100| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 93,1 |87,2-98,9| 102 | 81,6 |74,8-88,4| 59 77,6 |68,3-87,01 47 83,9 | 74,3-935( 63 96,9 | 92,7-100| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 62 | 86,1 |78,1-94,1| 101 | 80,8 |73,9-87,7| 54 | 71,1 |60,9-81,2| 46 | 821 (72,1-922| 63 | 96,9 [92,7-100| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 83,3 | 74,7-91,9| 105 | 84,0 |77,6-90,4| 58 76,3 |66,8-859| 44 78,6 |167,8-89,3( 63 96,9 | 92,7 -100| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 64 88,9 [81,6-96,1| 113 | 90,4 |85,2-956( 64 84,2 [76,0-92,4]| 48 85,7 |765-949| 65 | 100,0(00,0-100,4 3884 ( 91,5 |90,7-92,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 51 70,8 [60,3-81,3] 79 63,2 |54,7-71,7| 37 48,7 |137,4-59,9] 35 62,5 |49,8-752| 58 89,2 (81,7-96,8| 3234 | 76,2 | 74,9-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 63 87,5 (799-951| 108 | 86,4 |[80,4-92,4( 61 80,3 [71,3-89,2| 46 82,1 1721-922| 64 98,5 | 95,5-100| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 61 84,7 |76,4-93,0] 102 | 81,6 |74,8-88,4( 60 78,9 [69,8-88,1] 41 73,2 |61,6-848| 62 95,4 [ 90,3-100| 3696 | 87,1 | 86,1-88,1(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 63 87,5 (799-951| 110 | 88,0 [82,3-93,7( 66 86,8 [79,2-94,4] 45 80,4 |70,0-908| 62 95,4 [ 90,3-100| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 70 97,2 1 93,4-100| 118 | 94,4 [90,4-98,4| 70 92,1 [86,0-98,2| 53 94,6 | 88,7-100| 65 | 100,0[00,0-100, 4048 | 954 |94,8-96,0(22136]| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Madre Vedruna - Miraflores (n=198) fr % |I1C(95%) | fr %] 1C (95%) fr B % |[IC(95%) | fr % | IC (95%) fr B % |I1C(95%) | fr % . IC (95%) fr % | IC (95%)
E::ggaef que se encuentra su centro de atencion 55 91,7 |84,7-98,7| 132 | 95,7 [92,2-99,1 55 93,2 [86,8-99,6] 55 94,8 | 89,1-100| 77 95,1 (90,3-99,8| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 50 83,3 [739-92,8| 108 | 78,3 |71,4-851( 52 88,1 [79,9-96,4| 43 74,1 1629-854| 63 77,8 (68,7-86,8| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 85,0 [76,0-94,0] 112 | 81,2 |74,6-87,7( 49 83,1 [735-92,6] 51 87,9 |795-96,3| 63 77,8 (68,7-86,8| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 55,0 [42,4-67,6] 82 59,4 |51,2-67,6| 36 61,0 [48,6-735] 32 55,2 |42,4-68,0| 47 58,0 (47,3-68,8| 2299 | 54,2 |52,7-55,7(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 51 85,0 | 76,0-94,01 111 | 80,4 |73,8-87,1| 47 79,7 [69,4-89,9| 51 87,9 |795-96,3( 64 79,0 | 70,1-87,9| 3497 | 82,4 |81,3-83,5|19277| 83,1 | 82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 49 81,7 | 71,9-91,5| 124 | 89,9 [84,8-949( 47 79,7 169,4-89,9] 54 | 93,1 [86,6-996[ 72 88,9 |182,0-95,7| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 57 95,0 | 89,5-100| 129 | 935 [89,4-97,6| 55 93,2 [86,8-99,6| 54 93,1 |186,6-99,6( 77 95,1 [90,3-99,8| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 53 | 88,3 |80,2-96,5 126 | 91,3 |86,6-96,0] 54 | 91,5 |84,4-986| 52 | 89,7 [81,8-975| 73 | 90,1 (83,6-96,6| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 53 88,3 |80,2-96,5| 128 | 92,8 [88,4-97,1| 53 89,8 [82,1-97,5| 52 89,7 |181,8-975( 76 93,8 [88,6-99,1| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 52 86,7 [78,1-953| 128 | 92,8 [88,4-97,1( 51 86,4 [77,7-952| 54 93,1 |86,6-996| 75 92,6 (86,9-98,3| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 43 71,7 |60,3-83,1| 112 | 81,2 |74,6-87,7( 46 78,0 [67,4-885| 47 81,0 |709-911| 62 76,5 (67,3-85,8| 3234 | 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 55 91,7 |84,7-98,7| 129 | 93,5 |89,4-97,6( 53 89,8 [82,1-97,5| 56 96,6 | 91,9-100| 75 92,6 (86,9-98,3| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 52 86,7 [ 78,1-953| 123 | 89,1 |83,9-94,3( 54 91,5 (84,4-98,6] 52 89,7 |81,8-975| 69 85,2 (77,4-92,9| 3696 | 87,1 | 86,1-88,1(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 52 86,7 | 78,1-953| 127 | 92,0 |87,5-96,5( 53 89,8 [82,1-975| 52 89,7 |81,8-975| 74 91,4 (85,2-97,5| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 58 96,7 1 92,1-100| 132 | 95,7 [92,2-99,1| 56 94,9 | 89,3-100| 55 94,8 189,1-100( 79 97,5 | 94,2-100| 4048 | 95,4 [94,8-96,0(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Reboleria (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-064 anos : > (35 afos _ (n0—4.244) . . :
r % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
Ejrt:ggae? que se encuentra su centro de atencion 58 87,9 |80,0-95,8| 113 856 |79,6-91,6| 73 85,9 | 78,5-93,3| 46 85,2 |75,7-94,7| 52 88,1 | 79,9-96,4| 3658 | 86,2 |85,2-87,2|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 56 84,8 76,2-93,5| 106 80,3 |73,5-87,1| 68 80,0 | 71,5-88,5| 45 83,3 |73,4-93,3| 49 83,1 | 73,5-92,6| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 77,3 |67,2-87,4| 102 77,3 |70,1-84,4| 63 74,1 [64,8-83,4] 41 75,9 |64,5-87,3| 49 83,1 | 73,5-92,6| 3170 | 74,7 |73,4-76,0|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 41 62,1 [50,4-73,8]| 65 49,2 |40,7-57,8| 44 51,8 [41,1-62,4] 28 51,9 [38,5-652| 34 57,6 |45,0-70,2| 2299 | 54,2 |52,7-55,7|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 51 77,3 |67,2-87,4] 110 | 833 |77,0-89,7| 65 76,5 |67,5-855| 44 815 |71,1-91,8( 52 88,1 [79,9-96,4| 3497 | 82,4 [81,3-835|19277| 83,1 | 82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 89,4 182,0-96,8| 118 | 89,4 [84,1-946( 72 84,7 | 77,1-92,4] 49 90,7 | 83,0-98,5| 56 94,9 | 89,3-100| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 62 93,9 |88,2-99,7| 119 | 90,2 [85,1-952| 76 89,4 [82,9-96,01 50 92,6 |1856-99,6( 55 93,2 [86,8-99,6( 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 58 | 87,9 |80,0-958( 115 | 87,1 |81,4-928( 70 | 82,4 |74,2-90,5| 51 | 94,4 (883-100| 52 | 88,1 (799-96,4| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 90,9 |84,0-97,8| 111 | 84,1 [779-90,3| 75 88,2 [81,4-951| 42 778 |166,7-889( 54 91,5 | 84,4-98,6| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 59 89,4 |82,0-96,8| 120 90,9 |86,0-958| 73 85,9 | 78,5-93,3| 50 92,6 [856-99,6| 56 94,9 | 89,3-100| 3884 | 91,5 | 90,7 -92,4]21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 48 72,7 |62,0-83,5( 93 70,5 |62,7-78,2| 59 69,4 | 59,6 -79,2 37 68,5 |56,1-80,9| 45 76,3 | 65,4-87,1| 3234 | 76,2 |74,9-77,5|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 61 92,4 86,0-98,8| 116 879 |823-934| 71 83,5 [756-91,4]| 52 96,3 | 91,3-100| 54 91,5 | 84,4-98,6| 3807 | 89,7 |88,8-90,6|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 55 83,3 | 74,3-92,3| 109 82,6 |76,1-89,01 65 76,5 | 67,5-855| 48 88,9 [80,5-97,3| 51 86,4 | 77,7-95,2| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 60 90,9 |84,0-97,8( 115 87,1 |81,4-928| 73 859 [78,5-93,3] 49 90,7 |83,0-985| 53 89,8 |82,1-97,5| 3808 | 89,7 |88,8-90,6|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 62 93,9 |88,2-99,7| 124 | 93,9 [89,9-98,0| 78 91,8 [85,9-97,6| 51 94,4 1883-100( 57 96,6 | 92,0 -100 | 4048 | 95,4 [94,8-96,0(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Romareda - Seminario (n=198) fr OZm rTC (95%) | fr %ujer 1C (95%) fr B % ancl)csi (95%) | fr -% anloé (95%) fr B % arlcI)CSZ (95%) | fr "_AJ . IC (95%) fr % | IC (95%)
E::ggaef que se encuentra su centro de atencion 69 95,8 [ 91,2-100| 120 | 95,2 [91,5-99,0( 68 98,6 | 95,7-100| 61 92,4 186,0-988| 60 95,2 [ 90,0-100| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 65 90,3 [83,4-97,1| 101 | 80,2 |73,2-87,1 53 76,8 [66,9-86,8] 59 89,4 182,0-968| 54 85,7 (77,1-94,4| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 58 80,6 |71,4-89,7| 105 | 83,3 |76,8-89,8( 51 73,9 [63,6-84,3] 58 87,9 |80,0-958| 54 85,7 (77,1-94,4| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 37 51,4 [39,8-629| 74 58,7 |50,1-67,3| 40 58,0 [46,3-69,6] 38 57,6 |457-69,5| 33 52,4 [40,0-64,7| 2299 | 54,2 |52,7-55,7(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 64 88,9 |81,6-96,1| 114 | 90,5 [85,4-956| 56 81,2 [71,9-90,4| 61 92,4 186,0-988( 61 96,8 | 92,5-100| 3497 | 82,4 |81,3-835|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 94,4 189,2-99,7| 120 | 952 [91,5-99,0( 62 89,9 |82,7-97,01 65 98,5 | 95,5-100| 61 96,8 | 92,5-100| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 95,8 1 91,2-100| 121 | 96,0 [92,6-99,4| 65 94,2 [88,7-99,7| 64 97,0 1 92,8-100( 61 96,8 | 92,5-100| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 69 | 958 | 91,2-100( 118 | 93,7 |89,4-97,9| 65 | 94,2 |88,7-99,7| 62 | 93,9 (88,2-99,7| 60 | 952 [90,0-100| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 91,7 |853-98,1| 111 | 88,1 [82,4-93,7| 61 88,4 [80,9-96,01 56 84,8 |76,2-935( 60 95,2 | 90,0 -100 | 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 70 97,2 [ 93,4-100| 121 | 96,0 [92,6-99,4( 65 94,2 [88,7-99,7| 64 97,0 | 92,8-100| 62 98,4 [ 95,3-100| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 57 79,2 |69,8-88,5] 99 78,6 | 71,4-857| 47 68,1 [57,1-79,1] 53 80,3 | 70,7-89,9| 56 88,9 (81,1-96,6| 3234 | 76,2 | 74,9-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 68 94,4 189,2-99,7| 117 | 92,9 |88,4-97,4( 63 91,3 [84,7-98,0] 62 93,9 |88,2-99,7| 60 95,2 [ 90,0 -100| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 68 94,4 189,2-99,7| 115 | 91,3 |86,3-96,2 62 89,9 (82,7-97,0] 61 92,4 186,0-988| 60 95,2 [ 90,0-100| 3696 | 87,1 | 86,1-88,1(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 68 94,4 189,2-99,7| 115 | 91,3 |86,3-96,2( 64 92,8 [86,6-98,9| 61 92,4 186,0-988| 58 92,1 (85,4-98,7| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 71 98,6 | 959-100| 125 | 99,2 | 97,7-100| 67 97,1 | 93,1-100| 66 |100,0[00,0-100, 63 | 100,0[00,0-100,] 4048 | 95,4 [94,8-96,0|22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Sagasta - Ruisefiores (n=198) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-064 anos : > (35 afos _ (n0—4.244) . . :
o (95%) [ fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%)
Ejrt:ggae? que se encuentra su centro de atencion 61 95,3 190,1-100| 128 955 192,0-99,0| 60 95,2 | 90,0- 100 41 953 (89,1-100| 88 95,7 191,5-99,8| 3658 | 86,2 |85,2-87,2|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 89,1 [81,4-96,7| 88 65,7 |57,6-73,7| 49 77,8 [67,5-88,0] 29 67,4 |53,4-814| 67 72,8 |63,7-819| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6|18572| 80,0 |[79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 50 78,1 |68,0-88,3] 97 72,4 164,8-80,0| 44 69,8 [58,5-81,2| 37 86,0 | 75,7-96,4| 66 71,7 |62,5-80,9| 3170 | 74,7 |73,4-76,0|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 24 37,5 |25,6-49,4| 66 49,3 |40,8-57,7| 23 36,5 [24,6-48,4] 23 53,5 |38,6-68,4| 44 47,8 | 37,6 -58,0] 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7|14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 55 859 |77,4-94,5| 104 | 77,6 |70,6-84,7( 53 84,1 [751-93,2] 31 72,1 |58,7-855| 75 81,5 (73,6-89,5| 3497 | 82,4 |81,3-83,5(19277| 83,1 (82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 60 93,8 |187,8-99,7| 119 | 88,8 [83,5-94,1 57 90,5 |83,2-97,7] 39 90,7 | 82,0-99,4| 83 90,2 |84,1-96,3| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 61 95,3 190,1-100| 117 | 87,3 |81,7-929| 56 88,9 [81,1-96,6| 39 90,7 |182,0-99,4( 83 90,2 [84,1-96,3| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 55 | 859 |77,4-945| 118 | 88,1 |82,6-93,6( 53 | 84,1 |751-932| 38 | 884 (788-98,0| 82 | 89,1 828-955| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 55 85,9 |77,4-945| 124 | 92,5 [88,1-97,0| 53 84,1 [75,1-93,2| 40 93,0 | 854-100( 86 93,5 [88,4-98,5| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 56 87,5 |79,4-956| 123 91,8 |87,1-96,4| 54 85,7 | 77,1-94,4| 40 93,0 | 854-100| 85 92,4 |87,0-97,8| 3884 | 91,5 |90,7-92,4]21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 46 71,9 |60,9-82,9| 103 76,9 |69,7-84,0| 41 65,1 | 53,3-76,9| 35 81,4 [69,8-930| 73 79,3 | 71,1-87,6| 3234 | 76,2 |74,9-77,5]|18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 60 93,8 [87,8-99,7| 123 91,8 |87,1-96,4| 57 90,5 (83,2-97,7] 41 953 (89,1-100| 85 92,4 |87,0-97,8| 3807 | 89,7 |88,8-90,6|20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 56 87,5 [79,4-95,6| 116 86,6 |80,8-92,3| 50 79,4 169,4-894| 39 90,7 |82,0-994| 83 90,2 | 84,1-96,3| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 59 92,2 85,6-98,8( 115 858 |79,9-91,7| 55 87,3 [79,1-955] 41 953 (89,1-100| 78 84,8 | 77,4-92,1| 3808 | 89,7 |88,8-90,6|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 63 98,4 | 954-100| 131 | 97,8 | 95,3-100| 60 95,2 | 90,0-100| 42 97,7 193,2-100| 92 |100,0[L00,0-100,4 4048 | 954 |94,8-96,0(22136]| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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San José Centro (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afnos _ (n0—4.244) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 67 81,7 [73,3-90,1| 100 | 86,2 [79,9-925( 57 95,0 [ 89,5-100| 46 75,4 164,6-86,2| 64 83,1 (74,7-91,5| 3658 | 86,2 |85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 62 75,6 |66,3-84,9| 74 63,8 |55,0-725| 48 80,0 [69,9-90,1] 43 70,5 |59,0-819| 45 58,4 (47,4-69,4| 3240 ( 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 62 75,6 |166,3-84,9] 73 62,9 |54,1-71,7| 41 68,3 |56,6-80,1| 39 63,9 |51,9-76,0| 55 71,4 |161,3-81,5| 3170 | 74,7 |73,4-76,0(17621| 75,9 | 75,4 - 76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 37 | 451 |34,4-559| 49 | 42,2 |333-51,2| 29 | 48,3 |357-61,0] 20 | 32,8 [21,0-44,6| 37 | 48,1 (36,9-592| 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7 |14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 67 81,7 [ 73,3-90,1] 92 79,3 |71,9-86,7| 50 83,3 [73,9-92,8| 46 75,4 164,6-86,2| 63 81,8 (73,2-90,4| 3497 | 82,4 |81,3-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 67 81,7 [73,3-90,1] 98 845 |779-91,1| 54 90,0 (82,4-97,6] 50 82,0 |723-916| 61 79,2 (70,2-88,3| 3751 | 88,4 |87,4-89,3(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 73 89,0 |82,3-958| 99 853 |78,9-91,8( 54 90,0 [82,4-97,6| 52 852 |76,3-94,1 66 85,7 | 77,9-93,5| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 73 | 89,0 |823-958( 96 | 82,8 |759-89,6( 55 | 91,7 |84,7-98,7| 55 | 90,2 (82,7-976| 59 | 76,6 [67,2-86,1| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 69 84,1 [76,2-92,1| 100 | 86,2 [79,9-925( 55 91,7 [84,7-98,7| 54 88,5 180,5-96,5| 60 77,9 (68,7-87,2| 3805 ( 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 [90,0-90,8
Interés de los médicos * 7 93,9 [88,7-99,1| 106 | 91,4 |86,3-96,5 56 93,3 [87,0-99,6] 54 88,5 1805-965| 73 94,8 (89,8-99,8| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 61 74,4 |164,9-838| 84 72,4 |164,3-80,5( 48 80,0 [69,9-90,1| 43 70,5 |159,0-819( 54 70,1 [59,9-80,4| 3234 | 76,2 |74,9-77,5|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 87,8 |80,7-94,9| 104 | 89,7 |84,1-952| 57 95,0 | 89,5-100| 52 852 |76,3-94,1 67 87,0 [ 79,5-94,5| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 73 89,0 |82,3-958| 105 | 90,5 [85,2-958| 58 96,7 | 92,1-100| 54 88,5 |180,5-96,5( 66 85,7 | 77,9-935| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 70 854 |77,7-93,0] 105 | 90,5 |85,2-958( 51 85,0 [76,0-94,0] 51 83,6 |743-929| 73 94,8 (89,8-99,8| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 78 95,1 [90,5-99,8| 114 | 98,3 | 959-100( 59 98,3 [ 95,1-100| 57 93,4 |87,2-99,7| 76 98,7 | 96,2-100| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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San José Norte (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—4.244) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 64 84,2 |76,0-92,4| 102 | 83,6 |77,0-90,2( 47 83,9 (74,3-935| 53 815 |721-910| 66 85,7 (77,9-93,5| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 54 71,1 |60,9-81,2| 84 68,9 |60,6-77,1] 40 71,4 [59,6 -83,3] 49 75,4 164,9-859| 49 63,6 (52,9-74,4| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 48 63,2 [52,3-74,0] 82 67,2 |58,9-755| 34 60,7 [47,9-73,5] 50 76,9 |66,7-872| 46 59,7 (48,8-70,7| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 47,4 136,1-58,6] 71 58,2 |49,4-66,9| 21 37,5 [24,8-50,2| 42 64,6 |53,0-76,2| 44 57,1 (46,1-68,2| 2299 | 54,2 |52,7-55,7(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 65 855 |77,6-93,4| 103 | 84,4 [78,0-90,9| 46 82,1 [72,1-92,2| 56 86,2 |77,8-94,6( 66 85,7 | 77,9-935| 3497 | 82,4 [81,3-83,5|19277| 83,1 | 82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 69 90,8 |84,3-97,3| 106 | 86,9 [80,9-929( 48 85,7 | 76,5-94,9| 56 86,2 | 77,8-94,6| 71 92,2 186,2-98,2| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 72 94,7 189,7-99,8| 111 | 91,0 [859-96,1| 50 89,3 [81,2-97,4| 60 92,3 |1858-988( 73 94,8 [89,8-99,8| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 88,2 |80,9-954| 106 | 86,9 |80,9-92,9| 50 | 89,3 |81,2-97,4| 55 | 84,6 [758-93,4| 68 | 883 (81,1-955| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 63 82,9 |74,4-91,4] 106 | 86,9 [80,9-929| 49 87,5 |78,8-96,2| 55 84,6 |758-934( 65 84,4 |76,3-92,5| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 73 96,1 | 91,7-100| 116 | 951 [91,2-98,9( 53 94,6 | 88,7-100| 62 954 190,3-100| 74 96,1 [ 91,8-100| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 58 76,3 |66,8-859]| 90 73,8 |66,0-81,6| 40 71,4 (59,6 -83,3] 50 76,9 |66,7-87,2| 58 75,3 [65,7-85,0| 3234 | 76,2 | 74,9-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 86,8 [79,2-94,4] 115 | 94,3 [90,1-98,4( 49 87,5 (78,8-96,2| 63 96,9 | 92,7-100| 69 89,6 (82,8-96,4| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 64 84,2 |76,0-92,4| 105 | 86,1 |79,9-92,2( 43 76,8 [65,7-87,8] 59 90,8 |83,7-978| 67 87,0 [79,5-94,5| 3696 | 87,1 | 86,1-88,1(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 88,2 [80,9-954| 107 | 87,7 |81,9-935( 47 83,9 (74,3-935| 57 87,7 |79,7-957| 70 90,9 (84,5-97,3| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 73 96,1 | 91,7-100| 117 | 959 [92,4-99,4| 55 98,2 | 94,7-100| 61 93,8 |188,0-99,7( 74 96,1 | 91,8 -100| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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San José Sur (n=200) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afnos _ (n0—4.244) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 65 87,8 [80,4-953| 111 | 88,1 |82,4-93,7( 63 86,3 [78,4-94,2] 59 83,1 |744-918| 54 96,4 | 91,6 -100| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 38 51,4 [40,0-62,7| 66 52,4 |43,7-61,1| 36 49,3 |137,8-60,8| 33 46,5 |349-58,1( 35 62,5 (49,8-75,2| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 34 | 459 |34,6-57,3| 69 54,8 |46,1-63,5| 37 50,7 |139,2-62,2| 35 | 49,3 [37,7-609| 31 55,4 |42,3-68,4| 3170 | 74,7 |73,4-76,0(17621| 75,9 | 75,4 - 76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 29 | 39,2 |28,1-50,3| 54 | 42,9 |34,2-51,5| 19 | 26,0 |16,0-36,1| 30 | 42,3 [30,8-53,7| 34 | 60,7 [47,9-735| 2299 | 54,2 | 52,7 -55,7|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 61 82,4 (738-91,1| 102 | 81,0 |74,1-87,8( 62 84,9 (76,7-93,1] 57 80,3 |71,0-895| 44 78,6 (67,8-89,3| 3497 | 82,4 |81,3-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 65 87,8 [80,4-953| 114 | 90,5 |85,4-956( 66 90,4 (83,7-97,2] 63 88,7 |81,4-96,1| 50 89,3 (81,2-97,4| 3751 | 88,4 |87,4-89,3(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 68 91,9 |85,7-98,1| 119 | 94,4 [90,4-98,4| 65 89,0 [81,9-96,2| 69 97,2 1 93,3-100( 53 94,6 | 88,7-100| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 64 | 86,5 |78,7-94,3| 115 | 91,3 |86,3-96,2| 66 | 90,4 |83,7-97,2| 66 | 93,0 (87,0-989| 47 | 839 (743-935| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 64 86,5 |78,7-94,3| 112 | 88,9 |83,4-94,4( 59 80,8 [71,8-89,9| 63 88,7 |81,4-96,1| 54 96,4 | 91,6 -100| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 66 89,2 [82,1-96,3] 119 | 94,4 |[90,4-98,4( 65 89,0 [81,9-96,2| 68 958 | 91,1-100| 52 92,9 (86,1-99,6| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 47 63,5 |52,5-74,5] 90 714 |1635-79,3( 44 60,3 [49,0-71,5| 48 67,6 |56,7-785( 45 80,4 |70,0-90,8| 3234 | 76,2 |74,9-77,5|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 63 85,1 |77,0-93,2| 113 | 89,7 [84,4-950| 61 83,6 |751-92,1| 67 94,4 189,0-99,7( 48 85,7 | 76,5-94,9| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 63 85,1 |77,0-93,2| 116 | 92,1 |87,3-96,8| 63 86,3 | 78,4-94,2| 67 94,4 189,0-99,7( 49 87,5 |78,8-96,2| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 63 85,1 [77,0-93,2| 119 | 94,4 |[90,4-98,4( 67 91,8 [855-98,1] 65 91,5 |851-98,0| 50 89,3 (81,2-97,4| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 71 959 [91,5-100| 124 | 98,4 | 96,2-100( 70 959 (91,3-100| 71 | 100,0[00,0-100,4 54 96,4 | 91,6 -100| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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San Pablo (I"I=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—4.244) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 59 84,3 [758-92,8| 118 | 92,2 (87,5-96,8( 70 854 77,7-93,0] 47 90,4 |82,4-984| 60 93,8 (87,8-99,7| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 56 80,0 [70,6-89,4| 110 | 85,9 [79,9-92,0( 69 84,1 (76,2-92,1] 40 76,9 |655-884| 57 89,1 (81,4-96,7| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 55 78,6 |69,0-88,2| 102 | 79,7 |72,7-86,7( 65 79,3 [70,5-88,0] 39 75,0 |63,2-86,8| 53 82,8 (73,6-92,1| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 47,1 |135,4-58,8| 60 46,9 |38,2-555| 35 42,7 132,0-53,4] 19 36,5 |235-49,6| 39 60,9 (49,0-72,9| 2299 | 54,2 |52,7-55,7(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 59 84,3 |758-92,8| 106 | 82,8 [76,3-89,3| 69 84,1 [76,2-92,1| 39 75,0 |163,2-86,8( 57 89,1 [81,4-96,7| 3497 | 82,4 |81,3-83,5|19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 62 88,6 |181,1-96,0| 119 | 93,0 [885-97,4 76 92,7 |187,0-98,3| 47 90,4 | 82,4-98,4| 58 90,6 |83,5-97,8| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 64 91,4 |84,9-98,01 119 | 93,0 [885-97,4| 75 91,5 [85,4-97,5| 48 92,3 |1851-99,6( 60 93,8 [87,8-99,7| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 63 | 90,0 |83,0-97,0( 115 | 89,8 |84,6-951| 77 | 93,9 |88,7-99,1| 43 | 82,7 [72,4-93,0| 58 | 90,6 (835-97,8| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 92,9 |86,8-98,9| 116 | 90,6 |856-957| 75 91,5 [85,4-97,5| 46 88,5 |798-971 60 93,8 |87,8-99,7| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 67 95,7 [ 91,0-100| 123 | 96,1 |[92,7-99,5( 76 92,7 [87,0-98,3] 51 98,1 | 94,3-100| 63 98,4 [ 95,4-100| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 55 78,6 |69,0-88,2] 99 77,3 |70,1-84,6| 60 73,2 [63,6-82,8]| 38 73,1 161,0-851| 56 87,5 (79,4-95,6| 3234 | 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 62 88,6 [81,1-96,0| 119 | 93,0 (88,5-97,4( 76 92,7 [87,0-98,3] 45 86,5 | 77,3-958| 60 93,8 (87,8-99,7| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 63 90,0 [83,0-97,0] 116 | 90,6 |85,6-957( 73 89,0 [82,3-95,8| 46 88,5 |79,8-97,1| 60 93,8 (87,8-99,7| 3696 | 87,1 | 86,1-88,1(20307| 87,5 (87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 62 88,6 [81,1-96,0| 115 | 89,8 [84,6-951( 69 84,1 (76,2-92,1| 47 90,4 |82,4-984| 61 95,3 [ 90,1-100| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 65 92,9 186,8-98,9| 122 | 953 [91,7-99,0| 74 90,2 [83,8-96,7| 49 94,2 1 87,9-100| 64 |100,0[00,0-100,4 4048 | 954 |94,8-96,0(22136]| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Séstago (n=198) - H;mbr(lec _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afnos _ (n0—4.244) . . .
b 95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 75 87,2 [80,2-94,3] 95 84,8 |78,2-915| 50 87,7 [79,2-96,2] 55 87,3 |79,1-955| 65 83,3 [751-91,6| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 75 87,2 [80,2-94,3] 103 | 92,0 |86,9-97,0( 52 91,2 (83,9-98,6] 58 92,1 |854-98,7| 68 87,2 (79,8-94,6| 3240 | 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 76 88,4 |81,6-951| 92 82,1 |75,0-89,2| 50 87,7 |79,2-96,2| 53 84,1 | 75,1-93,2| 65 83,3 | 75,1-91,6| 3170 | 74,7 |73,4-76,0(17621| 75,9 | 75,4- 76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 62 | 72,1 |62,6-81,6( 76 | 67,9 |59,2-765| 44 | 77,2 |66,3-88,1] 40 | 63,5 [51,6-754| 54 | 69,2 [59,0-795| 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7 |14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 73 84,9 [77,3-925| 94 839 |77,1-90,7| 43 75,4 [64,3-86,6] 52 825 |732-919| 72 92,3 (86,4-98,2| 3497 | 82,4 |81,3-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 7 89,5 [83,1-96,0] 99 88,4 |825-943| 48 84,2 [74,7-93,7] 53 84,1 |1751-932| 75 96,2 | 91,9-100| 3751 | 88,4 | 87,4-89,3(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 78 90,7 |84,6-96,8| 100 | 89,3 [83,6-950| 48 84,2 | 74,7-93,7| 56 88,9 |81,1-96,6( 74 94,9 [90,0-99,8| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 74 | 86,0 |78,7-934| 98 | 87,5 |81,4-93,6( 47 | 825 |726-923| 53 | 84,1 [751-932| 72 | 92,3 (86,4-982| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 81 94,2 [89,2-99,1| 102 | 91,1 |858-96,4( 54 94,7 [ 88,9-100| 57 90,5 |832-97,7| 72 92,3 (86,4-98,2| 3805 ( 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 [90,0-90,8
Interés de los médicos * 82 95,3 [90,9-99,8] 98 87,5 |81,4-936| 50 87,7 [79,2-96,2] 55 87,3 |79,1-955| 75 96,2 [ 91,9-100| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 73 84,9 |77,3-92,5| 90 80,4 | 73,0-87,7( 50 87,7 |79,2-96,2| 49 778 |67,5-88,0( 64 82,1 [735-90,6| 3234 | 76,2 |74,9-77,5|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 79 91,9 |86,1-97,6| 103 | 92,0 [86,9-97,0| 55 96,5 | 91,7-100| 54 857 |77,1-94,4( 73 93,6 [88,2-99,0| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 79 91,9 |86,1-97,6| 100 | 89,3 [83,6-950| 52 91,2 [83,9-98,6| 56 88,9 |81,1-966( 71 91,0 |84,7-97,4| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 81 94,2 [89,2-99,1| 104 | 92,9 |88,1-97,6( 54 94,7 [ 88,9-100| 55 87,3 |79,1-955| 76 97,4 [ 93,9-100| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 83 96,5 | 92,6 -100| 107 | 955 [91,7-99,4( 55 96,5 [ 91,7-100| 59 93,7 |87,6-99,7| 76 97,4 [ 93,9-100| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Torre Ramona (n=199) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afnos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—4.244) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::ggaey que se encuentra su centro de atencion 65 80,2 [71,6-88,9| 102 | 86,4 |80,3-92,6( 63 78,8 [69,8-87,7| 48 82,8 |73,0-925| 56 91,8 (84,9-98,7| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 61 75,3 |659-84,7] 90 76,3 |68,6-83,9| 63 78,8 [69,8-87,7] 40 69,0 |57,1-809| 48 78,7 (68,4-89,0| 3240 ( 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 63 77,8 |68,7-86,8| 84 71,2 |63,0-79,4| 54 67,5 [57,2-77,8] 45 77,6 |66,9-883| 48 78,7 (68,4-89,0| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 42 51,9 [41,0-62,7| 61 51,7 |42,7-60,7| 38 47,5 136,6-58,4| 27 46,6 |33,7-59,4( 38 62,3 [50,1-74,5| 2299 | 54,2 |52,7-55,7(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 66 81,5 |73,0-89,9| 100 | 84,7 [783-912| 69 86,3 | 78,7-93,8| 47 81,0 |70,9-91,1 50 82,0 [72,3-91,6| 3497 | 82,4 |81,3-83,5|19277| 83,1 | 82,6 -83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 84,0 |76,0-91,9| 107 | 90,7 [854-959( 72 90,0 |83,4-96,6] 53 91,4 | 84,2-98,6| 50 82,0 |72,3-91,6| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 72 88,9 |82,0-957| 114 | 96,6 [93,3-99,9| 76 95,0 [90,2-99,8| 52 89,7 |181,8-975( 58 95,1 | 89,7-100| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 71 | 87,7 |80,5-94,8( 108 | 91,5 |865-96,6( 71 | 88,8 |81,8-957| 52 | 89,7 [81,8-975| 56 | 91,8 [84,9-987| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 69 85,2 |77,4-929| 108 | 915 [86,5-96,6| 74 92,5 [86,7-98,3| 48 82,8 |73,0-925( 55 90,2 82,7-97,6| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 74 91,4 [852-97,5| 112 | 94,9 [91,0-98,9( 75 93,8 (88,4-99,1] 53 91,4 |84,2-986| 58 95,1 | 89,7-100| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 58 71,6 |61,8-81,4] 96 81,4 |743-88,4| 63 78,8 [69,8-87,7| 44 759 |64,8-869| 47 77,0 (66,5-87,6| 3234 | 76,2 | 749-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 88,9 [82,0-95,7| 107 | 90,7 |85,4-959( 73 91,3 (851-97,4] 52 89,7 |81,8-975| 54 88,5 [80,5-96,5| 3807 | 89,7 | 88,8-90,6(20956| 90,3 [89,9-90,7
Informacién que le han dado * 68 84,0 [76,0-91,9| 106 | 89,8 |84,4-953( 69 86,3 [78,7-93,8] 51 87,9 |795-96,3| 54 88,5 [80,5-96,5| 3696 | 87,1 | 86,1-88,1(20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 82,7 |745-91,0] 106 | 89,8 |84,4-953( 70 87,5 [80,3-94,7] 50 86,2 | 77,3-951| 53 86,9 | 78,4-95,4| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 92,6 |86,9-98,3| 117 | 99,2 | 97,5-100| 76 95,0 [90,2-99,8| 58 |100,0[00,0-100, 58 95,1 | 89,7-100| 4048 | 95,4 [94,8-96,0(22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Torrero - La Paz (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afnos _ (n0—4.244) . . :
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 66 90,4 [83,7-97,2| 113 | 90,4 |85,2-956( 84 89,4 [83,1-956]| 58 87,9 |80,0-958| 37 97,4 [ 92,3-100| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 49 67,1 [56,3-779| 73 58,4 |49,8-67,01 59 62,8 [53,0-725| 36 54,5 |425-66,6| 27 71,1 (56,6 - 85,5| 3240 ( 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 52 71,2 160,8-81,6| 82 65,6 |57,3-73,9| 59 62,8 |53,0-72,5| 45 68,2 |56,9-79,4| 30 78,9 |66,0-91,9| 3170 | 74,7 |73,4-76,0(17621| 75,9 | 75,4-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 | 452 |338-56,6( 54 | 43,2 |345-51,9| 36 | 383 |285-481| 26 | 39,4 [(276-51,2| 25 | 658 [50,7-809| 2299 | 54,2 | 52,7 -55,7|14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 59 80,8 [71,8-89,9| 107 | 856 |79,4-91,8( 75 79,8 (71,7-879| 54 818 |725-91,1| 37 97,4 [ 92,3-100| 3497 | 82,4 |81,3-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 66 90,4 |83,7-97,2| 109 | 87,2 [81,3-93,1 81 86,2 [79,2-93,1] 56 84,8 |76,2-935| 38 | 100,000,0-100,4 3751 ( 88,4 |87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 65 89,0 |81,9-96,2| 111 | 88,8 [83,3-94,3| 80 85,1 [77,9-92,3| 59 89,4 |182,0-96,8( 37 97,4 | 92,3-100| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 65 | 89,0 |[81,9-96,2 105 | 84,0 |77,6-90,4| 81 | 86,2 |79,2-93,1| 54 | 81,8 [725-91,1| 35 | 92,1 (83,5-100| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 63 86,3 | 78,4-94,2| 112 | 89,6 |84,2-950( 79 84,0 [76,6-91,4] 58 87,9 |80,0-958| 38 | 100,000,0-100,4 3805 ( 89,7 |88,7-90,6|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 68 93,2 [87,4-98,9| 117 | 93,6 [89,3-97,9( 86 91,5 (858-97,1] 61 92,4 186,0-988| 38 | 100,000,0-100,4 3884 ( 91,5 |90,7-92,4|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 54 74,0 |63,9-84,01 70 56,0 |47,3-64,7( 52 55,3 |45,3-65,4| 44 66,7 |553-78,0( 28 73,7 |59,7-87,7| 3234 | 76,2 |749-77,5|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 90,4 |83,7-97,2| 115 | 92,0 |87,2-96,8| 83 88,3 [81,8-94,8| 61 92,4 186,0-988( 37 97,4 | 92,3-100| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 63 86,3 | 78,4-94,2| 112 | 89,6 [84,2-950| 79 84,0 [76,6-91,4| 59 89,4 |182,0-96,8( 37 97,4 | 92,3-100| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 68 93,2 [87,4-98,9| 118 | 94,4 [90,4-98,4( 85 90,4 [84,5-96,4| 65 98,5 |955-100| 36 94,7 | 87,6 -100| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 71 97,3 [ 93,5-100| 121 | 96,8 [93,7-99,9( 90 95,7 [91,7-99,8] 64 97,0 | 92,8-100| 38 | 100,0[L00,0-100,4 4048 [ 95,4 |94,8-96,0|22136| 95,4 |[95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Valdespartera - Montecanal (n=187) fr % |I1C(95%) | fr %] 1C (95%) fr B % |I1C(95%) | fr % | IC (95%) fr B % |I1C(95%) | fr % . 1C (95%) fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 72 92,3 [86,4-98,2] 98 89,9 |84,3-956| 135 | 92,5 |88,2-96,7 21 84,0 169,6-984| 14 87,5 | 71,3-100| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 56 71,8 |61,8-818]| 75 68,8 |60,1-77,5| 100 | 68,5 |[61,0-76,0( 20 80,0 |64,3-957| 11 68,8 [46,0-91,5| 3240 ( 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [ 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 65,4 |54,8-759| 70 64,2 |552-73,2| 88 60,3 [52,3-68,2] 19 76,0 159,3-92,7| 14 87,5 71,3-100| 3170 | 74,7 | 73,4-76,0(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 42 53,8 |42,8-64,9| 66 60,6 |51,4-69,7| 80 54,8 [46,7-62,9| 18 72,0 |54,4-89,6| 10 62,5 38,8-86,2| 2299 | 54,2 |52,7-55,7(14268| 61,5 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 65 83,3 |75,1-91,6| 88 80,7 | 73,3-88,1 122 | 83,6 |77,5-89,6] 19 76,0 159,3-92,7( 12 75,0 |53,8-96,2| 3497 | 82,4 |81,3-835|19277| 83,1 | 82,6 - 83,5
Confianza que el personal le transmite * 67 859 |78,2-93,6] 90 82,6 |754-89,7| 122 | 83,6 [77,5-89,6] 20 80,0 | 64,3-957| 15 93,8 | 81,9-100| 3751 | 88,4 [87,4-89,3|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 88,5 |81,4-956| 96 88,1 |82,0-94,2 128 | 87,7 |82,3-93,01 22 88,0 | 75,3-100( 15 93,8 | 81,9-100| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258] 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 67 | 859 |78,2-936( 99 | 90,8 |854-96,2| 130 | 89,0 |84,0-94,1| 22 | 88,0 [753-100| 14 | 87,5 |71,3-100| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 92,3 186,4-98,2| 98 89,9 |84,3-956( 136 | 93,2 [89,1-97,2| 19 76,0 159,3-92,7( 15 93,8 | 81,9-100| 3805 | 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 67 85,9 [78,2-93,6] 96 88,1 |82,0-94,2| 125 | 856 [79,9-91,3( 24 96,0 | 88,3-100| 14 87,5 (71,3-100| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 61 78,2 |69,0-87,4] 84 77,1 |169,2-850| 107 | 73,3 |66,1-80,5( 23 92,0 | 81,4-100| 15 93,8 [ 81,9-100| 3234 ( 76,2 | 74,9-77,5(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 64 82,1 [73,5-90,6] 96 88,1 |82,0-94,2| 124 | 84,9 |79,1-90,7 22 88,0 | 753-100| 14 87,5 ( 71,3-100| 3807 | 89,7 | 88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9 -90,7
Informacién que le han dado * 61 78,2 |69,0-87,4] 94 86,2 |79,8-92,7| 120 | 82,2 |76,0-88,4 21 84,0 169,6-984| 14 87,5 71,3-100| 3696 | 87,1 |86,1-88,1(20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 71 91,0 [84,7-97,4] 96 88,1 |82,0-94,2| 130 | 89,0 |84,0-94,1 23 92,0 | 814-100| 14 87,5 ( 71,3-100| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 71 91,0 |84,7-97,4| 101 | 92,7 |87,8-97,6( 133 | 91,1 [86,5-957| 24 96,0 | 88,3-100( 15 93,8 | 81,9-100| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Venecia (n=198) - Hoombre _ h:luler _ < 4:5 afos _ 46-?4 anos : > fOSS afos _ (n0—4.244) . . .
r % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;? que se encuentra su centro de atencion 58 85,3 [76,9-93,7| 112 | 86,2 [80,2-92,1 88 90,7 [84,9-96,5| 36 87,8 |77,8-978| 46 76,7 (66,0 -87,4| 3658 | 86,2 | 85,2-87,2(19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 46 67,6 |56,5-78,8| 82 63,1 |54,8-71,4| 58 59,8 [50,0-69,6] 28 68,3 |54,0-825| 42 70,0 (58,4-81,6| 3240 ( 76,3 | 75,1-77,6(18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 48 70,6 |159,8-81,4| 81 62,3 |54,0-70,6| 59 60,8 |51,1-70,5| 28 68,3 | 54,0-825| 42 70,0 |58,4-81,6| 3170 | 74,7 |73,4-76,0(17621| 75,9 | 75,4 - 76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 | 485 |36,7-60,4 50 | 38,5 |30,1-46,8| 38 | 39,2 |29,5-489| 15 | 36,6 [21,8-51,3| 30 | 50,0 [37,3-62,7| 2299 | 54,2 | 52,7 - 55,7 | 14268| 61,5 | 60,9 - 62,1
Solucién dada a su problema * 61 89,7 [82,5-96,9| 100 | 76,9 |69,7-84,2( 78 80,4 (72,5-88,3] 35 854 |745-96,2| 48 80,0 [69,9-90,1| 3497 | 82,4 |81,3-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 86,8 | 78,7-94,8| 112 | 86,2 [80,2-92,1 81 83,5 (76,1-90,9| 37 90,2 |81,2-99,3| 53 88,3 (80,2-96,5| 3751 | 88,4 |87,4-89,3(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 65 95,6 | 90,7-100| 116 | 89,2 [83,9-94,6| 83 85,6 | 78,6-92,6| 40 97,6 1 92,8-100( 58 96,7 | 92,1-100| 3890 | 91,7 [90,8-92,5|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 60 | 88,2 |80,6-959| 108 | 83,1 |76,6-895| 82 | 84,5 |77,3-91,7| 36 | 87,8 (77,8-97,8| 50 | 833 (739-928| 3735 | 88,0 |87,0-89,0(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 95,6 | 90,7-100| 118 | 90,8 |85,8-957( 86 88,7 [82,3-95,0] 38 92,7 | 84,7-100| 59 98,3 | 95,1-100| 3805 ( 89,7 |88,7-90,6(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 65 95,6 | 90,7-100| 117 | 90,0 |84,8-952( 84 86,6 [ 79,8-93,4| 41 |100,0[00,0-100,4 57 95,0 [ 89,5-100| 3884 | 91,5 |90,7-92,4(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admision * 52 76,5 |66,4-86,6| 99 76,2 |68,8-835( 70 72,2 |63,2-81,1| 31 75,6 |162,5-88,8( 50 83,3 | 73,9-92,8| 3234 | 76,2 |749-77,5|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 60 88,2 |80,6-959| 112 | 86,2 [80,2-92,1| 85 87,6 |81,1-94,2| 37 90,2 |181,2-99,3( 50 83,3 | 73,9-92,8| 3807 | 89,7 |88,8-90,6(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 61 89,7 |182,5-96,9| 113 | 86,9 [81,1-92,7| 80 82,5 [ 74,9-90,01 39 951 | 88,5-100( 55 91,7 |84,7-98,7| 3696 | 87,1 |86,1-88,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 65 95,6 | 90,7-100| 117 | 90,0 |84,8-952( 87 89,7 [83,6-95,7| 40 97,6 | 92,8-100| 55 91,7 (84,7-98,7| 3808 | 89,7 |88,8-90,6(21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 67 98,5 | 95,7-100| 124 | 954 [91,8-99,0( 91 93,8 (89,0-98,6] 41 | 100,0[00,0-100,4 59 98,3 | 95,1-100| 4048 | 95,4 |94,8-96,0(22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.8 SECTOR ZARAGOZA IlI

3.8.1 Perfil sociodemografico de los usuarios encue

stados por Zona de Salud - Sector Zaragoza lll

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA III
ARAGON (n=23.209) SECTO(F; f:lfgg)%OZA I ALAGON (n=198) BOMBARDA (n=198)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 40,1 39,5-40,7 39,3 37,9-40,8 48,5 41,5-55,4 32,3 25,8 - 38,8
Mujer 59,9 59,3 - 60,5 60,7 59,2 - 62,1 51,5 44,6 -58,5 67,7 61,2 - 74,2
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,6 26,2 45,2 26,8 41,3 28,2 49,0 25,5
Mujer 51,1 23,7 48,8 24,1 46,2 24,0 53,6 22,3
Total 50,1 24,8 47,4 25,3 43,8 26,2 52,1 23,4
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 13,9- 14,8 16,91 15,8 - 18,0 19,7 14,2 - 25,2 10,6 6,3- 14,9
16-25 48 45-51 5,4 48-6,1 10,6 6,3- 14,9 9,1 51-13,1
26-35 73 70-7,6 8,2 7,4-9,0 5,1 2,0-81 4,5 16-7.4
36-45 10,6 10,2 - 11,0 11,2 10,2-12,1 6,1 27-94 71 3,5-10,6
46-55 14,1 13,6 - 14,5 14,2 13,1-15,2 25,8 19,7-31,8 10,1 59-14,3
56-64 14,4 13,9-14,8 14,0 13,0-15,1 10,1 59-14,3 22,7 16,9 - 28,6
65-75 18,5 18,0 - 19,0 15,8 14,7 - 16,9 8,6 4,7-125 23,7 17,8 - 29,7
>75 16,0 15,5- 16,4 14,2 13,2-15,3 14,1 9,3-19,0 12,1 7,6 - 16,7
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,8 2,6-3,0 3,0 2,5-3,6 45 16-74 6,6 3,1-10,0
Jubilado / pensionista 35,8 35,2 - 36,4 31,2 29,8-32,6 23,2 17,3-29,1 34,8 28,2-415
En paro 8,5 8,2-8,9 10,2 9,3-11,2 14,1 9,3-19,0 11,1 6,7 - 15,5
Trabajando 27,7 27,1-28.3 28,0 26,6 - 29,4 26,3 20,1-32,4 24,7 18,7-30,8
Ama de casa 10,8 10,4-11,2 10,6 9,7-11,6 12,1 7,6-16,7 12,1 7,6 - 16,7
Menor de 16 14,4 13,9-14,8 16,9 15,8 - 18,0 19,7 14,2 - 25,2 10,6 6,3- 14,9
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SECTOR ZARAGOZA Il

BORJA (n=197) CARINENA (n=198) CASETAS (n=198) DELICIAS NORTE (n=196)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 44,7 37,7-51,6 37,4 30,6 - 44,1 37,9 31,1-44,6 36,2 29,5 - 43,0
Mujer 55,3 48,4 - 62,3 62,6 55,9 - 69,4 62,1 55,4 - 68,9 63,8 57,0 -70,5
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 43,9 26,0 46,0 26,6 39,0 27,3 50,7 24,1
Mujer 50,5 23,3 52,1 24.4 46,3 23,3 52,2 21,2
Total 47,6 24,7 49,8 25,3 43,5 25,1 51,6 22,2
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 17,8 12,4-23,1 131 8,4-17,8 19,7 14,2 - 25,2 10,7 6,4 - 15,0
16-25 4,6 1,7-75 7,6 39-113 7.1 3,5-10,6 36 1,0-6,2
26-35 7,6 39-11,3 111 6,7 - 15,5 10,1 59-14,3 6,1 28-9,5
36-45 10,2 59-14,4 7.1 35-10,6 12,1 7,6-16,7 12,2 7,7-16,8
46-55 12,7 8,0-17,3 11,6 7,2-16,1 11,6 7.2-16,1 15,8 10,7 - 20,9
56-64 18,3 12,9-23,7 16,2 11,0-21,3 15,7 10,6 - 20,7 18,9 13,4 - 24,4
65-75 16,2 11,1-21,4 14,1 9,3-19,0 15,7 10,6 - 20,7 21,4 15,7 - 27,2
>75 12,7 8,0-17,3 19,2 13,7 - 24,7 8,1 43-119 11,2 6,8 - 15,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 3,0 0,6-5,4 4,0 1,3-6,8 35 1,0-6,1 1,0 0-24
Jubilado / pensionista 29,9 23,6 - 36,3 31,3 24,9-37.8 28,8 22,5-35,1 34,2 27,5-40,8
En paro 8,1 4,3-11,9 3,0 0,6-5,4 12,1 7,6-16,7 11,7 7,2-16,2
Trabajando 26,9 20,7-33,1 37,9 31,1- 44,6 25,3 19,2-31,3 32,7 26,1-39,2
Ama de casa 14,2 9,3-19,1 10,6 6,3-14,9 10,6 6,3- 14,9 9,7 5,6 - 13,8
Menor de 16 17,8 12,4-23,1 131 8,4-178 19,7 14,2 - 25,2 10,7 6,4 - 15,0
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SECTOR ZARAGOZA Il

DELICIAS SUR (n=195) EJEA DE L(()nifg/;?A""EROS EPILA (n=198) GALLUR (n=199)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 38,5 31,6 - 45,3 42,9 36,0 - 49,8 33,3 26,8 - 39,9 35,7 29,0 - 42,3
Mujer 61,5 54,7 - 68,4 57,1 50,2 - 64,0 66,7 60,1 - 73,2 64,3 57,7 -71,0
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 44,6 27,9 475 26,4 41,0 26,1 47,7 29,4
Mujer 51,0 25,5 50,1 22,2 44,3 24,0 52,4 23,2
Total 48,5 26,6 48,9 24,1 43,2 24,7 50,7 25,6
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 17,9 12,6 - 23,3 131 8,4-17,8 20,2 14,6 - 25,8 15,1 10,1 - 20,0
16-25 5.1 2,0-82 6,1 2,7-94 56 24-87 45 16-7.4
26-35 7,7 4,0-11,4 9,6 5,5-13,7 12,1 7,6-16,7 5,0 20-8,1
36-45 9,2 52-133 11,6 7,2-16,1 12,6 8,0-17,3 10,6 6,3-14,8
46-55 12,8 8,1-175 10,1 59-14,3 13,6 8,9-18,4 15,6 10,5 - 20,6
56-64 13,8 9,0-18,7 19,7 14,2 - 25,2 11,6 7,2-16,1 10,6 6,3- 14,8
65-75 14,9 9,9-19,9 19,7 14,2 - 25,2 14,6 9,7-19,6 19,6 14,1-251
>75 18,5 13,0-23,9 10,1 59-14,3 9,6 55-13,7 19,1 13,6 - 24,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 21 0,1-4,0 4,0 1,3-6,8 2,5 03-47 15 0-32
Jubilado / pensionista 30,8 24,3-37,2 33,3 26,8 -39,9 25,3 19,2-31,3 37,7 31,0-44,4
En paro 8,2 4,4-121 12,1 7,6-16,7 13,6 8,9-18,4 9,0 51-13,0
Trabajando 32,3 25,7 - 38,9 26,8 20,6 - 32,9 27,8 21,5-34,0 20,6 15,0 - 26,2
Ama de casa 8,7 4,8-127 10,6 6,3-14,9 10,6 6,3- 14,9 16,1 11,0-21,2
Menor de 16 17,9 12,6 - 23,3 131 8,4-178 20,2 14,6 - 25,8 15,1 10,1 - 20,0
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HERRERA D(Ii :L:g(S))NAVARROS LA ALMUNlA(EzElgéJ)NA GODINA |\ o a DE HUERVA (n=195) o QAAE%E&;S% ;161)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 48,4 41,3-555 38,3 31,5-45,1 39,5 32,6 - 46,3 40,4 32,8 -48,0
Mujer 51,6 445 -58,7 61,7 54,9 - 68,5 60,5 53,7- 67,4 59,6 52,0 - 67,2
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 66,0 18,6 46,7 26,7 29,5 25,9 35,2 25,8
Mujer 61,7 22,8 46,7 26,6 39,9 24,6 45,2 24,2
Total 63,8 20,9 46,7 26,6 35,8 25,6 41,2 25,3
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 6,3 29-98 19,4 13,9-24,9 28,7 22,4-351 25,5 18,7 -32,2
16-25 11 0-25 6,1 2,8-9,5 5,6 2,4-89 37 08-6,7
26-35 2,6 04-4,9 6,6 31-10,1 13,8 9,0-187 43 1,2-75
36-45 8,4 4,5-12,4 133 8,5-18,0 14,9 9,9-19,9 19,9 13,7-26,0
46-55 13,2 8,4-18,0 11,2 6,8 - 15,6 13,3 8,6-18,1 17,4 11,5-232
56-64 10,5 6,2 - 14,9 11,7 7,2-16,2 6,2 28-95 10,6 5,8-15,3
65-75 18,4 12,9-23,9 16,8 11,6 -22,1 9,2 52-13,3 8,7 4,3-13,0
>75 39,5 32,5-46,4 14,8 9,8-19,8 8,2 44-121 9,9 5,3-14,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 0,5 0-16 4,6 1,7-75 31 0,7-55 1,9 0-4,0
Jubilado / pensionista 58,9 52,0 - 65,9 29,1 22,7-354 17,9 12,6 - 23,3 21,1 14,8 - 27,4
En paro 2,6 04-4,9 9,7 5,6 -13,8 11,8 7,3-16,3 11,2 6,3- 16,0
Trabajando 21,1 15,3- 26,8 24,5 18,5-30,5 33,8 27,2-40,5 31,1 23,9-38,2
Ama de casa 10,5 6,2 - 14,9 12,8 8,1-17,4 46 1,7-7,6 9,3 48-138
Menor de 16 6,3 29-98 19,4 13,9-24,9 28,7 22,4-35,1 25,5 18,7-32,2
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OLIVER (n=197) SADABA (n=198) SOS DE"(EZEL}‘?)ATO“CO TARAZONA (n=198)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 39,6 32,8-46,4 41,9 35,0 - 48,8 455 37,1-54,0 40,4 33,6 -47,2
Mujer 60,4 53,6 - 67,2 58,1 51,2 - 65,0 54,5 46,0 - 62,9 59,6 52,8 - 66,4
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 35,3 24,8 53,6 24,0 60,1 21,2 51,8 22,2
Mujer 44,5 25,2 54,2 24,8 53,9 21,3 50,0 23,1
Total 40,9 25,4 53,9 24.4 56,7 214 50,7 22,7
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 21,3 15,6 - 27,0 12,6 8,0-17,3 6,7 2,5-11,0 12,1 7,6- 16,7
16-25 8,1 4,3-11,9 4,5 16-74 37 0,5-6,9 3,0 06-54
26-35 13,7 8,9-185 4,0 1,3-6,8 6,0 2,0-10,0 6,6 3,1-10,0
36-45 9,1 51-132 10,1 59-14,3 10,4 5,3- 15,6 11,1 6,7- 15,5
46-55 12,7 8,0-17,3 14,1 9,3-19,0 13,4 7,7-19.2 20,7 15,1 - 26,4
56-64 13,7 8,9-18,5 14,1 9,3-19,0 16,4 10,1- 22,7 12,1 7,6 - 16,7
65-75 11,7 7,2-16,2 17,7 12,4 - 23,0 24,6 17,3-31,9 19,7 14,2 - 25,2
>75 9,6 55-13,8 22,7 16,9 - 28,6 18,7 12,1- 25,3 14,6 9,7-19,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 4,6 17-75 3,5 1,0-6,1 1,5 0-35 1,5 0-32
Jubilado / pensionista 19,3 13,8-24,8 42,4 35,5-49,3 41,0 32,7-49,4 39,4 32,6-46,2
En paro 17,8 12,4-23,1 8,6 47-125 6,7 25-11,0 12,1 7,6 - 16,7
Trabajando 24,9 18,8-30,9 23,7 17,8 - 29,7 34,3 26,3 - 42,4 27,8 21,5-34,0
Ama de casa 12,2 7,6-16,8 9,1 51-13,1 9,7 47-147 7.1 3,5-10,6
Menor de 16 21,3 15,6 - 27,0 12,6 8,0-17,3 6,7 2,5-11,0 12,1 7,6 - 16,7
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TAUSTE (n=189) UNIVERSITAS (n=161) UTEBO (n=197) VALDE FIERRO (n=195)
SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 34,9 28,1-41,7 35,4 28,0 -42,8 36,0 29,3-42,7 39,5 32,6 - 46,3
Mujer 65,1 58,3 - 71,9 64,6 57,2-72,0 64,0 57,3-70,7 60,5 53,7 - 67,4
EDAD MEDIA Afos DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 56,0 21,6 46,3 24,7 38,3 26,3 24,9 23,8
Mujer 51,6 23,9 55,2 20,8 40,5 23,0 36,2 23,0
Total 53,1 23,2 52,1 22,6 39,7 24,2 31,7 23,9
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 11,6 7.1-16,2 8,7 43-130 22,3 16,5 - 28,2 354 28,7 -42,1
16-25 21 01-4,2 6,8 2,9-10,7 4,6 1,7-75 5,6 2,4-89
26-35 6,3 29-98 8,7 43-130 14,7 9,8-19,7 12,8 8,1-175
36-45 11,6 7,1-16,2 9,3 4,8-138 14,2 9,3-19,1 15,4 10,3 - 20,4
46-55 16,9 11,6 -22,3 11,8 6,8 - 16,8 13,7 8,9-185 13,3 8,6-18,1
56-64 16,4 11,1-21,7 19,9 13,7 - 26,0 14,7 9,8-19,7 6,2 2,8-9,5
65-75 15,3 10,2 - 20,5 22,4 15,9 - 28,8 10,2 5,9- 14,4 7.7 40-114
>75 19,6 13,9-25,2 12,4 7,3-175 5,6 2,4-88 36 1,0-6,2
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 1,1 0-25 43 1,2-75 3,0 0,6 - 5,4 3,6 1,0-6,2
Jubilado / pensionista 40,7 33,7-47,7 38,5 31,0 - 46,0 18,8 13,3-24,2 12,8 8,1-17,5
En paro 7.9 41-118 9,9 53-14,6 13,2 8,5-17,9 9,2 52-133
Trabajando 27,5 21,1-33,9 26,1 19,3-32,9 32,0 25,5-38,5 30,3 23,8 -36,7
Ama de casa 11,1 6,6 - 15,6 12,4 73-175 10,7 6,4 - 15,0 8,7 48-127
Menor de 16 11,6 7,1-16,2 8,7 4,3-130 22,3 16,5 - 28,2 354 28,7 -42,1
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Opinidn de los usuarios

ARAGON (n=23.209)

SECTOR ZARAGOZA Ill (n=4.186)

ALAGO N (n=198)

BOMBARDA (n=198)

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o muy sati sfechos

Satisfechos o muy satisfechos

Satisfechos o m uy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 19975 86,1 49,3 -50,6 3595 85,9 84,8 - 86,9 177 89,4 85,1-93,7 174 87,9 83,3-92,4
Facilidad para conseguir cita 18572 80,0 51,9-53,1 3212 76,7 75,5-78,0 158 79,8 74,2 - 85,4 163 82,3 77,0 - 87,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 17621 75,9 44,9 - 46,2 3070 73,3 72,0 -74,7 147 74,2 68,2 - 80,3 141 71,2 64,9 -77,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 14268 61,5 25,1-26,2 2358 56,3 54,8 -57,8 100 50,5 43,5-57,5 89 44,9 38,0-51,9
Solucién dada a su problema 19277 83,1 46,3 - 47,6 3448 82,4 81,2-83,5 167 84,3 79,3-89,4 158 79,8 74,2 - 85,4
Confianza que el personal le transmite 20545 88,5 57,1-58,4 3649 87,2 86,2 - 88,2 183 92,4 88,7 - 96,1 171 86,4 81,6 -91,1
Amabilidad del personal en su trato 21258 91,6 65,0 - 66,2 3796 90,7 89,8-91,6 183 92,4 88,7 - 96,1 181 91,4 87,5-95.3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20435 88,0 50,7 - 52,0 3647 87,1 86,1 -88,1 177 89,4 85,1-93,7 166 83,8 78,7 - 89,0
Interés del personal de enfermeria 20982 90,4 62,4 - 63,7 3743 89,4 88,5-90,3 180 90,9 86,9 - 94,9 171 86,4 81,6 -91,1
Interés de los médicos 21276 91,7 68,6 - 69,8 3828 91,4 90,6 - 92,3 185 93,4 90,0 - 96,9 174 87,9 83,3-92,4
Interés del personal de admisién 18243 78,6 46,0 - 47,3 3221 76,9 75,7-78,2 169 85,4 80,4-90,3 149 75,3 69,2-81,3
Cuidados sanitarios recibidos 20956 90,3 55,1-56,3 3768 90,0 89,1-90,9 185 93,4 90,0 - 96,9 175 88,4 83,9-928
Informacién que le han dado 20307 87,5 55,3 - 56,6 3603 86,1 85,0-87,1 174 87,9 83,3-92,4 167 84,3 79,3-89,4
BORJA (n=197) CARINENA (n=198) CASETAS (n=198) DELICIAS NORTE (n=19 6)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 156 79,2 73,5-84,9 173 87,4 82,7-92,0 157 79,3 73,6 - 84,9 168 85,7 80,8 - 90,6
Facilidad para conseguir cita 159 80,7 75,2 - 86,2 148 74,7 68,7 - 80,8 176 88,9 84,5-93,3 115 58,7 51,8 - 65,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 145 73,6 67,4-79,8 143 72,2 66,0 - 78,5 160 80,8 75,3-86,3 124 63,3 56,5 - 70,0
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 95 48,2 41,2 - 55,2 141 71,2 64,9-77,5 91 46,0 39,0-52,9 102 52,0 45,0 - 59,0
Solucién dada a su problema 150 76,1 70,2-82,1 161 81,3 75,9 - 86,7 173 87,4 82,7-92,0 160 81,6 76,2-87,1
Confianza que el personal le transmite 165 83,8 78,6 - 88,9 166 83,8 78,7 - 89,0 179 90,4 86,3-94,5 170 86,7 82,0-915
Amabilidad del personal en su trato 172 87,3 82,7-92,0 181 91,4 87,5-95,3 185 93,4 90,0 - 96,9 173 88,3 83,8-92,8
Preparacion del personal para realizar su trabajo 161 81,7 76,3-87,1 171 86,4 81,6 -91,1 179 90,4 86,3 - 94,5 171 87,2 82,6 -91,9
Interés del personal de enfermeria 169 85,8 80,9-90,7 172 86,9 82,2-91,6 181 91,4 87,5-95,3 167 85,2 80,2 - 90,2
Interés de los médicos 179 90,9 86,8 - 94,9 177 89,4 85,1-93,7 179 90,4 86,3-94,5 179 91,3 87,4-953
Interés del personal de admision 152 77,2 71,3-83,0 148 74,7 68,7 - 80,8 176 88,9 84,5-93,3 146 74,5 68,4 - 80,6
Cuidados sanitarios recibidos 172 87,3 82,7-92,0 171 86,4 81,6-91,1 182 91,9 88,1-95,7 172 87,8 83,2-92,3
Informacion que le han dado 159 80,7 75,2-86,2 166 83,8 78,7 - 89,0 172 86,9 82,2-91,6 161 82,1 76,8 -87,5
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DELICIAS SUR (n=195) EJEA DE LOS CABALLEROS (n=198) EPILA (n=198) GALLUR (n=199)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 164 84,1 79,0-89,2 174 87,9 83,3-92,4 182 91,9 88,1-95,7 176 88,4 84,0-92,9

Facilidad para conseguir cita 142 72,8 66,6 - 79,1 150 75,8 69,8 -81,7 154 77,8 72,0 - 83,6 147 73,9 67,8 - 80,0

Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 134 68,7 62,2 -75,2 130 65,7 59,0-72,3 160 80,8 75,3 - 86,3 141 70,9 64,5 -77,2

Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 106 54,4 47,4-61,4 104 52,5 45,6 - 59,5 136 68,7 62,2-75,1 137 68,8 62,4-753

Solucién dada a su problema 164 84,1 79,0 - 89,2 147 74,2 68,2 - 80,3 154 77,8 72,0 - 83,6 162 81,4 76,0 - 86,8

Confianza que el personal le transmite 175 89,7 85,5-94,0 149 75,3 69,2 -81,3 166 83,8 78,7 -89,0 165 82,9 77,7 -88,1

Amabilidad del personal en su trato 180 92,3 88,6 - 96,0 167 84,3 79,3 -89,4 179 90,4 86,3-94,5 171 85,9 81,1-90,8

Preparacion del personal para realizar su trabajo 177 90,8 86,7 - 94,8 164 82,8 77,6 -88,1 171 86,4 81,6-91,1 161 80,9 75,4 - 86,4

Interés del personal de enfermeria 172 88,2 83,7-92,7 167 84,3 79,3-89,4 186 93,9 90,6 - 97,3 181 91,0 87,0-94,9

Interés de los médicos 183 93,8 90,5-97,2 170 85,9 81,0-90,7 176 88,9 84,5-93,3 177 88,9 84,6 - 93,3

Interés del personal de admisién 139 71,3 64,9-77,6 137 69,2 62,8 - 75,6 141 71,2 64,9 - 77,5 148 74,4 68,3 -80,4

Cuidados sanitarios recibidos 177 90,8 86,7 - 94,8 169 85,4 80,4 -90,3 187 94,4 91,3-97,6 174 87,4 82,8-92,0

Informacién que le han dado 167 85,6 80,7 - 90,6 160 80,8 75,3 - 86,3 173 87,4 82,7-92,0 166 83,4 78,2 - 88,6
HERRERA DE LOS NAVARROS (n=190) LA ALMUNIA DE DONA G ODINA (n=196) MARIA DE HUERVA (n=195) MIRALBUENO - GARRAPINILLOS (n=161)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 172 90,5 86,4 - 94,7 165 84,2 79,1-89,3 170 87,2 82,5-919 154 95,7 92,5-98,8
Facilidad para conseguir cita 177 93,2 89,6 - 96,7 136 69,4 62,9 - 75,8 167 85,6 80,7 - 90,6 128 79,5 73,3-85,7
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 178 93,7 90,2-97,1 135 68,9 62,4-75,4 141 72,3 66,0 - 78,6 108 67,1 59,8 -74,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 158 83,2 77,8 - 88,5 95 48,5 41,5 -55,5 117 60,0 53,1-66,9 82 50,9 43,2 - 58,7
Solucién dada a su problema 180 94,7 91,6 -97,9 160 81,6 76,2-87,1 161 82,6 77,2-87,9 138 85,7 80,3-91,1
Confianza que el personal le transmite 184 96,8 94,4 - 99,3 174 88,8 84,4 - 93,2 165 84,6 79,6 - 89,7 145 90,1 85,4-94,7
Amabilidad del personal en su trato 188 98,9 97,5 -100 180 91,8 88,0 - 95,7 181 92,8 89,2-96,4 149 92,5 88,5 - 96,6
Preparacion del personal para realizar su trabajo 182 95,8 92,9 - 98,6 164 83,7 78,5 -88,8 170 87,2 82,5-91,9 150 93,2 89,3-97,1
Interés del personal de enfermeria 187 98,4 96,6 - 100 178 90,8 86,8-94,9 168 86,2 81,3-91,0 134 83,2 77,5-89,0
Interés de los médicos 187 98,4 96,6 - 100 177 90,3 86,2-94,4 170 87,2 82,5-91,9 153 95,0 91,7 -98,4
Interés del personal de admision 168 88,4 83,9-93,0 145 74,0 67,8 - 80,1 159 81,5 76,1-87,0 126 78,3 71,9 - 84,6
Cuidados sanitarios recibidos 188 98,9 97,5 - 100 174 88,8 84,4 -93,2 171 87,7 83,1-92,3 150 93,2 89,3-97,1
Informacion que le han dado 187 98,4 96,6 - 100 167 85,2 80,2-90,2 163 83,6 78,4 - 88,8 147 91,3 87,0-95,7

374



L
—-GOBIERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

OLIVER (n=197) SADABA (n=198) SOS DEL REY CATOLICO (n =134) TARAZONA (n=198)
Oplnlén de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 127 64,5 57,8-71,2 182 91,9 88,1-95,7 122 91,0 86,2 - 95,9 184 92,9 89,4 -96,5
Facilidad para conseguir cita 151 76,6 70,7 - 82,6 178 89,9 85,7 -94,1 125 93,3 89,0-97,5 141 71,2 64,9-77,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 144 73,1 66,9 - 79,3 178 89,9 85,7 -94,1 122 91,0 86,2 - 95,9 134 67,7 61,2 - 74,2
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 82 41,6 34,7 - 48,5 162 81,8 76,4 -87,2 122 91,0 86,2 - 95,9 81 40,9 34,1-478
Solucion dada a su problema 160 81,2 75,8 - 86,7 180 90,9 86,9 - 94,9 122 91,0 86,2 - 95,9 144 72,7 66,5 - 78,9
Confianza que el personal le transmite 176 89,3 85,0 - 93,6 190 96,0 93,2 -98,7 125 93,3 89,0-97,5 160 80,8 75,3 - 86,3
Amabilidad del personal en su trato 180 91,4 87,4-953 194 98,0 96,0 - 99,9 131 97,8 95,3 - 100 171 86,4 81,6-911
Preparacion del personal para realizar su trabajo 172 87,3 82,7-92,0 187 94,4 91,3-97,6 126 94,0 90,0 - 98,0 165 83,3 78,1 - 88,5
Interés del personal de enfermeria 180 91,4 87,4 - 95,3 192 97,0 94,6 - 99,4 128 95,5 92,0-99,0 169 85,4 80,4 - 90,3
Interés de los médicos 182 92,4 88,7 - 96,1 193 97,5 95,3-99,7 131 97,8 95,3 - 100 179 90,4 86,3 -94,5
Interés del personal de admisién 155 78,7 73,0-84,4 181 91,4 87,5-95,3 120 89,6 84,4-94,7 143 72,2 66,0 - 78,5
Cuidados sanitarios recibidos 176 89,3 85,0 - 93,6 193 97,5 95,3-99,7 129 96,3 93,1-99,5 164 82,8 77,6 - 88,1
Informacién que le han dado 172 87,3 82,7-92,0 190 96,0 93,2 -98,7 126 94,0 90,0 - 98,0 164 82,8 77,6 - 88,1
TAUSTE (n=189) UNIVERSITAS (n=161) UTEBO (n=197) VALDE FIERRO (n=195)
Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy sati sfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o m uy satisfechos
fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 159 84,1 78,9 - 89,3 129 80,1 74,0 - 86,3 161 81,7 76,3-87,1 169 86,7 81,9-91,4
Facilidad para conseguir cita 137 72,5 66,1 - 78,9 104 64,6 57,2-72,0 125 63,5 56,7 - 70,2 131 67,2 60,6 - 73,8
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 130 68,8 62,2-754 114 70,8 63,8-77,8 137 69,5 63,1-76,0 124 63,6 56,8 - 70,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 116 61,4 54,4 - 68,3 79 49,1 41,3 - 56,8 80 40,6 33,8-47,5 83 42,6 35,6 - 49,5
Solucién dada a su problema 149 78,8 73,0 - 84,7 135 83,9 78,2 -89,5 163 82,7 77,5 - 88,0 160 82,1 76,7 - 87,4
Confianza que el personal le transmite 166 87,8 83,2-925 141 87,6 82,5-92,7 167 84,8 79,8 - 89,8 167 85,6 80,7 - 90,6
Amabilidad del personal en su trato 175 92,6 88,9 - 96,3 139 86,3 81,0-91,6 167 84,8 79,8 - 89,8 169 86,7 81,9-91,4
Preparacion del personal para realizar su trabajo 166 87,8 83,2-925 137 85,1 79,6 - 90,6 168 85,3 80,3-90,2 162 83,1 77,8 - 88,3
Interés del personal de enfermeria 171 90,5 86,3-94,7 137 85,1 79,6 - 90,6 174 88,3 83,8-92,8 179 91,8 87,9 -95,6
Interés de los médicos 171 90,5 86,3-94,7 145 90,1 85,4 -94,7 182 92,4 88,7-96,1 179 91,8 87,9-95,6
Interés del personal de admision 144 76,2 70,1-82,3 105 65,2 57,9-72,6 133 67,5 61,0-74,1 137 70,3 63,8 - 76,7
Cuidados sanitarios recibidos 172 91,0 86,9-951 137 85,1 79,6 - 90,6 178 90,4 86,2 - 94,5 172 88,2 83,7-92,7
Informacion que le han dado 161 85,2 80,1-90,2 127 78,9 72,6 - 85,2 165 83,8 78,6 - 88,9 169 86,7 81,9-914
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sGOBlERNO Direccion General de Calidad
’-«DE ARAGON y Atencién al Usuario
Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

¢ Percepcion del usuario del Tiempo que le han dedicado - Sector Zaragoza lll.
Aragon, n=23.209 Sector Zaragoza 11, n=4.186

B Menosdel tiempo

necesario B Menos del tiempo

necesario
B Mas del tiempo

. W Mas del tiempo
necesario

necesario
[ El tiempo necesario 1 El tiempo
necesario
Alagon, n=198 Bombarda, n=198
M Menosdel M Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

W Mas del tiempo
necesario

W Mas del tiempo

necesario
2 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
Borja, n=197 Carifiena, n=198
B Menosdel B Menosdel
tiempo tiempo
necesario necesario

B Mas del tiempo B Mas del tiempo

necesario necesario
1 El tiempo 1 El tiempo
necesario necesario
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Casetas, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Delicias Sur, n=195

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

7

Epila, n=198

M Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

7 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Delicias Norte, n=196

B Menosdel
tiempo
necesario

W Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Ejea de los Caballeros, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

W Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Gallur,n=199

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Herrera de los Navarros,
n=190

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Maria de Huerva, n=195

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Oliver,n=197

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de calidad

y Atencidén al Usuario

La Almunia de Doina Godina,

n=196

B Menos del
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

[ El tiempo
necesario

Miralbueno - Garrapinillos,
n=161

B Menosdel
tiempo necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Sadaba, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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SOS del Rey Catdlico,n=134

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Tauste, n=189

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Utebo, n=197

B Menosdel
tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Tarazona, n=198

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Univérsitas, n=161

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario

Valdefierro, n=195

B Menosdel
tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

1 El tiempo
necesario
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

* Recomendacidn del Centro - Sector Zaragoza lll.

Aragon, n=23.209

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Alagon, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Borja, n=197

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Sector Zaragoza Ill, n=4.186

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Bombarda, n=198

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Carinena, n=198

B Sirecomendaria

H No recomendaria
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Casetas, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Delicias Sur, n=195

B Sirecomendaria

B No recomendaria

7

Epila,n=198

H Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

Delicias Norte, n=196

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Ejea de los Caballeros, n=198

B Sirecomendaria

B No recomendaria

Gallur,n=199

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Herrera de los Navarros,
n=190

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Maria de Huerva, n=195

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Oliver,n=197

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

La Almunia de Dona Godina,
n=196

M Sirecomendaria

B No recomendaria

Miralbueno - Garrapinillos,
n=161

M Sirecomendaria

M No recomendaria

Sadaba, n=198

M Sirecomendaria

B No recomendaria
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

SOS del Rey Catdlico, n=134 Tarazona, n=198

M Sirecomendaria M Sirecomendaria

M No recomendaria B No recomendaria

Tauste, n=189 Univérsitas, n=161

M Sirecomendaria B Sirecomendaria

M No recomendaria B No recomendaria

Utebo, n=197 Valdefierro, n=195

B Sirecomendaria B Sirecomendaria

B No recomendaria B No recomendaria
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=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

e Resultados de preguntas abiertas.

-Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza lll:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

ARAGON (n=23.209)*

SECTOR ZARAGOZA I

SECTOR ZARAGOZA I

ALAGON (n=198)*

BOMBARDA (n=198)*

(n=4.186)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 8.066 31,9 1.459 32,2 62 28,6 71 32,7
Atencion médica 5.267 20,8 1.010 22,3 57 26,3 60 27,6
Atencion general 4.374 17,3 709 15,6 38 17,5 19 8,8
Satisfaccion general 3.617 14,3 625 13,8 31 14,3 28 12,9
Atencién de otro personal sanitario 1.935 7,6 346 7,6 15 6,9 15 6,9
Otros 313 1,2 61 1,3 1 0,5 4 1,8
Tiempo de espera 309 1,2 50 1,1 2 0,9 1 0,5
Atencién urgente 294 1,2 48 1,1 2 0,9 4 1,8
Atencion de personal no sanitario 226 0,9 42 0,9 1 0,5 3 1,4
Resto de citas 215 0,8 40 0,9 1 0,5 3 1,4
Instalaciones / Recursos materiales 172 0,7 36 0,8 1 0,5 1 0,5
Limpieza 126 0,5 30 0,7 1 0,5 5 2,3
Informacion 123 0,5 21 0,5 1 0,5 2 0,9
Citacion por Internet 87 0,3 26 0,6 3 1,4 1 0,5
Asistencia a domicilio 67 0,3 13 0,3 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 54 0,2 9 0,2 1 0,5 0 0,0
Organizacién 38 0,2 8 0,2 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 20 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 6 0,0 2 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 25.309 100,0 4.536 100,0 217 100,0 217 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA 11l
Aspectos Positivos BORJA (n=197)* CARINENA (n=198)* CASETAS (n=198)* DELI CIAS NORTE (n=196)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 60 27,9 75 36,8 71 33,0 68 32,9
Atencién médica 50 23,3 42 20,6 58 27,0 62 30,0
Atencion general 40 18,6 39 19,1 29 13,5 21 10,1
Satisfaccion general 23 10,7 26 12,7 28 13,0 29 14,0
Atencion de otro personal sanitario 17 7.9 10 4,9 14 6,5 13 6,3
Otros 6 2,8 2 1,0 2 0,9 0 0,0
Tiempo de espera 5 2,3 5 2,5 3 1,4 2 1,0
Atencion urgente 7 33 0 0,0 5 2,3 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 3 1,5 3 1,4 4 1,9
Resto de citas 2 0,9 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Limpieza 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 1,0
Informacion 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Asistencia a domicilio 2 0,9 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Oferta de profesionales 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 215 100,0 204 100,0 215 100,0 207 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

DELICIAS SUR (n=195)*

EJEA DE LOS CABALLEROS

EPILA (n=198)*

GALLUR (n=199)*

(n=198)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 69 31,4 83 38,8 73 31,9 83 39,3
Atencién médica 61 27,7 33 15,4 48 21,0 34 16,1
Atencion general 25 11,4 31 14,5 33 14,4 25 11,8
Satisfaccion general 25 11,4 28 13,1 24 10,5 38 18,0
Atencion de otro personal sanitario 24 10,9 14 6,5 25 10,9 21 10,0
Otros 4 1,8 6 2,8 1 0,4 2 0,9
Tiempo de espera 1 0,5 2 0,9 4 1,7 0 0,0
Atencion urgente 1 0,5 4 1,9 1 0,4 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 2 0,9 3 1,3 0 0,0
Resto de citas 2 0,9 1 0,5 4 1,7 1 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 2 0,9 6 2,8 2 0,9 1 0,5
Limpieza 1 0,5 3 1,4 4 1,7 1 0,5
Informacion 2 0,9 1 0,5 1 0,4 3 1,4
Citacion por Internet 2 0,9 0 0,0 2 0,9 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 220 100,0 214 100,0 229 100,0 211 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

HERRERA DE LOS NAVARROS

LA ALMUNIA DE DONA GODINA

MARIA DE HUERVA (n=195)*

MIRALBUENO -

(n=190)* (n=196)* GARRAPINILLOS (n=161)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 74 36,5 62 29,7 70 33,0 41 23,3
Atencién médica 28 13,8 36 17,2 40 18,9 55 31,3
Atencion general 48 23,6 38 18,2 39 18,4 17 9,7
Satisfaccion general 36 17,7 34 16,3 22 10,4 30 17,0
Atencion de otro personal sanitario 10 4,9 14 6,7 19 9,0 12 6,8
Otros 2 1,0 8 3,8 0 0,0 6 3,4
Tiempo de espera 1 0,5 0 0,0 4 1,9 2 1,1
Atencion urgente 0 0,0 0 0,0 2 0,9 3 1,7
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 4 1,9 6 2,8 1 0,6
Resto de citas 0 0,0 2 1,0 4 1,9 2 1,1
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0 5 2,4 0 0,0 3 1,7
Limpieza 0 0,0 1 0,5 1 0,5 3 1,7
Informacion 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 2 1,0 2 0,9 1 0,6
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Organizacion 0 0,0 1 0,5 2 0,9 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0

TOTAL** 203 100,0 209 100,0 212 100,0 176 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

OLIVER (n=197)*

SADABA (n=198)*

SOS DEL REY CATOLICO

TARAZONA (n=198)*

(n=134)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 64 29,2 67 30,5 55 38,7 71 33,8
Atencién médica 58 26,5 38 17,3 17 12,0 45 21,4
Atencion general 29 13,2 50 22,7 25 17,6 34 16,2
Satisfaccion general 24 11,0 33 15,0 27 19,0 30 14,3
Atencion de otro personal sanitario 24 11,0 13 5,9 6 4,2 12 5,7
Otros 1 0,5 6 2,7 2 1,4 1 0,5
Tiempo de espera 4 1,8 2 0,9 0 0,0 2 1,0
Atencion urgente 3 1,4 4 1,8 2 1,4 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 2 0,9 3 1,4 1 0,7 0 0,0
Resto de citas 5 2,3 0 0,0 1 0,7 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5 2 0,9 1 0,7 8 3,8
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 1,9
Informacion 1 0,5 0 0,0 1 0,7 2 1,0
Citacion por Internet 2 0,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 3 2,1 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 2 0,9 1 0,7 1 0,5
Organizacion 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 219 100,0 220 100,0 142 100,0 210 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

Aspectos Positivos

SECTOR ZARAGOZA Il

TAUSTE (n=189)*

UNIVERSITAS (n=161)*

UTEBO (n=197)*

VA LDEFIERRO (n=195)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 71 35,9 58 33,1 48 22,7 63 29,7
Atencién médica 27 13,6 40 22,9 61 28,9 60 28,3
Atencion general 35 17,7 20 11,4 41 19,4 33 15,6
Satisfaccion general 34 17,2 28 16,0 23 10,9 24 11,3
Atencion de otro personal sanitario 21 10,6 13 7,4 19 9,0 15 7,1
Otros 1 0,5 1 0,6 2 0,9 3 1,4
Tiempo de espera 2 1,0 3 1,7 1 0,5 4 1,9
Atencion urgente 0 0,0 2 1,1 4 1,9 2 0,9
Atencion de personal no sanitario 2 1,0 2 1,1 1 0,5 1 0,5
Resto de citas 2 1,0 2 1,1 5 2,4 2 0,9
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 0 0,0 1 0,6 2 0,9 0 0,0
Informacion 1 0,5 1 0,6 0 0,0 2 0,9
Citacion por Internet 1 0,5 2 1,1 3 1,4 2 0,9
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,6 1 0,5 1 0,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 1 0,5 1 0,6 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 198 100,0 175 100,0 211 100,0 212 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

-Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza lll:

Direccion General de calidad
y Atencidén al Usuario

SECTOR ZARAGOZA ll1

Aspectos Negativos ARAGON (n=23.209)* SECTo(i _Z:\JITQBAGC;:DZA I ALAGON (n=198)* BOMBARDA (n=198)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 13.242 53,5 2.271 50,5 115 53,7 104 50,0
Tiempo de espera 3.061 12,4 650 14,5 33 15,4 40 19,2
Atencién médica 1.620 6,5 291 6,5 11 51 12 5,8
Instalaciones / Recursos materiales 1.232 5,0 225 5,0 10 4,7 2,9
Oferta de profesionales 1.003 4,1 178 4,0 4,2 4 1,9
Atencién de personal no sanitario 939 3,8 172 3,8 0,0 12 5,8
Resto de citas 758 3,1 173 3,8 6 2,8 9 4,3
Atencidn urgente 608 2,5 126 2,8 10 4,7 6 2,9
Organizacion 504 2,0 83 1,8 5 2,3 3 1,4
Derivacidn a otros centros / Especialidades 380 15 71 1,6 7 3,3 1 0,5
Otros 356 1,4 64 1,4 1 0,5 4 1,9
Atencién de otro personal sanitario 279 11 54 12 1 0,5 2 1,0
Saturacion de pacientes 204 0,8 40 0,9 5 2,3 1 0,5
Atencién general 197 0,8 36 0,8 0 0,0 3 1,4
Limpieza 115 0,5 23 0,5 0 0,0 0 0,0
Informacién 74 0,3 10 0,2 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 62 0,3 12 0,3 1 0,5 1 0,5
Transporte sanitario 38 0,2 6 0,1 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 28 0,1 6 0,1 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 21 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 19 0,1 4 0,1 0 0,0 0 0,0
TOTAL** 24.740 100,0 4.498 100,0 214 100,0 208 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Aspectos Negativos

SECTOR ZARAGOZA Il

BORJA (n=197)*

CARINENA (n=198)*

CASETAS (n=198)*

DELI CIAS NORTE (n=196)*

fr

%

fr

%

fr

%

fr

%

No sabe / No contesta 86 38,6 127 58,8 111 52,9 101 46,5
Tiempo de espera 29 13,0 15 6,9 40 19,0 42 19,4
Atencion médica 13 58 16 7,4 15 7,1 14 6,5
Instalaciones / Recursos materiales 31 13,9 13 6,0 10 4,8 3 1,4
Oferta de profesionales 21 9,4 7 3,2 5 2,4 2 0,9
Atencion de personal no sanitario 10 45 2 0,9 5 2,4 10 4,6
Resto de citas 2 0,9 10 4,6 5 2,4 25 11,5
Atencion urgente 9 4,0 10 4,6 5 2,4 3 1,4
Organizacién 2 0,9 0 0,0 2 1,0 3 1,4
Derivacion a otros centros / Especialidades 8 3,6 6 2,8 1 0,5 1 0,5
Otros 0 0,0 2 0,9 5 2,4 3 1,4
Atencion de otro personal sanitario 4 1,8 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Saturacién de pacientes 2 0,9 0 0,0 3 1,4 6 2,8
Atencion general 4 1,8 4 1,9 1 0,5 0 0,0
Limpieza 2 0,9 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Informacién 0 0,0 2 0,9 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 223 100,0 216 100,0 210 100,0 217 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA Il
Aspectos Negativos DELICIAS SUR (n=195)* EJEADE Lgi 1%2§ALLEROS EPILA (n=198)* GALLUR (n=199)*
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 120 58,5 104 49,1 112 53,6 116 52,5
Tiempo de espera 31 15,1 34 16,0 18 8,6 23 10,4
Atencién médica 12 5,9 15 7,1 23 11,0 17 7,7
Instalaciones / Recursos materiales 6 2,9 6 2,8 8 3,8 9 4,1
Oferta de profesionales 2 1,0 6 2,8 9 43 6 2,7
Atencion de personal no sanitario 12 5,9 9 4,2 14 6,7 9 4,1
Resto de citas 10 4,9 9 4,2 4 1,9 11 5,0
Atencion urgente 2 1,0 7 3,3 5 2,4 5 2,3
Organizacién 3 1,5 2 0,9 7 3,3 12 5,4
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0 5 2,4 3 1,4 1 0,5
Otros 0 0,0 5 2,4 4 1,9 3 1,4
Atencion de otro personal sanitario 2 1,0 1 0,5 2 1,0 0 0,0
Saturacién de pacientes 2 1,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Atencion general 1 0,5 5 2,4 0 0,0 2 0,9
Limpieza 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Informacion 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 0,9
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,9
Insatisfaccion general 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
TOTAL** 205 100,0 212 100,0 209 100,0 221 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA Il
Aspectos Negativos HERRERA D(Ezli(;(?) *NAVARROS LA ALMUNIA( r|13:E1 SI)DGC))*NA GODINA |\ oA DE HUERVA (n=195)* GARRI\,/LI;ﬁl_l_BLUcl)EsNg:-lel)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 138 72,6 100 48,1 83 39,5 79 44.4
Tiempo de espera 12 6,3 34 16,3 28 13,3 36 20,2
Atencién médica 3 1,6 14 6,7 21 10,0 7 3,9
Instalaciones / Recursos materiales 14 7.4 13 6,3 11 5,2 3 1,7
Oferta de profesionales 15 7.9 4 1,9 14 6,7 6 34
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 12 5,8 3 1,4 7 3,9
Resto de citas 0 0,0 8 3,8 8 3,8 9 51
Atencion urgente 1 0,5 4 1,9 12 5,7 3 1,7
Organizacién 3 1,6 6 2,9 8 3,8 9 51
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,1 3 1,4 4 1,9 3 1,7
Otros 2 1,1 4 1,9 4 1,9 2 1,1
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0 0 0,0 4 1,9 7 3,9
Saturacién de pacientes 0 0,0 1 0,5 4 1,9 4 2,2
Atencion general 0 0,0 2 1,0 2 1,0 1 0,6
Limpieza 0 0,0 1 0,5 1 0,5 1 0,6
Informacion 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,6
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,5 2 1,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 190 100,0 208 100,0 210 100,0 178 100,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA Il

Aspectos Negativos

OLIVER (n=197)*

SADABA (n=198)*

SOS DEL REY CATOLICO

TARAZONA (n=198)*

(n=134)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 92 42,6 146 71,6 105 76,1 85 39,9
Tiempo de espera 36 16,7 13 6,4 0 0,0 47 22,1
Atencién médica 18 8,3 9 4,4 8 5,8 10 4,7
Instalaciones / Recursos materiales 21 9,7 11 54 4 2,9 17 8,0
Oferta de profesionales 5 2,3 8 3,9 5 3,6 14 6,6
Atencion de personal no sanitario 9 4,2 0 0,0 4 2,9 7 3,3
Resto de citas 2 0,9 2 1,0 0 0,0 5 2,3
Atencion urgente 5 2,3 9 4,4 1 0,7 4 1,9
Organizacién 2 0,9 0 0,0 1 0,7 2 0,9
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 1 0,5 3 2,2 11 52
Otros 7 3,2 4 2,0 3 2,2 2 0,9
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5 0 0,0 3 2,2 3 1,4
Saturacién de pacientes 3 1,4 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Atencion general 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 0,9
Limpieza 10 4,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Informacion 2 0,9 0 0,0 1 0,7 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos varios 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5

TOTAL** 216 100,0 204 100,0 138 100,0 213 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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SECTOR ZARAGOZA Il

Aspectos Negativos

TAUSTE (n=189)*

UNIVERSITAS (n=161)*

UTEBO (n=197)*

VALDEFIERRO (n=195)*

fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 96 46,6 91 53,5 74 33,3 86 41,3
Tiempo de espera 28 13,6 24 14,1 48 21,6 39 18,8
Atencién médica 11 5,3 14 8,2 17 7,7 11 5,3
Instalaciones / Recursos materiales 9 4,4 4 2,4 9 4,1 7 3,4
Oferta de profesionales 9 4,4 2 1,2 15 6,8 10 4,8
Atencion de personal no sanitario 9 4,4 6 3,5 15 6,8 17 8,2
Resto de citas 12 5,8 15 8,8 8 3,6 13 6,3
Atencion urgente 6 2,9 1 0,6 13 59 5 2,4
Organizacién 2 1,0 4 2,4 2 0,9 5 2,4
Derivacion a otros centros / Especialidades 7 3,4 0 0,0 2 0,9 1 0,5
Otros 5 2,4 1 0,6 2 0,9 1 0,5
Atencion de otro personal sanitario 4 1,9 5 2,9 11 5,0 2 1,0
Saturacién de pacientes 0 0,0 1 0,6 1 0,5 5 2,4
Atencion general 3 1,5 1 0,6 2 0,9 2 1,0
Limpieza 2 1,0 1 0,6 0 0,0 1 0,5
Informacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 1 0,5 0 0,0 2 0,9 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Errores administrativos varios 1 0,5 0 0,0 0 0,0 3 1,4
Citacion por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

TOTAL** 206 100,0 170 100,0 222 100,0 208 100,0

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.8.3 Graficos con resultados de opinion de usuario
satisfechos en relacion a las preguntas formuladas
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3.8.4 Resultados estratificados en funcién del sexo

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

y la edad por Zona de Salud - Sector Zaragoza |l

Opinién de los usuarios . - ) - Sector Z_aragoza 1] Aragén (n=23.209)

Alagén (n=198) fr Htgambrfc (95%) | fr ’\ojoujer IC (95%) | fr : ‘:/f aml,é (95%) | fr 46-5; anloé (95%) | fr : (:/f an?é (95%) | fr (n;/j'lslﬁc) 95%) | fr | % [IC(95%)
Ez::ggaef que se encuentra su centro de atencion 85 88,5 (82,2-949| 92 90,2 | 84,4-96,0| 76 92,7 | 87,0-98,3| 62 87,3 |79,6-951| 39 86,7 |76,7-96,6]| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 79 82,3 | 74,7-89,9| 79 77,5 [69,3-856| 64 78,0 [69,1-87,0] 56 78,9 (69,4-88,4| 38 84,4 [73,9-95,0| 3212 | 76,7 [755-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 76 79,2 |710-87,3| 71 69,6 (60,7-785| 58 70,7 [60,9-80,6] 53 74,6 [64,5-848| 36 80,0 (68,3-91,7| 3070 | 73,3 [72,0-74,7(17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 50 52,1 142,1-62,1| 50 49,0 139,3-58,7| 39 47,6 136,8-58,4| 36 50,7 [39,1-62,3| 25 55,6 [41,0-70,1| 2358 | 56,3 [54,8-57,8(14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 80 83,3 |759-90,8| 87 853 [(78,4-922| 72 87,8 |80,7-94,9| 55 775 |67,7-87,2] 40 88,9 |79,7-98,1| 3448 | 82,4 |81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 89 92,7 |1875-97,9| 94 92,2 (86,9-97,4| 78 95,1 |90,5-99,8| 64 90,1 |83,2-97,1| 41 91,1 |82,8-99,4]| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 [88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 88 91,7 |186,1-97,2| 95 93,1 (88,2-98,0| 78 95,1 [90,5-99,8| 66 93,0 [87,0-989| 39 86,7 | 76,7-96,6| 3796 | 90,7 [89,8-91,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 86 89,6 1835-957| 91 89,2 (83,2-952| 78 95,1 [90,5-99,8] 59 83,1 | 74,4-91,8| 40 88,9 (79,7-98,1| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 86 89,6 1835-957| 94 92,2 (86,9-97,4| 74 90,2 (83,8-96,7| 64 90,1 (83,2-97,1| 42 93,3 | 86,0-100 | 3743 | 89,4 [88,5-90,3([20982| 90,4 [90,0-90,8
Interés de los médicos * 88 91,7 |186,1-97,2| 97 951 (90,9-99,3| 77 93,9 |88,7-99,1| 66 93,0 |87,0-98,9| 42 93,3 | 86,0-100| 3828 | 91,4 | 90,6 -92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 80 83,3 |759-90,8| 89 87,3 [80,8-93,7| 69 84,1 |76,2-92,1] 59 83,1 |74,4-918| 41 91,1 |82,8-99,4| 3221 | 76,9 | 75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 91 94,8 190,3-99,2 94 92,2 (86,9-97,4| 79 96,3 | 92,3 - 100 65 91,5 |851-98,0] 41 91,1 |82,8-99,4]| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 86 89,6 1835-957| 88 86,3 [79,6-93,0| 73 89,0 [82,3-958| 60 84,5 176,1-92,9| 41 91,1 [82,8-99,4| 3603 | 86,1 [85,0-87,1(20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 88 91,7 |186,1-97,2| 96 94,1 (89,6-98,7| 77 93,9 (88,7-99,1| 62 87,3 |179,6-951| 45 | 100,0[00,0-100,q 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 95 99,0 | 96,9 - 100 99 97,1 | 93,8 - 100 81 98,8 | 96,4 - 100 69 97,2 | 93,3-100| 44 97,8 | 93,5-100| 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 |95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ secorzaagozalll [0 90g)

Bombarda (n=198) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S afos _ 46-?4 afos _ 2 (25 afos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 57 | 89,1 |81,4-96,7 117 | 87,3 |81,7-92,9( 55 | 88,7 |80,8-96,6( 55 | 84,6 |758-93,4 64 | 90,1 [83,2-97,1| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 52 81,3 |71,7-90,8| 111 | 82,8 [76,5-89,2 52 83,9 (74,7-93,0] 50 76,9 [66,7-87,2] 61 859 (77,8-94,01 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 46 719 |60,9-829| 95 70,9 (63,2-78,6( 43 69,4 (57,9-80,8| 41 63,1 [51,3-748| 57 80,3 [71,0-89,5| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 26 40,6 |28,6-52,7| 63 47,0 138,6-555( 19 30,6 [19,2-42,1| 26 40,0 |28,1-51,9| 44 62,0 [50,7-73,3| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 52 | 81,3 [71,7-90,8( 106 | 79,1 (72,2-86,0| 48 | 77,4 [67,0-87,8 49 | 754 [64,9-859| 61 | 859 [77,8-94,0| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 | 92,2 |856-98,8( 112 | 83,6 (77,3-89,9| 50 | 80,6 [70,8-90,5 53 | 815 [72,1-91,0| 68 | 958 [91,1-100| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 62 96,9 | 92,6-100| 119 | 88,8 [835-94,1| 55 88,7 [80,8-96,6| 57 87,7 |79,7-957| 69 97,2 [ 93,3-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 58 90,6 |835-97,8| 108 | 80,6 [73,9-87,3| 53 85,5 [76,7-94,3] 52 80,0 |70,3-89,7| 61 859 (77,8-94,0] 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 93,8 |87,8-99,7| 111 | 82,8 [76,5-89,2( 54 87,1 [78,8-954| 54 83,1 |74,0-92,2 63 88,7 [81,4-96,1| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 59 | 92,2 [856-98,8( 115 | 858 (79,9-91,7| 54 | 87,1 [78,8-954| 56 | 86,2 [77,8-94,6( 64 | 90,1 [83,2-97,1| 3828 | 91,4 90,6 -92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 54 | 84,4 |[755-933| 95 | 70,9 [63,2-786| 41 | 66,1 (54,3-77,9| 47 | 72,3 [61,4-83,2 61 | 859 [77,8-94,0| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 57 | 89,1 [81,4-96,7| 118 | 88,1 (82,6-93,6( 54 | 87,1 [78,8-954| 54 | 83,1 [74,0-92,2 67 | 94,4 [89,0-99,7| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 55 859 |77,4-945| 112 | 83,6 [77,3-89,9( 55 88,7 [80,8-96,6| 51 785 [68,5-885| 61 859 (77,8-94,0] 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 55 859 | 77,4-945| 116 | 86,6 [80,8-92,3| 56 90,3 (83,0-97,7| 52 80,0 | 70,3-89,7| 63 88,7 [81,4-96,1| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 61 | 953 |90,1-100( 124 | 92,5 |88,1-97,0( 56 | 90,3 |83,0-97,7| 59 | 90,8 |83,7-97,8[ 70 | 98,6 | 959-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

402



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Ot e Tos Usuarios S0 s e G ] Secior Zaagora | oo o

Borja (n=197) fr Ht;ombr?c (95%) | fr ’\;oujer IC (95%) | fr = ﬁ/t: aml,é (95%) | fr 46-;? anloé (95%) | fr : (j/f aml,é (95%) | fr (n;/:l.mch) 95%) | r | % [IC (95%)
Ez::ggaef que se encuentra su centro de atencion 68 77,3 |68,5-86,0] 88 80,7 | 73,3-88,1|] 59 74,7 | 65,1-84,3| 48 78,7 | 68,4-89,0] 49 86,0 [76,9-95,0] 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 | 85,6 -86,5
Facilidad para conseguir cita * 72 81,8 | 73,8-89,9| 87 79,8 [72,3-87,4| 60 759 [66,5-854| 47 77,0 [66,5-87,6] 52 91,2 (83,9-98,6( 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 65 73,9 |64,7-83,0( 80 73,4 [65,1-81,7 53 67,1 [56,7-77,5| 44 72,1 (60,9-83,4| 48 84,2 (74,7-93,7] 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 75,9 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 41 46,6 |36,2-57,01 54 49,5 140,2-589|( 27 34,2 (23,7-44,6] 32 52,5 [39,9-650[| 36 63,2 (50,6 - 75,7| 2358 | 56,3 | 54,8-57,8]|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 67 76,1 |67,2-85,0( 83 76,1 | 68,1-84,1| 54 68,4 |58,1-78,6] 51 83,6 |74,3-929| 45 78,9 |68,4-89,5| 3448 | 82,4 |81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 76 86,4 |79,2-935| 89 81,7 | 744-88,9| 61 77,2 |68,0-86,5| 52 85,2 |76,3-94,1| 52 91,2 |83,9-98,6]| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 [88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 82 93,2 |87,9-98,4( 90 82,6 [754-89,7| 66 83,5 [75,4-91,7] 55 90,2 (82,7-97,6] 51 89,5 (81,5-97,4] 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 79 89,8 |83,4-96,1| 82 752 [67,1-833| 62 785 [69,4-87,5] 53 86,9 | 78,4-954| 46 80,7 [70,5-90,9| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 74 84,1 |76,4-91,7| 95 87,2 [80,9-93,4| 65 82,3 [73,9-90,7] 53 86,9 |78,4-954| 51 89,5 (81,5-97,4] 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 82 93,2 |87,9-984| 97 89,0 |83,1-949| 70 88,6 |81,6-956| 58 95,1 | 89,7 - 100 51 89,5 |81,5-97,4] 3828 | 91,4 | 90,6 -92,3|21276]| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 69 78,4 169,8-87,01 83 76,1 |68,1-84,1| 54 68,4 |58,1-78,6] 50 82,0 |72,3-91,6| 48 84,2 |74,7-93,7| 3221 | 76,9 | 75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 78 88,6 |82,0-953| 94 86,2 |79,8-92,7| 66 83,5 |754-91,7| 55 90,2 |82,7-97,6] 51 89,5 |81,5-97,4] 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 71 80,7 | 72,4-88,9| 88 80,7 [73,3-88,1| 59 74,7 [65,1-84,3] 53 86,9 | 78,4-954| 47 825 (72,6-92,3| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 78 88,6 |82,0-953| 94 86,2 [79,8-92,7| 67 84,8 (76,9-92,7| 54 88,5 180,5-96,5 51 89,5 (81,5-97,4] 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 83 94,3 189,5-99,2 92 84,4 |77,6-91,2| 63 79,7 | 70,9-88,6| 56 91,8 |84,9-98,7| 56 98,2 | 94,8 -100| 3977 | 100,0 [L00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1- 95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

403



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ sectorzaragozalll [0 90g)

Carifiena (n=198) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S anos _ 46-?4 anos _ 2 (25 anos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 64 | 86,5 |78,7-94,3| 109 | 87,9 |82,2-93,6( 66 | 857 |77,9-93,5| 46 | 83,6 |73,9-93,4 61 | 92,4 [86,0-98,8( 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 53 716 |61,3-81,9| 95 76,6 [69,2-84,1| 56 72,7 [62,8-82,7| 43 78,2 [67,3-89,1| 49 74,2 [63,7-84,8| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 55 74,3 164,4-843| 88 71,0 [63,0-79,0f 56 72,7 [62,8-82,7] 40 72,7 [61,0-84,5| 47 71,2 (60,3-82,1| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 54 73,0 162,9-83,1| 87 70,2 (62,1-78,2| 55 71,4 (61,3-815| 42 76,4 [65,1-87,6| 44 66,7 [55,3-78,0] 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 57 | 77,0 |67,4-86,6( 104 | 83,9 (774-90,3| 59 | 76,6 [67,2-86,1| 44 | 80,0 [69,4-90,6( 58 | 87,9 [80,0-958| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 | 79,7 |70,6-88,9| 107 | 86,3 [80,2-92,3| 63 | 81,8 [73,2-90,4 46 | 836 [73,9-93,4| 57 | 86,4 [78,1-94,6( 3649 | 87,2 [86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 67 90,5 |83,9-97,2| 114 | 91,9 (87,1-96,7( 70 90,9 (84,5-97,3] 50 90,9 (83,3-985| 61 92,4 (86,0-98,8] 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 62 83,8 | 754-92,2| 109 | 87,9 [82,2-93,6( 64 83,1 (74,7-91,5| 48 87,3 |785-96,1| 59 89,4 (82,0-96,8| 3647 | 87,1 | 86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 64 86,5 | 78,7-94,3| 108 | 87,1 (81,2-93,0( 66 85,7 [77,9-935| 48 87,3 |785-96,1| 58 87,9 [80,0-95,8| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 64 | 86,5 |78,7-94,3| 113 | 91,1 (86,1-96,1| 69 | 89,6 [82,8-96,4 50 | 90,9 (83,3-985| 58 | 87,9 [80,0-958(| 3828 | 91,4 [90,6-92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 52 | 70,3 [59,9-80,7| 96 | 77,4 [70,1-84,8| 53 | 68,8 [585-79,2 45 | 81,8 [71,6-92,0| 50 | 758 [65,4-86,1| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 | 78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 64 | 86,5 |78,7-94,3| 107 | 86,3 [80,2-92,3| 64 | 83,1 (74,7-91,5( 49 | 89,1 (80,9-97,3| 58 | 87,9 [80,0-958(| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 59 79,7 | 70,6 -88,9| 107 | 86,3 [80,2-92,3| 63 81,8 (73,2-90,4| 46 83,6 |73,9-93,4( 57 86,4 [78,1-94,6| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 67 90,5 |83,9-97,2| 106 | 855 [79,3-91,7( 68 88,3 [81,1-955| 46 83,6 |73,9-93,4( 59 89,4 (82,0-96,8| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 68 | 91,9 |857-98,1| 118 | 952 |91,4-98,9( 72 | 93,5 |88,0-99,0 50 | 90,9 |83,3-985( 64 | 97,0 | 92,8-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

404



= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ sectorzaragozalll [0 90g)

Casetas (n=198) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S afos _ 46-?4 afos _ 2 (25 afos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 56 | 74,7 |64,8-84,5( 101 | 82,1 |753-88,9 77 | 79,4 |71,3-87,4 44 | 815 |71,1-91,8 36 | 76,6 |64,5-88,7| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 66 88,0 |80,6-954| 110 | 89,4 [84,0-949( 85 87,6 [81,1-942| 49 90,7 (83,0-98,5| 42 89,4 (80,5-98,2| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 58 77,3 167,9-86,8| 102 | 829 [(76,3-89,6( 76 78,4 (70,2-86,5| 42 77,8 [66,7-88,9| 42 89,4 (80,5-98,2| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 35 46,7 |35,4-58,0] 56 455 |36,7-54,3| 37 38,1 [28,5-47,8] 25 46,3 |33,0-59,6 29 61,7 [47,8-75,6] 2358 | 56,3 | 54,8-57,8]|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 63 | 84,0 [75,7-92,3| 110 | 89,4 (84,0-94,9| 84 | 86,6 [79,8-93,4| 46 | 852 (757-94,7| 43 | 915 [83,5-99,5| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 67 | 89,3 [82,3-96,3| 112 | 91,1 (86,0-96,1| 88 | 90,7 [84,9-96,5 49 | 90,7 [83,0-985| 42 | 89,4 [80,5-98,2| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 69 92,0 |859-98,1| 116 | 94,3 [90,2-98,4( 91 93,8 (89,0-98,6| 49 90,7 (83,0-98,5| 45 95,7 [ 90,0-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 65 86,7 | 79,0-94,4| 114 | 92,7 (88,1-97,3| 89 91,8 (86,3-97,2| 48 88,9 |80,5-97,3| 42 89,4 (80,5-98,2| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 67 89,3 182,3-96,3| 114 | 92,7 (88,1-97,3| 88 90,7 [84,9-96,5| 49 90,7 (83,0-98,5| 44 93,6 [ 86,6-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 66 | 88,0 [80,6-954| 113 | 91,9 (87,0-96,7| 86 | 88,7 [82,3-950| 48 | 889 (80,5-97,3| 45 | 95,7 [90,0-100| 3828 | 91,4 90,6 -92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 64 | 853 [77,3-93,3| 112 | 91,1 (86,0-96,1| 82 | 845 (77,3-91,7| 48 | 889 (80,5-97,3| 46 | 97,9 [93,7-100( 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 66 | 88,0 [80,6-954| 116 | 94,3 [90,2-98,4| 88 | 90,7 [84,9-96,5| 48 | 88,9 (80,5-97,3| 46 | 97,9 [93,7-100( 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 64 85,3 | 77,3-93,3| 108 | 87,8 [82,0-93,6( 82 845 (77,3-91,7| 45 83,3 | 73,4-933| 45 95,7 [ 90,0-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 73 97,3 | 93,7-100| 107 | 87,0 [81,0-92,9( 89 91,8 (86,3-97,2| 47 87,0 |78,1-96,0( 44 93,6 [ 86,6-100| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 72 | 96,0 | 91,6-100( 121 | 98,4 | 96,1-100( 94 | 96,9 | 93,5-100| 52 | 96,3 | 91,3-100| 47 | 100,0 00,0 -100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

405



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ secorzaagozalll [0 90g)

Delicias Norte (n=196) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S afos _ 46-?4 afos _ 2 (25 afos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 61 | 859 |77,8-94,0( 107 | 856 |79,4-91,8( 57 | 89,1 |81,4-96,7| 55 | 80,9 |71,5-90,2 56 | 87,5 [79,4-95,6( 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 45 63,4 |52,2-746| 70 56,0 [47,3-64,7| 38 59,4 (47,3-71,4] 37 54,4 (42,6 -66,2| 40 62,5 (50,6 - 74,4 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 47 66,2 |552-77,2| 77 61,6 [53,1-70,1| 38 59,4 (47,3-71,4] 38 559 (44,1-67,7| 48 75,0 [64,4-85,6[ 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 43 60,6 |49,2-71,9| 59 47,2 |138,4-56,0| 36 56,3 [44,1-68,4| 27 39,7 128,1-51,3 39 60,9 [49,0-72,9| 2358 | 56,3 | 54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 57 | 80,3 [71,0-89,5 103 | 82,4 (75,7-89,1| 53 | 828 [73,6-92,1| 54 | 79,4 [69,8-89,0| 53 | 82,8 [73,6-92,1| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 63 | 88,7 [81,4-96,1 107 | 856 [79,4-91,8| 58 | 90,6 (83,5-97,8| 57 | 83,8 [751-92,6( 55 | 859 [77,4-94,5| 3649 | 87,2 86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 64 90,1 |83,2-97,1| 109 | 87,2 (81,3-93,1| 60 93,8 (87,8-99,7| 57 83,8 |751-92,6| 56 87,5 [79,4-956[ 3796 | 90,7 |89,8-91,6]21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 62 87,3 179,6-951| 109 | 87,2 (81,3-93,1| 58 90,6 (83,5-97,8] 58 85,3 |76,9-93,7| 55 859 (77,4-945] 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 61 859 | 77,8-94,0| 106 | 84,8 [785-91,1| 57 89,1 (81,4-96,7| 58 85,3 |76,9-93,7| 52 81,3 (71,7-90,8| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 65 | 91,5 [851-98,0( 114 | 91,2 (86,2-96,2| 60 | 93,8 [87,8-99,7 61 | 89,7 [82,5-96,9| 58 | 90,6 [83,5-97,8| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 52 | 73,2 [62,9-835( 94 | 752 (67,6-828| 43 | 67,2 [557-78,7| 54 | 79,4 [69,8-89,0| 49 | 76,6 [66,2-86,9| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 59 | 83,1 [74,4-91,8( 113 | 90,4 (85,2-956| 57 | 89,1 (81,4-96,7| 57 | 83,8 [751-92,6( 58 | 90,6 |83,5-97,8| 3768 | 90,0 [89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 60 84,5 |76,1-929| 101 | 80,8 [73,9-87,7 55 859 [(77,4-945| 52 76,5 [66,4-86,6] 54 84,4 (75,5-93,3| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 58 81,7 |72,7-90,7| 110 | 88,0 [82,3-93,7( 58 90,6 [83,5-97,8] 55 80,9 |71,5-90,2 55 859 (77,4-945] 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 66 | 93,0 |87,0-98,9( 118 | 94,4 |90,4-98,4( 61 | 953 |90,1-100| 63 | 92,6 |86,4-98,9 60 | 93,8 [87,8-99,7| 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

406



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios see O GuuposdeEdad [ sectorzaragozalll [0 90g)

Delicias Sur (n=195) - H;mbrtlec _ I\OIIUJer . < A:S afos _ 46-?4 afos _ 2 (25 afos _ (n0-4.186) _ _ _
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencién 65 | 86,7 |79,0-94,4 99 | 825 |757-89,3| 61 | 78,2 |69,0-87,4| 47 | 90,4 |82,4-98,4 56 | 86,2 |77,8-94,6( 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 58 77,3 167,9-86,8| 84 70,0 (61,8-78,2| 51 65,4 (54,8-759| 40 76,9 [655-88,4| 51 78,5 [68,5-88,5[ 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 72,0 161,8-82,2| 80 66,7 [58,2-751| 49 62,8 [52,1-735| 37 71,2 [58,8-835| 48 73,8 [63,2-84,5] 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 42 56,0 |44,8-67,2| 64 53,3 [44,4-62,3| 39 50,0 (38,9-61,1| 27 51,9 (38,3-655| 40 61,5 [49,7-73,4] 2358 | 56,3 | 54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 67 | 89,3 [82,3-96,3| 97 | 80,8 [73,8-87,9| 65 | 83,3 [751-91,6( 48 | 92,3 [851-99,6( 51 | 785 [68,5-88,5| 3448 | 82,4 [81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 70 | 93,3 |[87,7-99,0( 105 | 87,5 [81,6-93,4| 70 | 89,7 [83,0-965 49 | 942 [87,9-100| 56 | 86,2 [77,8-94,6( 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 72 96,0 | 91,6-100| 108 | 90,0 [84,6-954( 73 93,6 (88,2-99,0] 47 90,4 (82,4-98,4| 60 92,3 (85,8-98,8] 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 71 94,7 189,6-99,8| 106 | 88,3 [82,6-94,1 70 89,7 [83,0-96,5| 49 94,2 [ 87,9-100| 58 89,2 (81,7-96,8| 3647 | 87,1 | 86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 71 94,7 189,6-99,8| 101 | 84,2 (77,6-90,7( 65 83,3 [75,1-91,6| 47 90,4 (82,4-98,4| 60 92,3 (85,8-98,8] 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 73 | 97,3 [ 93,7-100| 110 | 91,7 (86,7-96,6( 73 | 93,6 [88,2-99,0( 49 | 942 (87,9-100| 61 | 93,8 [88,0-99,7| 3828 | 91,4 90,6 -92,3[21276] 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 53 | 70,7 |60,4-81,0( 86 | 71,7 [63,6-79,7| 51 | 654 [54,8-759| 40 | 76,9 [655-88,4| 48 | 73,8 [63,2-84,5| 3221 | 76,9 |75,7-78,218243| 78,6 | 78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 74 | 98,7 [96,1-100| 103 | 858 [79,6-92,1| 70 | 89,7 [83,0-96,5| 48 | 92,3 [851-99,6( 59 | 90,8 [83,7-97,8| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956]| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 65 86,7 | 79,0-94,4| 102 | 850 (78,6-91,4( 65 83,3 [75,1-91,6| 48 92,3 [85,1-99,6| 54 83,1 (74,0-92,2| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 70 93,3 |87,7-99,0( 108 | 90,0 [84,6-954( 71 91,0 (84,7-97,4] 45 86,5 | 77,3-958| 62 95,4 [ 90,3-100| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 | 100,0 L00,0 - 100, 116 | 96,7 |93,5-99,9( 76 | 97,4 | 93,9-100| 51 | 98,1 | 94,3-100| 64 | 98,5 | 955-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo P GuwposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq509)

Ejea de los Caballeros (n=198) - H:/)mbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f gue se encuentra su centro de atencion 76 | 89,4 |82,9-960( 98 | 86,7 [805-930( 71 | 888 [81,8-957| 51 | 864 |77,7-952| 52 | 88,1 |79,9-96,4| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 63 74,1 |164,8-83,4| 87 77,0 [69,2-84,8| 63 78,8 [69,8-87,7| 42 71,2 [59,6-82,7| 45 76,3 |65,4-87,1| 3212 | 76,7 [755-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 58 | 68,2 [583-781| 72 | 63,7 [549-726| 46 | 57,5 [46,7-683]| 42 | 71,2 [59,6-82,7| 42 | 71,2 [59,6-82,7]| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 44 | 51,8 |41,1-624| 60 | 53,1 |439-623| 27 | 338 |234-441| 41 | 695 |57,7-81,2| 36 | 61,0 |48,6-73,5| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 62 72,9 |1635-82,4| 85 75,2 [67,3-83,2| 56 70,0 [60,0-80,0] 41 69,5 [57,7-81,2] 50 84,7 [75,6-93,9| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 62 | 72,9 |635-824| 87 | 77,0 [69,2-84,8 59 | 738 [64,1-83,4| 44 | 746 |63,5-857| 46 | 78,0 |67,4-885| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 75 | 88,2 [81,4-951| 92 | 814 [742-886| 63 | 788 [69,8-87,7| 50 | 84,7 [756-93,9| 54 | 91,5 [84,4-98,6] 3796 | 90,7 89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 80,0 |715-88,5| 96 85,0 (78,4-915| 61 76,3 [66,9-856| 51 86,4 | 77,7-952| 52 88,1 [79,9-96,4| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 71 | 835 |756-91,4| 96 | 850 [784-915( 65 | 81,3 [72,7-89,8| 49 | 831 |735-926| 53 | 89,8 |82,1-97,5| 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 74 | 871 (799-942| 96 | 850 [78,4-915| 66 | 825 [742-90,8] 52 | 88,1 [79,9-96,4| 52 | 88,1 [79,9-96,4]| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 59 69,4 |159,6-79,2| 78 69,0 (60,5-77,6| 52 65,0 [54,5-755| 40 67,8 [55,9-79,7| 45 76,3 [65,4-87,1| 3221 | 76,9 (75,7-78,2(18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 72 | 84,7 |771-924| 97 | 858 [794-923( 64 | 800 [71,2-888| 51 | 864 |77,7-952| 54 | 91,5 |84,4-98,6| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 68 | 80,0 [715-885| 92 | 814 [742-886| 62 | 775 [683-86,7| 49 | 83,1 [735-926]| 49 | 83,1 [73,5-92,6] 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 73 859 |785-93,3| 94 83,2 (76,3-90,1| 61 76,3 [66,9-856| 55 93,2 [86,8-99,6] 51 86,4 |77,7-95,2| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 81 95,3 190,8-99,8| 109 | 96,5 |93,1-99,9| 75 93,8 [88,4-99,1| 57 96,6 | 92,0-100| 58 98,3 | 95,0-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo @ P GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq509)

Epila (n=198) - H:/)mbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f gue se encuentra su centro de atencion 62 | 93,9 |88,2-99,7 120 | 90,9 (86,0-958( 91 [ 91,0 [854-96,6| 45 | 90,0 |81,7-98,3| 46 | 958 | 90,2-100 | 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 55 83,3 | 74,3-92,3| 99 75,0 [67,6-824| 74 74,0 [65,4-82,6| 42 84,0 |173,8-94,2| 38 79,2 |67,7-90,7| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 50 | 758 [65,4-86,1| 110 | 83,3 [77,0-89,7| 76 | 76,0 [67,6-84,4] 42 | 84,0 [73,8-94,2| 42 | 87,5 [78,1-96,9]| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 47 | 71,2 |60,3-82,1| 89 | 67,4 |59,4-754| 63 | 63,0 |535-725| 38 | 76,0 |64,2-87,8] 35 | 72,9 |60,3-855| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 49 74,2 163,7-84,8| 105 | 79,5 |72,7-86,4| 72 72,0 [63,2-80,8| 41 82,0 (71,4-92,6| 41 85,4 (75,4-95,4| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 |[82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 53 | 80,3 |70,7-89,9| 113 | 856 [79,6-91,6( 78 | 78,0 [69,9-86,1| 47 | 940 |87,4-100| 41 | 854 |754-954| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 | 89,4 [82,0-96,8| 120 | 90,9 [86,0-958| 87 | 87,0 [80,4-93,6] 48 | 96,0 [ 90,6-100]| 44 | 91,7 [83,8-99,5| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 60 90,9 |84,0-97,8| 111 | 84,1 |77,9-90,3| 82 82,0 (74,5-89,5| 47 94,0 | 87,4-100| 42 87,5 (78,1-96,9| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 61 | 92,4 |86,0-988| 125 | 94,7 [90,9-985( 91 [ 91,0 [854-96,6| 48 | 96,0 | 90,6-100| 47 | 97,9 | 93,9-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 58 | 87,9 [80,0-958| 118 | 89,4 [84,1-94,6| 86 | 86,0 [79,2-92,8] 47 | 94,0 [87,4-100| 43 | 89,6 [80,9-98,2]| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 45 68,2 156,9-79,4| 96 72,7 [65,1-80,3| 64 64,0 [54,6-734| 41 82,0 |71,4-92,6| 36 75,0 |62,8-87,3| 3221 | 76,9 [75,7-78,2(18243]| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 61 | 92,4 |86,0-988| 126 | 955 [91,9-99,0( 92 [ 92,0 [86,7-97,3| 48 | 96,0 | 90,6-100| 47 | 97,9 | 93,9-100| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 55 | 833 [743-923| 118 | 89,4 [84,1-946| 82 | 82,0 [745-89,5] 45 [ 90,0 [81,7-983]| 46 | 958 [90,2-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 58 87,9 |180,0-958| 122 | 92,4 |87,9-96,9| 89 89,0 [82,9-951| 48 96,0 | 90,6-100| 43 89,6 (80,9-98,2| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 97,0 1 92,8-100| 127 | 96,2 |93,0-99,5| 93 93,0 [88,0-98,0] 50 |100,000,0-100,4 48 | 100,0 00,0-100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

409



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo P GuwposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq509)

Gallur (n=199) - H:/)mbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f gue se encuentra su centro de atencion 61 | 859 |77,8-94,0( 115 | 89,8 (84,6-951( 60 | 857 [77,5-93,9| 44 | 84,6 |74,8-94,4] 72 | 93,5 |88,0-99,0| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 53 74,6 |1645-84,8| 94 73,4 (65,8-81,1| 50 71,4 [60,8-82,0| 38 73,1 [61,0-851| 59 76,6 |67,2-86,1| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 52 | 732 [629-835| 89 | 695 [616-775| 50 | 71,4 [60,8-82,0| 34 | 654 [525-783| 57 | 74,0 [64,2-83,8| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 53 | 74,6 [645-848| 84 | 656 [57,4-739| 39 [ 557 [44,1-674| 36 | 69,2 [56,7-81,8] 62 | 80,5 [71,7-89,4| 2358 | 56,3 [54,8-57,8|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 58 81,7 | 72,7-90,7| 104 | 81,3 |745-88,0| 50 71,4 (60,8-82,0| 41 78,8 [67,7-89,9| 71 92,2 (86,2-98,2| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 60 | 84,5 |76,1-929| 105 | 82,0 [754-887( 53 [ 757 [657-858| 38 | 73,1 |61,0-851| 74 | 96,1 | 91,8-100| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 65 | 91,5 [851-98,0| 106 | 828 [76,3-89,3| 55 | 78,6 [69,0-882] 41 | 788 [67,7-89,9] 75 | 97,4 [93,8-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 859 | 77,8-94,0| 100 | 78,1 |71,0-853| 49 70,0 [59,3-80,7| 41 78,8 [67,7-89,9| 71 92,2 (86,2-98,2| 3647 | 87,1 (86,1-88,1(20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 66 | 93,0 |87,0-989| 115 | 89,8 (84,6-951( 59 | 843 [758-928| 46 | 885 |79,8-97,1| 76 | 98,7 | 96,2-100 | 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 67 | 94,4 [89,0-99,7| 110 | 859 [79,9-920| 58 | 82,9 [74,0-91,7| 47 | 90,4 [82,4-984]| 72 | 93,5 [88,0-99,0| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 56 78,9 169,4-88,4| 92 719 [64,1-79,7| 42 60,0 (48,5-715| 39 75,0 [63,2-86,8| 67 87,0 [79,5-94,5| 3221 | 76,9 (75,7-78,2(18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 63 | 88,7 |81,4-96,1| 111 | 86,7 [80,8-92,6( 58 | 829 [74,0-91,7| 44 | 84,6 |74,8-94,4] 72 | 93,5 |88,0-99,0| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 60 | 845 [76,1-929| 106 | 82,8 [76,3-89,3| 56 | 80,0 [70,6-89,4] 42 | 80,8 [70,1-91,5| 68 | 88,3 [81,1-955| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 66 93,0 |187,0-98,9| 113 | 88,3 |82,7-93,9| 60 85,7 [77,5-939| 46 88,5 (79,8-97,1| 73 94,8 [89,8-99,8| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 69 97,2 193,3-100| 112 | 87,5 |81,8-93,2| 56 80,0 [70,6-89,4| 49 94,2 [ 87,9-100| 76 98,7 | 96,2-100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinién de los usuarios m Sectczrn 5Z.rigg)za IT Aragén (n=23.209)

Herrera de los Navarros (n=190) [ % [1cE%)] 7 [ % [ICE%) | 7 | % [IC@W%] | % [IC@%] r | % [IC@%| it | % [1Ic@%)] it | % [Ic©5%)
Ersi::g?iff due se encuentra su centro de atencion 80 | 870 |801-938| 92 | 939 [89,1-986| 32 | 914 |822-100| 38 | 844 |73.9-950| 102 | 92,7 [87,9-97,6| 3595 | 85,9 |84,8-869[19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 87 | 946 [899-99,2| 90 | 91,8 [86,4-97,3| 34 | 97,1 |916-100| 40 | 889 |79,7-981| 103 | 936 [89,1-982| 3212 | 76,7 | 755-780[18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 87 | 946 [899-992| o1 | 929 |87,8-980| 33 | 943 |866-100| 40 | 889 |79,7-98,1| 105 | 955 |91,6-99,3| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 | 75.4-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 78 | 848 [774-921| 80 | 81,6 |740-893| 29 | 829 |704-953| 33 | 733 |60.4-863| 96 | 873 [81,0-935| 2358 | 56,3 |54,8-57,8| 14268 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 87 | 946 (899-99,2| 93 | 949 [905-993| 33 | 943 |86,6-100| 42 | 933 |86,0-100| 105 | 955 [91,6-99,3| 3448 | 824 |81,2-835[19277| 831 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 91 | 989 |968-100| 93 | 949 [905-99,3| 34 | 97,1 |91,6-100| 44 | 97,8 |935-100| 106 | 96,4 [92,9-99,9| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 92 |10001000-100 96 | 98,0 |952-100| 34 | 971 |916-100| 44 | 978 |935-100| 110 | 2000 100,0-1004 3796 | 90,7 |89,8-91,6|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 88 | 957 |915-99,8| 94 | 959 [920-99,8| 34 | 971 |916-100| 41 [ 911 |82:8-99.4| 107 | 97,3 [ 942-100| 3647 | 87,1 |86,1-88,1(20435| 88,0 |87,6-885
Interés del personal de enfermeria * 91 | 989 |968-100| 96 | 980 [952-100| 34 | 97,1 |91,6-100| 44 [ 97,8 |935-100| 109 | 99,1 |97,3-100| 3743 | 894 |88,5-903|20982| 90,4 |90,0-90.8
Interés de los médicos * 91 | 989 [96,8-100| 96 | 98,0 |95,2-100| 34 | 971 |916-100| 44 | 978 |935-100| 109 | 99,1 |97,3-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,:3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admision * 85 | 924 |870-97,8| 83 | 847 [776-918| 33 | 943 |86,6-100| 39 | 867 |76,7-966| 96 | 87,3 [81,0-935| 3221 | 769 |75,7-78,2[18243| 786 |78,1-79.1
Cuidados sanitarios recibidos * 92 [100,00000-100 96 | 980 |952-100| 34 | 971 |91,6-100| 44 | 97,8 |e35-100| 110 | 1000 100,0-100d 3768 | 90,0 |89,1-909|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 90 | 97,8 |948-100| 97 | 99,0 |97,0-100| 34 | 971 |916-100| 44 | 978 |935-100| 109 | 99,1 |97,3-100 | 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del iempo necesario ** 85 | 924 |870-97,8| 88 | 898 [838-958| 31 | 886 |780-991| 39 | 867 |76,7-966| 103 | 93,6 [89,1-982| 3741 | 894 |88,4-90321022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendarfa este centro ** 90 | 97,8 |948-100| 94 | 959 [920-99,8| 34 | 97,1 |916-100| 44 | 97,8 |935-100| 106 | 96,4 [92,9-99,9| 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136 954 |95,1-956

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

G sl s m sector Zragoza ! pragen (=23 209)

La Aimunia de Dofia Godina (n=196) fr [ % [1C©@5%)| fr | % [IC(95%)]| fr “% [Ic ©5%) | fr [ % [ic©@5%) | fr % [IC 95%) | fr [ % Jic@sw) | ot [ % [Ic(95%)
Ez::ggaef que se encuentra su centro de atencin 61 81,3 |72,5-90,2| 104 86,0 | 79,8-92,1| 73 82,0 | 74,0-90,0f 36 80,0 | 68,3-91,7| 56 90,3 | 83,0-97,7| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 | 85,6 - 86,5
Facilidad para conseguir cita * 59 | 78,7 |69,4-87,9| 77 | 636 |551-722| 58 | 652 |553-751| 32 | 71,1 [57,9-84,4| 46 | 742 |633-851| 3212 | 767 | 755-78,0|18572| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 72,0 |61,8-82,2| 81 66,9 | 58,6 -753| 58 65,2 |553-751| 28 62,2 |48,1-76,4| 49 79,0 | 68,9-89,2| 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 75,9 | 75,4-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 50,7 |39,4-62,01 57 47,1 138,2-56,01 36 40,4 [30,3-50,6] 21 46,7 [32,1-61,2| 38 61,3 |49,2-73,4| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268]| 61,5 |60,9-62,1
Solucion dada a su problema * 60 | 80,0 |70,9-89,1| 100 | 826 |759-89.4| 71 | 79,8 |71,4-881| 34 | 756 [63,0-881| 55 | 88,7 |80,8-96,6| 3448 | 82,4 |81,2-835(19277| 83,1 [82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 65 86,7 | 79,0-94,4| 109 90,1 | 84,8-954| 76 854 |78,1-92,7| 41 91,1 |82,8-994| 57 91,9 | 85,2-98,7| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 | 88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 70 93,3 |87,7-99,0( 110 90,9 |858-96,0] 79 88,8 |82,2-953| 41 91,1 |82,8-99,4| 60 96,8 | 92,4-100 | 3796 | 90,7 |89,8-91,6|21258]| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 65 | 86,7 |79,0-944| 99 | 818 |749-887| 72 | 80,9 |727-89.1| 37 | 822 [71,1-934| 55 | 88,7 |80,8-96,6| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-885
Interés del personal de enfermeria * 70 93,3 |87,7-99,0| 108 89,3 |83,7-948| 78 87,6 |80,8-94,5( 43 95,6 | 89,5-100 57 91,9 |85,2-98,7| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 71 94,7 189,6 -99,8( 106 87,6 |81,7-935| 80 89,9 |83,6-96,2| 41 91,1 |82,8-99,4| 56 90,3 | 83,0-97,7| 3828 | 91,4 | 90,6 - 92,3|21276] 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admision * 55 | 733 |63,3-833| 90 | 744 |666-822| 63 | 708 |61,3-802| 32 | 71,1 [57,9-84,4| 50 | 806 |708-905| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 [78.1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 67 89,3 |82,3-96,3| 107 88,4 |82,7-94,1| 76 854 | 78,1-92,7| 42 93,3 | 86,0 - 100 56 90,3 | 83,0-97,7| 3768 | 90,0 |89,1-90,9|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacion que le han dado * 64 85,3 |77,3-93,3( 103 851 |78,8-915| 72 80,9 | 72,7-89,1| 39 86,7 | 76,7 -96,6| 56 90,3 | 83,0-97,7| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 68 | 90,7 |84,1-97,3| 100 | 901 |848-954| 77 | 865 [79,4-936| 41 | 91,1 [82,8-994| 59 | 952 | 89,8-100| 3741 | 89,4 |88.4-903|21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro ** 71 | 94,7 |89,6-99,8| 115 | 950 |91,2-989| 80 | 89,9 [836-962| 44 | 97,8 [935-100| 62 |100,0[00,0-100,0 3977 | 100,0 100,0- 100, 22136| 95,4 [95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

412



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo P GuwposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq509)

Maria de Huerva (n=195) - H:/)mbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % |IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f gue se encuentra su centro de atencion 66 | 857 |77,9-935| 104 | 88,1 (82,3-94,0( 106 | 86,2 [80,1-92,3| 32 | 84,2 |72,6-958| 32 | 94,1 | 86,2-100| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 67 87,0 |79,5-94,5| 100 | 84,7 |78,3-91,2| 103 | 83,7 |77,2-90,3| 34 89,5 |79,7-99,2| 30 88,2 (77,4-99,1| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 52 | 675 [57,1-780| 89 | 754 [67,7-832| 86 | 69,9 [61,8-780| 29 | 763 [62,8-89,8] 26 | 76,5 [62,2-90,7]| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 47 | 61,0 |50,1-71,9| 70 | 59,3 |50,5-68,2| 70 | 56,9 |48,2-657| 22 | 57,9 |42,2-73,6 25 | 735 |58,7-88,4| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 65 84,4 176,3-925| 96 81,4 (74,3-88,4| 99 80,5 [73,5-87,5| 31 81,6 169,3-93,9| 31 91,2 [ 81,6-100| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 68 | 88,3 |81,1-955( 97 | 822 (753-89,1 99 | 805 [73,5-87,5| 33 | 86,8 |76,1-97,6] 33 | 97,1 | 91,4-100 | 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 73 | 94,8 [89,8-99,8| 108 | 91,5 [86,5-96,6| 112 | 91,1 [86,0-96,1] 36 | 94,7 [87,6-100| 33 | 97,1 [91,4-100| 3796 | 90,7 89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 70 90,9 |84,5-97,3| 100 | 84,7 |78,3-91,2| 107 | 87,0 |81,0-92,9| 31 81,6 |169,3-93,9| 32 94,1 | 86,2-100| 3647 | 87,1 86,1-88,1(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 65 | 84,4 |76,3-925( 103 | 87,3 [81,3-93,3( 105 | 854 [79,1-91,6| 30 | 78,9 |66,0-91,9| 33 | 97,1 | 91,4-100 | 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 68 | 883 [81,1-955| 102 | 86,4 [80,3-92,6| 103 | 83,7 [77,2-90,3] 34 | 89,5 [79,7-99,2] 33 | 97,1 [91,4-100| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 67 87,0 |79,5-94,5| 92 78,0 [70,5-85,4| 105 | 854 [(79,1-91,6] 29 76,3 [62,8-89,8] 25 73,5 [ 58,7-88,4| 3221 | 76,9 [75,7-78,2(18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 69 | 89,6 |82,8-96,4| 102 | 86,4 [80,3-92,6( 105 | 854 [79,1-91,6| 33 | 86,8 |76,1-97,6] 33 | 97,1 | 91,4-100| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 69 | 89,6 [82,8-964| 94 | 79,7 [72,4-86,9| 100 | 81,3 [74,4-882| 33 | 86,8 [76,1-97,6] 30 | 88,2 [77,4-99,1]| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 63 81,8 |73,2-90,4| 108 | 91,5 |86,5-96,6| 103 | 83,7 |77,2-90,3| 35 92,1 [ 835-100| 33 97,1 [ 91,4-100| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 72 935 |88,0-99,0 110 | 93,2 |88,7-97,8| 112 | 91,1 |86,0-96,1| 36 94,7 | 87,6-100| 34 | 100,0 [00,0-100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

413



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

_ Opinién de los usuarios m Sector Zarasozall | avagon (n=23.209

Miralbueno - Garraplnlllos (I’l:161) fr % | IC(95%) [ fr % : IC (95%) [ fr - % | IC(95%) | fr % [ IC(95%) | fr - % | IC(95%) | fr % . IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencin 62 | 954 |90,3-100( 92 | 958 |91,8-99,8( 84 | 97,7 |945-100| 41 | 91,1 |82,8-99,4 29 | 96,7 | 90,2-100 | 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 87,7 |79,7-957| 71 74,0 [65,2-82,7| 65 75,6 [66,5-84,7] 37 82,2 |71,1-93,4| 26 86,7 [74,5-98,8] 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 | 75,4 |649-859| 59 | 615 |51,7-71,2| 47 | 54,7 |44,1-652| 33 | 73,3 |60,4-86,3| 28 | 93,3 | 84,4-100| 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 75,9 |754-765
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 36 55,4 |143,3-67,5| 46 47,9 |37,9-57,9| 35 40,7 130,3-51,1 25 55,6 [41,0-70,1| 22 73,3 [57,5-89,2| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 59 90,8 |83,7-97,8| 79 82,3 [74,7-89,9| 73 84,9 (77,3-92,5| 38 84,4 1739-950( 27 90,0 [ 79,3-100| 3448 | 82,4 |81,2-83,5|19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 62 | 954 [90,3-100| 83 | 86,5 (79,6-933| 76 | 88,4 [81,6-951| 40 | 889 (79,7-98,1| 29 | 96,7 [ 90,2-100| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 63 96,9 | 92,7-100| 86 89,6 [835-957| 79 91,9 (86,1-97,6| 41 91,1 (82,8-99,4| 29 96,7 [ 90,2-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 64 | 985 |955-100( 86 89,6 |83,5-957( 80 93,0 |87,6-984| 41 91,1 |82,8-99,4| 29 96,7 | 90,2-100 | 3647 | 87,1 | 86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 56 86,2 |77,8-94,6| 78 81,3 [73,4-89,1| 70 81,4 (73,2-89,6| 37 82,2 |71,1-93,4( 27 90,0 [ 79,3-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 96,9 | 92,7-100| 90 93,8 (88,9-98,6( 80 93,0 (87,6-98,4| 44 97,8 [ 935-100| 29 96,7 [ 90,2-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 52 | 80,0 (70,3-89,7| 74 | 77,1 [68,7-855| 63 | 73,3 [63,9-82,6( 38 | 84,4 [73,9-950| 25 | 83,3 [70,0-96,7| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 |78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 63 96,9 | 92,7-100(| 87 90,6 [84,8-96,5 79 91,9 (86,1-97,6| 41 91,1 (82,8-99,4] 30 | 100,0[00,0-100,4 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 63 | 96,9 [92,7-100| 84 | 87,5 (80,9-94,1| 77 | 89,5 (83,1-96,0| 40 | 889 (79,7-98,1 30 | 100,0 [L00,0- 100, 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 63 96,9 | 92,7-100| 87 90,6 [84,8-96,5 80 93,0 (87,6-98,4| 41 91,1 (82,8-99,4| 29 96,7 [ 90,2-100| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 65 | 100,0 L00,0 - 100, 94 97,9 [951-100| 84 97,7 [ 945-100| 45 | 100,0[00,0-100,4 30 | 100,0 [L00,0-100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100, 22136 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo [ GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.o0ooq50g)

Oliver (n=197) - Hogmbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afnos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afnos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 47 | 60,3 [49,4-71,1| 80 | 67,2 |58,8-757| 59 | 57,3 |47,7-66,8| 37 | 71,2 |58,8-835| 31 | 73,8 [60,5-87,1| 3595 | 859 [84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 68 87,2 |79,8-94,6| 83 69,7 [61,5-78,0| 79 76,7 [68,5-84,9| 38 73,1 [61,0-851| 34 81,0 (69,1-92,8| 3212 | 76,7 [755-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 61 | 782 [69,0-874| 83 | 69,7 [615-780| 72 | 69,9 [61,0-788]| 38 | 73,1 [61,0-851]| 34 | 81,0 [69,1-92,8] 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 | 42,3 [31,3-533| 49 | 41,2 (323-50,0| 42 | 40,8 [31,3-50,3] 20 | 385 [252-51,7| 20 | 47,6 [32,5-62,7| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 58 74,4 |164,7-84,01 102 | 857 |79,4-92,0| 82 79,6 (71,8-87,4| 42 80,8 |170,1-91,5| 36 85,7 [75,1-96,3| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 |[82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 72 | 92,3 |86,4-982| 104 | 87,4 [81,4-934( 88 | 854 [78,6-922| 50 | 96,2 |909-100| 38 | 90,5 |81,6-99,4| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 76 | 97,4 [939-100| 104 | 87,4 [81,4-934| 91 | 883 [822-945| 50 | 96,2 [90,9-100]| 39 | 92,9 [ 851-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 70 89,7 |183,0-96,5| 102 | 857 |79,4-92,0| 91 88,3 [82,2-945| 45 86,5 | 77,3-95,8| 36 85,7 [75,1-96,3| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 | 92,3 |86,4-982| 108 | 90,8 [856-96,0( 91 | 883 [82,2-94,5| 50 | 96,2 |90,9-100| 39 | 92,9 | 851-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 71 | 91,0 [84,7-97,4| 111 | 93,3 [88,8-97,8| 91 | 883 [82,2-945] 50 | 96,2 [90,9-100]| 41 | 97,6 [ 93,0-100| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 61 78,2 169,0-87,4| 94 79,0 (71,7-86,3| 77 74,8 [66,4-83,1| 43 82,7 | 72,4-93,01 35 83,3 [72,1-94,6| 3221 | 76,9 (75,7-78,2(18243]| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 70 | 89,7 |83,0-965| 106 | 89,1 [83,5-94,7( 87 | 845 [775-91,5| 49 | 94,2 |87,9-100| 40 | 952 |88,8-100| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 69 | 885 [81,4-956| 103 | 86,6 [80,4-92,7| 84 | 81,6 [74,1-89,0] 49 | 94,2 [87,9-100| 39 | 92,9 [ 851-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 70 89,7 |183,0-96,5| 108 | 90,8 |85,6-96,0] 91 88,3 [82,2-945| 49 94,2 [ 87,9-100| 38 90,5 [81,6-99,4| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 7 98,7 1 96,2-100| 103 | 86,6 |80,4-92,7| 91 88,3 [82,2-94,5| 49 94,2 [ 87,9-100| 40 95,2 | 88,8-100| 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

415



= GOBIERNO
=<DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

Opinién de los usuarios : - A - Sector faragoza n Arag6n (n=23.209)

Sadaba (n:198) - Hosmbrvlec - I\:IUJer - < 4:5 afos - 46»?4 afos . 2 (35 afos - (n0—4.186) . . 8
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencin 75 | 90,4 |84,0-96,7 107 | 93,0 |88,4-97,7( 59 | 952 |89,8-100| 46 | 82,1 |72,1-92,2 77 | 96,3 | 92,1-100| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 7 92,8 |87,2-98,3| 101 | 87,8 (81,8-938| 60 96,8 [ 92,4-100| 47 83,9 |743-935( 71 88,8 (81,8-95,7| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 78 | 94,0 |88,9-99,1 100 | 87,0 |80,8-93,1( 59 | 952 |89,8-100| 49 | 87,5 |78,8-96,2 70 | 87,5 [80,3-94,7| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 |[754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 67 80,7 |72,2-89,2| 95 82,6 [75,7-895| 50 80,6 [70,8-90,5| 45 80,4 |70,0-90,8( 67 83,8 [75,7-91,8| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 75 90,4 |84,0-96,7| 105 | 91,3 (86,2-96,5( 57 91,9 (85,2-98,7| 48 85,7 |76,5-94,9( 75 93,8 (88,4-99,1| 3448 | 82,4 |81,2-83,5|19277| 83,1 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 81 | 97,6 | 94,3-100( 109 | 94,8 |90,7-98,8( 59 | 952 |89,8-100| 55 | 98,2 |94,7-100| 76 | 950 [90,2-99,8( 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 82 98,8 | 96,4-100| 112 | 97,4 [ 945-100( 61 98,4 [ 953-100| 55 98,2 [ 94,7-100| 78 97,5 [ 94,1-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 76 | 91,6 |856-97,5( 111 | 96,5 |93,2-99,9| 59 952 | 89,8-100| 51 91,1 |83,6-985| 77 96,3 | 92,1-100 | 3647 | 87,1 | 86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 78 94,0 188,9-99,1| 114 | 99,1 [ 97,4-100( 61 98,4 [ 953-100| 53 94,6 | 88,7-100| 78 97,5 [ 94,1-100| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 80 96,4 | 92,4-100| 113 | 98,3 [ 959-100( 60 96,8 [ 92,4-100| 54 96,4 [ 91,6-100| 79 98,8 [ 96,3-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 78 | 94,0 |88,9-99,1 103 | 89,6 |84,0-952( 56 | 90,3 |83,0-97,7| 52 | 92,9 |86,1-99,6( 73 | 91,3 [851-97,4| 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 82 98,8 | 96,4-100| 111 | 96,5 [93,2-99,9( 59 952 [ 89,8-100| 55 98,2 [ 94,7-100| 79 98,8 [ 96,3-100| 3768 | 90,0 | 89,1-90,9]|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 79 | 952 |90,6-99,8( 111 | 96,5 |93,2-99,9( 60 | 96,8 | 92,4-100| 54 | 96,4 |91,6-100| 76 | 950 [90,2-99,8( 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 79 95,2 190,6-99,8( 110 | 957 [91,9-99,4( 60 96,8 [ 92,4-100| 53 94,6 [ 88,7-100| 76 95,0 (90,2-99,8] 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 83 | 100,0 |LO0,0-100, 113 | 98,3 | 959-100| 61 98,4 [ 953-100| 55 98,2 [ 94,7-100| 80 | 100,0[L00,0-100,4 3977 | 100,0 [L00,0 - 100,4 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

416



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios  seo @ P GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqooq50g)

SOS del Rey Catdlico (n=134) - Hogmbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afnos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afnos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 56 | 91,8 |84,9-98,7| 66 | 90,4 [837-972( 33 [ 91,7 [826-100| 38 | 950 |882-100| 51 | 87,9 |79,5-96,3| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 57 93,4 |187,2-99,7| 68 93,2 (87,4-989| 34 94,4 [ 87,0-100| 39 97,5 [ 92,7-100| 52 89,7 [81,8-97,5| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 55 | 90,2 [82,7-976| 67 | 91,8 [855-98,1| 34 | 94,4 [87,0-100| 38 | 950 [882-100| 50 | 86,2 [77,3-95,1] 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 [754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 55 | 90,2 [82,7-976| 67 | 91,8 [855-98,1| 33 [ 91,7 [826-100| 36 | 90,0 [80,7-99,3] 53 | 91,4 [84,2-98,6]| 2358 | 56,3 [54,8-57,8|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 56 91,8 |184,9-98,7| 66 90,4 (83,7-97,2| 31 86,1 [74,8-97,4| 36 90,0 (80,7-99,3| 55 94,8 [ 89,1-100| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 |82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 56 | 91,8 |84,9-987 69 | 94,5 (89,3-99,7( 31 | 86,1 [74,8-97,4| 37 | 925 |843-100| 57 | 983 | 94,9-100| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 59 | 96,7 [92,3-100| 72 | 98,6 [ 96,0-100| 36 | 100,0[00,0-100, 38 | 950 [88,2-100| 57 | 98,3 [94,9-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 56 91,8 |184,9-98,7| 70 95,9 (91,3-100| 32 88,9 (78,6-99,2| 37 92,5 [ 84,3-100| 57 98,3 | 94,9-100| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 58 | 951 |89,7-100| 70 | 959 [91,3-100( 33 [ 91,7 [826-100| 37 | 925 |843-100| 58 |100,0[L00,0-100,] 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 59 | 96,7 [92,3-100| 72 | 98,6 [96,0-100| 35 [ 97,2 [91,9-100| 38 | 950 [88,2-100| 58 | 100,000,0-100,4 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 55 90,2 |182,7-97,6| 65 89,0 (81,9-96,2| 33 91,7 | 82,6-100| 37 92,5 [ 84,3-100| 50 86,2 |77,3-95,1| 3221 | 76,9 [75,7-78,2(18243| 78,6 |[78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 58 | 951 |89,7-100| 71 | 97,3 [93,5-100( 33 [ 91,7 [826-100| 38 | 950 |882-100| 58 | 100,0[L00,0-100,] 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 57 | 934 [87,2-99,7| 69 | 945 (893-99,7| 32 | 88,9 [786-99,2] 38 | 950 [882-100| 56 | 96,6 [ 91,9-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 57 934 187,2-99,7| 71 97,3 [ 93,5-100| 34 94,4 [ 87,0-100| 37 92,5 [ 84,3-100| 57 98,3 | 94,9-100| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 59 96,7 1 92,3-100| 71 97,3 [ 93,5-100| 33 91,7 [ 82,6-100| 39 97,5 [ 92,7-100| 58 | 100,0 [00,0-100,4 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

417



-
sGOBIERNO Direccioén General de calidad
=<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opinion de los usuarios seo = GuposdeEdad [ SectorZaagozall [ Lo o0o00

Tarazona (I’l:198) - Hosmbrvlec - I\:IUJer - < 4:5 afos - 46»?4 afos . 2 (35 afos - (n0—4.186) . . 8
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencin 74 | 92,5 |86,7-98,3| 110 | 93,2 |88,7-97,8( 63 | 96,9 | 92,7-100| 60 | 92,3 |858-98,8[ 61 | 89,7 [82,5-96,9| 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 56 70,0 |160,0-80,0( 85 72,0 (63,9-80,1| 46 70,8 [59,7-81,8| 42 64,6 [53,0-76,2] 53 779 (68,1-87,8] 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 54 | 67,5 |57,2-77,8| 80 | 67,8 |59,4-76,2( 33 | 50,8 |38,6-62,9| 45 | 69,2 |58,0-80,5 56 | 82,4 [73,3-91,4| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 |[754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 33 41,3 130,5-52,0| 48 40,7 |31,8-49,5( 17 26,2 [155-36,8] 20 30,8 |19,5-42,0( 44 64,7 [53,3-76,1| 2358 | 56,3 | 54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 60 75,0 |655-84,5| 84 71,2 [63,0-79,4| 42 64,6 [53,0-76,2| 47 72,3 [61,4-83,2| 55 80,9 (71,5-90,2| 3448 | 82,4 |81,2-83,5|19277| 83,1 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 67 | 83,8 |757-91,8( 93 | 788 |71,4-86,2| 45 | 69,2 |58,0-80,5| 54 | 83,1 |74,0-92,2 61 | 89,7 [82,5-96,9| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |[88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 71 88,8 |81,8-957| 100 | 84,7 [78,3-91,2 55 84,6 [758-93,4| 55 84,6 |758-934( 61 89,7 [82,5-96,9] 3796 | 90,7 |89,8-91,6]|21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 | 85,0 |77,2-928( 97 82,2 |753-89,1 52 80,0 |70,3-89,7| 52 | 80,0 |70,3-89,7| 61 89,7 |82,5-96,9| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 90,0 |83,4-96,6| 97 82,2 (753-89,1| 59 90,8 [83,7-97,8] 50 76,9 [66,7-87,2] 60 88,2 [80,6-959| 3743 | 89,4 |88,5-90,3|20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 75 93,8 |88,4-99,1| 104 | 88,1 [82,3-94,0( 56 86,2 [77,8-94,6| 57 87,7 |79,7-957| 66 97,1 [ 93,0-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 61 | 76,3 |66,9-856( 82 | 69,5 |61,2-77,8( 42 | 64,6 |53,0-76,2| 44 | 67,7 |56,3-79,1| 57 | 83,8 [751-92,6( 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 70 87,5 180,3-94,7| 94 79,7 [72,4-86,9| 54 83,1 (74,0-92,2| 48 73,8 [63,2-845] 62 91,2 (84,4-97,9] 3768 | 90,0 |89,1-90,9]|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 68 | 850 |77,2-92,8| 96 | 81,4 |743-88,4| 52 | 80,0 |70,3-89,7| 49 | 754 |64,9-859| 63 | 92,6 |86,4-98,9| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 70 87,5 180,3-94,7| 103 | 87,3 (81,3-93,3| 54 83,1 [74,0-92,2| 55 84,6 |758-93,4( 64 94,1 (88,5-99,7| 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 75 93,8 |88,4-99,1| 111 | 94,1 (89,8-98,3| 57 87,7 [79,7-957| 61 93,8 [88,0-99,7| 68 | 100,0[L00,0-100,4 3977 | 100,0 [L00,0 - 100,4 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

418



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios  seo @ P GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqooq50g)

Tauste (n=189) - Hogmbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afnos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afnos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 62 | 93,9 |882-99,7| 97 | 789 (716-86,1| 52 | 86,7 [78,1-953| 52 | 825 |73,2-91,9| 55 | 83,3 |74,3-92,3| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 53 80,3 | 70,7-89,9| 84 68,3 [60,1-76,5| 38 63,3 [51,1-755| 48 76,2 [65,7-86,7| 51 77,3 |67,2-87,4| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 54 | 818 [725-91,1| 76 | 61,8 [532-70,4| 36 | 60,0 [47,6-724]| 44 | 69,8 [58,5-81,2] 50 | 75,8 [65,4-86,1]| 3070 | 73,3 [72,0-74,7|17621| 75,9 (754 -76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 42 | 63,6 |520-752| 74 | 60,2 |515-688| 31 | 51,7 |39,0-64,3| 42 | 66,7 |550-783| 43 | 652 |53,7-76,6| 2358 | 56,3 |54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 54 81,8 |725-91,1| 95 77,2 [69,8-84,6| 48 80,0 [69,9-90,1| 49 77,8 |67,5-88,0| 52 78,8 [68,9-88,7| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 |[82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 58 | 87,9 |80,0-958| 108 | 87,8 [820-936( 52 | 86,7 [78,1-953| 56 | 889 |81,1-96,6| 58 | 87,9 |80,0-958| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 63 | 955 [90,4-100| 112 | 91,1 [86,0-96,1| 55 | 91,7 [84,7-98,7| 57 | 90,5 [83,2-97,7] 63 | 955 [ 90,4-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 59 89,4 |182,0-96,8| 107 | 87,0 |81,0-92,9| 53 88,3 [80,2-96,5| 55 87,3 |179,1-955| 58 87,9 [80,0-95,8| 3647 | 87,1 (86,1-88,1|(20435| 88,0 |87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 60 | 90,9 |84,0-97,8| 111 | 90,2 [850-955( 57 | 950 [89,5-100| 55 | 87,3 |79,1-955| 59 | 89,4 |82,0-96,8| 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 63 | 955 [90,4-100| 108 | 87,8 [82,0-93,6| 55 | 91,7 [84,7-98,7| 59 | 93,7 [87,6-99,7| 57 | 86,4 [78,1-94,6] 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 57 86,4 |78,1-94,6| 87 70,7 [62,7-788| 37 61,7 [49,4-74,0| 53 84,1 |75,1-93,2| 54 81,8 [72,5-91,1| 3221 | 76,9 [75,7-78,2(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 61 | 92,4 |86,0-988| 111 | 90,2 [850-955( 53 | 883 [80,2-96,5| 57 | 905 |83,2-97,7| 62 | 93,9 |88,2-99,7| 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 60 | 90,9 [84,0-97,8| 101 | 821 [753-889| 52 | 86,7 [78,1-953| 52 | 825 [73,2-91,9| 57 | 86,4 [78,1-94,6]| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 62 93,9 |188,2-99,7| 110 | 89,4 |84,0-94,9| 51 85,0 [76,0-94,0] 60 95,2 [ 90,0-100| 61 92,4 [86,0-98,8| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 64 97,0 1 92,8-100| 115 | 93,5 |89,1-97,9| 55 91,7 [84,7-98,7| 60 95,2 [ 90,0-100| 64 97,0 | 92,8-100| 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 [ 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

419



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Opini6n de los usuarios [  seo P GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq50g)

Univérsitas (n:161) - Hosmbrvlec - I\:IUJer - < 4:5 afos - 46»?4 afos . 2 (35 afos - (n0—4.186) . . 8
b (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | 1C (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 44 | 77,2 |66,3-88,1| 85 | 81,7 |74,3-89,2| 38 | 704 |58,2-825| 43 | 843 |74,3-94,3| 48 | 857 |76,5-94,9| 3595 | 859 |84,8-86,9|19975| 86,1 | 85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 38 66,7 |54,4-78,9| 66 63,5 [54,2-72,7| 40 74,1 [62,4-858| 30 58,8 [453-723| 34 60,7 [47,9-73,5| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 40 | 70,2 |58,3-82,1| 74 | 71,2 |62,4-79,9| 42 | 77,8 |66,7-88,9| 33 | 64,7 |51,6-77,8] 39 | 69,6 |57,6-81,7| 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 759 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 32 56,1 |143,3-69,0| 47 45,2 |1356-54,8| 24 44,4 131,2-57,7] 29 56,9 [43,3-70,5| 26 46,4 |133,4-59,5| 2358 | 56,3 |54,8-57,8]|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 49 86,0 |76,9-95,0| 86 82,7 [75,4-90,0| 46 85,2 [75,7-94,7| 40 78,4 [67,1-89,7| 49 87,5 (78,8-96,2| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 51 | 89,5 [815-974| 90 | 865 [80,0-93,1| 46 | 852 [757-94,7| 44 | 863 [76,8-957| 51 | 91,1 [83,6-98,5]| 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 48 84,2 | 74,7-93,7| 91 87,5 [81,1-939| 46 85,2 [75,7-94,7| 44 86,3 | 76,8-95,7| 49 87,5 (78,8-96,2| 3796 | 90,7 [89,8-91,6(21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 45 | 789 |68,4-89,5| 92 | 885 [823-946| 48 | 889 |805-97,3| 44 | 86,3 |76,8-957| 45 | 80,4 |70,0-90,8| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 |87,6-885
Interés del personal de enfermeria * 52 91,2 |1839-98,6| 85 81,7 [74,3-89,2| 46 85,2 [75,7-94,7| 43 84,3 | 74,3-94,3| 48 85,7 [76,5-94,9| 3743 | 89,4 (88,5-90,3(20982| 90,4 [90,0-90,8
Interés de los médicos * 49 86,0 |76,9-95,0| 96 92,3 [87,2-97,4| 49 90,7 [83,0-985| 47 92,2 (84,8-99,5| 49 87,5 (78,8-96,2| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3(21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 37 | 649 [525-77,3| 68 | 654 [56,2-745| 35 | 64,8 [52,1-77,6] 28 | 54,9 [41,2-686]| 42 | 750 [63,7-86,3| 3221 | 76,9 |757-78,2|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * a7 825 |72,6-92,3| 90 86,5 [80,0-93,1| 47 87,0 [78,1-96,0| 44 86,3 | 76,8-95,7| 46 82,1 (72,1-92,2| 3768 | 90,0 [89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 42 | 73,7 |62,3-851| 85 | 81,7 |743-89,2| 39 | 722 |60,3-84,2| 42 | 824 |71,9-928| 46 | 821 |72,1-92,2| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 |87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 50 87,7 179,2-96,2| 90 86,5 [80,0-93,1| 47 87,0 [78,1-96,0| 46 90,2 (82,0-98,4| 47 83,9 (74,3-93,5| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 55 96,5 | 91,7-100| 96 92,3 (87,2-97,4| 49 90,7 [83,0-98,5| 50 98,0 [ 94,2-100| 52 92,9 (86,1-99,6| 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opini6n de los usuarios [  seo P GuposdeBdad T Sectorzaragozalll [ ,.oqiooq50g)

Utebo (n=197) - Hogmbrtlec . I\OIIUJer . < A:S afnos . 46-?4 afnos _ 2 (25 afnos . (n0—4.186) _ _ _
b (95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC(95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencion 57 | 80,3 |71,0-89,5 104 | 825 [759-89,2( 90 | 81,8 [74,6-89,0| 44 | 786 |67,8-89,3| 27 | 87,1 |753-98,9| 3595 | 85,9 |84,8-86,9(19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 49 69,0 |158,3-79,8| 76 60,3 [51,8-68,9| 66 60,0 [50,8-69,2| 37 66,1 [53,7-785| 22 71,0 [55,0-86,9| 3212 | 76,7 [75,5-78,0(18572]| 80,0 [79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ~ * 49 | 69,0 |58,3-79,8| 88 | 69,8 |618-77,9| 70 | 636 |54,6-726| 42 | 750 |63,7-86,3| 25 | 80,6 |66,7-94,6| 3070 | 73,3 |72,0-74,7|17621| 759 |754-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 28 | 394 [281-508| 52 | 41,3 [32,7-49,9| 40 | 36,4 [27,4-454]| 22 | 39,3 [265-52,1| 18 | 58,1 [40,7-754| 2358 | 56,3 [54,8-57,8|14268| 61,5 [60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 57 80,3 |71,0-89,5| 106 | 84,1 |77,7-90,5| 87 79,1 [71,5-86,7| 49 87,5 |178,8-96,2| 27 87,1 [75,3-98,9| 3448 | 82,4 (81,2-83,5(19277| 83,1 [82,6-83,5
Confianza que el personal le transmite * 59 | 831 |744-91,8| 108 | 857 (79,6-91,8( 89 | 809 [73,6-883| 49 | 875 |78,8-96,2] 29 | 93,5 |84,9-100| 3649 | 87,2 | 86,2-88,2(20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 61 | 859 [77,8-94,0| 106 | 84,1 [77,7-90,5| 90 | 81,8 [746-89,0] 49 | 875 [78,8-96,2] 28 | 90,3 [79,9-100| 3796 | 90,7 [89,8-91,6]|21258| 91,6 [91,2-92,0
Preparacién del personal para realizar su trabajo * 61 859 | 77,8-94,0| 107 | 84,9 |78,7-91,2| 94 855 (78,9-92,0| 48 85,7 |76,5-94,9| 26 83,9 [70,9-96,8| 3647 | 87,1 86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 62 | 87,3 |796-951| 112 | 88,9 (83,4-944( 95 | 86,4 [80,0-928| 51 | 91,1 |83,6-985| 28 | 90,3 | 79,9-100 | 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 65 | 915 [851-98,0| 117 | 92,9 [88,4-97,4| 102 | 92,7 [87,9-97,6] 51 | 91,1 [83,6-985| 29 | 93,5 [84,9-100| 3828 | 91,4 (90,6 -92,3]|21276| 91,7 [91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 50 70,4 159,8-81,01 83 65,9 [57,6-742| 63 57,3 [48,0-66,5| 43 76,8 [65,7-87,8| 27 87,1 [75,3-98,9| 3221 | 76,9 (75,7-78,2(18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 64 | 90,1 |83,2-97,1| 114 | 90,5 [854-956( 99 | 90,0 [84,4-956| 49 | 875 |78,8-96,2] 30 | 96,8 | 90,6-100 | 3768 | 90,0 |89,1-90,9(20956| 90,3 |89,9 - 90,7
Informacién que le han dado * 58 | 81,7 [72,7-90,7| 107 | 84,9 [78,7-912| 93 | 845 [77,8-91,3| 44 | 78,6 [67,8-89,3] 28 | 90,3 [ 79,9-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1]|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacion del tiempo necesario ** 63 88,7 |181,4-96,1| 109 | 86,5 |80,5-925| 97 88,2 [82,1-942| 48 85,7 |176,5-94,9| 27 87,1 [75,3-98,9| 3741 | 89,4 (88,4-90,3(21022| 90,6 [90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 68 95,8 191,1-100| 119 | 94,4 |90,4-98,4| 104 | 94,5 |90,3-98,8| 53 94,6 | 88,7-100| 30 96,8 | 90,6 - 100 | 3977 | 100,0 00,0 - 100,4 22136| 95,4 | 95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Departamento de Sanidad,
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Opinion de los usuarios see = GuposdeEdad [ SectorZamagozalll [ Lo o0o00

Valdefierro (n:195) - Hosmbrvlec - I\:IUJer - < 4:5 afos - 46»?4 afos . 2 (35 afos - (n0—4.186) . . 8
b (95%) [ fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%) | fr % | IC (95%)
E:::gg;f que se encuentra su centro de atencin 67 | 87,0 |79,5-94,5( 102 | 86,4 |80,3-92,6( 115 | 85,2 |79,2-91,2 34 | 89,5 |79,7-99,2 20 | 90,9 | 78,9-100 | 3595 | 85,9 |84,8-86,9|19975| 86,1 |85,6-86,5
Facilidad para conseguir cita * 52 67,5 |57,1-78,0( 79 66,9 [58,5-754| 90 66,7 [58,7-74,6] 28 73,7 [59,7-87,71 13 59,1 (38,5-79,6| 3212 | 76,7 | 75,5-78,0|18572| 80,0 | 79,5-80,5
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 48 | 62,3 |515-732| 76 | 64,4 |558-730| 85 | 63,0 |54,8-71,1| 25 | 658 |50,7-80,9| 14 | 63,6 |43,5-83,7| 3070 | 73,3 | 72,0-74,7|17621| 75,9 | 75,4-76,5
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 32 41,6 |30,6-52,6| 51 43,2 |34,3-52,2| 53 39,3 (31,0-47,5| 17 44,7 128,9-60,5( 13 59,1 (38,5-79,6| 2358 | 56,3 | 54,8-57,8|14268| 61,5 |60,9-62,1
Solucién dada a su problema * 64 83,1 | 74,7-91,5| 96 81,4 (743-88,4| 114 | 84,4 |78,3-90,6] 29 76,3 [62,8-89,8| 17 77,3 [59,8-94,8] 3448 | 82,4 |81,2-83,5|19277| 83,1 |82,6-835
Confianza que el personal le transmite * 68 | 883 |81,1-955( 99 | 83,9 |77,3-90,5( 118 | 87,4 |81,8-93,0| 29 | 76,3 |62,8-89,8[ 20 | 90,9 | 78,9-100 | 3649 | 87,2 |86,2-88,2|20545| 88,5 |88,1-88,9
Amabilidad del personal en su trato * 70 90,9 |84,5-97,3| 99 839 (77,3-90,5( 120 | 88,9 |83,6-94,2] 30 78,9 (66,0-91,9] 19 86,4 [ 72,0-100| 3796 | 90,7 |89,8-91,6]21258| 91,6 |91,2-92,0
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 66 | 857 |77,9-935( 96 81,4 |743-88,4( 116 | 859 |80,1-91,8| 29 76,3 |62,8-89,8| 17 77,3 |59,8-94,8| 3647 | 87,1 |86,1-88,1|20435| 88,0 [87,6-88,5
Interés del personal de enfermeria * 72 93,5 188,0-99,0| 107 | 90,7 [854-959 122 | 90,4 |85,4-953| 35 92,1 [ 835-100| 22 | 100,0[00,0-100,4 3743 | 89,4 |88,5-90,3(20982| 90,4 |90,0-90,8
Interés de los médicos * 70 90,9 |84,5-97,3| 109 | 92,4 (87,6-97,2| 125 | 92,6 |88,2-97,0] 33 86,8 |76,1-97,6( 21 95,5 [ 86,8-100| 3828 | 91,4 |90,6-92,3|21276| 91,7 |91,3-92,0
Interés del personal de admisién * 55 | 71,4 |61,3-815( 82 | 69,5 |61,2-77,8( 95 | 70,4 |62,7-78,1| 25 | 658 |50,7-80,9 17 | 77,3 [59,8-94,8( 3221 | 76,9 |75,7-78,2|18243| 78,6 [78,1-79,1
Cuidados sanitarios recibidos * 68 88,3 |81,1-955| 104 | 88,1 [82,3-94,0( 120 | 88,9 |83,6-94,2| 31 81,6 |693-939( 21 95,5 [ 86,8-100| 3768 | 90,0 | 89,1-90,9]|20956| 90,3 |89,9-90,7
Informacién que le han dado * 67 | 87,0 |79,5-94,5( 102 | 86,4 |80,3-92,6( 117 | 86,7 |80,9-92,4 33 | 86,8 |76,1-97,6( 19 | 86,4 | 72,0-100| 3603 | 86,1 |85,0-87,1|20307| 87,5 [87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 69 89,6 |82,8-96,4| 97 82,2 [753-89,1| 120 | 88,9 |83,6-94,2| 28 73,7 [59,7-87,7] 18 81,8 [65,7-97,9] 3741 | 89,4 |88,4-90,3|21022| 90,6 |90,2-91,0
Recomendaria este centro *** 76 98,7 | 96,2-100| 111 | 94,1 (89,8-98,3| 130 | 96,3 |93,1-99,5| 35 92,1 [ 835-100| 22 | 100,0L00,0-100,4 3977 | 100,0 [L00,0 - 100,4 22136| 95,4 |95,1-95,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

IV. COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2013

1. ARAGON

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

Satisfechos o muy satisfechos (%)
Aragon :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atenciéon pr  imaria 84,0 86,1 +2,07
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,52
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,28
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,76
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,52
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,39
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,25
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,70
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,87
Interés del personal de admisién 69,1 78,6 +9,50
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,09
Informacion que le han dado 82,3 87,5 +5,20
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Aragon 2010 - 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)

100 1
91,6 904 91,7
89,2 , 89,8 90,3
90 - 86,1 88,5 86,8 880 877 88,2 87,5
84,0
61,5
49,2
W ESU 2010
WESU 2013
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de  Tiempo de Solucién dada Confianza que Amabilidad del Preparaciéon  Interésdel Interésdelos Interésdel Cuidados Informacion
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonalle personalen su del personal personalde médicos personal de sanitarios que le han
sucentro de horaparasu entrarenla transmite trato pararealizar  enfermeria admisién recibidos dado
atencion consulta consulta sutrabajo

primaria
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

El tiempo dedicado ha sido el necesario

ESU 2010

ESU 2013

Direccion General de calidad

y Atencién al Usuario

Dif. 2013-2010

90,4

90,6

+0,14

Recomendaria el centro de atencion primaria

93,5

95,4

+1,89

100 -
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90,4 90,6

Eltiempo dedicado ha sido el necesario

93,5 95,4

Recomendariaelcentro de atencidn primaria

W ESU 2010
W ESU 2013
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Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

2. SECTORES SANITARIOS

2.1 Sector Huesca

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

Sector Huesca

Satisfechos o muy satisfechos (%)

ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 83,8 85,4 +1,59
Facilidad para conseguir cita 77,3 82,6 +5,34
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 72,9 77,3 +4,46
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 56,4 65,7 +9,37
Solucion dada a su problema 80,3 84,2 +3,96
Confianza que el personal le transmite 88,0 89,7 +1,61
Amabilidad del personal en su trato 89,6 92,2 +2,56
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,6 90,1 +1,50
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,7 +3,01
Interés de los médicos 91,7 93,1 +1,48
Interés del personal de admision 73,1 79,9 +6,72
Cuidados sanitarios recibidos 89,5 91,4 +1,88
Informacion que le han dado 85,2 88,9 +3,75

426



L
’-.GOBlERNO Direccion General de calidad

—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Sector Huesca 2010 - 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)

100

92,2 93,1
00 | gg0 897 896 86 90.1 9,7 917 89,5 914 88,9
83,8 834 826 84,2
¢ 80,3
65,7
W ESU 2010
W ESU 2013
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de  Tiempode Solucién dada Confianza que Amabilidad del Preparacién  Interésdel Interésdelos Interés del Cuidados Informacion
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le personalen su del personal personalde médicos personal de sanitarios que le han
sucentro de horaparasu entrarenla transmite trato pararealizar  enfermeria admisién recibidos dado
atencién consulta consulta sutrabajo

primaria
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%
Sector Huesca :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
El tiempo dedicado ha sido el necesario 91,2 91,0 -0,19
Recomendaria el centro de atencidn primaria 94,6 95,6 +1,00
- 95,6

100 91,2 91,0 94,6

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

40 - WESU 2010

30 - WESU 2013
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0 -

El tiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria el centro de atencion primaria
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2.2 Sector Barbastro

Satisfechos o muy satisfechos (%)
Sector Barbastro .
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 84,3 86,2 +1,94
Facilidad para conseguir cita 69,4 81,5 +12,13
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 64,2 77,7 +13,51
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 52,3 68,8 +16,45
Solucion dada a su problema 76,3 83,2 +6,89
Confianza que el personal le transmite 83,7 89,1 +5,37
Amabilidad del personal en su trato 88,6 91,7 +3,19
Preparacion del personal para realizar su trabajo 83,8 88,5 +4,72
Interés del personal de enfermeria 87,8 91,9 +4,09
Interés de los médicos 87,9 91,6 +3,73
Interés del personal de admision 65,8 80,5 +14,68
Cuidados sanitarios recibidos 86,7 90,8 +4,09
Informacion que le han dado 80,6 87,7 +7,06
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100

90 +

Sector Barbastro 2010 — 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)

91,7 91,9 916
36.2 891 886 885 878 87,9 508 87,7
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WESU 2010
W ESU 2013

Estadoen que Facilidad para Posibilidad de  Tiempode Solucién dada Confianza que Amabilidad del Preparacién  Interésdel Interésdelos Interés del Cuidados Informacion
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le personalen su del personal personalde médicos personal de sanitarios que le han
sucentro de horaparasu entrarenla transmite trato pararealizar  enfermeria admisién recibidos dado
atencién consulta consulta sutrabajo
primaria
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%
Sector Barbastro :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
El tiempo dedicado ha sido el necesario 90,7 91,2 +0,49
Recomendaria el centro de atencidn primaria 92,3 95,9 +3,61
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El tiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria el centro de atencién primaria
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2.3 Sector Teruel

Satisfechos o muy satisfechos (%)
Sector Teruel -
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 81,8 85,4 +3,58
Facilidad para conseguir cita 76,1 86,5 +10,39
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 70,1 81,1 +10,97
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 54,2 71,3 +17,03
Solucion dada a su problema 82,8 86,2 +3,38
Confianza que el personal le transmite 88,8 90,1 +1,25
Amabilidad del personal en su trato 91,7 92,6 +0,85
Preparacion del personal para realizar su trabajo 89,3 89,2 -0,02
Interés del personal de enfermeria 90,8 91,7 +0,88
Interés de los médicos 91,6 92,4 +0,84
Interés del personal de admision 70,0 80,1 +10,08
Cuidados sanitarios recibidos 91,2 91,9 +0,70
Informacion que le han dado 83,8 90,3 +6,53

432



=
sGOBlERNO Direccion General de Calidad
=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario
Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Sector Teruel 2010 — 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)
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%
Sector Teruel :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010

El tiempo dedicado ha sido el necesario 92,6 92,7 +0,11
Recomendaria el centro de atencidn primaria 95,4 96,4 +1,04
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2.4 Sector Alcaiiiz

Direccion General de calidad

y Atencioén al Usuario

. Satisfechos o muy satisfechos (%)
Sector Alcafiiz -
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 87,4 88,5 +1,14
Facilidad para conseguir cita 75,9 82,0 +6,05
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 69,0 76,6 +7,62
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 51,0 63,2 +12,26
Solucion dada a su problema 78,9 82,2 +3,28
Confianza que el personal le transmite 85,9 88,4 +2,50
Amabilidad del personal en su trato 89,6 91,6 +1,97
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,3 87,1 +0,84
Interés del personal de enfermeria 89,4 90,6 +1,18
Interés de los médicos 89,8 91,2 +1,32
Interés del personal de admision 69,0 80,0 +11,00
Cuidados sanitarios recibidos 88,3 89,7 +1,39
Informacion que le han dado 83,1 87,3 +4,15
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Sector Alcaiiiz 2010 — 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)
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Sector Alcafiz :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
El tiempo dedicado ha sido el necesario 91,7 91,2 -0,58
Recomendaria el centro de atencidn primaria 93,5 95,7 +2,23
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2.5 Sector Calatayud

Satisfechos o muy satisfechos (%)
Sector Calatayud :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 79,7 85,1 +5,45
Facilidad para conseguir cita 71,9 83,7 +11,84
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 69,6 80,0 +10,40
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 52,9 68,0 +15,07
Solucion dada a su problema 76,5 82,3 +5,75
Confianza que el personal le transmite 84,4 88,4 +3,98
Amabilidad del personal en su trato 88,9 91,4 +2,51
Preparacion del personal para realizar su trabajo 85,0 87,1 +2,12
Interés del personal de enfermeria 87,9 91,4 +3,46
Interés de los médicos 86,9 90,3 +3,35
Interés del personal de admision 70,4 84,2 +13,80
Cuidados sanitarios recibidos 87,2 89,7 +2,50
Informacion que le han dado 80,3 86,0 +5,77
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Sector Calatayud 2010 - 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)
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%
Sector Calatayud :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
El tiempo dedicado ha sido el necesario 89,5 89,5 -0,04
Recomendaria el centro de atencidn primaria 92,2 93,5 +1,35
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El tiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria el centro de atencion primaria

440



>
= GOBIERNO Direccién General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

2.6 Sector Zaragoza |

Satisfechos o muy satisfechos (%)
Sector Zaragoza | .
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010

Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 86,6 86,1 -0,54

Facilidad para conseguir cita 67,0 75,5 +8,47
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 62,3 69,4 +7,08
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 41,5 52,3 +10,83
Solucion dada a su problema 79,6 81,8 +2,20
Confianza que el personal le transmite 86,6 87,6 +0,99
Amabilidad del personal en su trato 90,0 91,2 +1,26
Preparacion del personal para realizar su trabajo 87,9 87,2 -0,71

Interés del personal de enfermeria 85,9 89,0 +3,06
Interés de los médicos 90,3 91,5 +1,19
Interés del personal de admision 67,9 75,0 +7,12
Cuidados sanitarios recibidos 88,6 89,3 +0,71
Informacion que le han dado 82,4 87,0 +4,59
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Sector Zaragoza | 2010 — 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)
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Sector Zaragoza | :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
El tiempo dedicado ha sido el necesario 90,9 90,8 -0,08
Recomendaria el centro de atencidn primaria 94,2 95,1 +0,88
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2.7 Sector Zaragoza Il

Satisfechos o muy satisfechos (%)
Sector Zaragoza |l :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 85,2 86,2 +0,95
Facilidad para conseguir cita 67,1 76,3 +9,22
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,5 74,7 +7,16
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 43,8 54,2 +10,35
Solucion dada a su problema 79,5 82,4 +2,90
Confianza que el personal le transmite 85,3 88,4 +3,10
Amabilidad del personal en su trato 87,2 91,7 +4,45
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,4 88,0 +1,63
Interés del personal de enfermeria 86,1 89,7 +3,58
Interés de los médicos 89,1 91,5 +2,37
Interés del personal de admision 68,4 76,2 +7,76
Cuidados sanitarios recibidos 87,4 89,7 +2,31
Informacion que le han dado 80,6 87,1 +6,48
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Sector Zaragoza Il 2010 - 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)
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Sector Zaragoza i :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
El tiempo dedicado ha sido el necesario 89,8 89,7 -0,12
Recomendaria el centro de atencidn primaria 93,6 95,4 +1,81
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2.8 Sector Zaragoza Il

Satisfechos o muy satisfechos (%)
Sector Zaragoza lli :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencion pr  imaria 82,8 85,9 +3,06
Facilidad para conseguir cita 66,7 76,7 +10,00
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 65,0 73,3 +8,34
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 46,6 56,3 +9,70
Solucion dada a su problema 79,1 82,4 +3,31
Confianza que el personal le transmite 85,1 87,2 +2,10
Amabilidad del personal en su trato 88,9 90,7 +1,77
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,6 87,1 +0,48
Interés del personal de enfermeria 87,0 89,4 +2,43
Interés de los médicos 90,1 914 +1,34
Interés del personal de admision 68,8 76,9 +8,11
Cuidados sanitarios recibidos 87,5 90,0 +2,56
Informacion que le han dado 82,8 86,1 +3,25
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Sector Zaragoza Ill 2010 — 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)
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%
Sector Zaragoza Il :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
El tiempo dedicado ha sido el necesario 88,3 89,4 +1,07
Recomendaria el centro de atencidn primaria 92,3 95,0 +2,75
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3. ZONAS DE SALUD

3.1 Sector Huesca

3.1.1 Comparativa Opinion de los Usuarios — Sector ~ Huesca

ARAGON SECTOR HUESCA ALMUDEVAR AYERBE
Opinién de los usuarios Dif ot Bif ot
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,0 86,1 +2,08 83,8 85,4 +1,59 89,6 95,3 +5,73 89,1 95,1 +5,98
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22 77,3 82,6 +5,34 87,5 95,3 +7,81 89,1 89,0 -0,06
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,57 72,9 77,3 +4,46 77,1 87,0 +9,90 81,4 83,0 +1,55
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,26 56,4 65,7 +9,37 57,8 68,8 +10,94 68,9 83,5 +14,66
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,79 80,3 84,2 +3,96 84,4 88,5 +4,17 88,0 85,7 -2,26
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,56 88,0 89,7 +1,61 93,2 93,2 +0,00 93,4 91,8 -1,68
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,41 89,6 92,2 +2,56 91,7 92,7 +1,04 95,6 95,1 -0,57
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,27 88,6 90,1 +1,50 90,6 94,3 +3,65 92,3 94,5 +2,16
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,73 87,7 90,7 +3,01 94,8 94,3 -0,52 95,1 96,2 +1,07
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,90 91,7 93,1 +1,48 93,8 94,8 +1,04 95,1 96,7 +1,62
Interés del personal de admision 69,1 78,6 +9,53 73,1 79,9 +6,72 78,6 87,0 +8,33 82,0 89,0 +7,04
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,06 89,5 91,4 +1,88 93,2 94,3 +1,04 92,9 95,1 +2,16
Informacion que le han dado 82,3 87,5 +5,17 85,2 88,9 +3,75 90,1 92,2 +2,08 90,2 91,2 +1,04
Dedicacion del tiempo necesario ** 90,4 90,6 +0,14 91,2 91,0 -0,19 90,6 88,5 -2,08 91,8 94,5 +2,70
Recomendaria este centro *** 93,5 95,4 +1,89 94,6 95,6 +1,00 94,8 99,0 +4,17 95,1 97,8 +2,72

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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BERDUN BIESCAS BROTO GRAKNEN
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 89,2 90,7 +1,49 85,8 94,2 +8,39 92,4 90,6 -1,85 87,6 88,5 +0,98
Facilidad para conseguir cita 87,5 94,2 +6,69 80,0 85,2 +5,19 95,3 97,1 +1,71 74,1 82,8 +8,72
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 80,7 86,6 +5,95 78,9 87,8 +8,88 93,0 95,9 +2,86 68,4 77,1 +8,69
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 68,2 80,2 +12,05 53,7 71,4 +17,74 85,5 91,2 +5,71 60,1 70,3 +10,21
Solucién dada a su problema 82,4 83,1 +0,75 75,8 86,8 +10,98 83,1 85,9 +2,74 86,0 83,9 -2,16
Confianza que el personal le transmite 89,2 89,0 -0,25 87,9 92,1 +4,17 91,9 91,8 -0,10 90,2 90,1 -0,05
Amabilidad del personal en su trato 92,0 94,2 +2,14 93,2 92,6 -0,57 94,2 96,5 +2,28 92,7 92,2 -0,56
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,9 89,0 +2,02 89,5 90,5 +1,00 91,3 92,9 +1,66 87,0 89,1 +2,02
Interés del personal de enfermeria 91,5 94,2 +2,71 83,2 87,3 +4,14 92,4 95,9 +3,44 90,2 94,3 +4,12
Interés de los médicos 89,8 93,0 +3,25 90,5 90,5 -0,05 93,6 94,7 +1,10 93,3 92,2 -1,08
Interés del personal de admision 80,7 90,7 +10,02 77,4 86,2 +8,87 90,7 95,3 +4,60 61,7 74,0 +12,30
Cuidados sanitarios recibidos 89,2 92,4 +3,24 86,3 92,6 +6,28 94,2 96,5 +2,28 91,2 88,5 -2,65
Informacién que le han dado 84,1 93,0 +8,93 78,9 85,7 +6,77 90,1 95,9 +5,77 91,2 89,6 -1,61
Dedicacién del tiempo necesario ** 94,3 92,4 -1,88 92,1 94,2 +2,07 91,9 97,1 +5,20 88,6 90,6 +2,02
Recomendaria este centro *** 93,2 92,4 -0,74 93,7 96,3 +2,61 97,1 94,9 -2,17 93,3 95,8 +2,57
HECHO HUESCA RURAL JACA PERPETUO SOCORRO
Opinion de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 92,0 88,4 -3,61 88,1 84,5 -3,63 87,8 85,8 -2,03 71,2 70,9 -0,36
Facilidad para conseguir cita 93,2 96,0 +2,77 81,9 85,0 +3,11 76,1 86,3 +10,15 53,5 70,9 +17,32
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 88,6 90,2 +1,54 73,6 77,2 +3,63 75,6 81,7 +6,09 50,0 54,8 +4,77
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 85,2 80,9 -4,30 61,7 68,4 +6,74 47,2 54,3 +7,11 47,0 46,2 -0,74
Solucién dada a su problema 87,5 87,3 -0,22 85,5 86,0 +0,52 75,1 77,2 +2,03 75,8 79,9 +4,14
Confianza que el personal le transmite 92,6 91,3 -1,28 93,8 93,8 +0,00 85,8 86,8 +1,02 79,3 83,4 +4,12
Amabilidad del personal en su trato 91,5 93,6 +2,16 96,9 95,3 -1,55 85,8 91,9 +6,09 82,3 86,9 +4,61
Preparacion del personal para realizar su trabajo 95,5 90,2 -5,28 93,3 93,8 +0,52 86,8 87,3 +0,51 84,3 86,4 +2,09
Interés del personal de enfermeria 86,9 85,0 -1,96 86,5 83,9 -2,59 84,3 90,4 +6,09 83,3 90,5 +7,12
Interés de los médicos 93,2 96,0 +2,77 95,3 93,3 -2,07 91,9 91,4 -0,51 86,9 89,9 +3,08
Interés del personal de admision 89,8 91,3 +1,56 75,6 81,9 +6,22 70,1 76,6 +6,60 70,2 75,4 +5,17
Cuidados sanitarios recibidos 94,3 93,1 -1,25 93,3 90,2 -3,11 87,8 90,4 +2,54 81,8 85,9 +4,11
Informacién que le han dado 88,6 90,8 +2,12 85,0 87,6 +2,59 84,3 84,3 +0,00 76,8 82,9 +6,15
Dedicacion del tiempo necesario ** 94,3 94,2 -0,10 91,7 90,2 -1,55 88,3 91,9 +3,55 85,9 85,9 +0,07
Recomendaria este centro *** 97,2 96,0 -1,21 95,9 93,8 -2,07 96,4 94,9 -1,52 89,9 96,0 +6,08

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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PIRINEOS SABINANIGO SANTO GRIAL SARINENA
Opinién de los usuarios D it Dif it
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 91,0 92,4 +1,42 72,4 74,5 +2,04 50,0 57,8 +7,79 89,7 90,3 +0,56
Facilidad para conseguir cita 70,0 70,7 +0,71 44,4 55,6 +11,22 76,8 79,9 +3,13 78,5 75,0 -3,46
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 64,5 64,1 -0,36 52,6 55,6 +3,06 67,7 77,9 +10,21 73,8 70,4 -3,44
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 37,0 50,5 +13,51 38,3 53,1 +14,80 44,4 49,7 +5,30 43,6 61,2 +17,63
Solucién dada a su problema 81,0 85,4 +4,35 68,9 79,1 +10,20 77,3 83,9 +6,65 74,4 87,2 +12,89
Confianza que el personal le transmite 87,5 89,9 +2,40 75,0 82,1 +7,14 87,4 87,9 +0,57 86,7 92,9 +6,19
Amabilidad del personal en su trato 87,5 93,4 +5,93 78,6 83,7 +5,10 88,4 93,5 +5,08 85,6 90,3 +4,67
Preparacion del personal para realizar su trabajo 89,0 92,4 +3,42 76,5 80,6 +4,08 89,4 91,5 +2,06 88,7 89,3 +0,57
Interés del personal de enfermeria 86,5 86,9 +0,37 81,6 88,3 +6,63 83,8 92,0 +8,12 89,2 92,3 +3,12
Interés de los médicos 91,0 93,4 +2,43 87,8 96,4 +8,67 92,4 92,5 +0,04 88,7 89,8 +1,08
Interés del personal de admision 70,5 75,8 +5,26 40,3 43,9 +3,57 71,2 79,4 +8,18 70,3 77,6 +7,29
Cuidados sanitarios recibidos 92,0 91,9 -0,08 80,1 87,8 +7,65 86,9 88,9 +2,08 90,3 92,9 +2,60
Informacién que le han dado 88,0 92,4 +4,42 76,5 85,2 +8,67 86,9 86,4 -0,44 82,6 89,8 +7,23
Dedicacion del tiempo necesario ** 93,0 91,4 -1,59 89,8 87,8 -2,04 91,4 87,4 -3,98 92,8 89,3 -3,53
Recomendaria este centro *** 97,5 99,5 +1,99 89,3 89,8 +0,51 96,5 95,5 -0,99 94,4 93,9 -0,48

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

452



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

3.1.2 Comparativa Gréfica Opinién de los Usuarios —  Sector Huesca
Almudévar
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3.2 Sector Barbastro

3.2.1 Comparativa Opinion de los Usuarios — Sector ~ Barbastro

ARAGON SECTOR BARBASTRO ABIEGO AINSA
Opinién de los usuarios DIf. D, DIf. D,
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,0 86,1 +2,08 84,3 86,2 +1,94 90,7 93,6 +2,89 80,1 82,2 +2,09
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22 69,4 81,5 +12,13 88,9 94,9 +6,02 75,9 84,3 +8,38
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,57 64,2 77,7 +13,51 75,9 92,4 +16,43 70,7 74,3 +3,66
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,26 52,3 68,8 +16,45 74,1 91,1 +17,01 43,5 52,4 +8,90
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,79 76,3 83,2 +6,89 88,0 89,8 +1,85 71,7 81,7 +9,95
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,56 83,7 89,1 +5,37 94,4 94,9 +0,46 83,8 91,1 +7,33
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,41 88,6 91,7 +3,19 96,3 96,2 -0,12 91,6 92,1 +0,52
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,27 83,8 88,5 +4,72 90,7 95,5 +4,80 84,8 83,2 -1,57
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,73 87,8 91,9 +4,09 94,4 96,8 +2,37 84,8 88,0 +3,14
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,90 87,9 91,6 +3,73 92,6 94,3 +1,67 89,0 87,4 -1,57
Interés del personal de admision 69,1 78,6 +9,53 65,8 80,5 +14,68 76,9 88,5 +11,68 79,6 90,1 +10,47
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,06 86,7 90,8 +4,09 97,2 94,9 -2,32 86,4 89,0 +2,62
Informacién que le han dado 82,3 87,5 +5,17 80,6 87,7 +7,06 92,6 93,6 +1,04 78,0 83,8 +5,76
Dedicacion del tiempo necesario ** 90,4 90,6 +0,14 90,7 91,2 +0,49 93,5 94,3 +0,75 90,1 92,1 +2,09
Recomendaria este centro *** 93,5 95,4 +1,89 92,3 95,9 +3,61 95,4 98,1 +2,72 88,0 94,2 +6,28

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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ALBALATE DE CINCA BARBASTRO BENABARRE BERBEGAL
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 87,6 89,1 +1,55 72,9 74,9 +2,01 83,2 92,3 +9,06 96,1 93,2 -2,91
Facilidad para conseguir cita 69,4 83,4 +13,99 58,3 69,8 +11,56 86,5 92,9 +6,37 86,6 96,6 +10,00
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 61,1 82,9 +21,76 57,3 68,3 +11,06 81,6 91,2 +9,59 82,1 93,2 +11,06
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 57,5 79,8 +22,28 43,7 46,7 +3,02 65,4 73,1 +7,67 69,8 88,6 +18,80
Solucién dada a su problema 75,6 84,5 +8,81 73,9 77,4 +3,52 83,8 89,6 +5,78 84,9 92,6 +7,70
Confianza que el personal le transmite 81,9 88,6 +6,74 78,9 84,9 +6,03 914 99,5 +8,10 93,3 97,7 +4,43
Amabilidad del personal en su trato 86,0 92,2 +6,22 81,4 86,4 +5,03 97,3 100,0 +2,70 95,0 97,7 +2,76
Preparacion del personal para realizar su trabajo 83,9 89,6 +5,70 78,4 86,9 +8,54 89,2 97,3 +8,06 91,6 95,5 +3,83
Interés del personal de enfermeria 88,6 93,8 +5,18 79,4 84,4 +5,03 93,5 98,4 +4,84 92,7 97,2 +4,42
Interés de los médicos 77,7 91,7 +13,99 89,4 91,0 +1,51 91,4 97,3 +5,90 95,5 98,9 +3,33
Interés del personal de admision 64,8 89,1 +24,35 58,8 66,8 +8,04 76,8 93,4 +16,65 81,6 92,6 +11,05
Cuidados sanitarios recibidos 85,0 90,7 +5,70 81,4 86,4 +5,03 91,4 97,3 +5,90 95,0 98,9 +3,89
Informacién que le han dado 75,1 86,0 +10,88 78,9 80,9 +2,01 85,4 94,0 +8,55 87,2 98,3 +11,14
Dedicacién del tiempo necesario ** 91,2 92,2 +1,04 84,9 84,9 +0,00 94,6 95,1 +0,46 96,1 96,6 +0,50
Recomendaria este centro *** 89,6 95,9 +6,22 94,5 94,5 +0,00 96,2 93,9 -2,28 97,8 100,0 +2,23
BINEFAR CASTEJON DE SOS FRAGA GRAUS
Opinion de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 76,3 76,6 +0,39 84,3 86,8 +2,55 92,4 88,4 -4,04 79,9 79,8 -0,10
Facilidad para conseguir cita 51,5 67,0 +15,49 86,9 92,6 +5,72 52,0 64,6 +12,63 64,9 78,8 +13,81
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 43,9 54,3 +10,38 72,8 86,3 +13,54 50,5 64,6 +14,14 58,8 79,3 +20,51
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 42,9 53,8 +10,88 48,7 70,5 +21,84 42,9 61,6 +18,69 50,0 72,5 +22,54
Solucién dada a su problema 75,3 77,7 +2,41 70,2 76,3 +6,16 67,2 75,8 +8,59 69,1 82,4 +13,31
Confianza que el personal le transmite 83,8 87,8 +3,98 80,6 82,1 +1,48 75,8 79,3 +3,54 76,3 84,5 +8,17
Amabilidad del personal en su trato 88,9 87,3 -1,58 90,6 91,6 +1,00 83,8 86,9 +3,03 80,9 89,1 +8,19
Preparacion del personal para realizar su trabajo 81,8 83,8 +1,94 78,0 85,8 +7,78 72,7 81,3 +8,59 85,1 86,5 +1,48
Interés del personal de enfermeria 85,4 88,3 +2,97 89,0 92,6 +3,63 87,4 86,9 -0,51 88,1 88,1 -0,06
Interés de los médicos 87,9 89,8 +1,97 80,1 83,7 +3,58 83,3 85,9 +2,53 84,5 91,7 +7,17
Interés del personal de admision 65,2 71,6 +6,42 89,0 93,7 +4,68 59,1 69,2 +10,10 41,2 67,4 +26,12
Cuidados sanitarios recibidos 82,8 84,3 +1,44 84,3 89,5 +5,18 81,3 84,8 +3,54 85,6 92,2 +6,66
Informacién que le han dado 78,3 83,2 +4,97 70,7 83,7 +13,00 75,8 84,3 +8,59 76,8 86,5 +9,72
Dedicacion del tiempo necesario ** 90,9 90,9 -0,05 88,5 91,1 +2,57 88,4 85,4 -3,03 88,7 90,7 +2,01
Recomendaria este centro *** 90,9 92,9 +1,98 88,0 94,2 +6,25 87,4 93,9 +6,57 87,6 94,3 +6,67

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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LAFORTUNADA MEQUINENZA MONZON RURAL MONZON URBANA
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 89,4 95,3 +5,85 88,8 93,5 +4,78 87,3 83,3 -3,97 76,8 79,8 +3,03
Facilidad para conseguir cita 78,2 93,5 +15,26 78,1 86,0 +7,95 66,7 78,3 +11,59 42,4 59,1 +16,67
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 77,6 88,8 +11,11 73,8 81,7 +7,92 63,0 78,3 +15,30 45,5 56,1 +10,61
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 68,8 82,2 +13,42 64,2 81,2 +17,01 50,3 72,5 +22,20 32,3 41,9 +9,60
Solucién dada a su problema 77,6 84,0 +6,38 75,9 88,2 +12,24 84,7 86,2 +1,58 73,7 78,8 +5,05
Confianza que el personal le transmite 87,6 93,5 +5,84 82,4 91,9 +9,58 92,1 93,5 +1,41 79,8 83,3 +3,54
Amabilidad del personal en su trato 91,2 97,6 +6,46 86,6 93,5 +6,92 92,1 93,5 +1,41 82,8 84,8 +2,02
Preparacion del personal para realizar su trabajo 85,3 92,3 +7,01 85,6 93,5 +7,99 93,7 90,6 -3,07 78,3 82,3 +4,04
Interés del personal de enfermeria 89,4 92,3 +2,90 86,1 96,2 +10,14 92,6 96,4 +3,78 79,8 87,9 +8,08
Interés de los médicos 88,8 94,7 +5,85 87,7 93,0 +5,31 91,5 92,0 +0,49 90,4 88,4 -2,02
Interés del personal de admisién 69,4 92,9 +23,49 70,1 91,4 +21,34 58,7 76,1 +17,36 52,5 60,1 +7,58
Cuidados sanitarios recibidos 89,4 90,5 +1,12 84,5 94,6 +10,13 91,5 92,8 +1,22 80,8 85,9 +5,05
Informacién que le han dado 85,9 92,9 +7,02 81,8 88,2 +6,35 88,4 87,0 -1,40 77,8 84,3 +6,57
Dedicacion del tiempo necesario ** 89,4 93,5 +4,08 90,4 91,4 +1,02 91,0 91,3 +0,30 89,9 85,4 -4,55
Recomendaria este centro *** 97,6 98,2 +0,58 96,3 96,2 -0,02 95,2 97,1 +1,86 89,9 92,9 +3,03
TAMARITE DE LITERA
Opinién de los usuarios DIf.
ESU 2010 ESU 2013
2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria 84,3 88,2 +3,94
Facilidad para conseguir cita 68,5 87,7 +19,16
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 59,4 82,1 +22,66
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 45,7 74,9 +29,19
Solucién dada a su problema 79,7 86,7 +6,97
Confianza que el personal le transmite 80,7 88,2 +7,49
Amabilidad del personal en su trato 89,3 90,8 +1,43
Preparacion del personal para realizar su trabajo 82,7 87,7 +4,95
Interés del personal de enfermeria 90,4 94,9 +4,52
Interés de los médicos 91,4 96,4 +5,04
Interés del personal de admisién 52,3 70,3 +17,97
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,8 +2,47
Informacién que le han dado 83,8 91,3 +7,53
Dedicacion del tiempo necesario ** 95,4 95,4 -0,05
Recomendaria este centro *** 92,9 97,9 +5,06

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.2.2 Comparativa Grafica Opinion de los Usuarios —  Sector Barbastro
Abiego
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3.3 Sector Teruel

3.3.1 Comparativa Opinion de los Usuarios — Sector  Teruel

ARAGON SECTOR TERUEL ALBARRACIN ALFAMBRA
Opinion de los usuarios D it Dif it
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010

Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,0 86,1 +2,08 81,8 85,4 +3,58 66,3 76,6 +10,28 74,9 86,3 +11,40
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22 76,1 86,5 +10,39 83,2 88,8 +5,67 67,2 92,9 +25,64
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,57 70,1 81,1 +10,97 76,8 81,9 +5,07 62,3 85,2 +22,87
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,26 54,2 71,3 +17,03 62,1 75,5 +13,43 42,1 78,6 +36,49
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,79 82,8 86,2 +3,38 86,8 83,5 -3,33 84,2 92,9 +8,70
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,56 88,8 90,1 +1,25 91,6 87,2 -4,34 86,9 92,3 +5,42
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,41 91,7 92,6 +0,85 93,7 92,0 -1,66 90,7 95,6 +4,89
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,27 89,3 89,2 -0,02 91,1 87,2 -3,82 89,6 92,3 +2,69
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,73 90,8 91,7 +0,88 93,2 91,0 -2,20 92,9 97,8 +4,91
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,90 91,6 92,4 +0,84 91,1 87,8 -3,29 92,3 97,3 +4,90
Interés del personal de admisién 69,1 78,6 +9,53 70,0 80,1 +10,08 82,6 80,3 -2,31 58,5 84,1 +25,60
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,06 91,2 91,9 +0,70 96,3 89,4 -6,95 91,8 95,1 +3,25
Informacién que le han dado 82,3 87,5 +5,17 83,8 90,3 +6,53 87,9 87,8 -0,13 84,2 95,1 +10,90
Dedicacion del tiempo necesario ** 90,4 90,6 +0,14 92,6 92,7 +0,11 92,6 94,1 +1,52 97,8 94,0 -3,86
Recomendaria este centro *** 93,5 95,4 +1,89 95,4 96,4 +1,04 97,9 96,3 -1,62 93,4 97,8 +4,36

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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ALIAGA BAGUENA CALAMOCHA CEDRILLAS
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 88,5 92,2 +3,74 92,2 94,0 +1,79 82,5 76,8 -5,69 90,2 93,4 +3,27
Facilidad para conseguir cita 85,0 88,3 +3,39 73,5 94,5 +21,01 58,8 64,9 +6,12 86,1 94,3 +8,14
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 77,9 84,5 +6,59 69,3 90,7 +21,38 57,7 65,5 +7,74 79,2 91,0 +11,79
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 66,4 78,6 +12,27 52,4 86,8 +34,40 38,7 56,0 +17,29 70,5 92,6 +22,10
Solucién dada a su problema 87,6 81,6 -6,06 88,6 95,6 +7,05 77,8 80,4 +2,52 86,7 91,0 +4,28
Confianza que el personal le transmite 92,9 89,3 -3,60 95,8 97,3 +1,47 86,1 84,5 -1,56 89,6 95,9 +6,31
Amabilidad del personal en su trato 96,5 92,2 -4,23 96,4 98,9 +2,52 90,7 85,1 -5,60 91,9 98,4 +6,45
Preparacion del personal para realizar su trabajo 91,2 90,3 -0,86 96,4 98,9 +2,52 85,1 84,5 -0,53 93,6 89,3 -4,30
Interés del personal de enfermeria 94,7 85,4 -9,25 98,2 98,4 +0,16 91,8 89,3 -2,47 93,1 96,7 +3,66
Interés de los médicos 96,5 94,2 -2,29 98,2 98,9 +0,71 92,8 91,7 -1,12 91,9 95,1 +3,17
Interés del personal de admisién 64,6 76,7 +12,10 74,1 87,9 +13,82 44,3 47,0 +2,69 81,5 95,9 +14,40
Cuidados sanitarios recibidos 92,9 93,2 +0,28 94,6 98,4 +3,77 90,7 85,7 -5,01 92,5 96,7 +4,24
Informacién que le han dado 86,7 90,3 +3,57 92,8 97,3 +4,48 83,0 88,1 +5,11 87,9 95,9 +8,04
Dedicacion del tiempo necesario ** 93,8 94,2 +0,37 97,6 94,5 -3,08 93,3 88,7 -4,61 93,1 94,3 +1,20
Recomendaria este centro *** 96,5 98,1 +1,60 97,6 99,5 +1,86 93,3 95,3 +1,96 98,3 99,2 +0,91
CELLA MONREAL DEL CAMPO MORA DE RUBIELOS MOSQUERUELA
Opinioén de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 89,5 91,8 +2,27 92,2 91,3 -0,90 71,6 91,6 +20,00 61,7 65,3 +3,65
Facilidad para conseguir cita 67,0 86,7 +19,65 79,8 87,3 +7,49 75,8 82,1 +6,32 74,0 86,7 +12,64
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 62,3 84,1 +21,80 73,1 84,4 +11,34 74,7 78,9 +4,21 70,1 84,0 +13,87
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 61,3 71,8 +10,54 60,1 68,2 +8,10 54,2 72,1 +17,89 55,2 80,0 +24,81
Solucién dada a su problema 88,0 91,3 +3,32 86,5 86,1 -0,40 78,4 82,1 +3,68 85,1 89,3 +4,27
Confianza que el personal le transmite 92,7 92,8 +0,15 90,7 93,1 +2,39 86,3 86,3 +0,00 94,2 90,7 -3,49
Amabilidad del personal en su trato 91,1 90,3 -0,84 94,8 95,4 +0,56 87,4 88,9 +1,58 94,8 96,0 +1,19
Preparacion del personal para realizar su trabajo 93,7 93,8 +0,13 92,2 88,4 -3,79 84,7 86,8 +2,11 94,8 89,3 -5,47
Interés del personal de enfermeria 94,8 94,9 +0,11 89,6 91,3 +1,69 88,4 94,7 +6,32 95,5 92,0 -3,45
Interés de los médicos 93,2 95,9 +2,70 91,2 91,3 +0,14 86,8 86,3 -0,53 95,5 92,0 -3,45
Interés del personal de admision 51,3 72,3 +21,00 71,5 86,7 +15,20 74,7 84,2 +9,47 72,1 84,0 +11,92
Cuidados sanitarios recibidos 91,1 94,4 +3,26 95,3 91,9 -3,43 91,1 90,0 -1,05 97,4 96,0 -1,40
Informacién que le han dado 88,0 92,3 +4,35 87,0 88,4 +1,39 80,5 89,5 +8,95 86,4 93,3 +6,97
Dedicacién del tiempo necesario ** 91,1 95,9 +4,80 90,2 93,6 +3,49 92,1 94,2 +2,11 98,7 96,0 -2,70
Recomendaria este centro *** 96,3 97,4 +1,10 96,9 97,1 +0,22 94,7 95,3 +0,53 98,7 98,7 -0,03

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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SANTA EULALIA DEL CAMPO SARRION TERUEL CENTRO TERUEL E NSANCHE
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 96,7 94,7 -1,99 83,2 83,3 +0,09 65,7 62,2 -3,43 97,0 96,7 -0,23
Facilidad para conseguir cita 93,4 93,1 -0,28 85,9 91,7 +5,72 57,1 75,6 +18,48 83,8 90,2 +6,38
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 90,7 90,5 -0,18 82,2 87,5 +5,34 50,5 65,0 +14,49 73,2 78,8 +5,57
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 76,4 87,3 +10,93 60,0 81,0 +20,95 36,4 42,2 +5,86 43,4 52,2 +8,74
Solucién dada a su problema 86,8 88,9 +2,08 77,3 83,9 +6,63 75,3 79,4 +4,19 82,3 87,5 +5,18
Confianza que el personal le transmite 92,3 93,7 +1,34 84,9 87,5 +2,64 80,3 86,7 +6,36 90,9 89,7 -1,24
Amabilidad del personal en su trato 90,7 92,1 +1,40 90,8 91,1 +0,26 86,4 87,8 +1,41 92,4 91,3 -1,12
Preparacion del personal para realizar su trabajo 91,2 91,5 +0,33 82,7 88,7 +5,99 82,8 81,1 -1,72 92,4 87,0 -5,47
Interés del personal de enfermeria 94,5 91,5 -2,97 87,6 94,6 +7,08 81,3 80,0 -1,31 87,4 90,8 +3,39
Interés de los médicos 90,7 92,6 +1,93 85,4 91,1 +5,67 88,4 91,7 +3,28 91,9 90,2 -1,70
Interés del personal de admision 90,7 86,8 -3,89 82,7 88,1 +5,39 68,2 70,0 +1,82 80,8 85,9 +5,06
Cuidados sanitarios recibidos 94,5 95,2 +0,73 85,4 92,3 +6,86 81,8 81,7 -0,15 90,4 90,2 -0,19
Informacién que le han dado 86,8 94,2 +7,37 75,7 90,5 +14,80 73,2 81,1 +7,88 82,3 89,1 +6,81
Dedicacion del tiempo necesario ** 89,6 94,2 +4,62 92,4 91,1 -1,36 87,9 88,3 +0,45 93,4 91,3 -2,13
Recomendaria este centro *** 96,2 98,4 +2,26 91,4 95,8 +4,48 92,4 94,4 +2,02 99,0 97,3 -1,71
TERUEL RURAL UTRILLAS VILLEL
Opinién de los usuarios DIf. DIf. DIf.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 89,6 87,4 -2,14 64,9 72,7 +7,78 85,1 88,2 +3,06
Facilidad para conseguir cita 70,9 84,3 +13,40 74,7 80,8 +6,07 83,4 91,0 +7,58
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 61,5 76,7 +15,19 63,4 69,7 +6,29 73,1 86,0 +12,81
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,5 69,8 +20,36 37,6 56,1 +18,43 65,1 78,1 +12,95
Solucién dada a su problema 90,1 89,3 -0,80 71,1 76,8 +5,63 78,9 87,6 +8,78
Confianza que el personal le transmite 94,5 95,0 +0,46 77,8 83,8 +6,00 86,9 88,2 +1,35
Amabilidad del personal en su trato 97,3 97,5 +0,23 85,6 91,4 +5,85 92,0 94,4 +2,38
Preparacion del personal para realizar su trabajo 95,1 91,8 -3,23 79,9 84,8 +4,95 84,0 91,6 +7,57
Interés del personal de enfermeria 91,8 95,0 +3,21 88,7 86,9 -1,79 84,0 87,6 +3,64
Interés de los médicos 95,6 96,2 +0,62 90,2 89,9 -0,31 88,6 91,0 +2,44
Interés del personal de admisién 62,1 80,5 +18,42 59,3 70,7 +11,43 71,4 85,4 +13,96
Cuidados sanitarios recibidos 95,6 93,7 -1,89 83,0 87,9 +4,89 88,6 94,9 +6,37
Informacion que le han dado 86,3 91,8 +5,56 78,9 81,8 +2,95 80,0 92,7 +12,70
Dedicacion del tiempo necesario ** 94,0 95,0 +1,01 90,2 89,9 -0,31 88,6 89,3 +0,75
Recomendaria este centro *** 97,3 96,9 -0,40 90,2 92,4 +2,22 93,1 95,5 +2,36

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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sucentro de horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria admisién recibidos dado
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Teruel Rural
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3.4 Sector Alcaiiiz
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3.4.1 Comparativa Opinion de los Usuarios — Sector  Alcafiiz
ARAGON SECTOR ALCANIZ ALCANIZ ALCORISA
Opinién de los usuarios DIf. D, DIf. D,
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010

Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,0 86,1 +2,08 87,4 88,5 +1,14 91,9 93,3 +1,38 89,1 87,4 -1,69
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22 75,9 82,0 +6,05 67,7 77,8 +10,16 88,1 93,1 +5,06
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,57 69,0 76,6 +7,62 62,6 71,1 +8,51 78,2 84,0 +5,76
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,26 51,0 63,2 +12,26 47,5 53,6 +6,13 58,0 74,9 +16,83
Solucion dada a su problema 79,3 83,1 +3,79 78,9 82,2 +3,28 77,8 85,1 +7,27 76,7 81,7 +5,03
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,56 85,9 88,4 +2,50 89,9 87,6 -2,27 82,9 89,7 +6,81
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,41 89,6 91,6 +1,97 91,9 91,2 -0,68 85,5 93,7 +8,22
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,27 86,3 87,1 +0,84 85,9 88,7 +2,80 88,1 87,4 -0,65
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,73 89,4 90,6 +1,18 85,4 92,3 +6,91 88,6 88,0 -0,60
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,90 89,8 91,2 +1,32 90,4 91,2 +0,83 85,5 89,7 +4,22
Interés del personal de admision 69,1 78,6 +9,53 69,0 80,0 +11,00 65,2 78,9 +13,71 75,1 82,3 +7,16
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,06 88,3 89,7 +1,39 87,4 89,2 +1,80 89,1 89,1 +0,02
Informacién que le han dado 82,3 87,5 +5,17 83,1 87,3 +4,15 79,3 90,2 +10,91 78,2 85,7 +7,48
Dedicacién del tiempo necesario ** 90,4 90,6 +0,14 91,7 91,2 -0,58 914 91,2 -0,18 90,7 92,6 +1,90
Recomendaria este centro *** 93,5 95,4 +1,89 93,5 95,7 +2,23 96,5 98,5 +1,99 94,8 97,1 +2,32

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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ANDORRA CALACEITE CALANDA CANTAVIEJA
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 88,8 85,9 -2,85 85,2 91,2 +6,01 95,3 92,9 -2,46 82,2 87,4 +5,25
Facilidad para conseguir cita 80,1 78,4 -1,71 78,8 79,3 +0,44 76,0 84,2 +8,14 82,9 86,2 +3,22
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 66,3 67,3 +1,01 68,8 76,2 +7,38 62,5 77,6 +15,05 76,0 81,8 +5,79
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 40,8 39,2 -1,62 59,3 71,5 +12,24 72,4 80,1 +7,71 48,8 71,7 +22,86
Solucién dada a su problema 80,1 76,4 -3,72 74,1 81,3 +7,27 81,8 80,6 -1,16 85,3 86,2 +0,89
Confianza que el personal le transmite 85,7 80,4 -5,31 82,5 87,6 +5,03 90,6 83,7 -6,95 90,7 93,1 +2,38
Amabilidad del personal en su trato 89,8 87,4 -2,36 87,3 85,0 -2,33 90,1 88,8 -1,33 90,7 93,7 +3,01
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,7 80,9 -5,83 81,5 87,0 +5,57 87,0 84,2 -2,80 89,1 90,6 +1,42
Interés del personal de enfermeria 90,3 87,4 -2,87 82,5 92,2 +9,69 91,7 86,7 -4,93 89,9 87,4 -2,50
Interés de los médicos 89,8 88,4 -1,35 87,8 89,1 +1,29 93,2 83,7 -9,56 92,2 91,8 -0,42
Interés del personal de admision 78,1 78,9 +0,83 63,0 74,6 +11,65 67,7 78,6 +10,86 76,7 82,4 +5,65
Cuidados sanitarios recibidos 87,2 83,4 -3,83 84,7 87,6 +2,91 91,7 87,8 -3,91 89,1 93,1 +3,93
Informacién que le han dado 85,2 80,9 -4,30 81,0 86,0 +5,06 87,5 83,2 -4,34 85,3 92,5 +7,18
Dedicacion del tiempo necesario ** 91,8 87,4 -4,40 90,5 90,2 -0,32 90,1 90,3 +0,20 94,6 95,6 +1,02
Recomendaria este centro *** 92,9 95,0 +2,12 92,6 93,8 +1,19 96,4 98,0 +1,61 96,1 98,7 +2,62
CASPE HIJAR MAELLA MAS DE LAS MATAS
Opinion de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 67,9 78,6 +10,79 88,1 86,2 -1,96 90,1 93,9 +3,77 88,9 90,2 +1,32
Facilidad para conseguir cita 52,0 68,2 +16,19 73,2 82,3 +9,12 61,5 76,5 +15,07 94,2 92,8 -1,40
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 53,6 57,8 +4,24 74,2 81,8 +7,54 57,3 76,5 +19,24 85,7 87,6 +1,91
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 25,0 38,5 +13,54 53,1 65,2 +12,10 38,0 59,7 +21,67 68,8 75,8 +6,99
Solucién dada a su problema 62,8 74,0 +11,20 80,4 82,9 +2,46 81,8 88,8 +7,00 84,1 87,6 +3,50
Confianza que el personal le transmite 66,3 84,4 +18,05 87,6 90,1 +2,43 89,6 97,4 +7,87 88,4 92,3 +3,91
Amabilidad del personal en su trato 78,6 88,5 +9,97 92,8 92,8 +0,03 93,2 96,4 +3,20 93,7 97,4 +3,77
Preparacion del personal para realizar su trabajo 68,4 79,7 +11,32 88,7 92,8 +4,16 92,7 92,3 -0,36 89,4 92,8 +3,37
Interés del personal de enfermeria 86,7 91,7 +4,93 91,8 90,1 -1,70 95,3 95,9 +0,61 91,0 95,4 +4,36
Interés de los médicos 83,7 93,8 +10,08 89,2 93,4 +4,19 94,3 95,9 +1,65 91,0 96,9 +5,90
Interés del personal de admisién 60,7 75,5 +14,81 70,1 83,4 +13,32 62,0 77,6 +15,57 83,6 88,7 +5,06
Cuidados sanitarios recibidos 71,4 81,8 +10,34 91,8 92,3 +0,51 94,8 95,9 +1,13 93,7 95,9 +2,23
Informacién que le han dado 69,4 77,6 +8,22 86,6 90,1 +3,46 88,0 93,4 +5,35 85,2 90,7 +5,54
Dedicacion del tiempo necesario ** 88,3 87,0 -1,29 89,2 91,7 +2,54 94,8 92,3 -2,44 95,2 93,3 -1,94
Recomendaria este centro *** 77,6 90,1 +12,55 94,8 96,1 +1,29 95,3 98,0 +2,65 97,4 97,9 +0,58

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

506



L
—-GOB'ERNO Direccion General de calidad

=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

MUNIESA VALDERROBRES
Opinidn de los usuarios Dif. Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 92,2 93,4 +1,21 88,7 83,8 -4,95
Facilidad para conseguir cita 83,7 86,8 +3,13 77,9 82,2 +4,25
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 73,8 87,9 +14,15 72,8 77,5 +4,67
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 57,4 73,6 +16,18 44,6 63,4 +18,74
Solucién dada a su problema 90,1 91,2 +1,14 77,4 75,9 -1,52
Confianza que el personal le transmite 93,6 93,4 -0,21 86,7 84,8 -1,85
Amabilidad del personal en su trato 92,9 97,8 +4,89 90,3 90,1 -0,20
Preparacion del personal para realizar su trabajo 92,9 94,5 +1,60 88,2 79,6 -8,62
Interés del personal de enfermeria 89,4 92,3 +2,95 90,3 87,4 -2,82
Interés de los médicos 97,2 96,7 -0,46 86,7 86,4 -0,28
Interés del personal de admision 56,7 81,3 +24,58 68,2 79,1 +10,85
Cuidados sanitarios recibidos 92,9 93,4 +0,50 87,7 89,5 +1,84
Informacién que le han dado 91,5 95,6 +4,12 83,6 86,9 +3,32
Dedicacién del tiempo necesario ** 94,3 98,9 +4,57 91,8 88,5 -3,31
Recomendaria este centro *** 99,3 100,0 +0,71 91,3 92,1 +0,86

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.4.2 Comparativa Gréfica Opinién de los Usuarios —  Sector Alcafiiz
Alcaiiz
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El tiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria elcentrode atencién primaria
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3.5 Sector Calatayud

3.5.1 Comparativa Opinion de los Usuarios — Sector ~ Calatayud

ARAGON SECTOR CALATAYUD ALHAMA DE ARAGON ARIZA
Opinién de los usuarios DIf. D, DIf. D,
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,0 86,1 +2,08 79,7 85,1 +5,45 83,7 84,0 +0,36 86,1 88,9 +2,78
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22 71,9 83,7 +11,84 82,6 90,4 +7,79 79,4 90,6 +11,20
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,57 69,6 80,0 +10,40 72,1 79,3 +7,15 74,4 82,5 +8,01
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,26 52,9 68,0 +15,07 56,3 68,1 +11,77 48,3 54,4 +6,05
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,79 76,5 82,3 +5,75 80,0 82,4 +2,45 64,4 69,0 +4,56
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,56 84,4 88,4 +3,98 87,4 90,4 +3,06 68,3 74,3 +5,94
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,41 88,9 91,4 +2,51 90,5 93,1 +2,56 81,7 86,0 +4,30
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,27 85,0 87,1 +2,12 87,4 88,3 +0,93 70,6 73,7 +3,13
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,73 87,9 91,4 +3,46 92,6 92,6 -0,08 87,2 90,1 +2,84
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,90 86,9 90,3 +3,35 87,9 92,6 +4,66 68,9 77,8 +8,89
Interés del personal de admisién 69,1 78,6 +9,53 70,4 84,2 +13,80 77,4 85,1 +7,74 68,9 88,3 +19,42
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,06 87,2 89,7 +2,50 88,4 92,0 +3,60 77,8 83,6 +5,85
Informacién que le han dado 82,3 87,5 +5,17 80,3 86,0 +5,77 86,8 85,1 -1,74 63,9 78,9 +15,06
Dedicacion del tiempo necesario ** 90,4 90,6 +0,14 89,5 89,5 -0,04 88,9 88,3 -0,65 81,1 86,5 +5,44
Recomendaria este centro *** 93,5 95,4 +1,89 92,2 93,5 +1,35 94,7 95,2 +0,48 79,4 81,9 +2,43

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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ATECA CALATAYUD RURAL CALATAYUD URBANA DAROCA
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 82,5 87,0 +4,44 58,3 78,3 +20,02 59,1 81,5 +22,37 87,4 88,3 +0,86
Facilidad para conseguir cita 78,8 84,9 +6,06 45,2 64,0 +18,80 42,9 60,7 +17,74 78,0 88,8 +10,82
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 75,7 79,7 +4,03 46,2 72,5 +26,26 54,5 66,9 +12,31 76,4 81,9 +5,48
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 59,3 68,8 +9,49 34,2 56,1 +21,91 40,9 59,6 +18,64 60,7 76,1 +15,33
Solucién dada a su problema 80,4 84,9 +4,47 69,8 79,9 +10,04 67,2 75,3 +8,11 77,5 89,9 +12,41
Confianza que el personal le transmite 88,4 91,7 +3,31 75,4 85,7 +10,34 78,3 81,5 +3,18 90,1 94,1 +4,10
Amabilidad del personal en su trato 90,5 91,1 +0,67 79,9 88,4 +8,46 85,9 84,3 -1,59 91,6 94,7 +3,06
Preparacion del personal para realizar su trabajo 85,2 85,9 +0,75 72,9 82,0 +9,15 82,3 80,9 -1,42 89,0 92,0 +3,02
Interés del personal de enfermeria 84,7 86,5 +1,80 80,4 85,7 +5,31 81,8 87,6 +5,82 88,0 95,7 +7,79
Interés de los médicos 92,6 90,1 -2,49 82,9 87,3 +4,39 84,8 89,3 +4,48 90,6 95,7 +5,17
Interés del personal de admision 66,1 82,3 +16,15 46,2 69,3 +23,08 58,6 70,8 +12,20 76,4 88,3 +11,86
Cuidados sanitarios recibidos 92,1 87,0 -5,08 80,4 87,3 +6,90 79,3 83,1 +3,85 89,5 95,2 +5,68
Informacién que le han dado 84,7 84,4 -0,28 72,9 84,1 +11,26 76,8 79,8 +3,01 84,3 89,9 +5,60
Dedicacion del tiempo necesario ** 92,1 92,2 +0,12 83,9 85,2 +1,27 88,4 84,3 -4,11 91,6 93,1 +1,46
Recomendaria este centro *** 95,2 93,8 -1,49 85,9 92,6 +6,66 90,4 97,4 +6,96 96,9 96,8 -0,05
ILLUECA MORATA DEL JALON SABINAN VILLARROYADE LASIER RA
Opinioén de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 77,4 80,1 +2,67 91,9 88,8 -3,10 87,4 85,3 -2,17 86,1 89,2 +3,06
Facilidad para conseguir cita 70,8 82,7 +11,88 82,3 91,9 +9,62 82,5 93,2 +10,64 80,0 89,2 +9,18
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 65,1 76,0 +10,89 79,0 88,3 +9,29 77,6 87,9 +10,30 77,2 84,0 +6,80
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 43,1 59,2 +16,11 55,4 73,6 +18,23 68,3 81,6 +13,27 65,0 80,4 +15,41
Solucién dada a su problema 69,7 81,1 +11,38 82,3 82,2 -0,02 87,4 87,9 +0,46 87,8 88,1 +0,37
Confianza que el personal le transmite 78,5 87,8 +9,29 89,8 88,3 -1,46 96,2 93,7 -2,49 93,3 94,8 +1,51
Amabilidad del personal en su trato 85,1 90,8 +5,69 94,1 90,9 -3,22 96,7 98,4 +1,70 93,9 95,4 +1,47
Preparacion del personal para realizar su trabajo 79,0 87,8 +8,78 94,1 89,3 -4,75 96,7 95,8 -0,93 93,9 93,3 -0,59
Interés del personal de enfermeria 84,6 90,8 +6,20 93,0 91,9 -1,13 96,2 96,8 +0,67 92,2 95,9 +3,65
Interés de los médicos 82,6 90,8 +8,25 90,9 87,8 -3,04 96,7 96,3 -0,41 91,7 93,8 +2,15
Interés del personal de admisién 76,9 87,8 +10,83 76,9 87,8 +10,94 78,1 89,5 +11,33 80,0 91,8 +11,75
Cuidados sanitarios recibidos 82,6 90,3 +7,74 94,6 87,3 -7,31 95,6 96,3 +0,69 92,8 93,8 +1,04
Informacién que le han dado 73,8 85,7 +11,87 86,0 87,3 +1,29 86,9 92,6 +5,75 87,2 91,2 +4,01
Dedicacion del tiempo necesario ** 88,2 86,2 -1,98 93,5 93,9 +0,36 92,9 93,7 +0,79 95,0 90,7 -4,28
Recomendaria este centro *** 88,7 91,3 +2,61 98,4 96,4 -1,94 97,3 97,4 +0,10 95,0 95,4 +0,36

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.5.2 Comparativa Gréfica Opinién de los Usuarios —  Sector Calatayud
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3.6 Sector Zaragoza |

3.6.1 Comparativa Opinion de los Usuarios — Sector ~ Zaragoza |

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE
Opinién de los usuarios DIf. D, DIf. D,
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,0 86,1 +2,08 86,6 86,1 -0,54 95,0 89,7 -5,30 93,9 93,9 +0,05
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22 67,0 75,5 +8,47 78,9 77,2 -1,72 68,4 73,5 +5,11
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,57 62,3 69,4 +7,08 64,8 70,1 +5,28 61,7 60,2 -1,51
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,26 41,5 52,3 +10,83 38,7 42,9 +4,24 31,1 43,6 +12,52
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,79 79,6 81,8 +2,20 79,9 86,4 +6,51 73,0 79,6 +6,60
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,56 86,6 87,6 +0,99 83,9 87,0 +3,04 83,2 85,6 +2,47
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,41 90,0 91,2 +1,26 89,4 89,1 -0,32 86,2 89,5 +3,28
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,27 87,9 87,2 -0,71 83,4 86,4 +3,00 88,8 87,3 -1,48
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,73 85,9 89,0 +3,06 76,9 82,6 +5,72 88,8 90,1 +1,28
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,90 90,3 91,5 +1,19 93,5 90,2 -3,25 84,7 93,4 +8,68
Interés del personal de admision 69,1 78,6 +9,53 67,9 75,0 +7,12 67,8 72,3 +4,44 62,8 72,9 +10,17
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,06 88,6 89,3 +0,71 90,5 90,2 -0,23 87,8 86,7 -1,01
Informacién que le han dado 82,3 87,5 +5,17 82,4 87,0 +4,59 82,9 89,7 +6,76 80,1 81,2 +1,11
Dedicacion del tiempo necesario ** 90,4 90,6 +0,14 90,9 90,8 -0,08 91,0 88,6 -2,37 86,7 86,7 +0,01
Recomendaria este centro *** 93,5 95,4 +1,89 94,2 95,1 +0,88 98,0 95,7 -2,34 94,9 94,5 -0,42

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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ACTUR SUR ALFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA-LAJOTA
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 82,9 89,9 +6,97 83,7 88,4 +4,77 80,3 74,2 -6,06 76,5 77,8 +1,28
Facilidad para conseguir cita 65,8 75,8 +10,01 61,2 79,9 +18,68 60,6 64,1 +3,54 48,5 60,1 +11,60
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 72,9 68,5 -4,32 56,1 75,9 +19,76 59,1 60,6 +1,52 41,5 52,0 +10,52
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 35,7 42,1 +6,46 38,3 59,8 +21,53 28,3 35,9 +7,58 32,5 37,9 +5,38
Solucién dada a su problema 78,9 71,9 -6,98 78,1 81,9 +3,85 81,3 85,9 +4,55 76,5 75,8 -0,74
Confianza que el personal le transmite 84,4 84,8 +0,41 87,8 86,9 -0,82 90,9 87,9 -3,03 82,5 87,9 +5,38
Amabilidad del personal en su trato 91,5 88,2 -3,26 91,3 93,5 +2,14 92,4 92,9 +0,51 82,5 84,8 +2,35
Preparacion del personal para realizar su trabajo 89,4 88,2 -1,24 87,2 91,0 +3,71 90,9 86,9 -4,04 81,0 83,3 +2,33
Interés del personal de enfermeria 85,4 93,3 +7,83 85,7 91,0 +5,24 88,9 89,4 +0,51 86,5 84,8 -1,65
Interés de los médicos 88,4 88,2 -0,24 90,3 93,0 +2,66 96,5 93,9 -2,53 86,0 92,9 +6,93
Interés del personal de admision 71,4 68,0 -3,38 57,1 72,9 +15,72 77,8 79,3 +1,52 65,0 63,6 -1,36
Cuidados sanitarios recibidos 88,4 87,1 -1,36 88,8 88,9 +0,17 89,9 89,9 +0,00 82,5 84,3 +1,84
Informacién que le han dado 77,4 86,5 +9,13 82,7 88,4 +5,79 86,4 89,9 +3,54 80,0 78,8 -1,21
Dedicacion del tiempo necesario ** 89,9 88,8 -1,19 91,3 94,0 +2,64 92,4 90,4 -2,02 89,0 86,9 -2,13
Recomendaria este centro *** 96,5 94,4 -2,10 91,3 95,0 +3,65 94,9 97,5 +2,54 89,5 91,4 +1,91
BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL
Opinion de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 89,4 86,7 -2,63 95,0 91,9 -3,11 99,0 97,5 -1,52 72,5 75,0 +2,50
Facilidad para conseguir cita 74,5 84,7 +10,23 79,6 90,4 +10,85 71,6 80,9 +9,26 63,5 62,2 -1,27
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 72,9 82,1 +9,27 81,8 90,9 +9,14 61,7 62,8 +1,12 58,5 63,3 +4,80
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 48,4 68,4 +19,96 65,7 81,8 +16,07 53,7 58,3 +4,56 44,5 45,2 +0,71
Solucién dada a su problema 84,6 85,2 +0,63 93,9 93,9 +0,02 82,1 85,9 +3,84 84,0 77,7 -6,34
Confianza que el personal le transmite 92,0 92,9 +0,84 95,6 98,0 +2,40 85,6 86,4 +0,86 88,5 83,5 -4,99
Amabilidad del personal en su trato 91,5 94,4 +2,90 97,2 99,5 +2,26 94,5 93,5 -1,06 93,0 92,0 -0,98
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,3 89,3 +0,99 97,2 93,9 -3,30 86,6 87,9 +1,37 89,5 85,1 -4,39
Interés del personal de enfermeria 89,9 91,8 +1,94 93,9 96,0 +2,04 80,1 90,5 +10,35 90,0 87,2 -2,77
Interés de los médicos 92,6 93,4 +0,81 97,8 97,5 -0,32 93,5 92,0 -1,57 91,5 91,0 -0,54
Interés del personal de admisién 66,5 85,2 +18,71 63,5 80,8 +17,27 76,1 76,4 +0,26 76,0 77,7 +1,66
Cuidados sanitarios recibidos 92,0 95,4 +3,39 97,2 98,5 +1,25 86,1 90,5 +4,38 90,5 85,6 -4,86
Informacién que le han dado 86,7 93,4 +6,67 95,0 99,5 +4,47 82,6 86,4 +3,85 85,0 78,7 -6,28
Dedicacién del tiempo necesario ** 98,4 95,4 -3,00 95,0 97,0 +1,94 90,5 92,0 +1,41 92,0 87,8 -4,23
Recomendaria este centro *** 96,8 97,4 +0,64 100,0 99,0 -1,01 95,5 97,5 +1,97 95,0 92,0 -2,98

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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VILLAMAYOR ZALFONADA-PICARRAL ZUERA
Opinién de los usuarios Oif. DIf. Oif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr imaria 90,1 89,9 -0,22 86,5 86,7 +0,23 82,2 78,3 -3,95
Facilidad para conseguir cita 65,1 85,4 +20,29 62,5 65,8 +3,32 73,1 81,8 +8,72
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 64,6 78,7 +14,07 49,5 58,7 +9,17 67,5 77,8 +10,27
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 45,8 73,0 +27,20 44,0 46,4 +2,43 35,5 44,4 +8,91
Solucion dada a su problema 72,9 79,8 +6,86 76,0 77,6 +1,55 74,6 80,3 +5,68
Confianza que el personal le transmite 86,5 84,3 -2,19 82,0 87,8 +5,76 84,8 85,4 +0,58
Amabilidad del personal en su trato 85,4 88,8 +3,35 86,5 88,3 +1,77 88,8 90,9 +2,08
Preparacion del personal para realizar su trabajo 82,3 84,3 +1,98 87,0 82,1 -4,86 91,4 86,9 -4,50
Interés del personal de enfermeria 78,6 86,5 +7,87 85,0 86,2 +1,22 88,3 87,4 -0,95
Interés de los médicos 83,3 83,7 +0,37 86,5 90,3 +3,81 89,8 88,9 -0,96
Interés del personal de admision 54,2 82,0 +27,86 67,5 72,4 +4,95 75,6 71,2 -4,42
Cuidados sanitarios recibidos 86,5 89,3 +2,87 84,5 87,8 +3,26 87,8 85,9 -1,96
Informacion que le han dado 76,0 88,2 +12,16 78,0 84,2 +6,18 79,7 85,4 +5,66
Dedicacién del tiempo necesario ** 88,5 92,7 +4,15 90,5 87,2 -3,26 87,3 92,9 +5,62
Recomendaria este centro *** 89,6 92,7 +3,11 92,0 95,4 +3,41 91,4 93,4 +2,06

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.6.2 Comparativa Grafica Opinion de los Usuarios —  Sector Zaragoza |
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3.7 Sector Zaragoza

3.7.1 Comparativa Opinién de los Usuarios — Sector ~ Zaragoza |l

ARAGON SECTOR ZARAGOZA |1 ALMOZARA AZUARA
Opinién de los usuarios DIf. D, DIf. D,
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,0 86,1 +2,08 85,2 86,2 +0,95 58,1 50,0 -8,08 91,3 90,4 -0,96
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22 67,1 76,3 +9,22 59,1 67,2 +8,10 87,9 95,2 +7,33
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,57 67,5 74,7 +7,16 65,2 67,2 +2,04 85,0 94,7 +9,68
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,26 43,8 54,2 +10,35 37,4 48,4 +11,06 65,9 81,8 +15,92
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,79 79,5 82,4 +2,90 77,8 78,6 +0,87 87,3 90,4 +3,09
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,56 85,3 88,4 +3,10 82,3 88,0 +5,70 91,3 93,6 +2,25
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,41 87,2 91,7 +4,45 80,8 86,5 +5,65 94,8 95,2 +0,39
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,27 86,4 88,0 +1,63 83,8 83,3 -0,51 92,5 92,5 +0,03
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,73 86,1 89,7 +3,58 84,3 89,6 +5,24 94,8 98,4 +3,60
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,90 89,1 91,5 +2,37 89,9 90,6 +0,73 91,9 95,2 +3,28
Interés del personal de admisién 69,1 78,6 +9,53 68,4 76,2 +7,76 56,1 61,5 +5,40 83,2 94,7 +11,42
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,06 87,4 89,7 +2,31 83,8 87,5 +3,66 94,2 95,2 +0,97
Informacién que le han dado 82,3 87,5 +5,17 80,6 87,1 +6,48 77,8 83,9 +6,08 90,8 93,0 +2,30
Dedicacion del tiempo necesario ** 90,4 90,6 +0,14 89,8 89,7 -0,12 86,9 84,9 -1,97 94,8 97,9 +3,06
Recomendaria este centro *** 93,5 95,4 +1,89 93,6 95,4 +1,81 88,9 91,1 +2,26 97,7 96,8 -0,90

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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BELCHITE CASABLANCA FERNANDO EL CATOLICO FUENTES DE EB RO
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 93,5 91,4 -2,18 89,4 90,9 +1,46 84,8 86,5 +1,62 83,8 85,0 +1,27
Facilidad para conseguir cita 80,1 89,3 +9,23 71,9 81,8 +9,96 78,8 78,2 -0,55 65,5 78,6 +13,13
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 78,0 83,8 +5,80 55,8 71,2 +15,43 70,7 71,8 +1,06 56,3 78,1 +21,73
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 52,7 73,1 +20,41 40,2 57,6 +17,37 41,4 48,8 +7,41 36,5 50,3 +13,72
Solucién dada a su problema 73,7 79,2 +5,53 77,4 75,8 -1,63 78,8 77,6 -1,14 79,7 85,0 +5,33
Confianza que el personal le transmite 78,0 84,3 +6,31 87,9 84,8 -3,09 83,8 87,1 +3,22 83,8 90,9 +7,15
Amabilidad del personal en su trato 84,9 93,4 +8,45 89,4 89,4 -0,05 86,4 93,5 +7,17 87,8 94,7 +6,84
Preparacion del personal para realizar su trabajo 80,6 81,7 +1,08 86,9 84,3 -2,59 82,8 88,8 +6,00 88,8 94,1 +5,29
Interés del personal de enfermeria 90,9 95,4 +4,57 89,9 88,4 -1,57 86,4 89,4 +3,05 87,8 90,4 +2,56
Interés de los médicos 68,3 82,2 +13,95 90,5 87,9 -2,57 90,9 87,1 -3,85 90,4 93,6 +3,23
Interés del personal de admisién 77,4 89,3 +11,92 77,4 77,8 +0,39 74,2 81,2 +6,93 56,3 74,9 +18,52
Cuidados sanitarios recibidos 85,5 87,8 +2,33 87,9 84,8 -3,09 87,4 87,1 -0,31 87,3 92,5 +5,20
Informacién que le han dado 74,7 83,2 +8,52 82,4 80,3 -2,11 80,8 84,7 +3,90 85,3 94,7 +9,37
Dedicacion del tiempo necesario ** 92,5 89,8 -2,63 87,9 88,4 +0,44 88,4 88,2 -0,15 91,9 89,3 -2,57
Recomendaria este centro *** 91,4 93,4 +2,00 94,0 96,0 +1,99 94,4 95,4 +0,99 93,4 95,2 +1,79
HERNAN CORTES-PARQUE ROMA INDEPENDENCIA LAS FUENTES N ORTE MADRE VEDRUNA-MIRAFLORES
Opinion de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 91,4 92,3 +0,93 59,6 68,2 +8,59 86,9 82,7 -4,19 93,0 94,4 +1,48
Facilidad para conseguir cita 70,7 78,6 +7,86 83,3 89,6 +6,28 54,8 70,1 +15,28 75,4 79,8 +4,42
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 74,2 82,7 +8,41 84,3 90,9 +6,57 64,8 70,1 +5,23 76,4 82,3 +5,94
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 44,4 56,6 +12,19 57,6 58,4 +0,87 50,8 54,3 +3,56 44,7 58,1 +13,36
Solucién dada a su problema 79,8 83,2 +3,37 85,9 85,1 -0,79 81,9 80,2 -1,71 78,4 81,8 +3,43
Confianza que el personal le transmite 86,9 89,3 +2,42 90,9 90,9 +0,00 82,9 85,8 +2,87 88,9 87,4 -1,57
Amabilidad del personal en su trato 88,4 94,9 +6,51 91,4 96,1 +4,69 82,4 85,8 +3,37 91,0 93,9 +2,98
Preparacion del personal para realizar su trabajo 89,4 91,8 +2,44 88,9 89,6 +0,72 85,9 82,7 -3,19 88,9 90,4 +1,46
Interés del personal de enfermeria 87,4 86,2 -1,15 87,4 90,9 +3,54 84,9 83,8 -1,17 87,4 91,4 +3,98
Interés de los médicos 91,4 93,9 +2,46 94,4 90,9 -3,54 88,9 89,8 +0,90 89,9 90,9 +0,96
Interés del personal de admisién 72,7 75,5 +2,78 80,3 85,1 +4,76 63,3 66,0 +2,67 67,3 78,3 +10,95
Cuidados sanitarios recibidos 90,9 88,8 -2,13 89,9 89,0 -0,94 92,0 86,8 -5,16 87,9 92,9 +4,99
Informacién que le han dado 83,3 86,2 +2,89 84,3 83,8 -0,58 82,4 82,7 +0,33 83,4 88,4 +4,97
Dedicacion del tiempo necesario ** 92,4 88,8 -3,65 91,4 87,0 -4,40 86,9 87,8 +0,88 87,9 90,4 +2,46
Recomendaria este centro *** 96,0 95,4 -0,55 90,9 89,0 -1,95 94,0 95,4 +1,46 98,0 96,0 -2,03

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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REBOLERIA ROMAREDA-SEMINARIO SAGASTA-RUISENORES SAN JO SE CENTRO
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 79,4 86,4 +6,97 94,4 95,5 +1,01 94,5 95,5 +0,95 85,4 84,3 -1,01
Facilidad para conseguir cita 65,8 81,8 +15,99 74,2 83,8 +9,60 76,0 73,2 -2,77 58,1 68,7 +10,61
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 72,4 773 +4,91 73,2 82,3 +9,09 74,0 74,2 +0,24 65,7 68,2 +2,53
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 48,2 53,5 +5,29 37,4 56,1 +18,69 45,0 45,5 +0,45 34,8 43,4 +8,59
Solucién dada a su problema 71,9 81,3 +9,45 84,3 89,9 +5,56 84,5 80,3 -4,20 79,3 80,3 +1,01
Confianza que el personal le transmite 77,4 89,4 +12,01 85,9 94,9 +9,09 89,0 90,4 +1,40 87,4 83,3 -4,04
Amabilidad del personal en su trato 78,9 91,4 +12,52 87,4 96,0 +8,59 91,5 89,9 -1,60 84,8 86,9 +2,02
Preparacion del personal para realizar su trabajo 81,4 87,4 +5,97 86,9 94,4 +7,58 86,5 87,4 +0,87 85,4 85,4 +0,00
Interés del personal de enfermeria 81,9 86,4 +4,45 90,9 89,4 -1,52 85,5 90,4 +4,90 83,8 85,4 +1,52
Interés de los médicos 86,9 90,4 +3,47 90,9 96,5 +5,56 89,5 90,4 +0,90 87,9 92,4 +4,55
Interés del personal de admision 56,8 71,2 +14,43 73,2 78,8 +5,56 75,0 75,3 +0,25 56,1 73,2 +17,17
Cuidados sanitarios recibidos 82,9 89,4 +6,48 89,9 93,4 +3,54 92,0 92,4 +0,42 81,3 88,9 +7,58
Informacién que le han dado 73,4 82,8 +9,46 82,3 92,4 +10,10 83,0 86,9 +3,87 75,8 89,9 +14,14
Dedicacion del tiempo necesario ** 82,4 88,4 +5,97 93,4 92,4 -1,01 91,0 87,9 -3,12 90,4 88,4 -2,02
Recomendaria este centro *** 86,9 93,9 +7,00 96,0 99,0 +3,03 97,0 98,0 +0,98 96,0 97,0 +1,01
SAN JOSE NORTE SAN JOSE SUR SAN PABLO SASTAGO
Opinion de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,9 83,8 -1,09 88,0 88,0 +0,00 82,3 89,4 +7,07 81,0 85,9 +4,91
Facilidad para conseguir cita 65,8 69,7 +3,87 53,5 52,0 -1,50 72,2 83,8 +11,62 78,3 89,9 +11,59
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 70,9 65,7 -5,20 53,5 51,5 -2,00 71,2 79,3 +8,08 75,7 84,8 +9,19
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 42,7 54,0 +11,33 38,0 41,5 +3,50 38,9 47,0 +8,08 54,0 69,7 +15,73
Solucién dada a su problema 81,9 84,8 +2,94 79,5 81,5 +2,00 79,3 83,3 +4,04 84,7 84,3 -0,31
Confianza que el personal le transmite 87,9 88,4 +0,44 86,0 89,5 +3,50 86,4 91,4 +5,05 91,0 88,9 -2,12
Amabilidad del personal en su trato 88,9 92,4 +3,48 86,5 93,5 +7,00 88,4 92,4 +4,04 92,6 89,9 -2,69
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,4 87,4 -1,07 83,5 89,5 +6,00 84,3 89,9 +5,56 90,5 86,9 -3,61
Interés del personal de enfermeria 88,9 85,4 -3,59 85,5 88,0 +2,50 84,3 91,4 +7,07 91,0 92,4 +1,42
Interés de los médicos 91,5 95,5 +4,00 92,5 92,5 +0,00 90,9 96,0 +5,05 92,6 90,9 -1,68
Interés del personal de admision 66,8 74,7 +7,91 68,0 68,5 +0,50 69,7 77,8 +8,08 75,7 82,3 +6,66
Cuidados sanitarios recibidos 89,4 91,4 +1,97 86,5 88,0 +1,50 87,9 91,4 +3,54 89,9 91,9 +1,97
Informacién que le han dado 82,4 85,4 +2,94 79,0 89,5 +10,50 79,8 90,4 +10,61 82,5 90,4 +7,86
Dedicacién del tiempo necesario ** 89,4 87,9 -1,57 91,5 91,0 -0,50 91,9 89,4 -2,53 93,7 93,4 -0,22
Recomendaria este centro *** 94,5 96,0 +1,49 96,0 97,5 +1,50 94,9 94,4 -0,51 94,2 96,0 +1,78

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian

550



-
sGOBlERNO Direccioén General de calidad
=<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

TORRE RAMONA TORRERO-LA PAZ VALDESPARTERA-MONTECANAL V ENECIA
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 80,9 83,9 +3,02 88,4 90,4 +1,96 95,5 90,9 -4,57 89,4 85,9 -3,54
Facilidad para conseguir cita 51,8 75,9 +24,12 45,7 61,6 +15,89 53,3 70,1 +16,79 58,6 64,6 +6,06
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 57,8 73,9 +16,08 57,8 67,7 +9,89 43,2 64,7 +21,49 63,1 65,2 +2,02
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 40,2 51,8 +11,56 34,7 43,9 +9,27 45,2 57,8 +12,53 36,9 41,9 +5,05
Solucién dada a su problema 75,4 83,4 +8,04 80,4 83,8 +3,44 70,4 81,8 +11,47 78,3 81,3 +3,03
Confianza que el personal le transmite 81,9 87,9 +6,03 84,9 88,4 +3,46 75,9 84,0 +8,08 85,9 86,4 +0,51
Amabilidad del personal en su trato 85,4 93,5 +8,04 87,4 88,9 +1,45 82,9 88,2 +5,32 87,4 91,4 +4,04
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,9 89,9 +1,01 89,4 85,9 -3,59 79,9 88,8 +8,87 86,4 84,8 -1,52
Interés del personal de enfermeria 85,4 88,9 +3,52 85,9 88,4 +2,45 72,4 90,9 +18,55 78,8 92,4 +13,64
Interés de los médicos 88,4 93,5 +5,03 92,0 93,4 +1,47 76,9 87,2 +10,28 94,4 91,9 -2,53
Interés del personal de admision 67,3 77,4 +10,05 57,3 62,6 +5,34 63,8 77,5 +13,72 70,7 76,3 +5,56
Cuidados sanitarios recibidos 85,9 89,9 +4,02 88,9 91,4 +2,47 75,9 85,6 +9,68 86,4 86,9 +0,51
Informacién que le han dado 76,4 87,4 +11,06 80,4 88,4 +7,98 714 82,9 +11,53 83,3 87,9 +4,55
Dedicacion del tiempo necesario ** 87,9 86,9 -1,01 89,9 93,9 +3,99 86,9 89,3 +2,37 88,4 91,9 +3,54
Recomendaria este centro *** 95,0 96,5 +1,51 97,5 97,0 -0,52 79,4 92,0 +12,58 92,9 96,5 +3,54

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.7.2 Comparativa Gréfica Opinién de los Usuarios —  Sector Zaragoza |l
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Las Fuentes Norte
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Madre Vedruna - Miraflores
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Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario
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Romareda - Seminario

100 A 94,4 95,5 94,9 96,0 94,4 96,5 934
90,9 g9,4 .
90 85,9 87,4 86,9
80
70
60
50
40 = ESU 2010
30 m ESU 2013
20
10
[0]
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucion dada Confianzaque Amabilidad Preparacion Interésdel Interésdelos Interésdel Cuidados Informacién
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le del personal delpersonal personalde médicos personal de sanitarios que le han
sucentrode horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria admision recibidos dado
atencion consulta consulta sutrabajo
primaria
99,0
100 - 93,4 92,4 96,0 ’
90
80
70
60 -
50
40 - W ESU 2010
30 - # ESU 2013
20
10 -
0 4

Eltiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria elcentro de atencién primaria

563



=
sGOBlERNO Direccion General de calidad
=—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Sagasta - Ruiseiores

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

94,5 95,5

g9,0 904 915 899 90,4  gos5 904 92,0 924

86,5 87,4

74,0 74,2 75,0 75,3

450 455

W ESU 2010
= ESU 2013

Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucién dada Confianzaque Amabilidad Preparacion Interésdel Interésdelos Interésdel Cuidados Informacién
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonalle delpersonal delpersonal personalde médicos personal de sanitarios que le han
sucentrode horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria admisidn recibidos dado
atencion consulta consulta sutrabajo
primaria
100 - 910 97,0 98,0
90
80
70
60 -
50
40 - W ESU 2010
30 ™ ESU 2013
20
10 -
0 -
Eltiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria elcentro de atencién primaria

564



L
"GOBlERNO Direccion General de calidad

—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
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San José Centro
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Departamento de Sanidad,
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San José Norte

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario
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San José Sur
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Departamento de Sanidad,
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Sdstago
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Eltiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria elcentro de atencién primaria

569



L
"GOBlERNO Direccion General de calidad

—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
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Departamento de Sanidad,
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3.8 Sector Zaragoza lll

3.8.1 Comparativa Opinion de los Usuarios — Sector ~ Zaragoza |l

ARAGON SECTOR ZARAGOZA Il ALAGON BOMBARDA
Opinion de los usuarios D it Dif it
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 84,0 86,1 +2,08 82,8 85,9 +3,06 65,7 89,4 +23,74 90,9 87,9 -3,03
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22 66,7 76,7 +10,00 78,8 79,8 +1,01 69,2 82,3 +13,13
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,57 65,0 73,3 +8,34 70,2 74,2 +4,04 61,6 71,2 +9,60
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,26 46,6 56,3 +9,70 38,9 50,5 +11,62 374 44,9 +7,58
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,79 79,1 82,4 +3,31 74,2 84,3 +10,10 84,3 79,8 -4,55
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,56 85,1 87,2 +2,10 86,4 92,4 +6,06 87,9 86,4 -1,52
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,41 88,9 90,7 +1,77 90,4 92,4 +2,02 87,4 91,4 +4,04
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,27 86,6 87,1 +0,48 87,9 89,4 +1,52 82,8 83,8 +1,01
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,73 87,0 89,4 +2,43 87,4 90,9 +3,54 82,8 86,4 +3,54
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,90 90,1 91,4 +1,34 93,4 93,4 +0,00 91,4 87,9 -3,54
Interés del personal de admisién 69,1 78,6 +9,53 68,8 76,9 +8,11 90,9 85,4 -5,56 57,6 75,3 +17,68
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,06 87,5 90,0 +2,56 89,9 93,4 +3,54 88,9 88,4 -0,51
Informacién que le han dado 82,3 87,5 +5,17 82,8 86,1 +3,25 81,8 87,9 +6,06 84,3 84,3 +0,00
Dedicacion del tiempo necesario ** 90,4 90,6 +0,14 88,3 89,4 +1,07 89,9 92,9 +3,03 90,9 86,4 -4,55
Recomendaria este centro *** 93,5 95,4 +1,89 92,3 95,0 +2,75 96,0 98,0 +2,02 93,9 93,4 -0,51

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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BORJA CARINENA CASETAS DELICIAS NORTE
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 76,0 79,2 +3,17 87,2 87,4 +0,19 82,3 79,3 -3,03 81,5 85,7 +4,21
Facilidad para conseguir cita 71,4 80,7 +9,28 64,6 74,7 +10,13 86,9 88,9 +2,02 60,0 58,7 -1,33
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 65,8 73,6 +7,79 67,2 72,2 +5,04 75,8 80,8 +5,05 58,5 63,3 +4,77
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 40,8 48,2 +7,41 63,1 71,2 +8,14 38,9 46,0 +7,07 48,5 52,0 +3,54
Solucién dada a su problema 68,9 76,1 +7,26 78,5 81,3 +2,85 80,3 87,4 +7,07 80,5 81,6 +1,13
Confianza que el personal le transmite 77,6 83,8 +6,21 86,7 83,8 -2,83 89,4 90,4 +1,01 89,5 86,7 -2,77
Amabilidad del personal en su trato 83,7 87,3 +3,64 94,9 91,4 -3,46 90,9 93,4 +2,53 90,5 88,3 -2,23
Preparacion del personal para realizar su trabajo 80,6 81,7 +1,11 85,6 86,4 +0,72 85,4 90,4 +5,05 89,5 87,2 -2,26
Interés del personal de enfermeria 85,7 85,8 +0,07 90,3 86,9 -3,39 87,9 91,4 +3,54 85,5 85,2 -0,30
Interés de los médicos 87,8 90,9 +3,11 88,7 89,4 +0,68 87,4 90,4 +3,03 93,0 91,3 -1,67
Interés del personal de admision 65,3 77,2 +11,85 67,7 74,7 +7,06 79,8 88,9 +9,09 77,5 74,5 -3,01
Cuidados sanitarios recibidos 84,2 87,3 +3,13 86,2 86,4 +0,21 87,4 91,9 +4,55 89,5 87,8 -1,74
Informacién que le han dado 75,0 80,7 +5,71 85,1 83,8 -1,29 81,3 86,9 +5,56 81,5 82,1 +0,64
Dedicacién del tiempo necesario ** 87,2 87,3 +0,06 88,2 87,4 -0,83 87,4 90,9 +3,54 87,5 85,7 -1,79
Recomendaria este centro *** 87,8 88,8 +1,08 90,3 93,9 +3,68 93,9 96,5 +2,53 94,5 93,9 -0,62
DELICIAS SUR EJEA DE LOS CABALLEROS EPILA GALLUR
Opinion de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 89,0 84,1 -4,90 90,9 87,9 -3,03 93,4 91,9 -1,45 84,3 88,4 +4,18
Facilidad para conseguir cita 58,5 72,8 +14,32 56,6 75,8 +19,19 76,5 77,8 +1,25 69,0 73,9 +4,83
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 52,0 68,7 +16,72 59,1 65,7 +6,57 70,4 80,8 +10,40 64,0 70,9 +6,89
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 44,5 54,4 +9,86 46,0 52,5 +6,57 58,7 68,7 +10,01 58,4 68,8 +10,47
Solucién dada a su problema 82,5 84,1 +1,60 67,7 74,2 +6,57 79,1 77,8 -1,30 83,2 81,4 -1,84
Confianza que el personal le transmite 87,5 89,7 +2,24 81,8 75,3 -6,57 85,2 83,8 -1,37 87,8 82,9 -4,90
Amabilidad del personal en su trato 87,5 92,3 +4,81 86,9 84,3 -2,53 90,8 90,4 -0,41 86,8 85,9 -0,87
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,0 90,8 +2,77 80,8 82,8 +2,02 91,3 86,4 -4,96 90,4 80,9 -9,45
Interés del personal de enfermeria 87,0 88,2 +1,21 89,4 84,3 -5,05 91,3 93,9 +2,61 90,4 91,0 +0,60
Interés de los médicos 88,5 93,8 +5,35 85,4 85,9 +0,51 93,9 88,9 -4,99 91,9 88,9 -2,93
Interés del personal de admision 64,0 71,3 +7,28 62,1 69,2 +7,07 68,4 71,2 +2,84 65,5 74,4 +8,89
Cuidados sanitarios recibidos 89,5 90,8 +1,27 82,8 85,4 +2,53 88,3 94,4 +6,18 88,3 87,4 -0,89
Informacién que le han dado 83,5 85,6 +2,14 79,8 80,8 +1,01 86,2 87,4 +1,15 86,3 83,4 -2,88
Dedicacién del tiempo necesario ** 88,5 91,3 +2,78 84,3 84,3 +0,00 89,8 90,9 +1,11 85,8 89,9 +4,16
Recomendaria este centro *** 95,5 97,9 +2,45 91,4 96,0 +4,55 93,4 96,5 +3,10 89,8 91,0 +1,11

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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HERRERA DE LOS NAVARROS LA ALMUNIA DE DONA GODINA MAR [A DE HUERVA MIRALBUENO-GARRAPINILLOS
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 92,7 90,5 -2,16 69,7 84,2 +14,49 82,3 87,2 +4,86 81,3 95,7 +14,34
Facilidad para conseguir cita 90,2 93,2 +2,91 52,5 69,4 +16,86 66,7 85,6 +18,97 73,7 79,5 +5,77
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 86,6 93,7 +7,10 53,5 68,9 +15,34 61,6 72,3 +10,69 67,7 67,1 -0,60
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 59,8 83,2 +23,40 40,9 48,5 +7,56 39,9 60,0 +20,10 38,9 50,9 +12,04
Solucién dada a su problema 95,1 94,7 -0,39 69,2 81,6 +12,44 77,3 82,6 +5,29 80,8 85,7 +4,91
Confianza que el personal le transmite 97,6 96,8 -0,72 78,3 88,8 +10,49 79,8 84,6 +4,82 86,4 90,1 +3,70
Amabilidad del personal en su trato 98,8 98,9 +0,17 86,4 91,8 +5,47 85,9 92,8 +6,96 89,4 92,5 +3,15
Preparacion del personal para realizar su trabajo 97,6 95,8 -1,77 83,8 83,7 -0,16 84,8 87,2 +2,33 90,4 93,2 +2,76
Interés del personal de enfermeria 98,8 98,4 -0,36 88,9 90,8 +1,93 82,3 86,2 +3,83 73,7 83,2 +9,49
Interés de los médicos 98,8 98,4 -0,36 84,8 90,3 +5,46 87,4 87,2 -0,19 87,4 95,0 +7,66
Interés del personal de admision 82,3 88,4 +6,10 65,2 74,0 +8,83 54,5 81,5 +26,99 70,2 78,3 +8,06
Cuidados sanitarios recibidos 98,2 98,9 +0,78 83,8 88,8 +4,94 84,8 87,7 +2,84 84,8 93,2 +8,32
Informacién que le han dado 97,6 98,4 +0,86 77,8 85,2 +7,43 77,8 83,6 +5,81 81,3 91,3 +9,99
Dedicacion del tiempo necesario ** 89,0 91,1 +2,03 90,4 90,3 -0,10 90,4 87,7 -2,71 88,9 93,2 +4,28
Recomendaria este centro *** 98,8 96,8 -1,94 84,3 94,9 +10,55 88,4 93,3 +4,95 90,4 98,8 +8,35
OLIVER SADABA SOS DEL REY CATOLICO TARAZONA
Opinion de los usuarios DIt Dif. DIt Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 62,8 64,5 +1,65 86,3 91,9 +5,60 95,8 91,0 -4,71 89,8 92,9 +3,08
Facilidad para conseguir cita 77,4 76,6 -0,74 74,7 89,9 +15,16 95,2 93,3 -1,87 50,3 71,2 +20,96
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 69,8 73,1 +3,25 68,9 89,9 +20,95 94,5 91,0 -3,50 50,8 67,7 +16,92
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 37,2 41,6 +4,44 56,8 81,8 +24,98 84,8 91,0 +6,20 34,5 40,9 +6,39
Solucién dada a su problema 79,4 81,2 +1,82 78,9 90,9 +11,96 90,9 91,0 +0,14 72,6 72,7 +0,14
Confianza que el personal le transmite 83,9 89,3 +5,42 88,9 96,0 +7,01 89,1 93,3 +4,19 82,2 80,8 -1,43
Amabilidad del personal en su trato 91,0 91,4 +0,42 94,2 98,0 +3,77 95,2 97,8 +2,61 83,2 86,4 +3,11
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,4 87,3 +0,88 91,1 94,4 +3,39 92,7 94,0 +1,30 84,3 83,3 -0,93
Interés del personal de enfermeria 81,4 91,4 +9,96 92,6 97,0 +4,34 95,2 95,5 +0,37 89,3 85,4 -3,99
Interés de los médicos 91,5 92,4 +0,93 90,0 97,5 +7,47 97,0 97,8 +0,79 89,3 90,4 +1,06
Interés del personal de admisién 79,9 78,7 -1,22 73,7 91,4 +17,73 92,1 89,6 -2,57 65,5 72,2 +6,74
Cuidados sanitarios recibidos 85,9 89,3 +3,41 90,0 97,5 +7,47 95,8 96,3 +0,51 81,7 82,8 +1,10
Informacién que le han dado 82,4 87,3 +4,90 86,3 96,0 +9,64 90,3 94,0 +3,73 82,2 82,8 +0,59
Dedicacion del tiempo necesario ** 87,4 90,4 +2,92 92,1 95,5 +3,35 95,2 95,5 +0,37 82,7 87,4 +4,63
Recomendaria este centro *** 92,0 91,4 -0,59 91,6 99,0 +7,41 96,4 97,0 +0,65 92,4 93,9 +1,55

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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TAUSTE UNIVERSITAS UTEBO VALDEFIERRO
Opinion de los usuarios DIf Dif. DIf Dif.
ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013 ESU 2010 ESU 2013
2013-2010 2013-2010 2013-2010 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atencién pr  imaria 75,6 84,1 +8,49 82,9 80,1 -2,79 79,3 81,7 +2,43 87,2 86,7 -0,58
Facilidad para conseguir cita 47,7 72,5 +24,77 52,8 64,6 +11,83 54,0 63,5 +9,41 51,0 67,2 +16,16
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 63,5 68,8 +5,33 60,8 70,8 +10,00 69,7 69,5 -0,15 46,9 63,6 +16,65
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 54,8 61,4 +6,55 37,2 49,1 +11,88 42,4 40,6 -1,82 33,7 42,6 +8,89
Solucién dada a su problema 82,2 78,8 -3,40 77,9 83,9 +5,96 81,3 82,7 +1,43 79,1 82,1 +2,97
Confianza que el personal le transmite 84,8 87,8 +3,06 84,4 87,6 +3,16 81,3 84,8 +3,46 78,6 85,6 +7,07
Amabilidad del personal en su trato 88,8 92,6 +3,76 88,4 86,3 -2,11 85,4 84,8 -0,58 82,7 86,7 +4,01
Preparacion del personal para realizar su trabajo 82,7 87,8 +5,09 85,9 85,1 -0,84 84,3 85,3 +0,94 83,2 83,1 -0,09
Interés del personal de enfermeria 83,8 90,5 +6,72 81,9 85,1 +3,18 84,3 88,3 +3,98 87,2 91,8 +4,55
Interés de los médicos 90,4 90,5 +0,12 88,4 90,1 +1,62 91,9 92,4 +0,47 86,2 91,8 +5,57
Interés del personal de admision 65,0 76,2 +11,22 59,3 65,2 +5,92 55,6 67,5 +11,96 58,7 70,3 +11,58
Cuidados sanitarios recibidos 86,8 91,0 +4,20 85,4 85,1 -0,33 87,9 90,4 +2,48 86,7 88,2 +1,47
Informacién que le han dado 79,2 85,2 +6,00 78,9 78,9 -0,01 86,4 83,8 -2,61 80,6 86,7 +6,05
Dedicacion del tiempo necesario ** 84,3 91,0 +6,74 89,9 87,0 -2,99 84,8 87,3 +2,46 88,8 85,1 -3,65
Recomendaria este centro *** 91,4 94,7 +3,34 95,0 93,8 -1,19 93,4 94,9 +1,49 90,8 95,9 +5,08

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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3.8.2 Comparativa Grafica Opinion de los Usuarios —  Sector Zaragoza lll
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Sadaba
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100 96,0 98,0 97.0 97,5 97,5 96,0
91,9 89,9 89,9
90 -| 86,3 86,3
81,8
80 1 74,7
68,9
70
60 - 56,8
50
40 - W ESU 2010
30 m ESU 2013
20 -
10 -
0 -
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucién dada Confianzaque Amabilidad Preparacién Interésdel Interésdelos Interésdel Cuidados Informacion
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le del personal del personal personalde médicos personal de sanitarios que le han
sucentro de horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria admision recibidos dado
atencion consulta consulta sutrabajo
primaria
99,0
100 92,1 9,5 91,6
90
80
70
60
50
40 W ESU 2010
30 ™ ESU 2013
20
10
0
Eltiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria elcentro de atencién primaria
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7.
Sos del Rey Catolico
~ 97,8 97,0 97,8
100 95,8 95,2 94,5 95,2 94.0 95,2 95,5 s 95,8 96,3
91,0 93,3 91,0 91,0 90,9 91,0 93,3 92,7 =™
90 - 84,8

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 A

20 A

10 -+

o
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucién dada Confianzaque Amabilidad Preparacion Interésdel Interésdelos Interésdel Cuidados
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le del personal delpersonal personalde médicos personalde sanitarios
sucentro de horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria admision recibidos

atencion consulta consulta sutrabajo
primaria

100 - 95,2 95,5 96,4 97,0

90 -
80
70
60 -

50 A
B ESU 2010

30 = ESU 2013

20 -+
10 -

Eltiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria el centro de atencién primaria

94,0
90,3

Informacion
que le han
dado

W ESU 2010
= ESU 2013
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Tarazona
100 1 92,9
89,8 ' 89,3 89,3 90.4
90 86,4 4
80
71,2 72,6 72,7
70 67,7
60 -
50,3 50,8
50
40,9
40 34,5
30 A
20 A
10 o
o -
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucién dada Confianzaque Amabilidad Preparacion Interésdel Interésdelos Interésdel
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le del personal del personal personalde médicos personalde
sucentro de horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria admisién
atencion consulta consulta sutrabajo
primaria
100 - 874 92,4 93,9
90 !
80
70 A
60
50
40 - W ESU 2010
30 - ¥ ESU 2013
20 A
10 -
0 4

Eltiempo dedicado ha sido el necesario

Recomendaria elcentro de atencién primaria

Cuidados
sanitarios
recibidos

82,2 82,8

Informacion
que le han
dado

= ESU 2010
= ESU 2013
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Tauste
100 - 926
4 91,0
00 | 87.8 88,8 878 90,5 90,4 90,5
84,1 83,8
80 | 75,6
72,5
70 - 68,8
63,5 61,4
60 54,8
50 - 47,7
40 A W ESU 2010
30 - = ESU 2013
20 A
10 -+
O -
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucién dada Confianzaque Amabilidad Preparacion Interésdel Interésdelos Interésdel Cuidados Informacioén
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le del personal del personal personalde médicos personalde sanitarios que le han
sucentro de horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria admision recibidos dado
atencion consulta consulta sutrabajo
primaria
- 94,7
100 91,0 9L4 ’
90
80
70
60 -
50 -
40 W ESU 2010
30 A = ESU 2013
20
10 -
0 4
Eltiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria elcentro de atencién primaria
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Univérsitas

100 A

%0 4 87,6 884 g6 3
82,9 83,9 ’
80,1 77,9

85,9 85,1

80 -

70 A 64,6

60 -
52,8

50 -

20

85,1
81,9
10 | I

Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucién dada Confianzaque Amabilidad Preparacién Interésdel
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le del personal del personal personalde
sucentro de horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria
atencion consulta consulta sutrabajo
primaria

95,0 93,8

100 + 899
90 -

80
70
60 -
50 A

30
20 A
10 -

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

88,4 901

65,2
59,3 I

Interésde los Interés del
médicos personal de
admisién

H ESU 2010
m ESU 2013

Eltiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria elcentro de atencién primaria

85,4 85,1

Cuidados
sanitarios
recibidos

78,9 78,9

Informacién
que le han
dado

W ESU 2010
W ESU 2013
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Utebo

100 -
88,3

90 - 85,4 84,8 84,3 853 84,3

81,7 81,3 82,7
80 -

69,7 69,5
63,5

60 1 54,0

50
42,4 40,6

30

20

Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucidn dada Confianzaque Amabilidad Preparacién Interés del
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le del personal del personal personalde
sucentro de horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria
atencion consulta consulta sutrabajo
primaria

100 93,4 94,9
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -

30
20 -+
10 -

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

91,9 92,4

Interésde los Interés del
médicos personalde
admisién

m ESU 2010
M ESU 2013

El tiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria el centro de atencién primaria

Cuidados
sanitarios
recibidos

86,4 83,8

Informacién
que le han
dado

= ESU 2010
= ESU 2013
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Valdefierro
100
- 87,2 86,7 86,7
90 » ,
83,2 83,1 80,6
80 -
. 67,2
70 63,6
60 -
51,0
50 - 46,9
42,6
40 33,7 = ESU 2010
30 = ESU 2013
20 A
10
o -
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de Tiempode Solucién dada Confianzaque Amabilidad Preparacién Interésdel Interésdelos Interésdel Cuidados Informacion
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonal le del personal del personal personalde médicos personal de sanitarios que le han
sucentro de horaparasu entrarenla transmite ensutrato pararealizar enfermeria admision recibidos dado
atencion consulta consulta sutrabajo
primaria
- 95,9
100 90,8 ’
90
80
70
60 -
50
40 - W ESU 2010
30 = ESU 2013
20
10 ~
0 4
Eltiempo dedicado ha sido el necesario Recomendaria elcentro de atencién primaria
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V. ANEXO: CUESTIONARIO

Direccion General de Calidad
y Atencién al Usuario

ENCUESTA DE OPINION A LOS USUARIOS DE ATENCION PRIMARIA

ENEDE &
Nada Poco Muy
.. satisfactorio, , , Adecuado, : Satisfactorio, : satisfactorio,
Por favor, responda a cada una de las siguientes satisfactorlo,
preguntas marcando con un circulo la respuesta que ~ muchopeor |\, comomelo  mejordelo | mucho mejor
considere que refleja mejor su opinion (1,2, 3,4 65) deloque T ocperaba | CPeraba queesperaba - deloque
esperaba esperaba
1. El estado en que se encuentra su centro de atencién
o L mERE : 1 2 3 4 5
primaria (apariencia, limpieza, comodidad) le parece
2. La facilidad que ha tenido para conseguir cita (por teléfono
; 1 2 3 4 5
0 en el mostrador) ha sido
3. La posibilidad de escoger el dia y la hora para su consulta
. 1 2 3 4 5
ha sido
4. El tiempo que ha tenido que esperar desde la hora de su : 9 3 A 5
cita hasta entrar en la consulta ha sido
5. La solucién que se le ha dado a su problema en el centro ’ 9 3 A 5
de atencion primaria ha sido
6. La confianza (seguridad) que el personal le transmite es 1 2 3 4 5
7. La amabilidad (cortesia) del personal en su trato es 1 2 3 4 5
8. A su juicio, la preparacion del personal (capacitacion) para ’ 5 3 A 5
realizar su trabajo es
9. El interés del personal de enfermeria es 1 2 3 4 5
10. El interés de los médicos es 1 2 3 4 5
11. El interés del personal de admision es 1 2 3 4 5
12. Indique su nivel de satisfaccion global con los cuidados 1 9 3 4 5
sanitarios que ha recibido en su centro de atencién primaria
13. La informacién que le han dado sobre lo que le pasaba, ’ 9 3 A 5

ha sido
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Por favor, conteste también las siguientes preguntas:

Menos de lo necesario, creo  Mas de lo necesario, no El tiempo
14. A su juicio el tiempo que le han dedicado  que necesitaba mas tiempo ~ hacia falta tanto tiempo ~ necesario
en su centro de atencion primaria ha sido ...

0 O O
15. ¢ Recomendaria este centro de atencion primaria a sus amigos o familiares? No Si
0 O

16. Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido:

17. Por favor, diganos ahora qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido:

Hombre Mujer 1 19. Edad:
18. Indique si es:
b A afos
Estudiante ~ Jubilado/ En  Trabajando Amade < 16 afios
pensionista  paro casa
20. Ahora su situacion laboral es: O 0 0 0 0 a
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