=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

IV. COMPARACION DE RESULTADOS 2010-2013

1. ARAGON

Direccion General de Calidad
y Atenciodén al Usuario

Satisfechos o muy satisfechos (%)
Aragon :
ESU 2010 ESU 2013 Dif. 2013-2010
Estado en que se encuentra su centro de atenciéon pr  imaria 84,0 86,1 +2,07
Facilidad para conseguir cita 70,8 80,0 +9,22
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 67,4 75,9 +8,52
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 49,2 61,5 +12,28
Solucién dada a su problema 79,3 83,1 +3,76
Confianza que el personal le transmite 86,0 88,5 +2,52
Amabilidad del personal en su trato 89,2 91,6 +2,39
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,8 88,0 +1,25
Interés del personal de enfermeria 87,7 90,4 +2,70
Interés de los médicos 89,8 91,7 +1,87
Interés del personal de admisién 69,1 78,6 +9,50
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 90,3 +2,09
Informacion que le han dado 82,3 87,5 +5,20

423



L
"GOBlERNO Direccion General de calidad

—<DE ARAGON y Atencién al Usuario

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

Aragon 2010 - 2013 (% satisfechos y muy satisfechos)

100 1
91,6 904 91,7
89,2 , 89,8 90,3
90 - 86,1 88,5 86,8 880 877 88,2 87,5
84,0
61,5
49,2
W ESU 2010
WESU 2013
Estadoen que Facilidad para Posibilidad de  Tiempo de Solucién dada Confianza que Amabilidad del Preparaciéon  Interésdel Interésdelos Interésdel Cuidados Informacion
seencuentra conseguircita escogerdiay esperahasta asuproblema elpersonalle personalen su del personal personalde médicos personal de sanitarios que le han
sucentro de horaparasu entrarenla transmite trato pararealizar  enfermeria admisién recibidos dado
atencion consulta consulta sutrabajo

primaria

424



=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Familia

El tiempo dedicado ha sido el necesario

ESU 2010

ESU 2013

Direccion General de calidad

y Atencién al Usuario

Dif. 2013-2010
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+0,14

Recomendaria el centro de atencion primaria
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