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3.6.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR ZONAS DE
SALUD - SECTOR ZARAGOZA |

ARAGON (n=22.537) SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE
(n=2.509) (n=198) (n=198)
N IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 407  401-413 411 392-431 | 409  341-478 354  287-420
Mujer 593  587-599 589  569-608 591  522-659 646  580-713
Afos DE Aiios DE Afios DE Afios DE
Hombre 48,8 25,7 45,7 25,9 41,8 24,9 42,6 24,1
Mujer 50,7 239 46,6 24,2 4638 23,2 435 23,0
Total 50,0 24,7 46,2 24,9 447 24,0 432 233
% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 143 138-147 | 183 168-199 | 202 146-258 212 155-269
16-25 5.1 49-54 5,9 5,0-6,9 6,6 3,1-100 8,1 43-11,9
26-35 7,3 69-76 6,6 56-7,6 45 16-74 35 10-6,1
36-45 111 107-115 | 130 11,7-143 136 89-184 9,1 5,1-13,1
46-55 139 134-143 146 132-159 187  142-252 247  187-308
56-64 146  141-150 132 119-145 126 80-17,3 141 9,3-19,0
65-75 186  181-191 173 158-187 121 7,6-167 152 102-201
>75 151 147-156 111 9,9-12,3 10,6 63-14,9 4,0 13-68
% I (95%) % I (95%) % I (95%) % Ic (95%)
Estudiante 31 29-34 3,7 3,0-44 45 16-74 3,0 06-54
Jubilado / pensionista 357 351-363 306  288-325 258 197-318 253 192-313
En paro 69 66-73 8.2 7,1-9,2 10,6 63-14,9 81 43-119
Trabajando 31,3 307-320 | 323 305-342 323 258-388 359 292-425
Ama de casa 8,6 8,2-9,0 68 58-78 6,6 3,1-100 66 3,1-10,0
Menor de 16 143 138-147 | 184 169-199 202 146-258 212 155-269

ACTUR SUR ALFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA

(n=198) (n=198) (n=199) (n=199)

N I (95%) % Ic (95%) % Ic (95%) % IC (95%)
Hombre 39,9 33,1-46,7 38,4 31,6-452 42,2 35,3-49,1 48,2 413-552
Mujer 60,1 53,3-66,9 61,6 54,8 - 68,4 57,8 50,9 - 64,7 51,8 44,8-58,7

Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 47,0 238 39,3 25,9 4238 27,2 403 27,5
Mujer 514 22,9 39,2 231 47,4 26,4 48,7 24,7
Total 49,7 233 39,3 241 455 26,3 44,6 264

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 12,1 7,6-16,7 24,7 18,7-30,8 21,6 15,9-27,3 232 17,3-291
16-25 71 35-10,6 40 13-638 45 16-74 56 2,4-87
26-35 9,1 51-13,1 14,6 9,7-196 7,0 35-106 35 1,0-6,1
36-45 61 2,7-94 15,7 10,6 - 20,7 14,6 9,7-19,5 136 8,9-184
46-55 17,2 11,9-22,4 136 8,9-184 10,1 59-14,2 11,1 6,7-155
56-64 16,7 11,5-21,9 101 59-14,3 10,1 59-14,2 14,6 9,7-19,6
65-75 22,2 16,4-28,0 9,6 55-137 17,6 12,3-22,9 19,7 142-252
>75 9,6 55-137 7,6 39-11,3 14,6 9,7-19,5 8,6 47-125

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante a5 16-74 3,0 06-54 2,0 01-4,0 2,0 01-40
Jubilado / pensionista 354 28,7-42,0 20,7 15,1-26,4 31,7 25,2-38,1 29,1 22,8-355
En paro 86 47-125 131 84-178 9,5 55-13,6 7,0 35-10,6
Trabajando 34,3 27,7-41,0 34,8 28,2-415 29,1 22,8-35,5 29,1 22,8-355
Ama de casa 51 2,0-81 35 1,0-6,1 6,0 2,7-93 9,0 51-13,0
Menor de 16 121 7,6-16,7 24,7 18,7-30,8 21,6 15,9-27,3 236 17,7-29,5
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BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL
(n=186) (n=147) (n=197) (n=188)

N I (95%) % I (95%) % I (95%) % IC (95%)
Hombre 46,2 39,1-534 44,2 36,2-52,2 41,6 34,7-48,5 37,4 30,6 - 44,1
Mujer 53,8 46,6 - 60,9 55,8 47,8-63,8 58,4 51,5-653 62,6 55,9 - 69,4

Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 57,9 232 56,8 236 35,8 24,6 44,5 271
Mujer 57,2 23,7 53,6 22,7 35,6 228 437 233
Total 57,5 234 55,0 231 35,7 23,5 44,0 25,0

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 9,7 54-139 6,1 2,2-10,0 20,4 231-35,8 19,2 13,7-24,7
16-25 2,7 04-50 8,8 43-134 36 1,0-6,1 8,6 47-12,5
26-35 3,38 1,0-65 54 18-9,1 9,6 55-13,38 6,6 31-10,0
36-45 118 7,2-165 12,2 6,9-17,5 24,4 18,4-30,4 14,1 93-19,0
46-55 12,4 7,6-17,1 15,0 9,2-20,7 8,6 47-126 10,1 59-14,3
56-64 10,2 59-14,6 10,9 5,8-15,9 10,7 6,4-15,0 16,7 11,5-21,9
65-75 253 19,0-31,5 204 13,9-26,9 10,2 59-14,4 18,7 13,3-241
>75 24,2 18,0-30,3 211 145-27,7 36 10-6.1 6,1 2,7-94

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,7 04-50 6,1 2,2-10,0 3,0 06-54 7,6 3,9-11,3
Jubilado / pensionista 47,3 40,1-54,5 40,8 32,9-488 16,8 11,5-22,0 27,8 21,5-34,0
En paro 2,7 04-50 a1 09-73 13,2 8,5-17,9 40 13-68
Trabajando 27,4 21,0-33,8 34,0 26,4-41,7 33,5 26,9-40,1 33,3 26,8-39,9
Ama de casa 10,2 59-14,6 8,8 43-134 a1 13-68 81 43-11,9
Menor de 16 9,7 54-139 6,1 2,2-10,0 29,4 23,1-3538 19,2 13,7-24,7

VILLAMAYOR ZALFONADA ZUERA
(n=195) (n=199) (n=197)

E N % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 39,0 32,1-458 41,2 34,4- 48,0 41,1 34,2-48,0
Mujer 61,0 54,2-67,9 58,8 52,0- 65,6 58,9 52,0- 65,8

Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 54,3 25,1 47,8 24,7 452 251
Mujer 51,1 243 44,2 235 483 236
Total 52,3 24,6 45,7 24,0 47,0 24,2

% IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 14,4 9,4-19,3 18,1 12,7-23,4 14,7 9,8-19,7
16-25 46 17-76 5,5 24-87 8,1 43-11,9
26-35 a1 13-69 7,0 35-10,6 6,6 3,1-101
36-45 72 36-10,8 15,6 10,5-20,6 10,7 6,4-15,0
46-55 15,4 10,3-20,4 141 9,2-189 17,3 12,0-22,5
56-64 15,4 10,3-20,4 12,6 8,0-17,2 16,2 11,1-21,4
65-75 231 17,2-29,0 18,1 12,7-23,4 13,7 89-185
>75 15,9 10,8-21,0 9,0 51-13,0 12,7 8,0-17,3

% IC (95%) % IC (95%) % I (95%)
Estudiante 3,1 0,7-55 3,0 0,6-54 a1 13-68
Jubilado / pensionista 40,0 33,1-46,9 32,2 25,7-38,7 294 23,1-35,8
En paro 8,2 44-12,1 9,5 55-13,6 6,1 2,8-9,4
Trabajando 251 19,0-31,2 332 26,6-39,7 38,1 31,3-44,9
Ama de casa 92 52-133 4,0 13-6,7 7,6 39-113
Menor de 16 14,4 9,4-19,3 18,1 12,7-234 14,7 9,8-19,7
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3.6.2 OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR ZONAS DE SALUD - SECTOR ZARAGOZA |
3.6.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA - SECTOR ZARAGOZA |

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE
s . n=22.537 n=2.509 n=198 n=198
Opinién de los usuarios - - - - -

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % IC (95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria 19.134 84,9 486-49,9 | 2.159 86,2 84,8 -87,5 189 95,5 92,6 -98,4 186 93,9 90,6 - 97,3
Facilidad para conseguir cita 18.168 81,1 55,1-56,4 | 1.909 76,7 75,0-78,3 164 84,5 79,4 -89,6 154 78,2 72,4-83,9
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 16.939 75,7 47,5-48,8  1.758 70,4 68,6 -72,2 147 74,2 68,2 - 80,3 131 66,2 59,6 -72,8
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 13.428 59,8 24,9-26,0 1.270 50,8 48,8 -52,7 98 50,0 43,0-57,0 85 42,9 36,0-49,8
Solucion dada a su problema 19.015 84,8 53,0-54,3 | 2.102 84,2 82,8 -85,6 177 89,8 85,6 - 94,1 154 78,6 72,8 -84,3
Confianza que el personal le transmite 20.161 89,6 62,8-64,0 2.235 89,2 87,9-90,4 179 90,4 86,3 -94,5 172 86,9 82,2-91,6
Amabilidad del personal en su trato 20.687 91,8 66,5-67,7 | 2294 91,5 90,4 - 92,6 184 92,9 89,4 - 96,5 172 86,9 82,2-91,6
Preparacion del personal para realizar su trabajo 20.052 90,1 58,1-59,4 | 2253 90,8 89,7 -92,0 183 92,4  88,7-96,1 171 87,7 83,1-92,3
Interés del personal de enfermeria 19.813 91,4 64,6-659 | 2138 90,1 88,9-91,3 161 89,9 85,5-94,3 165 87,8 83,1-92,5
Interés de los médicos 20.640 91,8 689-70,1| 2.287 91,5 90,4 -92,6 181 92,3 88,6 - 96,1 173 87,8 83,2-92,4
Interés del personal de admisién 17.425 80,8 50,0-51,3 | 1.829 76,3 74,6 - 78,0 134 69,1 62,6 -75,6 131 66,2 59,6-72,8
Cuidados sanitarios recibidos 20.297 90,4 53,9-55,2 | 2.247 90,0 88,8-91,2 185 94,4 91,2-97,6 176 88,9 84,5-93,3
Informacion que le han dado 19.641 87,5 56,9-58,2 | 2.180 87,2 85,9 - 88,5 177 89,4 85,1-93,7 165 83,3 78,1 - 88,5
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Opinion de los usuarios

3.6.2 Opinidn de los usuarios encuestados por Zonas de Salud

Sector Zaragoza |

ACTUR SUR ALFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA
n=198 n=198 n=199 n=199

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria 173 87,4 82,7-92,0 168 84,8 79,9 - 89,8 151 76,3 70,3 -82,2 155 77,9 72,1-83,7
Facilidad para conseguir cita 144 73,5 67,3-79,7 162 82,2 76,9 - 87,6 142 71,7 65,4 -78,0 111 55,8 48,9-62,7
Posibilidad de escoger dia 'y hora para su consulta 140 70,7 64,4 -77,0 166 84,3 79,2 - 89,3 117 59,1 52,2 -65,9 94 47,5 40,5-54,4
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 85 42,9 36,0 -49,8 117 594  52,5-66, 73 36,7 30,0 -43,4 80 40,2 33,4-47,0
Solucion dada a su problema 158 80,2 74,6 - 85,8 163 82,7 77,5 - 88,0 162 81,8 76,4 - 87,2 158 79,4 73,8 - 85,0
Confianza que el personal le transmite 170 85,9 81,0 -90,7 178 89,9 85,7-94,1 178 90,4 86,2 - 94,5 165 82,9 77,7 -88,1
Amabilidad del personal en su trato 175 88,4 83,9-92,8 189 95,5 92,6 - 98,4 185 93,4 90,0 - 96,9 170 85,4 80,5 -90,3
Preparacion del personal para realizar su trabajo 174 88,3 83,8-92,8 183 93,4 89,9 - 96,9 181 93,3 89,8 - 96,8 171 87,7 83,1-92,3
Interés del personal de enfermeria 172 92,5 88,7 - 96,3 179 94,7 91,5-97,9 165 89,7 85,3-94,1 161 86,1 81,1-91,1
Interés de los médicos 176 88,9 84,5 -93,3 179 90,9 86,8 - 94,9 183 92,0 88,2 -95,7 178 89,9 85,7 -94,1
Interés del personal de admision 134 69,1 62,6 -75,6 147 80,3 74,6 - 86,1 165 83,8 78,6 - 88,9 139 70,2 63,8-76,6
Cuidados sanitarios recibidos 171 86,8 82,1-91,5 180 90,9 86,9 - 94,9 169 86,7 81,9-91,4 168 84,8 79,9 - 89,8
Informacion que le han dado 167 84,3 79,3 -89,4 179 90,4  86,3-94,5 165 83,8 78,6 - 88,9 160 80,4 74,9 - 85,9

Opinion de los usuarios

BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL
n=186 n=147 n=197 n=198

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % IC (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria 181 97,8 95,7 -99,9 129 87,8 82,5-93,1 184 93,4 89,9 - 96,9 143 72,2 66,0 - 78,5
Facilidad para conseguir cita 169 934  89,7-97,0 125 85,0 79,3-90,8 157 79,7 74,1-85,3 123 62,4 55,7 - 69,2
Posibilidad de escoger dia 'y hora para su consulta 160 894  849-93,9 132 89,8 84,9 -94,7 132 67,0 60,4 - 73,6 126 63,6 56,9 - 70,3
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 145 79,2 73,4 -85,1 103 70,1 62,7 -77,5 102 51,8  44,8-588 79 40,1 33,3-46,9
Solucion dada a su problema 174 93,5 90,0-97,1 134 91,2 86,6 - 95,7 167 85,2 80,2 -90,2 177 89,8 85,6 -94,1
Confianza que el personal le transmite 181 97,3 95,0 - 99,6 134 91,2 86,6 - 95,7 176 89,3 85,0 - 93,6 183 92,4 88,7 -96,1
Amabilidad del personal en su trato 184 98,9 97,4 - 100 136 92,5 88,3 -96,8 186 94,4 91,2-97,6 189 95,5 92,6 - 98,4
Preparacion del personal para realizar su trabajo 181 97,8 95,7 -99,9 133 91,1 86,5 -95,7 179 91,3 87,4 -95,3 187 94,9 91,9 - 98,0
Interés del personal de enfermeria 177 95,2 92,1-98,2 137 96,5 93,4-99,5 163 89,1 84,6 - 93,6 177 92,7 89,0 - 96,4
Interés de los médicos 181 97,3 95,0 - 99,6 133 90,5 85,7 - 95,2 183 93,4  89,9-96,9 192 97,5 95,3-99,7
Interés del personal de admision 151 93,2 89,3-97,1 90 70,3 62,4 -78,2 144 79,6 73,7 -85,4 159 84,1 78,9 - 89,3
Cuidados sanitarios recibidos 181 98,4 96,5 - 100 135 91,8 87,4-96,3 184 93,9 90,5 -97,2 183 92,4 88,7 - 96,1
Informacion que le han dado 182 97,8 95,8 - 99,9 135 91,8 87,4 - 96,3 171 86,8 82,1-91,5 184 93,4 89,9 - 96,9
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Opinién de los usuarios

VILLAMAYOR ZALFONADA
n=195 n=199

3.6.2 Opinidn de los usuarios encuestados por Zonas de Salud

ZUERA
n=197

Sector Zaragoza |

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

%

%

fr 1C (95%) fr 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria 175 90,2 86,0-94,4 178 89,4 85,2-93,7 147 74,6 68,5 -80,7
Facilidad para conseguir cita 169 87,1  82,4-918 142 72,4  662-78,7 147 746  68,5-80,7
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 163 84,9  79,8-90,0 128 643  57,7-71,0 122 61,9  551-68,7
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta 115 59,0 52,1-65,9 105 52,8 45,8 -59,7 83 42,1 35,2-49,0
Solucion dada a su problema 160 82,5 77,1-87,8 170 86,7 82,0-91,5 148 75,5 69,5-81,5
Confianza que el personal le transmite 173 88,7 84,3-93,2 178 89,4 85,2-93,7 168 85,3 80,3 - 90,2
Amabilidad del personal en su trato 179 91,8  87,9-956 176 88,4  84,0-929 169 858  80,9-90,7
Preparacion del personal para realizar su trabajo 167 87,9 83,3-92,5 173 88,3 83,8-92,8 170 87,2 82,5-91,9
Interés del personal de enfermeria 156 82,5 77,1-88,0 161 88,5 83,8-93,1 164 87,2 82,5-92,0
Interés de los médicos 174 89,2 84,9-93,6 181 91,4  87,5-953 173 88,3 83,8-92,8
Interés del personal de admision 159 883  83,6-93,0 149 749  688-80,9 127 655  588-722
Cuidados sanitarios recibidos 173 89,2 84,8-93,5 178 89,9 85,7 -94,1 164 83,2 78,0 - 88,5
Informacion que le han dado 165 85,5 80,5-90,5 169 86,2 81,4-91,0 161 82,1 76,8 -87,5
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e Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos y muy satisfechos
en relacidn a las preguntas formuladas en la encuesta por Zonas de Salud -

Sector Zaragoza I.
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Zaragoza I:

aacon [ S
Il o — e ——
B S ——
T ———
B ——
B ————
ArrABAL [ 87,9%
I oy ——
T e ——
O —
e ———
saNTA IsaBeL  [N3 ] 90,3% 3,1% |
T —
O ——
LT 3)0% 88,8%

m Mas del tiempo necesario u El tiempo necesario = Menos del tiempo necesario

¢ Recomendacion del centro - Sector Zaragoza I:

ARAGON
SECTORZARAGOZA
acrurnorTe [
ACTUR OESTE
ActuRsr

LUNA 97,2% 2,80 |
parquecovA [y,
santaisaceL [
ZUERA

m Sirecomendaria  ® Norecomendaria
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* Dificultades en la dispensacion de medicamentos a través de receta

electronica- Sector Zaragoza | :

ARAGON

SECTOR ZARAGOZA |
ACTUR NORTE

ACTUR OESTE

ACTUR SUR
ALFAJARIN
ARRABAL

AVENIDA CATALUNA
BUJARALOZ

LUNA

PARQUE GOYA
SANTA ISABEL
VILLAMAYOR
ZALFONADA

ZUERA

bt

m Si ha tenido dificultades

= No ha tenido dificultades

¢ Realizacién de pruebas complementarias y dificultades- Sector Zaragoza I:
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3.6.2 Opinidn de los usuarios encuestados por Zonas de Salud

Sector Zaragoza |

ARAGON
ActuR su
AN
VILAMAYOR

m Le han realizado una prueba complementaria

® No le han realizado una prueba complementaria

% usuarios que han tenido dificultades
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3.6.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS POR
ZONAS DE SALUD - SECTOR ZARAGOZA |

* Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza I:

" ARAGON (n=22.53 SECTOR ZARAGOZA | R NORTE ACTUR OESTE
Aspectos Positivos (n 09)* 198)* 198)*
fr % fr % fr % fr %

Atencion general 6.705 29,8 714 28,5 39 19,7 42 21,2
Atencion médica 5.975 26,5 793 31,6 77 38,9 65 32,8
Satisfaccion general 3.936 17,5 346 13,8 23 11,6 26 13,1
Atencion de otro personal itario 1.966 8,7 259 10,3 21 10,6 29 14,6
Tiempo de espera (una vez en el centro) 438 1,9 43 1,7 3 1,5 5 2,5
Atencion urgente 355 1,6 29 1,2 0 0,0 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 251 11 31 1,2 1 0,5 0 0,0
] lacione: / Recursos materiales 243 1,1 32 1,3 6 3,0 5 2,5
Informacién 171 0,8 26 1,0 2 1,0 1 0,5
Tiempo de demora hasta que te dan cita 164 0,7 23 0,9 3 1,5 0 0,0
Limpi 147 0,7 22 0,9 2 1,0 4 2,0
Citaciones 145 0,6 11 0,4 1 0,5 1 0,5
Organizacion 114 0,5 9 0,4 1 0,5 0 0,0
Asistencia a domicilio 77 03 8 0,3 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 76 0,3 8 0,3 0 0,0 1 0,5
Citaciones por Internet 46 0,2 6 0,2 1 0,5 0 0,0
Oferta de profesionales 27 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Saturacion / Masificacién de pacientes 11 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 8 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 538 2,4 65 2,6 3 15 3 15
Ns/Nc 4.556 20,2 500 19,9 44 22,2 52 26,3
TOTAL** 25.949 115,1 2.928 116,7 227 114,6 234 118,2

R SUR LFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA

fr % fr % fr % fr %

Atencion general 61 30,8 67 33,8 57 28,6 47 23,6
Atencion médica 58 29,3 56 28,3 72 36,2 86 43,2
Satisfaccion general 24 12,1 27 13,6 19 9,5 22 11,1
Atencion de otro personal itario 31 15,7 14 7,1 20 10,1 26 13,1
Tiempo de espera (una vez en el centro) 2 1,0 7 3,5 0 0,0 3 1,5
Atencion urgente 3 1,5 3 1,5 2 1,0 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 3 15 2 1,0 6 3,0 2 1,0
I laciones / Recursos materiales 1 0,5 3 1,5 2 1,0 0 0,0
Informacion 4 2,0 1 0,5 1 0,5 4 2,0
Tiempo de demora hasta que te dan cita 1 0,5 3 1,5 0 0,0 4 2,0
Limpi 2 1,0 0 0,0 1 0,5 3 15
Citaciones 1 0,5 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Organizacion 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Citaciones por Internet 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesional 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Saturacion / Masificacién de pacientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 8 4,0 4 2,0 2 1,0 7 3,5
Ns/Nc 39 19,7 39 19,7 39 19,6 37 18,6

TOTAL** 240 121,2 230 116,2 223 112,1 244 122,6

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL
Aspectos Positivos (n=186)* (n=147)* (n=197)* (n=198)*
fr % fr % fr %
Atencion general 87 46,8 57 38,8 55 27,9 50 25,3
Atencion médica 35 18,8 35 23,8 62 31,5 72 36,4
Satisfaccion general 36 19,4 29 19,7 26 13,2 19 9,6
Atencion de otro personal itario 12 6,5 16 10,9 21 10,7 19 9,6
Tiempo de espera (una vez en el centro) 7 3,8 2 1,4 1 0,5 2 1,0
Atencion urgente 6 3,2 3 2,0 1 0,5 2 1,0
Atencion de personal no sanitario 2 11 0 0,0 2 1,0 2 1,0
I laciones / Recursos materiales 3 1,6 1 0,7 7 3,6 0 0,0
Informacion 2 1,1 3 2,0 1 0,5 1 0,5
Tiempo de demora hasta que te dan cita 2 1,1 1 0,7 4 2,0 2 1,0
Limp 4 2,2 0 0,0 4 2,0 0 0,0
Citaciones 0 0,0 1 0,7 1 0,5 0 0,0
Organizacion 0 0,0 0 0,0 1 0,5 2 1,0
Asistencia a domicilio 2 11 2 1,4 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Oferta de profesional 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Saturacion / Masificacién de pacientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 7 3,8 3 2,0 10 5,1 4 2,0
Ns/Nc 22 11,8 17 11,6 40 20,3 43 21,7
TOTAL* 228 122,6 170 115,6 238 120,8 220 111,1

VILLAMAYOR ZALFONADA ZUERA
Aspectos Positivos (n=195)* (n=199)* (n=197)*

fr %

Atencién general 64 32,8 42 21,1 46 23,4
Atencién médica 38 19,5 82 41,2 55 27,9
Satisfaccion general 35 17,9 28 14,1 32 16,2
Atencién de otro personal sanitario 12 6,2 19 9,5 19 9,6
Tiempo de espera (una vez en el centro) 6 3,1 2 1,0 3 15
Atencion urgente 6 3,1 1 0,5 1 0,5
Atencién de personal no sanitario 8 4,1 2 1,0 1 0,5
I laciones / Recursos materiales 1 0,5 1 0,5 2 1,0
Informacion 2 1,0 2 1,0 2 1,0
Tiempo de demora hasta que te dan cita 3 1,5 0 0,0 0 0,0
Limp 2 1,0 0 0,0 0 0,0
Citaciones 0 0,0 3 1,5 1 0,5
Organizacion 2 1,0 1 0,5 0 0,0
Asi: ia a domicilio 1 0,5 0 0,0 3 1,5
Derivacién a otros centros / Especialidad 0 0,0 2 1,0 0 0,0
Citaciones por Internet 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Oferta de profesional 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Saturacién / Masificacion de pacientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 5 2,6 3 15 6 3,0
Ns/Nc 39 20,0 44 22,1 45 22,8
TOTAL** 225 115,4 232 116,6 217 110,2

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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* Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza I:

. ARAGON (n=22.537)* SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE
Aspectos Negativos (n=2.509)* (n=198)* (n=198)*
Tiempo de espera (una vez en el centro) 3.057 13,6 467 18,6 44 22,2 45 22,7
Ii lacione: / Recursos materiales 1.388 6,2 112 4,5 1 0,5 6 3,0
Atencion médica 1.275 5,7 155 6,2 3 15 22 11,1
Tiempo de demora hasta que te dan cita 1.199 53 184 73 12 6,1 12 6,1
Oferta de profesionals 902 4,0 91 3,6 0 0,0 6 3,0
Citaciones 821 3,6 130 5,2 7 3,5 12 6,1
Atencion de personal no sanitario 722 32 130 52 22 11,1 16 8,1
Organizacién 645 2,9 73 2,9 3 1,5 3 1,5
Derivacion a otros centros / Especialidades 529 23 53 2,1 2 1,0 5 2,5
Saturacion / Masificacién de pacientes 425 19 66 2,6 6 3,0 5 2,5
Atencion urgente 376 1,7 31 1,2 0 0,0 3 1,5
Atencion general 372 1,7 46 1,8 3 1,5 7 3,5
Atencion de otro personal sanitario 343 15 49 2,0 5 2,5 2 1,0
Limpi 139 0,6 6 0,2 0 0,0 0 0,0
Informacion 78 0,3 7 0,3 1 0,5 1 0,5
Errores administrativos 46 0,2 7 0,3 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 42 0,2 6 0,2 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 41 0,2 1 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 34 0,2 3 0,1 1 0,5 0 0,0
Citaciones por Internet 25 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0
Otros 1.042 4,6 94 3,7 4 2,0 6 3,0
Ns/Nc 11.217 49,8 1.103 44,0 101 51,0 77 38,9
TOTAL** 24.718 109,7 2.817 12,3 215 108,6 228 115,2

ACTUR SUR ALFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA
Aspectos Negativos (n=198)* (n=198)* (n=199)* (n=199)*

Tiempo de espera (una vez en el centro) 45 22,7 32 16,2 49 24,6 33 16,6
I laciones / Recursos materiales 3 15 11 5,6 15 7,5 8 4,0
Atencion médica 14 7,1 12 6,1 16 8,0 13 6,5
Tiempo de demora hasta que te dan cita 11 5,6 10 5,1 27 13,6 37 18,6
Oferta de profesi I 6 3,0 10 5,1 7 3,5 5 2,5
Citaciones 10 5,1 6 3,0 11 5,5 15 7,5
Atencion de personal no sanitario 12 6,1 5 2,5 5 2,5 9 4,5
Organizacién 3 1,5 2 1,0 4 2,0 2 1,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,0 5 2,5 3 1,5 5 2,5
Saturacion / Masificacién de pacientes 6 3,0 2 1,0 10 5,0 15 7,5
Atencion urgente 0 0,0 5 2,5 2 1,0 3 1,5
Atencion general 8 4,0 2 1,0 2 1,0 4 2,0
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5 2 1,0 5 2,5 6 3,0
Limp 0 0,0 0 0,0 2 1,0 0 0,0
Informacion 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 1 0,5 2 1,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 2 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Otros 6 3,0 9 4,5 2 1,0 9 4,5
Ns/Nc 86 43,4 98 49,5 69 34,7 69 34,7

TOTAL** 215 108,6 211 106,6 230 115,6 236 118,6

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL
Aspectos Negativos (n=186)* (n=147)* (n=197)* (n=198)*

fr % fr % fr %

Tiempo de espera (una vez en el centro) 11 5,9 10 6,8 46 23,4 47 23,7
I I es / Recursos materiales 20 10,8 7 48 4 2,0 17 8,6
Atencion médica 3 1,6 11 7,5 13 6,6 5 2,5
Tiempo de demora hasta que te dan cita 6 3,2 0 0,0 21 10,7 16 8,1
Oferta de profesi I 11 5,9 14 9,5 10 5,1 4 2,0
Citaciones 1 0,5 11 7,5 5 2,5 24 12,1
Atencion de personal no sanitario 0 0,0 5 3,4 10 5,1 6 3,0
Organizacién 6 32 10 6,8 11 5,6 2 1,0
Derivacion a otros centros / Especialidades 7 3,8 6 4,1 4 2,0 2 1,0
Saturacion / Masificacién de pacientes 1 0,5 1 0,7 5 2,5 7 3,5
Atencion urgente 6 32 1 0,7 1 0,5 2 1,0
Atencion general 1 0,5 0 0,0 3 1,5 1 0,5
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5 1 0,7 2 1,0 5 2,5
Limpi 0 0,0 1 0,7 0 0,0 0 0,0
Informacion 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 1 0,7 1 0,5 1 0,5
Transporte sanitario 6 3,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 1 0,7 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citaciones por Internet 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Otros 5 2,7 5 3,4 10 5,1 7 35
Ns/Nc 119 64,0 77 52,4 78 39,6 78 39,4

TOTAL** 204 109,7 162 110,2 226 114,7 224 113,1

VILLAMAYOR ZALFONADA ZUERA
Aspectos Negativos (n=195)* (n=199)* (n=197)*
fr %
Tiempo de espera (una vez en el centro) 27 13,8 38 19,1 40 20,3
I I 1es / Recursos materiales 5 2,6 9 4,5 6 3,0
Atencién médica 14 7,2 12 6,0 17 8,6
Tiempo de demora hasta que te dan cita 6 3,1 16 8,0 10 5,1
Oferta de profesionales 10 5,1 1 0,5 7 3,6
Citaciones 4 2,1 15 7,5 9 4,6
Atencién de personal no sanitario 1 0,5 16 8,0 23 11,7
Or izacion 11 5,6 4 2,0 12 6,1
Derivacién a otros centros / Especialidad 3 1,5 4 2,0 5 2,5
Saturacién / Masificacion de pacientes 3 1,5 4 2,0 1 0,5
Atencién urgente 4 2,1 1 0,5 3 15
Atencién general 3 1,5 5 2,5 7 3,6
Atencién de otro personal sanitario 11 5,6 6 3,0 2 1,0
Limp 1 0,5 1 0,5 1 0,5
Informacion 2 1,0 0 0,0 2 1,0
Errores administrativos 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citaciones por Internet 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Otros 12 62 10 5,0 9 46
Ns/Nc 99 50,8 80 40,2 72 36,5
TOTAL** 218 111,8 222 111,6 226 114,7

* Hace referencia al nimero total de encuestados.
** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud

Sector Zaragoza |

3.6.3 RESULTADOS ESTRATIFICADOS SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD POR ZONAS DE SALUD - SECTOR ZARAGOZA |

| Opiniéndelosusuarios | Sexo | Grupos de Edad

Sector Zaragoza |l Arag 27,53
(n=2.509)

Sector Za ragoza | Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios

(n=2 . 509) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencion primaria © 865 83,9 81,7-86,1 | 1.294 87,7 861-894 940 856 83,5-87,7 . 586 842 815-869 632 889 866-91,2 @ 2159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 813 79,6 77,2-82,1 | 1.096 74,6 72,4-768 | 814 744 71,8-770 | 536 77,8 74,7-80,9 & 558 79,0 760-82,0 : 1.909 76,7 750-783 | 18.168 81,1 80,6-81,6
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 734 71,9 69,1-74,6 | 1.024 69,4 67,1-71,8 | 722 659 63,1-687 : 487 70,4 67,0-73,8 | 549 77,5 74,5-80,6 : 1.758 70,4 68,6-72,2 | 16.939 757  752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 528 51,4 483-54,4 | 742 50,3 47,8-52,9 | 512 46,6 43,7-496 @ 344 49,4 457-53,1 | 413 58,4 54,8-62,0 : 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8  59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 864 84,0 81,8-863 : 1.238 84,3 825-8,2 909 82,8 80,6-850 : 578 83,3 805-861 & 614 87,3 849-89,8 : 2102 84,2 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 922 89,3 87,5-91,2 | 1313 89,0 87,4-90,6 A 965 87,7 858-89,7 . 617 886 863-91,0 652 91,8 89,8-93,8 : 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 956 92,6 91,0-94,2 | 1338 90,7 89,2-92,1 | 991 90,0 88,2-91,8 : 631 90,7 885-92,8 671 94,5 92,8-962 : 2294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 934 91,7 90,0-93,4 | 1319 90,3 888-91,8 | 992 90,8 89,1-926 : 618 90,2 88,0-92,4 & 642 91,5 89,4-935 : 2253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 88 90,2 88,4-92,1 : 1252 89,9 884-91,5 | 913 885 865-90,4 : 593 91,1 889-93,3 & 631 91,4 894-935 : 2.138 90,1  88,9-91,3 | 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 954 92,9 91,3-945 : 1333 90,5 89,0-92,0 A 997 90,9 89,2-926 : 631 90,9 888-93,1 & 658 92,9 91,1-94,8 : 2287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8  91,5-92,2
Interés del personal de admision * 754 76,9 74,2-79,5 | 1.075 759  73,7-78,1 754 70,3  67,5-73,0 | 492 76,2 72,9-79,4 582 86,0 83,4-83,6 : 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 924 89,9 880-91,7 : 1323 90,1 886-91,6 978 89,2 87,4-91,1 i 616 888 864-91,1 & 652 92,5 90,5-94,4 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4  90,0-90,8
Informacion que le han dado * 902 875 855-89,5 | 1278 87,0 853-83,7 | 936 851 83,0-872 . 607 875 850-89,9 @ 636 90,2 88,0-92,4 : 2.180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 935 91,1 89,4-92,9 1300 88,3 86,6-89,9 | 987 90,0 88,2-91,8 613 88,2  85,8-90,6 634 89,8 87,6-92,0 2.235 89,4 882-90,6 20220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 974 96,0 94,7-97,2 1387 957 94,7-968 1027 94,8 93,5-96,1 @ 655 956 94,1-972 678 97,6 96,4-98,7 2361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 93 9,3 7,5-11,1 147 10,2 8,6-11,7 51 4,8 3,5-6,1 93 13,7  11,1-16,3 96 13,5 11,0-16,0 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 600 583 553-61,3 . 922 62,6 60,2-651 | 515 47,0 44,1-50,0 493 70,8 67,5-742 | 514 725 69,2-758 1.522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Opiniéndelosusuarios | Sewo | ___ GruposdeEdad |
rupos de Edad Sector Z; Og;)za 1 e 2253

Actur Norte Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios

(n=198) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria 77 951 90,3-99,8 | 112 957  92,1-99,4 85 95,5 91,2-99,8 63 98,4  954-100 41 91,1 82,8-99,4 : 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 71 89,9  83,2-965 93 80,9 73,7-88,1 71 81,6  73,5-89,7 53 855  76,7-94,3 40 88,9 79,7-981 | 1.909 76,7 750-78,3 | 18.168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 60 74,1 64,5-83,6 87 74,4  66,4-823 66 74,2 651-833 45 70,3 59,1-81,5 36 80,0 683-91,7 : 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 43 53,8  42,8-64,7 55 47,4 383-565 46 51,7 41,3-62,1 31 48,4  36,2-60,7 21 48,8  33,9-638 : 1.270 50,8 48,8-52,7 |13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 71 87,7 80,5-948 | 106 91,4  86,3-96,5 77 86,5 79,4-93,6 59 92,2  856-98,8 41 93,2  857-100 ; 2.102 84,22 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 74 91,4 852-975 | 105 89,7 84,2-952 84 94,4  89,6-99,2 54 84,4  755-93,3 41 91,1 82,8-99,4 | 2235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 78 96,3 92,2-100 | 106 90,6  853-959 87 97,8 94,7-100 57 89,1  81,4-96,7 40 88,9 79,7-98,1 | 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 76 93,8 886-99,1 : 107 91,5 86,4-96,5 83 93,3  88,0-985 59 92,2 856-98,8 41 91,1 82,8-99,4 i 2253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 67 88,2 80,9-954 94 91,3  858-96,7 70 88,6 81,6-956 52 91,2  83,9-986 39 90,7 82,0-99,4 i 2.138 90,1 889-91,3  19.813 91,4 91,0-917
Interés de los médicos * 74 92,5 867-983 | 107 922 87,4-97,1 82 93,2  87,9-984 59 92,2  85,6-98,38 40 90,9 82,4-99,4 | 2.287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admisién * 56 70,9  60,9-80,9 78 67,8 59,3-76,4 53 60,2 50,0-70,5 43 70,5 59,0-81,9 38 84,4 73,9-950 : 1.829 763 74,6-78,0  17.425 80,8 80,3-8L4
Cuidados sanitarios recibidos * 75 92,6 86,9-98,3 110 957 91,9-99,4 88 98,9  96,7-100 57 90,5 83,2-97,7 40 90,9 82,4-99,4 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 73 90,1 83,6-96,6 104 88,9 83,2-94,6 79 88,8  82,2-953 58 90,6  83,5-97,8 40 889 79,7-98,1 : 2.180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 75 92,6 86,9-983 106 90,6  85,3-959 81 91,0 851-97,0 58 90,6  83,5-97,8 42 93,3 86,0-100 | 2.235 89,4  88,2-90,6 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 78 96,3 92,2-100 116  100,0 100,0-100,0 88 98,9  96,7-100 62 96,9  92,6-100 44 100,0 100,0-100,0 2361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 6 7,5 1,7-13,3 19 16,7 9,8-23,5 7 8,1 2,4-13,9 11 17,5 8,1-26,8 7 15,6 5,0-26,1 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 41 50,6 39,7-615 80 68,4 60,0-76,8 41 46,1  35,7-56,4 45 70,3 59,1-81,5 35 77,8 65,6-89,9 1.522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 584-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Opiniéndelosusuarios | Sewo | ___ GruposdeEdad |
rupos de Edad Sector Z; Og;)zal e 2253

Actur Oeste Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios

(n=198) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ° 63 90,0 83,0-970 | 123 961  92,7-99,5 78 94,0  88,9-99,1 73 94,8  89,8-99,8 35 92,1  83,5-100 ; 2.159 86,22 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 61 87,1  79,3-95,0 93 73,2 655-80,9 70 854  77,7-93,0 54 70,1 59,9-80,4 30 789 66,0-91,9 i 1.909 767 750-78,3 | 18.168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 52 74,3 64,0-84,5 79 61,7 53,3-70,1 49 59,0  48,5-69,6 51 66,2 557-76,8 31 81,6 69,3-93,9 | 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 32 45,7  34,0-57,4 53 41,4 32,9-49,9 28 33,7  23,6-439 30 39,0 28,1-49,9 27 71,1 56,6-855 i 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 57 81,4  72,3-90,5 97 77,0  69,6-84,3 68 81,9  73,6-90,2 54 70,1 59,9-80,4 32 88,9 786-99,2 | 2.102 84,2 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 64 91,4 84,9-980 : 108 84,4  78,1-90,7 73 88,0 80,9-950 63 81,8  73,2-90,4 36 94,7  87,6-100 : 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 63 90,0 83,0-97,0 | 109 852  79,0-91,3 72 86,7  79,5-94,0 63 81,8 73,2-90,4 37 97,4  92,3-100 | 2.294 91,5 90,4-92,6 |20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 61 88,4 80,9-960 : 110 87,3 81,5-93,1 74 90,2  83,8-96,7 61 81,3  72,5-90,2 36 94,7  87,6-100 : 2.253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 58 89,2 81,7-968 | 107 87,0 81,0-92,9 64 83,1  74,7-915 66 89,2  82,1-96,3 35 94,6  87,3-100 | 2.138 90,1 889-91,3 | 19.813 91,4 91,0-917
Interés de los médicos * 67 95,7 91,0-100 | 106 83,5 77,0-89,9 72 87,8  80,7-94,9 65 84,4  76,3-92,5 36 94,7  87,6-100 : 2.287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 47 67,1 56,1-78,1 84 656 57,4-73,9 46 55,4  44,7-66,1 55 71,4  61,3-815 30 789 66,0-91,9 : 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 65 92,9 86,8-98,9 111 86,7 80,8-92,6 75 90,4  84,0-96,7 64 83,1 74,7-915 37 97,4  92,3-100 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 59 84,3 758-92,8 106 82,8 76,3-89,3 70 843  76,5-92,2 60 77,9 68,7-87,2 35 92,1 83,5-100 : 2.180 87,2 859-835 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 61 87,1  79,3-95,0 102 80,3 73,4-87,2 66 80,5 71,9-89,1 63 81,8 73,2-90,4 34 89,5 79,7-99,2 | 2.235 89,4 88,2-90,6 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 65 97,0 92,9-100 116 93,5 89,2-97,9 74 92,5 86,7-983 71 95,9  91,5-100 36 97,3 92,1-100 | 2.361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 4 5,9 0,3-11,5 10 8,2 3,3-13,1 4 51 0,2-10,0 9 12,2 4,7-19,6 1 2,6 0-7,7 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 44 62,9 51,5-742 78 60,9 52,5-69,4 34 41,0 30,4-515 54 70,1 59,9-80,4 34 89,5  79,7-99,2 1.522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 584-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Opiniéndelosusuarios | Sewo | ___ GruposdeEdad |
rupos de Edad Sector Z; Og;)za 1 e 2253

Actur Sur Hombre Mujer <45 afios 46-64 aiios 2 65 afios

(n=198) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C(95%) fr % 1€ (95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ® 67 84,8 769-92,7 | 106 89,1  83,5-94,7 61 89,7  82,5-96,9 56 83,6  74,7-92,5 56 88,9 81,1-966 : 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 56 70,9  60,9-80,9 88 75,2 67,4-83,0 49 72,1 61,4-82,7 52 80,0 70,3-89,7 43 68,3 56,8-79,7 : 1.909 76,7 750-78,3 | 18.168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 53 67,1 56,7-77,5 87 73,1 651-81,1 47 69,1 581-80,1 : 46 68,7 57,5-79,8 47 746 63,9-854 | 1758 70,4 686-72,2 16939 757  752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 34 43,0 32,1-54,0 51 42,9  34,0-51,7 26 38,2 26,7-49,8 32 47,8  358-59,7 27 42,9 30,6-551 : 1.270 50,8 48,8-52,7 |13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 68 86,1  78,4-93,7 90 76,3  68,6-83,9 52 76,5 66,4-86,6 55 82,1 72,9-91,3 51 82,3 72,7-91,8 | 2.102 842 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 69 87,3 80,0-947 | 101 849 784-91,3 56 82,4 73,3-91,4 58 86,6  78,4-94,7 56 88,9 81,1-966 : 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 72 91,1 84,9-97,4 : 103 86,6 80,4-92,7 59 86,8  78,7-94,8 59 88,1 80,3-958 57 90,5 83,2-97,7 | 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 70 89,7 83,0-965 | 104 87,4 81,4-93,4 59 86,8  78,7-94,8 57 86,4  78,1-94,6 58 92,1 854-987 i 2253 90,8 89,7-92,0 H20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 68 93,2 87,4-98,9 104 92,0 87,0-97,0 57 91,9 852-98,7 57 91,9  85,2-98,7 58 93,5 87,4-99,7 : 2.138 90,1 88,9-91,3 | 19.813 91,4  91,0-91,7
Interés de los médicos * 71 89,9 83,2-965 | 105 882  82,4-94,0 60 88,2  80,6-959 58 86,6  78,4-94,7 58 92,1 854-98,7 : 2287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 48 63,2  52,3-74,0 86 72,9 64,9-80,9 45 67,2 559-78,4 42 64,6  53,0-76,2 47 758 651-86,5 | 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 72 91,1 84,9-97,4 99 83,9 77,3-90,5 60 88,2 80,6-959 57 851 76,5-93,6 54 87,1 78,8-954 | 2247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 67 84,8 76,9-92,7 100 84,0 77,5-90,6 57 83,8 751-92,6 57 851 76,5-93,6 53 84,1 751-93,2 | 2180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 67 84,8 76,9-92,7 101 84,9 78,4-91,3 61 89,7 82,5-96,9 55 82,1 72,9-91,3 52 82,5 73,2-91,9 2235 89,4 882-90,6 | 20220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 75 96,2 91,9-100 113 958  92,1-99,4 65 95,6  90,7-100 64 97,0  92,8-100 59 95,2  89,8-100 | 2.361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 7 9,2 2,7-15,7 18 15,7 9,0-22,3 1 1,6 0-4,8 14 20,9 11,2-30,6 10 15,9 6,8-24,9 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8

Realizacion de pruebas complementarias 47 60,3  49,4-71,1 87 73,7 658-81,7 38 56,7 44,9-68,6 50 74,6  64,2-85,0 46 74,2 63,3-85,1 1522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Sseo |  GruposdeEdad |
rupos de Edad Sector Z Og;)lal Arag 22.53

Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ° 65 855 77,6-93,4 | 103 84,4 78,0-90,9 94 80,3 73,1-87,5 43 91,5  83,5-99,5 31 91,2  81,6-100 ; 2.159 86,2 84,8-87,5 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 62 82,7 74,1-91,2 : 100 82,0 751-888 87 74,4 66,4-823 43 93,5  86,3-100 32 94,1  86,2-100 : 1.909 76,7 750-78,3 | 18.168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 67 89,3  82,3-96,3 99 81,1 74,2-88,1 92 79,3  71,9-86,7 i 42 89,4  80,5-98,2 32 94,1  86,2-100 ; 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 43 56,6  454-67,7 74 61,2 52,5-69,8 58 50,0  40,9-59,1 34 72,3 59,6-85,1 25 73,5 587-884 | 1270 50,8 488-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 58 77,3  67,9-868 | 105 861  79,9-92,2 97 82,9 76,1-89,7 39 83,0 72,2-93,7 27 81,8 687-950 : 2.102 842 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 65 855 77,6-93,4 @ 113 92,6 88,0-973 & 102 87,2 81,1-932 : 45 95,7  90,0-100 31 91,2  81,6-100 : 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 71 93,4 87,8-990 | 118 967 93,6-999 & 109 93,2 886-97,7 | 47  100,0 100,0-100,0 33 97,1  91,4-100 ; 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 68 90,7 84,1-97,3 : 115 950 91,2-989 | 108 92,3 87,5-97,1 : 43 95,6  89,5-100 32 94,1  86,2-100 : 2.253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 69 94,5 89,3-99,7 110 94,8 90,8-98,9 101 91,0 857-96,3 44 100,0 100,0-100,0| 34 100,0 100,0-100,0i 2.138 90,1  88,9-91,3 |19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 68 90,7 84,1-97,3 | 111 91,0 859-961 & 106 90,6 853-959 : 42 89,4  80,5-98,2 31 93,9  858-100 : 2.287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 55 753  655-85.2 92 83,6  76,7-90,5 82 745  66,4-82,7 38 88,4  78,8-98,0 27 90,0 79,3-100 : 1.829 76,3 74,6-78,0 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 66 86,8 79,2-94,4 114 93,4 89,1-97,8 105 89,7 84,2-952 44 93,6  86,6-100 31 91,2 81,6-100 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 65 855 77,6-93,4 114 93,4 89,1-97,8 105 89,7 84,2-952 43 91,5 83,5-99,5 31 91,2 81,6-100 : 2.180 87,2 859-83,5 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 69 90,8 84,3-97,3 110 90,2 84,9-954 108 92,3 87,5-97,1 39 83,0 72,2-93,7 32 94,1 86,2-100 | 2.235 89,4  88,2-90,6 | 20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 72 96,0 91,6-100 115 96,6 93,4-99,9 = 108 956 91,8-99,4 @ 46 97,9  93,7-100 33 97,1 91,4-100 | 2.361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 2 2,7 0-6,5 6 5,0 1,1-8,8 3 2,6 0-5,5 2 4,4 0-10,5 3 8,8 0-18,4 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 43 57,3  46,1-685 59 48,4  39,5-57,2 52 44,8  358-53,9 28 59,6  455-73,6 22 64,7  48,6-80,8 1522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 584-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian

25 Direccidn General de Derechos y Garantias de los Usuarios



ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Sseo |  GruposdeEdad |
rupos de Edad Sector Z Og;)lal Arag 22.53

Arrabal Hombre Mujer <45 afios 46-64 aiios > 65 afios

n=199 fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ® 66 78,6  69,8-87,3 85 74,6  66,6-82,6 70 74,5  657-833 28 70,0  55,8-84,2 53 82,8 73,6-92,1 : 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 64 77,1 68,1-86,1 78 67,8 59,3-764 60 63,8 54,1-735 30 750 61,6-88,4 52 81,3 71,7-90,8 : 1.909 76,7 750-78,3 | 18.168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 56 67,5 57,4-77,5 61 53,0  43,9-62,2 48 50,5  40,5-60,6 26 650 50,2-79,8 43 68,3 568-79,7 : 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 45,2 34,6-559 35 30,4 22,0-388 30 31,6 22,2-40,9 16 40,0  24,8-552 27 42,2 30,1-54,3 | 1.270 50,8 48,8-52,7 |13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 71 84,5 76,8-92,3 91 79,8  72,5-87,2 76 80,9 72,9-888 32 80,0 67,6-92,4 54 84,4 755-93,3 | 2.102 842 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 78 92,9 87,3-984 | 100 885 82,6-94,4 83 88,3 81,8-9438 38 95,0  88,2-100 57 90,5 83,2-97,7 : 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 79 94,0 89,0-99,1 : 106 93,0 883-97,7 87 91,6  86,0-97,2 38 95,0  88,2-100 60 952  90,0-100 : 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 79 952 90,6-99,8 | 102 91,9  86,8-97,0 84 90,3  84,3-96,3 39 100,0 100,0-100,0/ 58 93,5 87,4-99,7 | 2.253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 71 89,9  83,2-96,5 94 89,5  83,7-954 77 86,5 79,4-93,6 32 94,1  86,2-100 56 91,8 84,9-987 : 2.138 90,1 889-91,3 | 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 81 96,4 92,5-100 | 102 88,7 82,9-94,5 85 89,5 83,3-956 37 92,5  84,3-100 61 953  90,1-100 : 2.287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 74 89,2  82,5-958 91 798  72,5-87,2 75 789 70,7-87,1 32 82,1 70,0-94,1 58 92,1 854-98,7 : 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 74 90,2  83,8-96,7 95 84,1 77,3-90,8 72 783  69,8-86,7 35 89,7 80,2-99,3 62 96,9 92,6-100 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 73 86,9 79,7-94,1 92 81,4 74,2-88,6 76 80,9 72,9-888 36 90,0 80,7-99,3 53 84,1 751-93,2 | 2180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 77 92,8 87,2-983 97 84,3  77,7-91,0 84 88,4  82,0-94,9 35 87,5 77,3-97,7 55 87,3 79,1-955 2.235 89,4 882-90,6 | 20220 90,1 89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 78 95,1 90,5-99,8 = 105 93,8 89,3-98,2 89 94,7  90,1-99,2 35 89,7  80,2-99,3 59 96,7 92,3-100 | 2.361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 10 11,9 5,0-18,8 11 10,0 4,4-15,6 3 3,3 0-7,0 7 17,5 5,7-29,3 11 17,5 8,1-26,8 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 45 54,2  43,5-64,9 68 59,1 50,1-68,1 45 47,4  37,3-57,4 29 72,5 58,7-86,3 39 61,9 49,9-73,9 1522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian

26 Direccidn General de Derechos y Garantias de los Usuarios



ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Opiniéndelosusuarios | Sewo | ___ GruposdeEdad |
P rupos de Edad Sector Z; Og;)za 1 e 2253

Avenida Cataluna Hombre Mujer <45 afos 46-64 afios 265 afios

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ® 67 69,8  60,6-79,0 88 854  78,6-92,2 69 758  67,0-846 i 42 82,4 71,9-92,8 43 76,8 657-87,8 | 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 58 60,4 50,6-70,2 53 51,5 41,8-61,1 56 61,5 51,5-715 26 51,0 37,3-64,7 28 500 369-63,1 ; 1.909 76,7 750-78,3 | 18.168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 51,0 41,0-61,0 45 44,1 34,5-538 46 50,5  40,3-60,8 19 37,3 24,0-50,5 29 51,8 387-649 ! 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 38 39,6 29,8-49,4 42 40,8  31,3-50,3 38 41,8 31,6-51,9 20 39,2 258-52,6 21 37,5 248-50,2 | 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 76 79,2 71,0-87,3 82 79,6 71,8-87,4 74 81,3 73,3-89,3 39 76,5 64,8-88,1 44 78,6 67,8-89,3 | 2.102 84,2 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 80 83,3  759-90,8 85 82,5 752-89,9 77 84,6  77,2-92,0 39 76,5 64,8-88,1 48 857 76,5-949 | 2235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 82 854  78,4-925 88 854  78,6-92,2 78 857 785-929 : 40 784  67,1-89,7 51 91,1 83,6-985 : 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 83 89,2  83,0-955 88 86,3  79,6-93,0 84 92,3 868-97,8 | 42 857  759-955 44 81,5 71,1-91,8 | 2.253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 77 86,5 79,4-93,6 84 85,7  78,8-92,6 74 86,0 787-93,4 : 40 87,0 77,2-96,7 46 852 757-94,7 i 2138 90,1 889-91,3 | 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 88 92,6 87,4-97,9 90 87,4 81,0-938 83 91,2 854-97,0 : 42 84,0 73,8-94,2 52 92,9 86,1-99,6 : 2.287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 65 68,4 59,1-77,8 74 71,8  63,2-80,5 58 63,7 53,9-73,6 34 66,7 53,7-79,6 46 83,6 73,9-93,4 | 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 82 854  78,4-92,5 86 843 77,3-91,4 78 857  78,5-92,9 40 78,4  67,1-89,7 49 89,1 80,9-97,3 | 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 77 80,2 72,2-88,2 83 80,6 72,9-88,2 72 79,1 70,8-87,5 39 76,5 64,8-88,1 48 857 765-94,9 : 2180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 84 88,4  82,0-94,9 92 89,3  83,4-953 84 92,3 86,8-97,8 43 84,3  74,3-943 48 87,3 785-96,1 2.235 89,4 882-90,6 | 20220 90,1 89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 86 93,5  88,4-985 97 98,0  952-100 84 96,6  92,7-100 45 91,8  84,2-99,5 53 98,1  94,6-100 | 2.361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 6 6,6 1,5-11,7 14 14,1 7,3-21,0 7 8,3 2,4-14,2 6 12,2 3,1-21,4 7 12,5 3,8-21,2 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 58 60,4 50,6-70,2 67 65,7  56,5-74,9 48 53,3  43,0-63,6 35 68,6 559-81,4 42 750 63,7-863 | 1.522 60,9 58,9-62,8 | 13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Opiniéndelosusuarios | Sewo | ___ GruposdeEdad |
rupos de Edad Sector Z; Og;)zal e 2253

Bujaraloz Hombre Mujer <45 afios 46-64 aiios 2 65 afios

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ° 83 96,5  92,6-100 98 99,0  97,0-100 51  100,0 100,0-100,0: 39 92,9  851-100 91 98,9  96,8-100 ; 2.159 86,22 84,8-87,5 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 75 92,6 86,9-983 94 94,0  89,3-98,7 47 94,0  87,4-100 38 92,7  84,7-100 84 93,3 882-985 : 1.909 767 750-78,3 | 18.168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 66 83,5 754-91,7 94 94,0  89,3-98,7 41 83,7  73,3-94,0 37 92,5  84,3-100 82 91,1 852-97,0 ; 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 60 72,3 62,7-81,9 85 850  78,0-92,0 41 80,4  69,5-91,3 31 73,8  60,5-87,1 73 81,1 73,0-89,2 i 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 79 91,9 86,1-97,6 95 950  90,7-99,3 46 88,5 79,8-97,1 i 41 97,6  93,0-100 87 94,6 89,9-99,2 | 2.102 84,2 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 82 953  90,9-99,8 99 99,0  97,0-100 50 96,2  90,9-100 41 97,6  93,0-100 90 97,8  94,8-100 : 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 84 97,7 94,5-100 | 100  100,0 100,0-100,0 50 96,2  90,9-100 42 100,0 100,0-100,0 92  100,0 100,0-100,0i 2.294 91,5 90,4-92,6 |20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 82 96,5  92,5-100 99 99,0  97,0-100 49 94,2 87,9-100 42 100,0 100,0-100,0 90 98,9  96,8-100 : 2.253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 80 93,0 87,6-98,4 97 97,0  93,7-100 49 94,2  87,9-100 41 97,6  93,0-100 87 94,6 89,9-99,2 : 2.138 90,1 88,9-91,3 | 19.813 91,4  91,0-91,7
Interés de los médicos * 82 95,3  90,9-99,8 99 99,0  97,0-100 48 92,3 851-996 : 42  100,0 100,0-100,0, 91 98,9  96,8-100 : 2.287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 67 90,5 83,9-97,2 84 955 91,1-99,8 44 89,8 81,3-98,3 31 93,9 85,8-100 76 950 90,2-99,8 : 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 82 97,6  94,4-100 99 99,0  97,0-100 50 98,0  94,2-100 41 97,6  93,0-100 90 98,9 96,8-100 @ 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 82 953 90,9-99,8 | 100  100,0 100,0-100,0 50 96,2  90,9-100 42 100,0 100,0-100,0 90 97,8  94,8-100 : 2.180 87,2 859-88,5  19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 79 91,9 86,1-97,6 95 950 90,7-99,3 48 92,3 851-99,6 41 97,6  93,0-100 85 92,4 87,0-97,8 | 2.235 89,4 882-90,6 | 20220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 8  100,0 100,0-100,0 98 98,0  953-100 52 100,0 100,0-100,0 41 97,6  93,0-100 91 98,9  96,8-100 | 2.361 958 950-966 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 7 8,3 2,4-14,2 9 9,2 3,5-14,9 4 8,2 0,5-15,8 5 12,2 2,2-22,2 7 7,6 2,2-13,0 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8

Realizacion de pruebas complementarias 47 54,7  44,1-65,2 67 67,0 57,8-76,2 19 36,5 23,5-49,6 30 71,4 57,8-85,1 65 70,7  61,3-80,0 1522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Opiniéndelosusuarios |  Seo | Grupos de Edad Sector Zaragoza|

Aragén (n=22.537)

Luna Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios (n=2.509)

(n=1 47) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ° 55 84,6  758-93,4 74 90,2  83,8-96,7 43 89,6  80,9-98,2 32 84,2  72,6-958 54 88,5 80,5-96,5 : 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 54 83,1  74,0-92,2 71 86,6  79,2-94,0 42 87,5 78,1-96,9 30 78,9  66,0-91,9 53 86,9 784-954 | 1.909 76,7 750-78,3 | 18168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 59 90,8  83,7-97,8 73 89,0 82,3-958 43 89,6  80,9-98,2 32 84,2  72,6-958 57 93,4 87,2-99,7 : 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 51 78,5  68,5-88,5 52 63,4 53,0-738 27 56,3  42,2-70,3 28 73,7 59,7-87,7 48 78,7 68,4-89,0 : 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 58 89,2 81,7-96,8 76 92,7 87,0-983 43 89,6  80,9-98,2 35 92,1  83,5-100 56 91,8 84,9-987 i 2.102 842 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 58 89,2 81,7-96,8 76 92,7 87,0-983 44 91,7  83,8-99,5 34 89,5  79,7-99,2 56 91,8 84,9-987 | 2235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6 89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 60 92,3 858-988 76 92,7 87,0-983 44 91,7  83,8-99,5 34 89,5  79,7-99,2 58 95,1  89,7-100 | 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacioén del personal para realizar su trabajo * 58 89,2 81,7-96,8 75 92,6 86,9-983 44 93,6  86,6-100 33 86,8 76,1-97,6 56 91,8  84,9-98,7 i 2253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 61 96,8  92,5-100 76 96,2  92,0-100 45 97,8  93,6-100 36 97,3 92,1-100 56 94,9 89,3-100 : 2.138 90,1  88,9-91,3 | 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 57 87,7  79,7-95,7 76 92,7 87,0-983 44 91,7  83,8-99,5 35 92,1  83,5-100 54 88,5 80,5-96,5 : 2.287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 38 69,1 56,9-81,3 52 71,2 60,8-81,6 32 69,6  56,3-82,9 17 58,6  40,7-76,5 41 77,4 66,1-88,6 | 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 57 87,7 79,7-957 78 951  90,5-99,8 43 89,6  80,9-98,2 35 92,1 83,5-100 57 93,4 87,2-99,7 | 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 60 92,3 858-988 75 91,5 854-97,5 43 89,6  80,9-98,2 35 92,1 83,5-100 57 93,4 87,2-99,7 : 2.180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 62 954  90,3-100 71 86,6  79,2-94,0 42 87,5 78,1-96,9 35 92,1 83,5-100 56 91,8 84,9-98,7 | 2235 89,4 882-90,6 | 20220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 64 98,5  955-100 76 96,2  92,0-100 45 95,7  90,0-100 36 97,3 92,1-100 59 983  951-100 | 2.361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 7 11,3 3,4-19,2 8 9,9 3,4-16,4 2 4,3 0-10,2 4 11,1 0,8-21,4 9 14,8 5,9-23,7 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 41 63,1 51,3-74,8 57 69,5 59,5-79,5 24 50,0 359-64,1 28 73,7 59,7-87,7 46 754  64,6-86,2 1522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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ESU Atencidn Primaria 2015 3.6.3 Resultados estratificados seguin sexo y grupos de edad por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

| Opiniéndelosusuarios [ Sexo | Grupos de Edad Sector Zaragoza | )
09) Aragén (n=22.537)

Parque Goya Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 265 afios

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C(95%) fr % 1€ (95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ® 75 91,5 854-975 : 109 948 90,7-988 | 128 97,0 94,0-99,9 31 81,6  69,3-93,9 25 92,6  82,7-100 : 2.159 86,22 84,8-87,5 | 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 65 79,3  70,5-88,0 92 80,0 72,7-87,3 | 100 758  68,4-83,1 33 86,8 76,1-97,6 24 88,9  77,0-100 ; 1.909 76,7 750-78,3 | 18.168 81,1  80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 55 67,1 56,9-77,2 77 67,0 584-756 80 60,6 52,3-68,9 31 81,6  69,3-93,9 21 77,8  62,1-93,5 | 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 41 50,0 39,2-60,8 61 53,0  43,9-62,2 71 53,8  453-62,3 14 368 21,5-52,2 17 63,0 44,7-81,2 | 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 70 854  77,7-93,0 97 851 785-916 | 112 848 787-91,0 31 83,8  71,9-957 24 88,9  77,0-100 : 2.102 84,22 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 76 92,7 87,0-983 | 100 870 80,8-931 & 115 87,1 81,4-928 34 89,5  79,7-99,2 27 1000 100,0-100,0i 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 79 96,3 92,3-100 : 107 93,0 884-97,7 & 122 92,4 87,9-969 37 97,4  92,3-100 27 1000 100,0-100,0: 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 77 93,9 887-99,1 | 102 89,5 83,8-951 | 118 89,4 84,1-94,6 34 91,9  83,1-100 27 100,0 100,0-100,0i 2.253 90,8  89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 70 90,9 84,5-97,3 93 87,7 81,5-94,0 108 87,8 82,0-93,6 32 94,1 86,2-100 23 88,5 76,2-100 : 2.138 90,1  88,9-91,3 |19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 80 97,6  94,2-100 | 103 90,4 849-958 & 121 92,4 87,8-96,9 35 92,1  83,5-100 27 100,0 100,0-100,0: 2.287 91,5 90,4-92,6 |20.640 91,8  91,5-92,2
Interés del personal de admision * 59 77,6  68,3-87,0 85 81,0 73,4-885 95 754  67,9-82,9 27 87,1  753-98,9 22 91,7 80,6-100 : 1.829 76,3 74,6-78,0 |17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 77 93,9 88,7-99,1 107 93,9 89,5-98,3 124 94,7 90,8-98,5 35 92,1 83,5-100 25 92,6  82,7-100 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 75 91,5 854-97,5 96 83,5 76,7-90,3 114 86,4  80,5-92,2 30 789  66,0-91,9 27 100,0 100,0-100,0: 2.180 87,2  859-88,5 |19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 78 951  90,5-99,8 104 92,0 87,0-97,0 120 92,3 87,7-96,9 35 92,1 83,5-100 27 100,0 100,0-100,0  2.235 89,4  88,2-90,6 |20.220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 76 93,8 886-99,1 108 947 90,6-988 @ 123 93,9  89,8-98,0 35 92,1  83,5-100 26  100,0 100,0-100,0 2.361 958  950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 8 10,7 3,7-17,7 10 8,8 3,6-14,1 9 7,3 2,7-11,8 5 13,5 2,5-24,5 4 14,8 1,4-28,2 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8

Realizacion de pruebas complementarias 48 58,5 47,9-69,2 67 58,3  49,2-67,3 68 51,5  43,0-60,0 28 73,7 59,7-87,7 19 70,4  53,1-87,6 1522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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Aragén (n=22.537)

Santa Isabel Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios (n=2.509)

(n=198) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria © 51 68,9 584-79,5 92 74,2 66,5-81,9 67 69,8  60,6-79,0 37 69,8 57,5-82,2 39 79,6 683-90,9 | 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 49 66,2  554-77,0 74 60,2 51,5-68,38 58 60,4 50,6-70,2 33 63,5 50,4-76,5 32 653 52,0-786 : 1.909 767 750-78,3 18168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 51 68,9 584-79,5 75 60,5 51,9-69,1 60 62,5 52,8-722 34 64,2 51,2-77,1 32 653 52,0-786 : 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 26 351  24,3-46,0 53 43,1 343-518 34 358  26,1-454 18 34,0 21,2-46,7 27 55,1 41,2-69,0 : 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 65 87,8 80,4-953 | 112 91,1 86,0-96,1 87 91,6 86,0-972 : 48 90,6 82,7-984 | 42 857 759-955 | 2.102 842 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 68 91,9 857-981 . 115 92,7 882-97,3 89 92,7 87,5-979 : 48 90,6 82,7-984 | 46 93,9  87,2-100 : 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 72 97,3 93,6-100 | 117 94,4  90,3-98,4 92 958 91,8-99,8 : 49 92,5 853-99,6 48 98,0  94,0-100 : 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 69 94,5 89,3-99,7 | 118 952  91,4-98,9 93 96,9  93,4-100 48 90,6  82,7-98,4 46 958  90,2-100 : 2.253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 70 97,2  93,4-100 107 89,9 84,5-953 83 91,2  854-97,0 46 90,2  82,0-98,4 48 98,0 94,0-100 : 2.138 90,1 88,9-91,3 | 19.813 91,4  91,0-91,7
Interés de los médicos * 71 97,3 93,5-100 | 121 97,6  94,9-100 91 94,8  90,3-99,2 53  100,0 100,0-100,0, 48  100,0 100,0-100,0: 2.287 91,5 90,4-92,6 |20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 62 89,9 82,7-97,0 97 80,8 73,8-87,9 74 77,9  69,6-86,2 40 88,9 79,7-98,1 45 91,8 84,2-99,5 : 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 66 89,2  82,1-96,3 117 94,4  90,3-98,4 90 93,8 88,9-98,6 49 92,5 853-99,6 44 89,8 81,3-98,3 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 70 959  91,3-100 114 91,9 87,1-96,7 90 93,8 88,9-98,6 48 90,6 82,7-98,4 46 958  90,2-100 : 2.180 87,2 859-88,5 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 63 87,5 79,9-951 114 91,9 87,1-96,7 87 90,6  84,8-96,5 46 88,5 79,8-97,1 44 91,7 83,8-99,5 2.235 89,4 88,2-90,6 | 20220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 73 98,6 960-100 = 119 983  96,1-100 94 98,9  96,9-100 51 98,1  94,3-100 47 97,9  93,9-100 | 2.361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 7 9,5 2,8-16,1 9 7,4 2,7-12,0 3 3,2 0-6,7 2 3,8 0-8,9 11 22,4 10,8-34,1 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacion de pruebas complementarias 43 58,1  46,9-69,3 74 60,2 51,5-68,8 37 38,9 29,1-48,8 39 73,6  61,7-855 41 83,7  73,3-94,0 1522 60,9 589-62,8 | 13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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09) Aragén (n=22.537)

VI ETHEWT Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria © 69 92,0 859-981 @ 106 89,1  83,5-94,7 52 89,7 81,8-975 53 88,3  80,2-96,5 70 92,1 86,0-982 | 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 68 89,5 82,6-964 | 101 856  79,3-91,9 50 84,7  75,6-93,9 52 86,7 78,1-953 67 89,3 823-963 | 1.909 767 750-78,3 18168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 62 83,8 754-922 101 856 79,3-91,9 48 82,8  73,0-925 45 77,6 66,9-88,3 70 92,1 86,0-982 : 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 44 57,9  46,8-69,0 71 59,7 50,8-68,5 34 57,6  45,0-70,2 32 53,3  40,7-66,0 | 49 64,5 53,7-752 | 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 62 82,7 74,1-91,2 98 82,4  755-89,2 44 74,6  63,5-857 | 47 783 67,9-88,8 69 92,0 859-981 : 2.102 842 82,8-856  19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 69 90,8 84,3-97,3 | 104 87,4 81,4-93,4 47 79,7  69,4-89,9 55 91,7  84,7-98,7 71 93,4 87,8-99,0 : 2.235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 71 93,4 87,8-990 & 108 90,8 856-96,0 53 89,8  82,1-97,5 56 93,3  87,0-99,6 70 92,1 86,0-982 : 2294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 66 90,4 837-972 . 101 863 80,1-92,6 50 89,3 81,2-97,4 53 88,3  80,2-96,5 64 86,5 787-943 | 2253 90,8 89,7-92,0 H20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 60 81,1  72,2-90,0 96 83,5 76,7-90,3 43 76,8  657-87,8 | 49 83,1 73,5-92,6 64 86,5 787-943 | 2.138 90,1 889-91,3  19.813 91,4 91,0-917
Interés de los médicos * 70 92,1 860-982 : 104 87,4 81,4-93,4 53 89,8  82,1-97,5 53 883  80,2-96,5 68 89,5 82,6-96,4 | 2287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 63 90,0 83,0-97,0 96 87,3 81,0-93,5 44 81,5 71,1-91,8 46 852  757-94,7 69 958  91,2-100 : 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 68 89,5 82,6-96,4 105 89,0 83,3-94,6 52 88,1 79,9-96,4 53 88,3  80,2-96,5 68 90,7 84,1-97,3 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 65 855 77,6-93,4 100 855 79,1-91,9 46 780 67,4-88,5 51 86,4  77,7-95.2 68 90,7 84,1-97,3 : 2.180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 72 96,0  91,6-100 102 857  79,4-92,0 51 87,9 79,5-96,3 52 86,7 78,1-953 71 93,4 87,8-99,0 ' 2.235 89,4 88,2-90,6 | 20220 90,1  89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 70 93,3 87,7-990 112 949 91,0-989 56 94,9  89,3-100 56 93,3  87,0-99,6 70 94,6 89,4-99,7 | 2361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 10 13,5 5,7-21,3 14 11,8 6,0-17,6 1 1,7 0-5,0 14 241 13,1-35.2 9 11,8 4,6-19,1 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 45 59,2 48,2-70,3 70 58,8  50,0-67,7 26 44,1 31,4-56,7 37 61,7  49,4-74,0 52 68,4 580-789 1522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 584-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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09) Aragén (n=22.537)

Zalfonada Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios

(n=199) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C(95%) fr % 1€ (95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%)

Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria ® 71 86,6 79,2-940 | 107 91,5 86,4-96,5 83 90,2  84,1-96,3 47 88,7  80,1-97,2 48 88,9 80,5-97,3 : 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 64 80,0 71,2-888 78 67,2 58,7-758 69 758  67,0-84,6 38 71,7 59,6-83,8 35 67,3 546-80,1 : 1.909 76,7 750-78,3 | 18.168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 55 67,1 56,9-77,2 73 62,4 53,6-71,2 59 64,1 54,3-73,9 34 64,2 51,2-77,1 35 64,8 52,1-77,6 : 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 46 56,1  45,4-66,8 59 50,4  41,4-59,5 49 53,3  43,1-635 27 50,9 37,5-64,4 29 53,7 40,4-67,0 : 1.270 50,8 48,8-52,7 | 13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 69 86,3 787-938 | 101 87,1 81,0-93,2 80 87,9 81,2-946 : 45 86,5 77,3-958 45 84,9 753-945 | 2,102 842 82,8-856 | 19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 72 87,8 80,7-949 : 106 90,6 853-959 83 90,2  84,1-96,3 49 92,5 853-99,6 46 852 757-94,7 i 2235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 75 91,5 854-975 | 101 863 80,1-92,6 78 84,8 77,4-92,1 i 48 90,6 82,7-98,4 50 92,6 856-99,6 | 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 74 90,2  83,8-96,7 99 86,8  80,6-93,0 82 91,1 852-97,0 : 49 92,5 853-99,6 42 79,2 683-90,2 i 2.253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 68 87,2 79,8-94,6 93 89,4  83,5-953 79 91,9 86,1-97,6 : 42 87,5  78,1-96,9 40 83,3 72,8-93,9 : 2138 90,1 889-91,3 | 19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 75 92,6 869-983 | 106 90,6 853-959 85 93,4 883-985 51 96,2  91,1-100 45 83,3 73,4-93,3 | 2287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admision * 66 80,5 71,9-89,1 83 70,9  62,7-79,2 62 67,4 57,8-77,0 40 755  63,9-87,1 47 87,0 781-96,0 | 1.829 76,3 74,6-780 | 17.425 80,8 80,3-81,4
Cuidados sanitarios recibidos * 76 92,7 87,0-983 102 87,9 82,0-93,9 81 88,0 81,4-94,7 50 94,3 88,1-100 47 88,7 80,1-97,2 | 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 72 87,8 80,7-94,9 97 851 78,5-91,6 76 82,6 74,9-90,4 50 94,3 88,1-100 43 84,3 74,3-94,3 | 2.180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 74 91,4  852-97,5 105 90,5 85,2-958 83 90,2  84,1-96,3 52 98,1 94,5-100 44 84,6 74,8-944 | 2235 89,4 882-90,6 | 20220 90,1 89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 78 97,5 94,1-100 109 94,8  90,7-98,8 84 92,3 868-97,8 52 98,1  94,5-100 51  100,0 100,0-100,0 2.361 958  950-96,6 |21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 8 9,8 3,3-16,2 11 9,6 4,2-15,1 3 3,3 0-7,0 7 13,7 4,3-23,2 9 16,7 6,7-26,6 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8

Realizacion de pruebas complementarias 51 62,2 51,7-72,7 72 62,1 53,2-70,9 46 50,5  40,3-60,8 39 73,6  61,7-855 38 70,4  58,2-82,5 1522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 58,4-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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| Opiniéndelosusuarios [ Sexo | Grupos de Edad Sector Zaragoza )
09) Aragén (n=22.537)

Zuera Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 2 65 afios

(n=197) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado en que se encuentra su centro de atencién primaria © 56 69,1 59,1-79,2 91 784  71,0-859 59 74,7 651-84,3 42 63,6 52,0-752 46 885 79,8-97,1 | 2.159 862 84,8-87,5 19.134 84,9 84,5-854
Facilidad para conseguir cita * 66 81,5 73,0-89,9 81 69,8 61,5-78,2 55 69,6 59,5-79,8 54 81,8  72,5-91,1 38 73,1 61,0-851 : 1.909 767 750-78,3 | 18.168 81,1 80,6-816
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta * 49 60,5 49,8-71,1 73 62,9 54,1-71,7 43 54,4  43,4-654 : 45 68,2 56,9-79,4 34 654 52,5-783 | 1.758 70,4 686-72,2 16939 757 752-763
Tiempo de espera hasta entrar en la consulta * 32 39,5  28,9-50,2 51 44,0  34,9-53,0 30 38,0 27,3-48,7 31 47,0 34,9-59,0 22 42,3 289-557 : 1270 50,8 48,8-52,7 |13.428 59,8 59,2-60,5
Solucién dada a su problema * 60 74,1 64,5-83,6 88 76,5 68,8-84,3 53 67,1 56,7-77,5 53 80,3 70,7-89,9 42 82,4 71,9-92,8 | 2.102 842 82,8-856  19.015 84,8 84,3-852
Confianza que el personal le transmite * 67 82,7 745-91,0 . 101 871 81,0-93,2 62 78,5  69,4-87,5 59 89,4  82,0-96,8 47 90,4 82,4-984 | 2235 89,2 87,9-90,4 | 20.161 89,6  89,2-90,0
Amabilidad del personal en su trato * 70 86,4  79,0-93,9 99 853  78,9-91,8 60 75,9  66,5-854 61 92,4  86,0-98,8 48 92,3 851-99,6 : 2.294 91,5 90,4-92,6 | 20.687 91,8 91,5-92,2
Preparacion del personal para realizar su trabajo * 71 88,8  81,8-957 99 86,1  79,8-92,4 64 81,0 72,4-89,7 58 90,6 83,5-97,8 48 92,3 851-99,6 : 2.253 90,8 89,7-92,0 | 20.052 90,1  89,7-90,5
Interés del personal de enfermeria * 67 87,0  79,5-945 97 87,4 81,2-936 63 85,1  77,0-93,2 56 88,9 81,1-96,6 45 882 79,4-97,1 : 2.138 90,1 889-91,3  19.813 91,4 91,0-91,7
Interés de los médicos * 70 86,4 79,0-939 | 103 89,6 84,0-952 67 84,8  76,9-92,7 59 90,8  83,7-97,8 47 90,4 82,4-984 | 2287 91,5 90,4-92,6 | 20.640 91,8 91,5-92,2
Interés del personal de admisién * 54 68,4 581-786 73 63,5 54,7-72,3 44 57,1 46,1-682 : 47 723 61,4-83,2 36 69,2 56,7-81,8 : 1.829 763 74,6-78,0  17.425 80,8 80,3-8L4
Cuidados sanitarios recibidos * 64 79,0 70,1-87,9 100 86,2 79,9-92,5 60 759 66,5-85,4 56 84,8  76,2-93,5 48 92,3 851-99,6 : 2.247 90,0 88,8-91,2 | 20.297 90,4 90,0-90,8
Informacion que le han dado * 64 79,0 70,1-87,9 97 84,3  77,7-91,0 58 73,4  63,7-83,2 58 89,2 81,7-96,8 45 86,5 77,3-958 : 2.180 87,2 859-885 | 19.641 87,5 87,1-87,9
Dedicacién del tiempo necesario ** 74 91,4  852-97,5 101 87,1 81,0-93,2 72 91,1 84,9-97,4 59 89,4  82,0-96,8 44 84,6 74,8-944 2235 89,4 882-90,6 | 20220 90,1 89,7-90,5
Recomendaria estos centros *** 73 92,4 866-982 103 90,4 84,9-958 65 84,4  76,3-925 61 953  90,1-100 50 96,2 90,9-100 | 2.361 958 950-96,6 | 21.126 954  952-957
Dificultades con la receta electrénica 11 13,9 6,3-21,6 8 6,9 2,3-11,5 4 51 0,2-10,0 7 10,8 3,2-18,3 8 15,4 5,6-25,2 240 9,8 8,6-11,0 | 2.082 9,4 9,0-9,8
Realizacién de pruebas complementarias 47 58,0 47,3-6838 76 66,1 57,4-74,7 37 47,4  36,4-585 51 773 67,2-87,4 35 67,3  54,6-80,1 1.522 60,9 589-62,8 |13.274 59,0 584-59,7

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***personas que lo recomendarian
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