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Objetivos de la Jornada

Las claves de una buena interaccion entre el
personal sanitario y los pacientes se basa en:

& Una buena COMUNICACION.
R Atencion PERSONALIZADA.

IMPLICACION mutua en el proceso

de enfermedad.
b

%Analizar los modelos de relacién entre médicos y pacientes.

X Intercambiar experiencias de situaciones reales en la
relacion médico-paciente que sirvan de punto de partida
para el establecimiento de medidas de mejora operativas.

7\ Facilitar estrategias de comunicacion empética en la
relacion médico-paciente que contribuya a mejorar
la eficiencia sanitaria y a aumentar el grado de
responsabilidad del paciente sobre su enfermedad.

En esta jornada participamos TODOS

Representantes del 7\ Cuidadores.

Gobierno de Aragon. 9\ Psicologos.
R Afectados por VIH. R Trabajadores Sociales.
A Médicos.

7\ Representantes de

7\ Personal de enfermeria. asociaciones de pacientes.

X Farmacia hospitalaria.

Programa

De 9,00 a 9,30 h. Entrega de documentacion.

De 9,30 - 10,00 h. Presentacion de las Jornadas.

e Excmo. Sr. D. Ricardo Olivan Bellosta. Consejero de
Sanidad y Bienestar Social y Familia del Gobierno de Aragon.

e [Imo. Sr. D. José Francisco Sancho Cuartero. Director
General de Salud Publica del Gobierno de Aragon.

e [ima. Sra. Dia. Lourdes Rubio Sanchez. Directora
General de Calidad y Atencidn al Usuario de Gobierno de
Aragon.

¢ Dr. D. Manuel de la Pena. Presidente del Instituto Europeo

de Salud y Bienestar Social, Centro Colaborador de la OMS.

¢ D. Juan Ramon Barrios. Presidente de OMSIDA.

De 10,00 - 11,30 h.

Comunicacion y relacion médico-paciente.

e Preparar la entrevista con el médico. Dr. D. Gregorio
Miguel Sapela. Asesor Técnico de la Direccion General de
Calidad y Atencion al Usuario del Gobierno de Aragon.

¢ Modelos de relacién de cooperacion entre médicos y
pacientes. D. Juan Ramén Barrios. Educador de Pares y
Presidente de OMSIDA.

e Cuestiones que plantean los pacientes. Diia. M? José
Clement. Foro Espariol de Activistas en Tratamientos
(FEAT).

De 11,30 - 12,00 h. Pausa café.

De 12,00 - 14,00 h.

Necesidades de informacion de los pacientes.

e Informacion, clave para la autonomia y la participacion del
paciente. “Nada sobre mi sin mi”. D. Juanse Hernandez.
Grupo de Trabajo sobre Tratamientos del VIH (gTt-VIH).

e Derecho y acceso del paciente a la informacion.

Dra. Dia. Piedad Arazo. Jefa de Seccion de la Unidad de
Enfermedades Infecciosas del Hospital Universitario Miguel
Servet.

e Informacion desde las asociaciones de pacientes.
¢Intrusismo o colaboracion?. Dia. Rosa Dominguez.
Gerente de OMSIDA.

De 14,00 - 16,00 h. Comida.

De 16,30 - 18,00 h.

Necesidades de informacion de los médicos.

¢ Habilidades de comunicacion de los médicos y los
pacientes. Fundacién FIT, Fundacion Investigacion y
Tratamientos.

e | a entrevista clinica. D. Manuel Pérez Pascual. Psicdlogo
Clinico. Salud.

e Informacion dirigida al paciente. ¢Es posible un consenso
en la informacién que se da al paciente?. Servicio de
Enfermedades Infecciosas del Hospital Clinico Universitario
Lozano Blesa de Zaragoza.

De 18,30 - 19,30 h.
Presentacion de conclusiones y clausura.



