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Informe de resultados ESU 2016 Resultados

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas
de satisfaccion desglosados por los siguientes ambitos de atencion:

- CONSORCIO ARAGONES SANITARIO DE ALTA RESOLUCION
(CASAR)

* Hospitalizacion
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Informe de resultados ESU 2016 CASAR

CONSORCIO ARAGONES
SANITARIO DE ALTA RESOLUCION
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CONSORCIO ARAGONES SANITARIO DE ALTA RESOLUCION

El Consorcio Aragonés Sanitario de Alta Resolucién (CASAR) se
encuentra integrado en el Sistema Aragonés de Salud, si bien se mantiene esta
estructura separada como continuidad metodologica de este estudio. Lo forman

los siguientes centros:

» Centro Sanitario de Alta Resolucién Bajo Cinca - Baix Cinca (CASAR
Bajo Cinca), en Fraga.

» Centro Sanitario Alta Resolucion de Cinco Villas (CASAR Cinco Villas),

en Ejea de los Caballeros.

* Centro Sanitario de Alta Resolucion Moncayo (CASAR Moncayo), en

Tarazona.

» Hospital de Alta Resolucion del Pirineo (H. AR del Pirineo), en Jaca.

En el Sistema de Salud de Aragén, el CASAR ofrece a los ciudadanos
un servicio sanitario de atencion especializada. Para ello trabaja en estrecha

colaboracion con los centros de atencidon primaria y especializada del SALUD.

En los siguientes apartados se muestran los resultados obtenidos en las
encuestas a usuarios del CASAR. La informacion se estructura en 3 apartados

en funcién del tipo de atencién o servicio recibido:

e Hospitalizacion: CASAR Bajo Cinca, CASAR Cinco Villas y H. AR del

Pirineo.

* Consultas Especializadas: CASAR Bajo Cinca, CASAR Cinco Villas,
CASAR Moncayo y H. AR del Pirineo.

* Urgencias Hospitalarias: CASAR Bajo Cinca, CASAR Cinco Villas y H.
AR del Pirineo.
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CONSORCIO ARAGONES
SANITARIO DE ALTA RESOLUCION

HOSPITALIZACION
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HOSPITALIZACION
Perfil sociodemografico

El porcentaje de mujeres encuestadas (53,3%) supera ligeramente al de
hombres (46,7%). En cuanto a la edad, los hombres superan en 2 afos la

media de edad de las mujeres (hombres 72,3 y mujeres 70,3).

Los mayores de 65 afios acumulan el 71,1%, siendo el estrato de edad
mas representativo, dentro del cual destacan los mayores de 75 afios (53,7%).
En relacion con lo anterior, la proporcion de jubilados y pensionistas se sitla en
un 71,5%.

Opinion de los usuarios

En la valoracién de los aspectos relacionados con la atencion recibida, al
menos el 80% de usuarios sefala estar satisfecho o muy satisfecho en todos
los items analizados. Destacan la amabilidad del personal (96,7%) y el interés

del personal auxiliar (95,2%).

De entre todos, cabe destacar como los items menos valorados la

comida (83,8%) y la solucion dada al problema (81,9%).

Por centros, es remarcable el elevado nivel de satisfaccion de los
usuarios del CASAR Cinco Villas en cuanto al estado de las habitaciones, la
comida y la preparacion del personal, con 100% de usuarios satisfechos®. Por
otro lado, en el CASAR Bajo Cinca se observan porcentajes por debajo del
80% en el caso de la comida (75%), la solucidon dada al problema (73,9%) y el

interés del personal médico (75,3%).

A nivel general, el 86,2% de los usuarios encuestados considera que el
tiempo que ha estado ingresado ha sido el necesario. ElI 8,5% sefiala que
deberia haber estado mas tiempo y el 5,4% estima que estuvo mas del tiempo

necesario.

! Si bien hay que recordar que esta unidad muestral presenta el mayor porcentaje de error
muestral de todo el estudio.
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El Hospital AR del Pirineo registra el porcentaje mas elevado de usuarios
que indican haber estado el tiempo necesario (89,6% frente al 80% de CASAR
Cinco Villas y el 81,4% del CASAR Bajo Cinca).

En el 65,1% de los casos se afirma que le han solicitado permiso para la

realizacién de pruebas, destacando el CASAR Cinco Villas con un 78,9%.

El 98,8% de los encuestados declaré haber recibido un informe escrito
en el momento del alta. Este porcentaje se incrementa hasta el 100% en el
Casar Cinco Villas.

Finalmente, el 93,5% de los encuestados recomendaria el Centro en el
gue estuvo ingresado a sus familiares o amigos. En este sentido, los
porcentajes de recomendacion en todos los hospitales son muy elevados. De

nuevo destaca el Casar Cinco Villas con un 100% de recomendacion.

Aspectos positivos y negativos de los servicios rec ibidos

Un 37,4% de los usuarios ingresados en estos centros sanitarios
seflalan de manera abierta, encontrarse satisfechos en general con la atencion
recibida. Los aspectos mas indicados como positivos a destacar son la
atencion general (43,3%) y, con un porcentaje algo mas bajo, la atencién
meédica y la atencibn de otro personal sanitario (14,4% y 15,6%

respectivamente). Por Centro, se concluye lo siguiente:

» El porcentaje de usuarios que indican tener una satisfaccion general es
del 41,9% en el Hospital AR del Pirineo frente al 28,6% registrado en
Casar Cinco Villas.

e Un 47,6% en CASAR Cinco Villas indica la atencion general como

aspecto positivo destacable.

* En Casar Bajo Cinca el punto positivo mas alto recae sobre la atencion
de otro personal sanitario (25,8%) y en el Hospital AR del Pirineo
destaca la atencion médica (17,5%) como item mas valorado.
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Informe de resultados ESU 2016 CASAR - Hospitalizacion

En cuanto a los aspectos que menos han gustado del servicio recibido,
los usuarios destacan las instalaciones y recursos materiales y la atencion
médica, ambos con un 9,3%. Le sigue la comida y la oferta de profesionales
gue representan ambos un 5,9%.

A pesar de estas valoraciones, existe un elevado porcentaje de

encuestados que no indica ningun aspecto negativo: el 64,1%.

Los aspectos negativos comentados por los usuarios registran una
distribucion similar en todos los Centros Sanitarios de Alta Resolucion.
Destacando el Casar Bajo Cinca en cuanto a su insatisfaccion con la comida
(14,6%).
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RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON. HOSPITALIZACION

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS. HOSPITALIZACION

Sexo

= Hombre Grupos de Edad
53,7%

m Mujer

17,4%
Situacion Laboral . ’
7,0% 0,7% 5,9% 7.4% 59% 7,8%

‘l ® Estudiante 0,0% i% mm B . -

= Jubilado /
pensionista <16 16-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65-75 >75

®m En paro

16,7%

4,19 BB

m Trabajando
m Ama de casa

B Menor de 16
71,5%
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OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS. HOSPITALIZACION

) Nada satisfechos Poco satisfechos Adecuado Satisfechos Muy satisfechos
ARAGON (n=424)

fr % fr % fr % fr % fr %
Estado de las habitaciones 1 0,4 2 0,7 13 4,8 65 24,1 189 70,0
Comida 3 1,1 5 1,9 35 13,2 86 32,5 136 51,3
Solucion dada al problema 6 2,3 8 3,0 34 12,8 72 27,2 145 54,7
Confianza que transmite el personal 1 0,4 2 0,7 14 5,2 55 20,4 197 73,2
Amabilidad del personal 0 0,0 0 0,0 9 33 46 17,0 215 79,6
Preparacion del personal 0 0,0 1 0,4 19 7,2 77 29,1 168 63,4
Interés del personal de enfermeria 0 0,0 1 0,4 15 5,6 54 20,0 200 74,1
Interés del personal médico 9 33 3 1,1 20 7,4 49 18,2 188 69,9
Interés del personal auxiliar 0 0,0 1 0,4 12 4.4 66 24,4 191 70,7
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 3 1,1 2 0,7 14 5,2 64 23,7 187 69,3
Informacion recibida 9 3,4 6 2,2 20 7,5 77 28,7 156 58,2
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Estado de las habitaciones

4,8%

24,1% “

70,0%

Solucion dada al problema

3,0% 2,3%

12,8% “

54,7%

27,2%

B Muy satisfecho  m® Satisfecho B Adecuado

11

Comida

1,9% 1,1%
13,2%

O

32,5%

Confianza que transmite el
personal

,2:7% 0,4%

5,2%
|
20,4% ‘\

73,2%

M Poco satisfecho M Nada satisfecho

CASAR - Hospitalizacion
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Amabilidad del personal

0,0% 0,0%

3,3%

17,0%
e 79,6%

Interés del personal de
enfermeria

5 6% 0,4%
,6%

\ |

74,1%

20,0%

B Muy satisfecho  m Satisfecho ® Adecuado

12

Preparacion del personal

5 5,4% 0,0%
(1]

\

r

63,4%

Interés del personal médico

L,1% 3,3%
7,4%

L

69,9%

18,2%

B Poco satisfecho  ® Nada satisfecho

CASAR - Hospitalizacion

Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016

13

Interés del personal auxiliar Satisfaccion con los
cuidados sanitarios

(y0,4% 0,0% 0’7% 1’1%
(+] 0,

’

70,7% 170
24,4% ‘ ‘\‘
23,7%

69,3%

Informacion recibida

2,2% 3,4%
7,5%

‘\‘ 58,2%
28,7% I

B Muy satisfecho  m Satisfecho ® Adecuado ™ Poco satisfecho M Nada satisfecho

CASAR - Hospitalizacion
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Percepcion del tiempo que ha estado ingresado

Aragon, n=270

5,4%

8,5%

® Menos del tiempo
necesario

B M3s del tiempo
necesario

m El tiempo necesario

86,2%
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CASAR - Hospitalizacion
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Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

Aragon, n=270

65,1%

® Solicitaron permiso

m No solicitaron
permiso

34,9%
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Entrega del informe de alta

Aragon, n=270

B Le dieron informe

1,2% S

® No |le dieron
informe

98,8%
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Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016

Recomendacion del Hospital

Aragon, n=270

6,5%. u Sirecomendaria

® No recomendaria

93,5%
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Resultados de preguntas abiertas:

-Aspectos positivos de los servicios recibidos

Aspectos Positivos

ARAGON (n =270)*

No sabe / No contesta 15 5,6
Tiempo de espera 1 0,4
Atencidn general 117 43,3
Atencion médica 39 14,4
Atencion de otro personal sanitario 42 15,6
Atencion de personal no sanitario 0,4
Informacion 0,4
Instalaciones / Recursos materiales 3,3
Limpieza 7 2,6
Satisfaccion general 101 37,4
Saturacién/ Masificacion de Pacientes 1 0,4
Comida 3,0
Otros 2 0,7
TOTAL** 344 127,4

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max.

Aspectos positivos destacados (Aragon, n=270)

toncion gencra! | 43,3
satisaccion genero! | 37+
Atencién de otro personal sanitario _ 15,6

Atencién médica _ 14,4

Instalaciones / Recursos materiales . 3,3
Comida . 3,0
Limpieza . 2,6
Atencién de personal no sanitario I 0,4
Informacion I 0,4
Saturacion/ Masificacion de Pacientes I 0,4
Tiempo de espera I 0,4
No sabe / No contesta - 5,6
Otros I 0,7

por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos

Aspectos Negativos

ARAGON (n =270)*

No sabe / No contesta 173 64,1
Tiempo de espera 2,6
Tiempo de demora hasta que te dan cita 19
Organizacion 0,7
Atencion general 11
Atencion médica 25 9,3
Atencion de otro personal sanitario 3,3
Informacion 2 0,7
Oferta de profesionales 16 5,9
Instalaciones / Recursos materiales 25 9,3
Derivacion a otros centros 0,4
Limpieza 0,4
Comida 16 5,9
Visitas 1 0,4
Otros 5 1,9
TOTAL** 291 107,8

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

CASAR - Hospitalizacion

Aspectos negativos destacados (Aragon, n=270)

Atencién médica . 9,3
Instalaciones / Recursos materiales . 9,3
Oferta de profesionales . 59
Comida . 59
Atencidn de otro personal sanitario I 3,3
Tiempo de espera I 2,6
Tiempo de demora hasta que te dan cita I 1,9
Atencién general | 1.1
Organizacién | 0,7
Informacién | 0,7
Derivacién a otros centros ‘ 0.4
Limpieza ‘ 0.4
Visitas ‘ 04
No sabe / No contesta _ 64,1

Oftros I 1,9

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados
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RESULTADOS POR HOSPITALES. HOSPITALIZACION

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR HOSPITALES. HOSPITALIZACION

ARAGON (n =270) CASAR Cinco Villas (n=21) CASAR Bajo Cinca (n=89) Hospital AR del Pirineo (n=160)

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)
Estado de las habitaciones 254 94,1 91,3- 96,9 21 100,0  100,0 - 100,0 82 92,1 86,5 - 97,7 151 94,4 90,8-97,9
Comida 222 83,8 79,3 - 88,2 21 100,0  100,0 - 100,0 65 73,9 64,7 - 83,0 136 87,2 81,9-92,4
Solucién dada al problema 217 81,9 77,2- 86,5 18 85,7 70,7 - 100 66 75,0 66,0 - 84,0 133 85,3 79,7 - 90,8
Confianza que transmite el personal 252 93,7 90,8 - 96,6 20 95,2 86,1 - 100 82 92,1 86,5-97,7 150 94,3 90,7 - 97,9
Amabilidad del personal 261 96,7 94,5 - 98,8 20 95,2 86,1 - 100 86 96,6 92,9 - 100 155 96,9 94,2-99,6
Preparacion del personal 245 92,5 89,3- 95,6 21 100,0  100,0 - 100,0 76 86,4 79,2-93,5 148 94,9 91,4-98,3
Interés del personal de enfermeria 254 94,1 91,3-96,9 20 95,2 86,1 - 100 79 88,8 82,2-953 155 96,9 94,2-99,6
Interés del personal médico 237 88,1 84,2 - 92,0 19 90,5 77,9 - 100 67 75,3 66,3 - 84,2 151 95,0 91,6 - 98,4
Interés del personal auxiliar 257 95,2 92,6-97,7 19 90,5 77,9 - 100 83 93,3 88,0 - 98,5 155 96,9 94,2-99,6
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 251 93,0 89,9 - 96,0 20 95,2 86,1- 100 75 84,3 76,7-91,8 156 97,5 95,1-99,9
Informacion recibida 233 86,9 82,9-91,0 19 95,0 85,4 -100 70 78,7 70,1-87,2 144 90,6 86,0 - 95,1
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Sexo segun Hospital - Hospitalizacion

ARAGON

Hospital AR del Pirineo

CASAR Bajo Cinca

CASAR Cinco Villas

g

20%

<]
®

60%
B Hombre B Mujer

8
E
S
g

Grupos de edad segun Hospital - Hospitalizacion

ARAGON

Hospital AR del Pirineo

CASAR Bajo Cinca

CASAR Cinco Villas

g

20% 40%

B
K

80%

g

H < 45afios W 46-64 afios M z 65 aiios
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Situacion laboral segin Hospital - Hospitalizacion

ARAGON

Hospital AR del Pirineo

CASAR Bajo Cinca

CASAR Cinco Villas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Estudiante m Jubilado/Pensionista m En paro m Trabajando m Ama de casa ® Menor de 16
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OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR HOSPITALES. HOSPITALIZACION

ARAGON (n =270) CASAR Cinco Villas (n=21) CASAR Bajo Cinca (n=89) Hospital AR del Pirineo (n=160)
Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)

Estado de las habitaciones 254 94,1 91,3-96,9 21 100,0  100,0 - 100,0 82 92,1 86,5 - 97,7 151 94,4 90,8 - 97,9
Comida 222 83,8 79,3 - 88,2 21 100,0  100,0 - 100,0 65 73,9 64,7 - 83,0 136 87,2 81,9- 92,4
Solucion dada al problema 217 81,9 77,2 - 86,5 18 85,7 70,7 - 100 66 75,0 66,0 - 84,0 133 85,3 79,7 - 90,8
Confianza que transmite el personal 252 93,7 90,8 - 96,6 20 95,2 86,1 - 100 82 92,1 86,5 - 97,7 150 94,3 90,7 - 97,9
Amabilidad del personal 261 96,7 94,5 - 98,8 20 95,2 86,1- 100 86 96,6 92,9 - 100 155 96,9 94,2 - 99,6
Preparacion del personal 245 92,5 89,3 - 95,6 21 100,0  100,0- 100,0 76 86,4 79,2 - 93,5 148 94,9 91,4 - 98,3
Interés del personal de enfermeria 254 94,1 91,3 - 96,9 20 95,2 86,1- 100 79 88,8 82,2 - 95,3 155 96,9 94,2 - 99,6
Interés del personal médico 237 88,1 84,2-92,0 19 90,5 77,9 - 100 67 75,3 66,3 - 84,2 151 95,0 91,6 - 98,4
Interés del personal auxiliar 257 95,2 92,6-97,7 19 90,5 77,9 - 100 83 93,3 88,0 - 98,5 155 96,9 94,2 - 99,6
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 251 93,0 89,9 - 96,0 20 95,2 86,1- 100 75 84,3 76,7-91,8 156 97,5 95,1-99,9
Informacion recibida 233 86,9 82,9 -91,0 19 95,0 85,4 - 100 70 78,7 70,1- 87,2 144 90,6 86,0 - 95,1
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Percepcion del tiempo que ha estado ingresado

CASAR - Hospitalizacion

CASAR Cinco Villas (n=21) CASAR Bajo Cinca (n=89)

10,0% 12,8%

10,0% '

80,0%

Hospital AR del Pirineo (n=160)
4,5%
5,8%

89,6%

m Menos del tiempo necesario m Mds del tiempo necesario

24

81,4%

m El tiempo necesario
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Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

CASAR Cinco Villas (n=21) CASAR Bajo Cinca (n=89)

50,6%

8,9%

21,1%
49,4%

Hospital AR del Pirineo (n=160)

71,4%

28,6%

W Solicitaron permiso ® No solicitaron permiso
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Entrega del informe de alta

CASAR Cinco Villas (n=21) CASAR Bajo Cinca (n=89)

0,0% 1,2% ~Q

100,0% 98 8%

Hospital AR del Pirineo (n=160)

1,3% S8

98,7%

m Le dieron informe m No le dieron informe
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Recomendacidn del Hospital

CASAR Cinco Villas (n=21) CASAR Bajo Cinca (n=89)

0,0%

9,2% .

90,8%
%

Hospital AR del Pirineo (n=160)

5,8% AN

94,2%

B Si recomendaria ®m No recomendaria
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Resultados de preguntas abiertas:

-Aspectos positivos de los servicios recibidos

- ARAGON (n=270)* CASAR Cinco Villas CASAR Bajo Cinca Hospital AR del Pirineo
Aspectos Positivos (n=21)* (n=89)* (n=160)*
fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 15 5,6 2 9,5 5 5,6 8 5,0
Tiempo de espera (una vez en el centro) 1 0,4 1 48 0 0,0 0 0,0
Atencion general (profesionalidad, trato, amabilidad, tiem, 117 43,3 10 47,6 41 46,1 66 413
Atencion médica 39 14,4 1 48 10 11,2 28 17,5
Atencion de otro personal sanitario (enfermeras, matrona: 42 15,6 1 48 23 25,8 18 11,3
Atencion de personal no sanitario (celadores, trabajadores 1 0.4 0 00 1 11 0 0,0
Informacion 1 0,4 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Instalaciones / Recursos materiales 9 33 1 48 3 34 5 31
Limpieza 7 2,6 0 0,0 3 3,4 4 2,5
Satisfaccion general (O insatisfaccion general para el caso 101 37,4 6 28,6 28 315 67 41,9
Saturacion/ Masificacion de Pacientes 1 0.4 1 48 0 0,0 0 0,0
Comida 8 3,0 0 0,0 4 45 4 2,5
Otros 2 0,7 0 0,0 0 0,0 2 13
TOTAL** 344 127,4 23 109,5 118 132,6 203 126,9

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos

) CASAR Cinco Villas CASAR Bajo Cinca Hospital AR del Pirineo
: ARAGON (n=270)* . . .
Aspectos Negativos (n=21) (n=89) (n=160)
fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 173 64,1 16 76,2 44 49,4 113 70,6
Tiempo de espera (una vez en el centro) 7 2,6 0 0,0 1 11 6 38
Tiempo de demora hasta que te dan cita / Lista de espera 5 19 0 0,0 1 1,1 4 2,5
Organizacion 2 0,7 0 0,0 2 2,2 0 0,0
Atencion general (profesionalidad, trato, amabilidad, tiem, 3 11 0 0,0 2 2,2 1 0,6
Atencion médica 25 9,3 2 9.5 14 15,7 9 56
Atencion de otro personal sanitario (enfermeras, matronas 9 33 0 0.0 4 45 5 31
Informacion 2 0,7 0 0,0 1 1,1 1 0,6
Oferta de profesionales 16 59 1 4,8 5 5,6 10 6.3
Instalaciones / Recursos materiales 25 9,3 1 4.8 7 7.9 17 10,6
Derivacidn a otros centros 1 04 1 4,8 0 0,0 0 0,0
Limpieza 1 0,4 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Comida 16 59 0 0,0 13 14,6 3 1,9
Visitas 1 0,4 0 0,0 1 1,1 0 0,0
Otros 5 1,9 0 0,0 3 3,4 2 1,3
TOTAL** 291 107,8 21 100,0 98 110,1 172 107,5

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Grdficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta
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Opinién de los usuarios S:exo : : . : Grupos dNe Edad : _ ARAGON (n=270)
ARAGON (n=270) Hombre : Mujer : <45 afios : 46-64 afos : > 65 afios |

fr %  IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%)  fr % IC(95%) | fr %  IC(95%)
Estado de las habitaciones* {117 929 884-974 137 951  91,6-987 | 41 1000 1000-1000 36 97,3 92,1-100 | 177 922 88,4-960 | 254 941 91,3-969
Comida* 105 84,0 77,6-90,4 | 117 83,6 77,4-89,7 139 951 88,5-100 | 31 86,1 74,8-97,4 | 152 80,9 752-86,5 | 222 838 79,3-882
Solucién dada al problema* 1101 81,5 746-883 116 823  760-886 : 37 925 843-100 = 26 722 57,6-869 | 154 815 759-87,0 217 819 77,2-865
Confianza que transmite el personal* {114 90,5 854-956 | 138 965  935-995 : 40 97,6  92,8-100 | 34 919 83,1-100 | 178 932 89,6-968 | 252 93,7 90,8-96,6
Amabilidad del personal* 1121 960 92,6-994 | 140 972 945-999 | 40 976  92,8-100 | 36 97,3 92,1-100 | 185 964 93,7-990 | 261 96,7 94,5-9838
Preparacién del personal* {112 91,8 869-967 | 133 930  888-972 | 40 976  928-100 | 34 919 83,1-100 | 171 914 87,4-955 | 245 925 89,3-956
Interés del personal de enfermeria* i116 92,1 873-968 138 958  92,6-99,1 i 41 100,0 100,0-100,0 @ 34 91,9 83,1-100 | 179 93,2 89,7-96,8 i 254 941 91,3-969
Interés del personal médico* f111 881 824-937 | 126 881 828-934 | 40 976 928-100 = 34 919 83,1-100 | 163 853  803-904 | 237 881 842-92,0
Interés del personal auxiliar* {119 944 90,4-984 | 138 958  92,6-99,1 | 41 100,0 100,0-100,0 A 35 946 873-100 181 943 91,0-97,6 | 257 952 92,6-97,7
Satisfaccion con los cuidados sanitarios* i 114 90,5 854-956 | 137 951 91,6-98,7 | 40 97,6 92,8-100 | 36 97,3 92,1-100 | 175 91,1 87,1-952 | 251 93,0 89,9-96,0
Informacidn recibida* {111 881 824-937 [ 122 859  802-916 : 38 950  882-100 33 892 792-992 | 162 84,8 79,7-899 : 233 869 82,9-910
Dedicacién del tiempo necesario ** {103 844 780-90,9 | 121 87,7  822-932 i 36 87,8 77,8-978 | 32 865 755-97,5 | 156 85,7 80,6-90,8 | 224 862 82,0-90,4
Permiso realizacion pruebas o intervenciones ' 75 658 57,1-745 ‘ 87 64,4 56,4-72,5 ' 37 90,2 81,2-993 | 25 71,4 56,5-86,4 ‘ 100 57,8 50,4-65,2 ' 162 651 59,1-71,0
Informe de alta {120 992 97,6-100 | 136 986  966-100 | 41 1000 1000-100,0 | 36 1000  100,0-1000 | 179 984 965-100 | 256 988  97,5-100
Recomendaria este centro*** i112 92,6 879-97,2 1133 943  90,5-98,1 i 41 100,0 100,0-100,0 @35 97,2 91,9-100 | 169 91,4 87,3-954 i 245 935 90,5-96,5

Opinion de los usuarios Sexo Grupos de Edad CASAR Cinco Villas (n=21) ARAGON (n=270)
o Hombre Muijer <45 afios 46-64 afios > 65 afios - :
CASAR Cinco Villas (n=21)

fr %  IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC (95%) % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC(95%) fr %  IC(95%)

-
s

Estado de las habitaciones* {13 1000 100,0-1000: 8 1000 100,0-100,0 0 3 100,0 100,0-1000 | 6  100,0  100,0-1000 ; 12 1000 100,0-1000 | 21 100,0 100,0-100,0: 254 941 91,3-96,9
Comida* i 13 100,0 100,0-1000 ! 8 100,0 100,0-100,0 | 3 100,0 100,0-1000 | 6  100,0  100,0-100,0 | 12 1000  100,0-100,0 | 21 100,0 100,0-100,0i 222 83,8 79,3-882
Solucién dada al problema* £ 10 769 540-998 ! 8 1000 100,0-1000: 2 667 133-100 : 4 667 289-100 | 12 1000 100,0-1000 : 18 857 70,7-100 : 217 819 77,2-865
Confianza que transmite el personal* i 12 923 77,8-100 | 8 1000 100,0-100,0 i 3 1000 100,0-1000 | 5 83,3 535-100 | 12 1000 100,0-100,0 | 20 952 861-100 i 252 93,7 90,8-96,6
Amabilidad del personal* 112 93 778-100 | 8 1000 100,0-100,0 | 3 100,0 100,0-1000 | 5 83,3 535-100 | 12 1000 100,0-1000 | 20 952 861-100 | 261 967 945-9838
Preparacion del personal* {13 1000 100,0-1000{ 8 1000 100,0-100,0 | 3 1000 100,0-1000 | 6 1000  100,0-1000 | 12 1000  100,0-1000 | 21 100,0 100,0-100,0 245 925 89,3-956
Interés del personal de enfermeria* i 12 93 778-100 i 8 1000 100,0-100,0 i 3 100,0 100,0-1000 | 5 83,3 535-100 | 12 1000 100,0-1000 i 20 952 86,1-100 i 254 941 9153-969
Interés del personal médico* !'11 846 650-100 ! 8 1000 100,0-1000: 2 66,7 13,3-100 | 5 83,3 53,5-100 ' 12 1000 100,0-1000 ! 19 90,5 77,9-100 ' 237 831 842-92,0
Interés del personal auxiliar* P12 93 778-100 | 7 875  646-100 | 3 1000 100,0-1000 . 4 667 289-100 | 12 1000 1000-1000 | 19 905 77,9-100 ;| 257 952 92,6-97,7
Satisfaccién con los cuidados sanitarios* i 12 9,3 778-100 | 8 1000 100,0-1000 i 2 667  13,3-100 | 6 1000  100,0-1000 | 12 1000 100,0-1000 | 20 952 86,1-100 | 251 93,0 89,9-96,0
Informacién recibida* {12 923 77,8-100 | 7 1000 100,0-1000 i 2 667  13,3-100 | 6  100,0  100,0-1000 | 11 1000 100,0-1000 : 19 950 854-100 : 233 869 82,9-91,0
Dedicacion del tiempo necesario ** 9 692 441-943 i 7 1000 100,0-100,0 ;i 3 1000 100,0-100,0 | 5 83,3 53,5 - 100 8 727 464-990 | 16 800 625-975 i 224 862 82,0-904
Permiso realizacion pruebas o intervenciones | 9 81,8 59,0-100 | 6 750  450-100 ! 3 1000 100,0-100,0 | 5 83,3 53,5 - 100 7 700 416-984 | 15 789 60,6-973 | 162 651 59,1-710
Informe de alta 13 1000 100,0-100,0: 8 1000 100,0-1000 : 3 1000 100,0-1000 i 6 1000  100,0-1000 ;| 12 1000 100,0-1000 : 21 1000 100,0-1000: 256 988 97,5-100
[ 3 6

21 100,0 100,0-100,0i 245 93,5 90,5-965

Recomendaria este centro*** 100,0 100,0-100,0 | 100,0  100,0-100,0 | 100,0 100,0-100,0 |

=
w

100,0 100,0-1000 | 12 100,0 100,0-100,0

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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Opinién de los usuarios §exo : Grupos de Edad : CASAR Bajo Cinca (n=89)
L Hombre i Mujer <45 afios i 46-64 afios i > 65 afios
CASAR Bajo Cinca (n=89) " i i '
fr % IC(95%) | fr % IC (95%) fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) ' fr % IC (95%)
Estado de las habitaciones* 41 91,1 828-994 41 932  857-100 | 3 1000 100,0-1000 9 1000  100,0-1000 & 70 90,9 845-973 | 8 921 865-977 254 941 91,3-969
Comida* 34 773 649-897 | 31 705 570-839 | 2 667  13,3-100 7 77,8 50,6 - 100 56 73,7 63,8-836 | 65 739 64,7-830 1222 838 793-882
Solucion dada al problema* 30 682 544-819 | 36 81,8 70,4-932 : 2 667  13,3-100 7 77,8 50,6 - 100 57 750 653-84,7 | 66 750 66,0-840 (217 819 77,2-865
Confianza que transmite el personal* i 40 889 79,7-981 | 42 955 89,3-100 | 3 100,0 100,0-1000 | 9 100,0 100,0-100,0 | 70 90,9 84,5-973 | 8 921 865-97,7 i252 93,7 90,8-96,6
Amabilidad del personal* 43 956 895-100 | 43 977  933-100 ! 3 1000 100,0-1000 | 9 1000  100,0-1000 | 74 96,1 91,8-100 | 8 966 92,9-100 !261 967 94,5-988
Preparacién del personal* 38 864 762-965 i 38 864  762-965 : 2 667  13,3-100 7 77,8 50,6 - 100 67 882 80,9-954 : 76 864 792-935 :245 925 893-956
Interés del personal de enfermeria* 38 844 739-950 | 41 932  857-100 i 3 100,0 100,0-1000 | 7 77,8 50,6 - 100 69 896 82,8-964 | 79 888 822-953 i254 94,1 91,3-969
Interés del personal médico* ''34 756 630-8,1 | 33 750 62,2-878 | 3 1000 100,0-1000 | 7 77,8 50,6-100 | 57 740 642-838 | 67 753 663-842 1237 881 842-92,0
Interés del personal auxiliar* 41 91,1 828-994 42 955  893-100 | 3 1000 100,0-1000 & 9 1000  100,0-100,0 | 71 922  862-982 | 83 933 880-985 257 952 92,6-97,7
Satisfaccion con los cuidados sanitarios* 36 80,0 683-91,7 | 39 886  793-980 | 3 1000 100,0-1000 | 9 1000  100,0-1000 | 63 818 73,2-904 | 75 843 76,7-91,8 1251 930 89,9-96,0
Informacion recibida* 35 77,8 656-899 | 35 795  676-915 : 3 1000 100,0-1000 @ 7 77,8 50,6 - 100 60 77,9 68,7-87,2 | 70 787 70,1-872 233 869 82,9-91,0
Dedicacién del tiempo necesario ** i34 773 649-897 | 36 857 75,1-963 i 3 1000 100,0-1000 | 6 66,7 359-97,5 | 61 82,4 738-91,1 | 70 81,4 73,2-89,6 {224 862 82,0-90,4
Permiso realizacion pruebas o intervenciones | 21 51,2 359-66,5 | 21 500  349-651 | 1 333 0-87 | 4 50,0 154-846 | 37 514 39,8-62,9 | 42 50,6 39,8-614 !162 651 59,1-71,0
Informe de alta 43 977 933-100 : 41 1000 100,0-1000 : 3 1000 100,0-1000 | 9 1000  100,0-1000 | 72 986 96,0 - 100 84 988 965-100 :256 98,8 97,5-100
Recomendaria este centro*** 39 8,7 767-966 | 40 952  888-100 i 3 1000 100,0-1000 | 9 1000  100,0-1000 | 67 893 82,3-963 | 79 90,8 847-969 1245 935 90,5-96,5
Opinién de los usuarios ?exo : . : Grupos (ie Edad : . Hospital AR del Pirineo ARAGON (n=270)
) . Hombre i Mujer <45 afios i 46-64 afios | > 65 afios (n=160)
Hospital AR del Pirineo (n=160) ; ; : : ; |
fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) ' fr % IC (95%)
Estado de las habitaciones* 63 926 864-989 | 88 957 915-998 ; 35 1000 100,0-1000 K 21 955 868-100 | 95 922 87,1-974 | 151 944 90,8-979 (254 941 91,3-969
Comida* 58 853 769-937 | 78 886 820-953 | 34 971  91,6-100 18 857 70,7 - 100 84 840 76,8-91,2 | 136 87,2 819-924 1222 838 79,3-882
Solucion dada al problema* 61 91,0 842-979 | 72 809 72,7-891 : 33 971  91,4-100 15 714 52,1-90,8 85 842 77,0-91,3 | 133 853 79,7-90,8 217 819 772-865
Confianza que transmite el personal* 162 91,2 844-979 | 8 9,7  930-100 ; 34 971  916-100 | 20 90,9 789-100 | 96 941 89,6-98,7 | 150 943 90,7-97,9 {252 93,7 90,8-96,6
Amabilidad del personal* 66 971 93,0-100 | 8 967 931-100 ' 34 971 916-100 | 22 1000  100,0-100,0 | 99 96,1 92,4-998 | 155 969 942-996 !261 967 94,5-988
Preparacién del personal* 61 93,8 880-997 i 87 956  91,4-99,8 : 35 100,0 100,0-1000 @ 21 955 86,8 - 100 92 929 87,9-980 : 148 949 91,4-983 245 925 89,3-956
Interés del personal de enfermeria* 66 971 930-100 | 89 967  93,1-100 | 35 100,0 100,0-100,0 | 22 1000  100,0-1000 | 98 951 91,0-993 | 155 969 94,2-99,6 1254 94,1 91,3-969
Interés del personal médico* ‘66 971 930-100 ! 8 93,4  883-985 ' 35 100,0 100,0-100,0 ' 22 100,0 100,0-100,0 ' 94 92,2 86,9-97,4 ' 151 950 91,6-984 :237 881 84,2-92,0
Interés del personal auxiliar* 66 971 930-100 | 89 967  931-100 ; 35 1000 100,0-1000 & 22 1000  100,0-1000 | 98 951 91,0-993 | 155 969 94,2-996 ;257 952 92,6-97,7
Satisfaccion con los cuidados sanitarios* 66 97,1 930-100 | 90 97,8  94,8-100 | 35 1000 100,0-1000 @ 21 955 86,8 - 100 100 97,1 938-100 | 156 975 951-99,9 1251 930 89,9-96,0
Informacion recibida* 64 941 885-997 | 80 879 81,2-946 : 33 971  91,4-100 20 90,9 78,9 - 100 91 883 82,2-945 | 144 90,6 86,0-951 (233 869 82,9-91,0
Dedicacién del tiempo necesario ** {60 923 858-988 ; 78 876 80,8-945 ; 30 857 741-973 | 21 955 86,8-100 | 87 897 83,6-957 | 138 896 848-944 (224 862 82,0-90,4
Permiso realizacién pruebas o intervenciones | 45 72,6 615-83,7 | 60 70,6  609-803 ! 33 943  866-100 | 16 762 58,0-944 | 56 615 515-71,5 | 105 714 64,1-787 !162 651 59,1-71,0
Informe de alta 64 100,0 100,0-100,0; 87 97,8  94,7-100 : 35 100,0 100,0-100,0 | 21 1000  100,0-1000 @ 95 97,9 951-100 : 151 987 96,9-100 :256 98,8  97,5-100
Recomendaria este centro*** 60 952 90,0-100 | 85 93,4  883-985 i 35 100,0 100,0-1000 @ 20 9572 86,1 - 100 90 918 86,4-97,3 | 145 942 90,5-97,9 i245 935 90,5-96,5

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario
***Personas que lo recomendarian
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