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Informe de resultados ESU 2016 Resultados

RESULTADQOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas
de satisfaccion desglosados por los siguientes ambitos de atencion:

- HOSPITALES DE CONVALECENCIA
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HOSPITALES DE CONVALECENCIA
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HOSPITALES DE CONVALECENCIA

Los Hospitales de Convalecencia prestan cuidados a pacientes que se
encuentran en fase de convalecencia, que precisan 0 no rehabilitacion, a
pacientes en fase de agudizacion que no requieren tecnologia compleja, y a
enfermos que requieren cuidados paliativos. Los hospitales de convalecencia

en Aragon en funcionamiento son:
- Hospital Sagrado Corazo6n de Jesus de SALUD (Huesca)
- Hospital San José de SALUD (Teruel)

- Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, centro perteneciente a la
orden religiosa de San Juan de Dios con la que el Departamento de
Sanidad tiene establecido un convenio para prestar atencion sanitaria

a usuarios del Sistema de Salud de Aragoén.

A continuacién, se muestra un resumen de resultados de las encuestas

de satisfaccion de estos hospitales.
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Perfil sociodemografico

La distribucion de los pacientes encuestados de los hospitales de
convalecencia en funcion del sexo es de 57,1% de mujeres y 42,9% de
hombres. La edad media es elevada en ambos casos, siendo de 84,9 afos en
las mujeres y de 80,4 afios en los hombres. El estrato de edad de mayores de
75 afos destaca sobre todos los demas (80,7%) y apenas hay un 1,6% por
debajo de los 55 afios. Esta elevada edad permite explicar que el 96,1% de los

encuestados se encuentran jubilados.

Opinidén de los usuarios

El nivel de satisfaccion supera el 80% en todos los aspectos valorados.
Los aspectos con un porcentaje de satisfaccion superior al 90% son: el interés
del personal médico (91,9%), la preparacién del personal (91%) y el interés
del personal de enfermeria (90,3%). Estos atributos también sobresalen por
centro hospitalario, principalmente el interés del personal médico. Dentro de
este analisis individual por centro, cabe destacar la satisfaccion con los
cuidados sanitarios en el Hospital Sagrado Corazén de Jesus de Huesca
(93,1%) y el estado de las habitaciones en el Hospital San Juan de Dios de
Zaragoza (92,7%).

La comida es el aspecto con menor porcentaje de satisfaccion (81,9%)
junto a la solucién dada al problema (82,1%). En cuanto a valoracion de la
comida, el Hospital San Juan de Dios es el que recoge un menor porcentaje de
satisfaccion, con el 76,1%. Para el aspecto relativo a la solucién dada al
problema, el centro con menor satisfaccion es el Hospital San José de Teruel
(80,6%). Por otro lado, en el Hospital Sagrado Corazén de Jesus de Huesca el

aspecto menos valorado es el estado de las habitaciones (74,2%).

El 80,2% de usuarios encuestados considera que el tiempo que ha
estado ingresado ha sido el necesario. El 13,6% sefiala que deberian haber

estado mas tiempo y el 6,2% estima que estuvieron mas del tiempo necesario.
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Por Centro Hospitalario sobresale el Hospital San Juan de Dios, ya que
el 16% de las personas encuestadas considera haber estado menos del tiempo
necesario. Respecto a la solicitud de permiso para la realizacion de las pruebas

en torno al 50% confirma la recepcion del mismo.

En el Hospital San Juan de Dios el 56,4% de los encuestados afirma que
no le solicitaron permiso para realizarle las pruebas, frente al Hospital San José
de Teruel (60,9%) que es donde mayor porcentaje de pacientes reconoce la

solicitud de permiso.

Por su parte, el 97,8% de los encuestados declaré haber recibido un

informe escrito en el momento del alta.

Finalmente, el 93,7% de los usuarios recomendaria el hospital en el que

estuvo ingresado a sus familiares o amigos, frente al 6,3% que no lo haria.

Aspectos positivos y negativos de los servicios rec ibidos

Dentro de los puntos sefalados por los usuarios como aquello que mas
les ha gustado de los servicios recibidos , sobresale la atencion general
(33,9%) y la atencion médica (20,6%). Ademas, se recoge un porcentaje
elevado de satisfaccion general (35,7%).

Las valoraciones son similares por centros, encontrando el mayor

porcentaje de satisfaccion general en el Hospital San José de Teruel (44,2%).

En cuanto a los aspectos que menos han gustado de la atencion, existe
un elevado porcentaje de encuestados que no indica ninguno: el 55,5%. No
obstante, entre los indicados sobresalen las quejas relativas a las instalaciones

y recursos materiales (10%) y la comida (7,4%).

Por centro hospitalario, la disconformidad con las instalaciones y
recursos materiales es mas habitual entre los usuarios Hospital Sagrado
Corazon de Jesus (15,1%) y los usuarios del Hospital San Juan de Dios
(10,2%).

Las quejas sobre comida destacan en el Hospital San Juan de Dios
(10,2%).
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RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON. HOSPITALIZACION

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS. HOSPITALIZACION

Sexo

42,9%

= Hombre Grupos de Edad
. 80,7%
® Mujer
57,1%
Situacion Laboral 2 79 13,9%
[+) 0, 0, o, 1,4¢y , I 70
16% L6% 07%  urudante 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 1,4% [ ]
\“ <16 16-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65-75 >75
® Jubilado /
pensionista
= En paro

B Trabajando
® Ama de casa

® Menor de 16
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OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS. HOSPITALIZACION

) Nada satisfechos Poco satisfechos Adecuado Satisfechos Muy satisfechos
ARAGON (n=431)

fr % fr % fr % fr % fr %
Estado de las habitaciones 7 1,6 5 1,2 55 12,8 143 33,2 221 51,3
Comida 6 1,4 19 45 52 12,2 134 31,5 215 50,5
Solucion dada al problema 13 3,1 20 4,7 43 10,1 98 23,1 250 59,0
Confianza que transmite el personal 7 1,6 0 0,0 40 9,4 105 24,7 273 64,2
Amabilidad del personal 5 1,2 6 1,4 38 8,8 92 21,3 290 67,3
Preparacion del personal 6 1,4 6 1,4 26 6,1 125 29,5 261 61,6
Interés del personal de enfermeria 8 1,9 6 1,4 28 6,5 104 24,1 285 66,1
Interés del personal médico 6 1,4 4 0,9 25 5,8 79 18,3 317 73,5
Interés del personal auxiliar 10 2,3 12 2,8 44 10,2 95 22,0 270 62,6
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 9 2,1 2 0,5 34 7,9 115 26,7 270 62,8
Informacion recibida 9 2,2 6 1,4 39 9,4 89 21,4 272 65,5
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Estado de las habitaciones Comida
12% 1,6% 4,5%  1,4%
12,8% 12,2% “
‘\‘ 51,3% ‘ 50,5%
33,2% 31,5%
Solucion dada al problema Confianza que transmite el
personal
4,7% 3,1% 0,0% 1,6%
9,4%

10,1%“‘ “

59,0%
64,2%

24,7%
23,1%

B Muy satisfecho  m Satisfecho B Adecuado ™ Poco satisfecho B Nada satisfecho
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Amabilidad del personal

1,4% 1,2%
8,8%

4

67,3%

Interés del personal de
enfermeria

1,4% 1,9%
6,5%

\ |

B Adecuado

m Satisfecho

B Muy satisfecho
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Hospitales de Convalecencia - Hospitalizacion

Preparacion del personal

1,4% 1,4%

o

61,6%

29,5%

Interés del personal médico

0,9% 1,4%
0,

\ |

,8%

MW Poco satisfecho ™ Nada satisfecho
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Interés del personal auxiliar

2,8%

10,2

22,0%

B Muy satisfecho

&

Hospitales de Convalecencia - Hospitalizacion

Satisfaccion con los cuidados

sanitarios
2,3% 0,5% 2,1%

7,9%

62,6%

26,7%

Informacion recibida

1,4% 2,2%
9,4%

@

21,4%

m Satisfecho B Adecuado M Poco satisfecho

62,8%

B Nada satisfecho
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Percepcién del tiempo que ha estado ingresado

Aragon, n=431
6,2%

13,6%

H Menos del tiempo
necesario

m Mas del tiempo
necesario

m El tiempo
necesario

80,2%

Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

Aragoén, n=431
50,4%

m Splicitaron permiso

m No solicitaron
permiso

49,6%
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Entrega del informe de alta

Aragon, n=431

0, . .
2,2 % \ 1 | e dieron informe

m No le dieron
informe

97,8%

Recomendacién del Hospital

Aragon, n=431

m Sirecomendaria

6,3% AN

®m No recomendaria

93,7%
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Resultados de preguntas abiertas:

-Aspectos positivos de los servicios recibidos

ARAGON (n =431)*

Aspectos Positivos

No sabe / No contesta 25,0 58
Organizacion 2,0 05
Atencion general 146,0 339
Atencién médica 89,0 20,6
Atencion de otro personal sanitario 52,0 12,1
Atencion de personal no sanitario 14,0 3,2
Informacion 5,0 1,2
Instalaciones / Recursos materiales 15,0 35
Limpieza 10,0 23
Satisfaccion general 154,0 357
Transporte Sanitario 10 0,2
Saturacion/ Masificacion de pacientes 3,0 0,7
Comida 13,0 3,0
Visitas 2,0 0,5
Otros 5,0 1,2
TOTAL** 536 124,4

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

Hospitales de Convalecencia - Hospitalizacion

Aspectos positivos destacados (Aragon, n=431)

Satisfaccion general _ 35,7
Atencion general _ 33,9
Atencién médica _ 20,6
Atencién de otro personal sanitario - 121
Instalaciones / Recursos materiales . 3,6
Atencién de personal no sanitario . 3,2
Comida . 3,0
Limpieza . 2,3
Informacion I 1,2
Saturacion/ Masificacion de pacientes I 0,7
Organizacién I 0,5
Visitas I 0,5
Transporte Sanitario | 0,2
No sabe / No contesta - 5,8
Otros I 1,2

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos

ARAGON (n =431)* Aspectos negativos destacados (Aragén, n=431)

Aspectos Negativos

fr % . .

No sabe / No contesta 2390 555 Instalaciones / Recursos matena{es - 10,0
Tiempo de demora hasta que te dan cita 1,0 0,2 comida [N 7.4
Organizacion 18,0 4.2 Atencién de otro personal sanitario - 6,3
Atencién general 6,0 14 Atencién de personal no sanitario - 5,6
Atencion médica 16,0 3,7 Organizacion [l 4,2
Atencion de otro personal sanitario 27,0 6.3 Atencién médica [l 3,7
Atencion de personal no sanitario 24,0 5,6 Oferta de profesionales [ 3,2
Informacidén 7,0 1,6 Limpieza [] 1,9
Oferta de profesionales 14,0 32 Informacién ] 1,6
Instalaciones / Recursos materiales 43,0 10,0 Atencién general l 1,4
Limpieza 8,0 1,9 Insatisfaccion General I 0,9
Insatisfaccion General 4,0 0,9 Saturacion/ Masificacién de Pacientes I 0,7
Errores administrativos varios 2,0 0,5 Errores administrativos varios | 0,5
Saturacion/ Masificacion de Pacientes 3,0 0,7 Visitas | 0,5
Comida 32,0 7,4 Tiempo de demora hasta que te dan cita | 0,2 55,5
Visitas 2,0 05 No sabe / No contesta _
Otros 13,0 3,0 otros | 3,0

TOTAL** 459 106,5

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados
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RESULTADOS POR HOSPITALES. HOSPITALIZACION

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR HOSPITALES. HOSPITALIZACION

ARAGON (n =431) H. SA(IiRADO CORAZON DE H. SAN JOSE-TERUEL (n=95) H. SAN JUAN DE DIOS -
JESUS-HUESCA (n=159) ZARAGOZA (n=177)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 42,9 38,3-47,6 45,3 37,5-53,0 42,1 32,2-52,0 41,2 34,0 - 48,5
Mujer 57,1 52,4 -61,7 54,7 47,0 - 62,5 57,9 48,0 - 67,8 58,8 51,5 - 66,0
EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 80,4 10,7 81,9 9,5 80,5 10,8 78,8 11,6
Mujer 84,9 8,7 84,7 10,2 87,4 6,3 83,8 8,2
Total 83,0 9,8 83,4 9,9 84,5 9,1 81,7 10,0
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0
16-25 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0
26-35 0,2 0-0,7 0,6 0-1,9 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0
36-45 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0
46-55 1,4 0,3-25 13 0-3,0 1,1 0-31 1,7 0-3,6
56-64 3,7 1,9-55 3,1 0,4-5,9 2,1 0-5,0 51 1,8-83
65-75 13,9 10,7 - 17,2 12,6 7,4-17,7 12,6 6,0-19,3 15,8 10,4 - 21,2
>75 80,7 77,0 - 84,5 82,4 76,5 - 88,3 84,2 76,9-91,5 77,4 71,2- 83,6
SITUACION LABORAL % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0
Jubilado / pensionista 96,1 94,2 -97,9 95,6 92,4-98,8 97,9 95,0 - 100 95,5 92,4 - 98,5
En paro 0,7 0-1,5 0,6 0-1,9 0,0 0,0-0,0 1,1 0-2,7
Trabajando 1,6 0,4-2,8 2,5 0,1-4,9 0,0 0,0-0,0 1,7 0-3,6
Ama de casa 1,6 0,4-28 1,3 0-3,0 2,1 0-5,0 1,7 0-36
Menor de 16 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0
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Sexo segun Hospital - Hospitalizacion

ARAGON

H. SAN JUAN DE DIOS -
ZARAGOZA

H. SAN JOSE-TERUEL

H. SAGRADO CORAZON DE
JESUS-HUESCA

g

20%

<]
®

60%
B Hombre H Mujer

8
S
S
g

Grupos de edad segun Hospital - Hospitalizacion

ARAGON

H. SAN JUAN DE DIOS -
ZARAGOZA

H. SAN JOSE-TERUEL

H. SAGRADO CORAZON DE
JESUS-HUESCA

g

20% 40%

B
K

80%

g

H < 45afios W 46-64 afios M z 65 aiios
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Situacion laboral segtin Hospital - Hospitalizacion

ARAGON

H. SAN JUAN DE DIOS -
ZARAGOZA

H. SAN JOSE-TERUEL

H. SAGRADO CORAZON DE
JESUS-HUESCA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mEstudiante mJubilado/Pensionista mEn paro m Trabajando m Amadecasa m Menor de 16
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OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR HOSPITALES. HOSPITALIZACION

H. SAGRADO CORAZON DE JESUS- L H. SAN JUAN DE DIOS -
HUESCA (n=159) : - ZARAGOZA (n=177)

ARAGON (n =431)

Opiniéon de los usuarios

Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%)
Estado de las habitaciones 364 84,5 81,0- 87,9 118 74,2 67,4 - 81,0 82 86,3 79,4 - 93,2 164 92,7 88,8 - 96,5
Comida 349 81,9 78,3 - 85,6 130 83,3 77,5 - 89,2 85 90,4 84,5 - 96,4 134 76,1 69,8 - 82,4
Solucion dada al problema 348 82,1 78,4 - 85,7 132 84,6 79,0- 90,3 75 80,6 72,6 - 88,7 141 80,6 74,7 - 86,4
Confianza que transmite el personal 378 87,7 84,6 - 90,8 145 91,2 86,8 - 95,6 85 89,5 83,3-95,6 148 83,6 78,2 - 89,1
Amabilidad del personal 382 88,6 85,6 - 91,6 143 89,9 85,3 - 94,6 87 91,6 86,0 - 97,2 152 85,9 80,7 - 91,0
Preparacion del personal 386 91,0 88,3 - 93,8 143 91,7 87,3 - 96,0 85 90,4 84,5 - 96,4 158 90,8 86,5 - 95,1
Interés del personal de enfermeria 389 90,3 87,5-93,1 150 94,3 90,7 - 97,9 87 91,6 86,0 - 97,2 152 85,9 80,7 - 91,0
Interés del personal médico 396 91,9 89,3-94,5 147 92,5 88,3 - 96,6 88 92,6 87,4 -97,9 161 91,0 86,7 - 95,2
Interés del personal auxiliar 365 84,7 81,3-88,1 131 82,4 76,5 - 88,3 84 88,4 82,0-94,9 150 84,7 79,4 - 90,0
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 385 89,5 86,6 - 92,4 148 93,1 89,1-97,0 84 88,4 82,0 - 94,9 153 86,9 82,0-91,9
Informacion recibida 361 87,0 83,8 - 90,2 138 89,6 84,8 - 94,4 76 82,6 74,9 - 90,4 147 87,0 81,9-92,1
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Percepcion del tiempo que ha estado ingresado

H. SAGRADO CORAZON DE JESUS- H. SAN JOSE-TERUEL (n=95)
HUESCA (n=159) 0
4,5% 7,7%

7,7%

14,3%
|

84,6%
81,2%
H. SAN JUAN DE DIOS -
ZARAGOZA(n=177)
6,9%
16,0%
77,1%
m Menos del tiempo necesario m Mas del tiempo necesario ® El tiempo necesario
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Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

H. SAGRADO CORAZON DE JESUS- H. SAN JOSE-TERUEL (n=95)
HUESCA (n=159)

60,9%

51,7%

39,1%

H. SAN JUAN DE DIOS -
ZARAGOZA (n=177)

43,6%

56,4%

W Solicitaron permiso ® No solicitaron permiso
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Entrega del informe de alta

H. SAGRADO CORAZON DE H. SAN JOSE-TERUEL (n=95)
JESUS-HUESCA (n=159)

1,1%
33% AN i S

98,9%
96,7%

H. SAN JUAN DE DIOS -
ZARAGOZA(n=177)

1,7% A

98,3%

m Le dieron informe m No le dieron informe
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Recomendacion del Hospital

H. SAGRADO CORAZON DE
JESUS-HUESCA (n=159)

3,7% ~

96,3%

H. SAN JUAN DE DIOS -
ZARAGOZA(n=177)

5,3% ~

B Si recomendaria

23

®m No recomendaria

Hospitales de Convalecencia - Hospitalizacion

H. SAN JOSE-TERUEL (n=95)

97,7%
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Resultados de preguntas abiertas:

-Aspectos positivos de los servicios recibidos

. ARAGON (n=431)* H. SAIG RADO CORAZON DE H. SAN JOSE-TERUEL H. SAN JUAN DE DIOS -

Aspectos Positivos JESUS-HUESCA (n=159)* (n=95)* ZARAGOZA (n=177)*
fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 25,0 58 10 6.3 5 53 10 56
Organizacién 2,0 05 1 0,6 0 0,0 1 0,6
Atencién general 146,0 33,9 57 35,8 32 33,7 57 32,2
Atencion médica 89,0 20,6 33 20,8 12 12,6 44 24,9
Atencion de otro personal sanitario 52,0 121 21 13,2 16 16,8 15 8,5
Atencion de personal no sanitario 14,0 3,2 3 1,9 5 53 6 3,4
Informacién 5,0 1,2 3 1,9 1 1,1 1 0,6
Instalaciones / Recursos materiales 15,0 35 1 0,6 2 21 12 6.8
Limpieza 10,0 23 4 25 3 32 3 1,7
Satisfaccién general 154,0 35,7 51 32,1 42 44,2 61 34,5
Transporte Sanitario 1,0 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Saturacion/ Masificacion de pacientes 3,0 0,7 0 0,0 2 21 1 0,6
Comida 13,0 3,0 3 1,9 4 4,2 6 3,4
Visitas 2,0 05 2 1,3 0 0,0 0 0,0
Otros 5,0 1,2 4 25 0 0,0 1 0,6

TOTAL** 536 124,4 193 121,4 124 130,5 219 123,7

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos

ARAGON (n=431)* H. SAGRADO CORAZON DE H. SAN JOSE-TERUEL H. SAN JUAN DE DIOS -

Aspectos Negativos JESUS-HUESCA (n=159)* (n=95)* ZARAGOZA (n=177)*
fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 239 55,5 75 47,2 63 66,3 101 57,1
Tiempo de demora hasta que te dan cita 1 02 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Organizacion 18 42 4 2,5 2 2.1 12 6,8
Atencidn general 6 1,4 3 19 1 11 2 11
Atencion médica 16 37 6 38 1 11 9 5,1
Atencidn de otro personal sanitario 27 6,3 11 6,9 6 6,3 10 5,6
Atencion de personal no sanitario 24 5,6 13 8,2 3 3,2 8 45
Informacion 7 1,6 5 3,1 1 1,1 1 0,6
Oferta de profesionales 14 32 8 5,0 2 21 4 23
Instalaciones / Recursos materiales 43 10,0 24 15,1 9 9,5 10 5,6
Limpieza 8 19 2 13 0 0,0 6 34
Insatisfaccion General 4 0,9 1 0,6 1 1,1 2 1,1
Errores administrativos varios 2 0,5 0 0,0 1 11 1 0,6
Saturacién/ Masificacion de Pacientes 3 07 2 13 1 11 0 0,0
Comida 32 7.4 13 8.2 1 11 18 10,2
Visitas 2 0,5 1 0,6 0 0,0 1 0,6
Otros 13 3,0 5 31 5 5.3 3 17
TOTAL** 459 106,5 173 108,8 97 102,1 189 106,8

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Grdficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta.
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RESULTADOS ESTRATIFICADOS EN FUNCION DEL SEXO Y LA EDAD POR HOSPITALES. HOSPITALIZACION

Opini6n de los usuarios Sexo : Grupos de Edad )
) Hombre | Mujer i <45 afios i 46-64 afios i 265 afios RRSLIGER)
ARAGON (n=431) : : : : .

fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr % 1C(95%)
Estado de las habitaciones* 149 80,5 74,8-86,2 ‘ 215 87,4 83,3-915 , 1 100,0 100,0-100,03 18 81,8 65,7-97,9 ‘ 345 84,6  81,1-88,1 , 364 84,5  81,0-87,9
Comida* i 148 813 757-870 | 201 824 776-872 | 1 100,0 100,0-100,0 | 15 68,2 48,7-87,6 | 333 826  789-863 | 349 81,9 78,3-85,6
Solucién dada ol problema*™ L 145 81,0 753-868 | 203 829 781-87,6 : 1 1000  100,0-1000 16 727  541-913 | 331 825 788-863 : 348 82,1  784-857
Confianza que transmite el personal* | 158 854 80,3-90,5 | 220 89,4 856-933 ; 1 100,0  100,0-100,0 | 18 818 657-97,9 | 359 880  848-91,1 | 378 877  84,6-9038
Amabilidad del personal* 161 87,0 822-91,9 | 221 898 861-936 | 1 1000  100,0-1000| 18 81,8  657-979 | 363 890  859-920 | 382 886  856-916
Preparacion del personal* : 165 89,2  84,7-93,7 : 221 925 89,1-9538 : 1 100,0 100,0-100,0% 18 81,8 65,7-97,9 : 367 91,5  88,8-94,2 : 386 91,0  88,3-938
Interés del personal de enfermeria* | 164 886 841-932 | 225 915 880-950 | 1 1000  100,0-100,0 | 18 81,8  657-979 | 370 90,7  87,9-935 | 389 90,3  87,5-93,
Interés del personal médico* ! 169 91,4 873-954 | 227 923 889-956 '@ 1 100,0 100,0-100,0 | 19 86,4 72,0-100 | 376 92,2  89,5-948 ! 396 919 89,3-94,5
Interés del personal auxiliar* " 156 843 79,1-896 | 209 850 805-894 | 1 1000  100,0-100,0 19 864 72,0-100 345 846  81,1-881 | 365 847  81,3-881
Satisfaccion con los cuidados sanitarios* 1 163 88,1  83,4-92,8 | 222 90,6 87,0-943 i 1 100,0  100,0-1000 ' 19 86,4 72,0-100 | 365 89,7  86,7-92,6 | 385 89,5  86,6-92,4
Informacion recibida* ' 151 834 780-888 | 210 89,7 859-936 ' 1 100,0 100,0-100,0§ 18 85,7 70,7-100 | 342 870  83,7-90,3 ' 361 87,0  83,8-90,2
Dedicacién del tiempo necesario ** i 138 77,1 709-833 | 199 826 778-874 | 1 100,0  100,0-100,0 | 16 72,7 54,1-91,3 | 320 80,6  76,7-845 | 337 802  76,4-84,0
Permisorealizaciénpruebasointervencionei: 88 53,0 45,4 - 60,6 ‘ 111 48,5 42,0-54,9 ' 1 100,0 100,0—100,01 13 65,0 44,1-85,9 ‘ 185 49,5 44,4 -54,5 ' 199 50,4 45,4 -55,3
Informe de alta : 173 96,6 94,0-99,3 : 232 987  97,3-100 : 1 100,0 100,0-100,0% 18 94,7 84,7-100 : 386 980  96,6-99,4 : 405 97,8  96,4-99,2
Recomendaria este centro*** | 170 934 89,8-97,0 | 229 939 90,8-969 | 1 1000  100,0-100,0 | 19 95,0 854-100 | 379 936 91,2-960 i 399 937  913-960

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario

***Personas que lo recomendarian

32 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016 Hospitales de Convalecencia - Hospitalizacion

Opinién de los usuarios H. SAGRADO CORAZON DE JESUS-HUESCA

' ! T _ ARAGON (n=431)
Hombre Mujer i <45afios i 46-64afios i S e 1 (n=159)
H. SAGRADO CORAZON DE JESUS-HUESCA (n=159) - ' ' :
fr % 1€ (95%) fr % ic(os%) | fr % ic(os%) | fr % 1€ (95%) fr % icos%) | fr % ic(os%) | fr % 1 (95%)
Estado de las habitaciones* 45 62,5 51,3-73,7 | 73 83,9 76,2-91,6 100,0 100,0 - 100,0 ‘ 57,1 20,5-93,8 113 748 67,9-81,8 118 74,2 67,4-81,0 | 364 84,5 81,0-87,9

1000  100,0-100,0 |

1 |
71,4 38,0-100 124 83,8 77,8-89,7 | 130 83,3 77,5-89,2 | 349 819 783-856
i I

| |
Comida* i 60 845 761-929 | 70 82,4 742-90,5
Solucion dada al problema* ' 56 812 71,9-90,4 ' 76 874 80,4-94,3 100,0 100,0-1oo,o§ 57,1 20,5-93,8 127 858  80,2-91,4 : 132 846  79,0-90,3 : 348 821 78,4-857

Confianza que transmite el personal* 62 861 781-941 83 954 91,0-99,8 100,0 100,0-100,0 \ 71,4 38,0-100 139 92,1 87,7-96,4 145 91,2 86,8-95,6 378 87,7 84,6-90,8

Amabilidad del personal* 63 87,5 799-951 80 92,0 86,2-97,7 100,0 100,0-100,0 ‘ 71,4 38,0-100 137 90,7 86,1-95,4 143 89,9 85,3-94,6 382 886 85,6-91,6

T
Preparacion del personal* 62 81 781-941 81 964 92,5-100 100,0 100,0-100,0 | 85,7 59,8-100 136 91,9 87,5-96,3 143 91,7 87,3-96,0 386 91,0  88,3-93,8

Interés del personal de enfermeria* 67 93,1 87,2-989 83 954 91,0-99,8 100,0 100,0-100,0 \ 71,4 38,0-100 144 95,4 92,0-98,7 150 94,3 90,7-97,9 389 90,3 87,5-93,1

Interés del personal médico* 71,4 38,0-100 141 934 89,4-97,3 . 147 92,5 88,3-966 : 396 91,9 893-945

Interés del personal auxiliar* : 61 84,7 76,4-93,0 : 70 80,5 72,1-888 : 100,0 100,0-100,0 ; 85,7 59,8 -100 124 82,1 76,0 -88,2 : 131 82,4 76,5-88,3 : 365 84,7 81,3-88,1
Satisfaccion con los cuidados sanitarios* | 64 889 816-9,1 | 84 966 92,7-100 | 100,0 100,0-100,0 | 85,7 59,8 -100 141 93,4 89,4-973 | 148 93,1 89,1-97,0 | 385 895 86,6-92,4
Informacion recibida* : 60 857 775-939 : 78 92,9 87,3-984 : 100,0 100,0-100,0 j 83,3 53,5-100 132 89,8 84,9-94,7 : 138 89,6 84,8-94,4 : 361 87,0 83,8-90,2
Dedicacidn del tiempo necesario ** | 54 771 673-87,0 | 71 845 768-923 | 100,0 100,0-100,0 | 85,7 59,8 -100 118 80,8 74,4-872 | 125 81,2 75,0-87,3 | 337 802 76,4 - 84,0
Permiso realizacion pruebas o intervencioneﬁ: 35 56,5 44,1-68,8 ' 40 48,2 37,4-589 ' 100,0 100,0-100,0 ‘ 57,1 20,5-93,8 70 51,1 42,7-59,5 ' 75 51,7 43,6-59,9 ' 199 50,4 45,4-55,3
Informe de alta I 65 94,2  88,7-99,7 ; 81 988 96,4 - 100 I 100,0 100,0-100,0 : 83,3 53,5-100 140 97,2 94,5-99,9 ; 146 96,7 93,8-99,5 ; 405 97,8 96,4-99,2

1
1
1
1
1
1
1
64 839 816-961 : 83 954 91,0-998 : 1 100,0 100,0-100,0 |
1
1
1
1
1
1
1

o|lulploajvu|lo|lo|ln|lvun|lo|u v |s v |s

Recomendaria este centro*** | 64 90,1 832-971 | 82 95,3  90,9-99,8 100,0 100,0-100,0§

100,0 100,0-100,0 139 92,7 88,5-96,8 | 158 96,3 935-99,2 i 399 93,7 91,3-96,0

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario

***Pegrsonas que lo recomendarian
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Opinién de los usuarios Sexo Grupos de Edad ]
. . . ! H. SAN JOSE-TERUEL (n=95) JW-GY:Xclo]\N(EV L))
, Hombre I Mujer <45 afios i 46-64 afios i 265 afios |
H. SAN JOSE-TERUEL (n=95) ; : : : : |

fr % 1C(95%) | fr % 1C(95%) | fr % IC(95%) | fr %  IC(95%) | fr %  IC(95%) | fr %  IC(95%) | fr % IC(95%)
Estado de las habitaciones* 37 925 843-100 6 45 818 716-920 O 00 00-00 | 3 00 00-00 79 859 788-930, 82 863 794-932 364 845 81,0-87,9
Comida* i 38 974 925-100 1 47 855 76,1-948 0 00 0,0-00 i 3 00 00-001 8 90,1 840-962 i 85 90,4 84,5-96,41 349 81,9 78,3-85,6
Solucién dada al problema* 33 868 761-97,6. 42 764 651-876 0 00 00-00 : 3 00 00-00: 72 800 71,7-883: 75 80,6 72,6-887:348 82,1 78,4857
Confianza que transmite el personal* i 37 925 843-100 | 48 87,3 785-961 0 0,0 0,0-00 | 3 00 00-00; 8 89,1 828-955 85 89,5 83,3-95,6; 378 87,7 84,6-90,8
Amabilidad del personal* 37 925 843-100 50 90,9 833-985 0 00 00-00 ! 3 00 00-00 ! 84 91,3 855-971. 8 916 860-97,2/ 382 88,6 856-916
Preparacion del personal* © 38 950 882-100 47 870 781-960 0 00  00-00 . 3 00 00-00 | 8 901 840-962 85 90,4 84,5-964: 38 91,0 883-9338
Interés del personal de enfermeria* i 37 925 843-100 i 50 90,9 833-985 0 00 00-00 i 3 00 00-00i 8 91,3 855-971| 8 91,6 86,0-97,2i 389 90,3 87,5-93,1
Interés del personal médico* !'39 975 927-100 ' 49 89,1 80,9-973 0 00 0,0-00 ! 3 00 00-00' 8 924 87,0-97,8'! 8 92,6 87,4-97,9!396 91,9 89,3-94,5
Interés del personal auxiliar* 35 875 77,3-977 49 891 809-973 O 00  00-00 : 3 00 00-00 81 880 81,4-947 84 884 82,0-949 365 84,7 81,3-88,1
Satisfaccién con los cuidados sanitarios* | 37 92,5 84,3-100 | 47 855 76,1-948 0 0,0 0,0-00 | 3 00 00-00 1 8 880 81,4-947 1 8% 834 82,0-94,9!385 89,5 86,6-92,4
Informacion recibida* 30 769 637-901: 46 868 777-959 0 00 00-00 : 3 00 00-00: 73 80 740-900: 76 82,6 749-90,4:361 87,0 83,8-902
Dedicacion del tiempo necesario ** i 33 868 761-97,6 44 83,0 729-931 0 00 0,0-00 | 2 00 00-00i 75 852 77,8-92,6; 77 84,6 77,2-92,0; 337 80,2 76,4-84,0
Permiso realizacion pruebas o intervenciones 22 61,1 452-77,0 | 31 60,8 474-742 0 00 00-00 ! 2 00 00-00 ! 51 607 503-71,2! 53 60,9 50,7-71,2! 199 50,4 45,-553
Informe de alta ' 37 974 923-100 51 1000 000-100, 0 00 00-00 | 2 00 00-00 . 8 989 966-100 . 88 989 967-100: 405 97,8 96,499,
Recomendaria este centro*** i 40 100,0 100,0-100,0 50 92,6 856-996 0 00  00-00 i 3 00 00-00 i 8 956 91,4-99,8| 8 97,7 94,6-100i399 93,7 91,3-96,0

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario

***Personas que lo recomendarian
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H. SAN JUAN DE DIOS -
Hombre Mujer i <45 afios i 46-64 afios i > 65 afios | ZARAGOZA (n=177)

Opinion de los usuarios
H. SAN JUAN DE DIOS - ZARAGOZA

ARAGON (n=431)

(n=177) fr % IC (95%) fr % IC(95%) ! fr % IC(95%) ! fr % IC (95%) fr % IC(95%) ! fr % IC(95%) ! fr % IC (95%)
Estado de las habitaciones* © 67 918 855-981 | 97 933 885-981 : 0 0,0 00 | 11 917 76,0 - 100 153 92,7 888-967 | 164 92,7  888-965 | 364 845 810-879
Comida* i 50 694 588-80,1 | 8 808 732-83 | 0 0,0 0,0 I 7 583 30,4-86,2 127 774  71,0-838 | 134 761  69,8-82,4 | 349 81,9 783-856
Solucién dada al problema* | 56 778 682-874 | 85 825 752-89,9 ! 0 0,0 00 |9 750 50,5-99,5 132 810  750-870 : 141 806  747-864 : 348 82,1 784-857
Confianza que transmite el personal* i 59 808 71,8-899 | 8 856 788-923 | O 0,0 0,0 i 10 833 62,2 -100 138 83,6 78,0-89,3 | 148 83,6 78,2-89,1 | 378 87,7 84,6-90,8
Amabilidad del personal* | 61 836 751-92,1 | 91 875 81,1-939 | 0 0,0 00 | 10 833 62,2 -100 142 861 80,8-913 | 152 859  807-910 | 382 886 856-916
Preparacién del personal* : 65 890 81,9-962 : 93 921 86,8-973 : 0 0,0 0,0 : 9 750 50,5-99,5 149 92,0  87,8-962 : 158 90,8  86,5-95,1 : 386 91,0 88,3-93,8
Interés del personal de enfermeria* i 60 822 734-91,0 | 92 885 823-946 i O 0,0 00 | 10 833 62,2-100 142 861 808-913 | 152 859  80,7-91,0 i 389 903  87,5-93,1
Interés del personal médico* ! 66 904 837-972 ! 95 91,3 859-967 ! 0 0,0 00 |11 917 76,0 - 100 150 90,9  86,5-953 | 161 91,0  86,7-952 | 396 91,9 89,3-945
Interés del personal auxiliar* 60 822 734-910 . 90 865 80,0-931 : 0 0,0 00 | 10 833 62,2 -100 140 848  794-903 | 150 847  794-900 ; 365 847 81,3-881
Satisfaccion con los cuidados sanitarios* 1 62 84,9  76,7-93,1 | 91 883 82,2-945 | 0 0,0 0,0 I 10 833 62,2 -100 143 872 82,1-92,3 | 153 86,9 82,0-91,9 | 385 89,5 86,6-92,4
Informacicn recibida* ' 61 84,7 764-93,0 ' 86 887 82,3-950 ' 0 0,0 0,0 ‘ 10 833 62,2 -100 137 87,3  82,0-925 ' 147 870  81,9-92,1 ' 361 87,0 83,8-90,2
Dedicacién del tiempo necesario ** i 51 71,8 61,4-823 | 84 80,8 73,2-883 | 0 0,0 00 | 8 667 40,0-93,3 127 77,9  71,5-843 | 135 771  709-834 | 337 80,2 76,4-84,0
Permiso realizacion pruebas o intervenciones 31 ~ 45,6  33,8-57,4 | 40 42,1 322-520 | 0 0,0 00 | 7 700 41,6-98,4 64 41,8 340-496 | 71 436  359-51,2 | 199 504  454-553
Informe de alta : 71 986  959-100 : 100 980  95,3-100 : 0 0,0 0,0 : 11 1000  100,0-100,0 ' 160 982  96,1-100 : 171 983  96,3-100 : 405 97,8  96,4-99,2
Recomendaria este centro*** i 66 930 87,0-989 | 97 933 885-981 i O 0,0 00 | 10 909 73,9 -100 153 933  895-97,1 | 108 947  90,6-988 | 399 937 91,3-960

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario

***Personas que lo recomendarian
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