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Informe de resultados ESU 2016 Resultados

RESULTADQOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas
de satisfaccion desglosados por los siguientes ambitos de atencion:

- LABORATORIOS CLINICOS
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LABORATORIOS CLINICOS
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LABORATORIOS CLINICOS DE HOSPITALES GENERALES DE SALUD

La Encuesta se realiza también a usuarios de los Laboratorios Clinicos

de los 9 Hospitales Generales de SALUD de la Comunidad Autonoma:
- Hospital San Jorge
- Hospital de Barbastro
- Hospital Obispo Polanco
- Hospital de Alcaiiiz
- Hospital Ernest Lluch Martin
- Hospital Nuestra Sefiora de Gracia
- Hospital Royo Villanova
- Hospital Universitario Miguel Servet

- Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa
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Perfil sociodemografico

El perfil sociodemografico de los encuestados refleja un 52,9% de
mujeres frente a los hombres que representan un 47,1%. La edad media de los
hombres es de 57 afios y, por su parte, las mujeres registran una edad media
de 54,3 afios.

El estrato de edad mayoritario es el de 65 o mas afios con un porcentaje
total del 40,5%. En la situacién laboral, en consonancia con la distribucion por
grupos de edad, predominan los jubilados/pensionistas con un porcentaje del
45%. Por otro lado, el 33,1% se encuentra trabajando; mientras que el resto de
situaciones presentan porcentajes mas bajos: en paro un 7,4%, ama de casa
un 7,1%, menor de 16 (valoraciones indicadas por sus padres o tutores) un

5,1% y en ultimo lugar los estudiantes representados por un 2,4%.

Opinion de los usuarios

Entre los aspectos reflejados en el cuestionario, el indicador que mas
destaca es el trato recibido del personal que extrae las muestras , valorado
por un 95,7% de los participantes satisfechos o muy satisfechos con este
atributo. Existen otros aspectos que representan un alto grado de satisfacciéon
entre los encuestados como son la satisfaccion general con el servicio
recibido (93,7%), las medidas de higiene y limpieza (94,4%) vy la
confidencialidad o discrecion con los datos personales (93,1%). En todos los

centros hospitalarios los encuestados otorgan un mayor valor a estos atributos.

En el estudio por Centro se puede destacar algun aspecto mas, como
por ejemplo la informacion sobre como tenia que acudir a hacerse el analisis,
0 como tenia que recoger la muestra, que obtiene un alto porcentaje de
satisfaccion en los hospitales San Jorge (92,6%) y Miguel Servet (93%).
Ademas, en los hospitales de Barbastro (94,4%) y Obispo Polanco (92,1%) se
observa una alta satisfaccion respecto a la informacion y comunicacion del

personal de estas areas.
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Los hospitales Nuestra Sefiora de Gracia (94,4%), Royo Villanova
(92,6%) y Lozano Blesa (95%) son los mejor valorados en cuanto a la

extraccion se refiere.

Por el contrario, la comodidad en la zona de espera (72,5%) y el tiempo
de espera hasta la extraccion o entrega de muestras (73,1%) son los aspectos
con menor porcentaje de satisfaccion. La privacidad o intimidad en la zona de
extraccion también resulta un factor con una satisfaccion menor que otros

aspectos, con un 77,8% a nivel global.

El item tiempo de espera hasta la extraccion cuenta con valoraciones
muy diversas entre los hospitales analizados. Asi, por un lado, cuenta con un
alto indice de satisfaccion en los centros de Barbastro (86,3%) y Nuestra
Sefiora de Gracia (81,1%). Por el contrario, el peso de la satisfaccién se reduce
notablemente en los hospitales Obispo Polanco (63,3%) y Lozano Blesa
(62,6%).

Los hospitales San Jorge y Ernest Lluch presentan las mejores
valoraciones en cuanto a comodidad en la zona de espera (ambos con un
77,6%). El Hospital Obispo Polanco, por su parte, es el peor valorado en este
aspecto (68%). La privacidad o intimidad es mejor valorada en el Hospital de
Barbastro (83,9%) y peor valorada en el Hospital Royo Villanova (73,2%) y
Ernest Lluch (72,8%).

La extraccion o entrega de muestras suele realizarse mayoritariamente
en un hospital (71,2%). Por su parte el 25,7% lo hace en centros de atencion

primaria y el 3,2% en un centro de especialidades.

Finalmente, en cuanto a la recomendacion del servicio, el 97,6% lo haria

frente al 2,4% que no.

El Hospital de Barbastro alcanza un 100% de recomendacion por parte
de sus usuarios, siendo junto al Miguel Servet (99,2%) los principales
hospitales recomendados en este éarea, si bien todos cuentan con un
porcentaje elevado de recomendacién con cifras que superan el 92%.
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Aspectos positivos y negativos de los servicios rec ibidos

Los usuarios tuvieron la oportunidad de indicar de manera abierta
aguellos aspectos que mas y menos les gustaron de los servicios recibidos;

siendo los datos recogidos los siguientes.

La atencion y satisfaccion general son los aspectos positivos mas
sefalados por los encuestados con un 39,2% y 21% respectivamente. Otro
aspecto a destacar es la atencion de otro personal sanitario,  habiendo sido
indicado por un 15%. Los tres constituyen los tres principales aspectos

positivos destacados por los encuestados y que sobresalen sobre el resto.

En el analisis por centros, la atencién general destaca en el Hospital
Obispo Polanco (46,9%) seguido de cerca por el Hospital Royo Villanova
(44,8%). Reciben una menor valoracion en este aspecto los hospitales Miguel
Servet (32,6%) y Alcafiz (35,2%).

La satisfaccion general es un aspecto mas sefialado en el Hospital de
Alcafiz (27,2%) y en el Hospital Ernest Lluch (24%).

El 7,2% de los usuarios del Hospital de San Jorge y el 7,1% de Nuestra
Sefiora de Gracia han indicado como aspecto destacable de su atencion, el
tiempo de espera.

Entre los aspectos sefialados como negativos de manera espontanea
por los usuarios encuestados destaca el tiempo de espera (15,3%) seguido,
aunque con un porcentaje menor, por las instalaciones y recursos materiales
(6,9%). EIl tiempo de espera es un aspecto sefialado como negativo en el
Hospital Royo Villanova (20,8%) y Obispo Polanco (23,4%). Los hospitales
Ernest Lluch (8%) y Miguel Servet (8,5%) ademas, presentan una valoracion
negativa en cuanto al tiempo de demora hasta que se efectla la cita y las listas
de espera. En el Hospital Ernest Lluch (8%) destaca como aspecto que menos
ha gustado el tiempo de demora hasta que se efectla la cita, mientras que en
el centro Miguel Servet, es remarcable la disconformidad con las listas de
espera (8,5%).
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RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS.

Sexo

7,1%

4
= Hombre
u Mujer
52,9%

Situacion Laboral
5,1% 2,4%

7,1% l"

33,1%

m Estudiante

m Jubilado /

pensionista
® En paro

® Trabajando

® Ama de casa
Ay
® Menor de 16

7,4%

Laboratorios Clinicos

Grupos de Edad
22,0%

18,5%
12.5% 13,8% 14,9%
8,7%
5,4% 4,1%
Hm I

<16 16-25 26-35 36-45 46-55 5664 65-75 >75
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OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS.

ARAGON (n=1134) Nada satisfechos ~ Poco satisfechos Adecuado Satisfechos Muy satisfechos
n=
fr % fr % fr % fr % fr %

Informacion sobre cémo tenia que acudir a hacerse el andlisis, o como tenia

que recoger la muestra 0,8 14 1,3 100 9,0 303 27,3 685 61,7
Comodidad en la zona de espera 34 3,0 79 7,0 199 17,6 374 33,0 447 39,5
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de muestras 34 3,0 69 6,1 201 17,8 365 32,3 461 40,8
Informacion y comunicacion del personal de estas dreas 14 1,2 17 1,5 79 7,0 280 24,8 738 65,4
Comodidad en la sala de toma de muestras 18 1,6 31 2,8 150 13,4 318 28,5 599 53,7
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 28 2,5 71 6,4 148 13,3 288 25,8 580 52,0
Trato recibido del personal que extrae las muestras 5 0,4 10 0,9 33 2,9 198 17,6 876 78,1
Medidas de higiene y limpieza 6 0,5 11 1,0 46 4,1 259 23,1 797 71,2
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 20 1,8 10 0,9 79 7,1 270 24,4 728 65,8
Confidencialidad o discrecion con los datos personales 8 0,7 9 0,8 58 5,3 215 19,7 800 73,4
Satisfaccion general con el servicio recibido 9 0,8 8 0,7 54 4,8 332 29,3 730 64,4
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Informacion sobre el analisis

1,3% 0,8%
9,0%

L

27,3%

61,7%

Tiempo de espera hasta la
extraccidon o entrega de muestras

6,1% 3,0%
,17%

17,8"“

32,3%

40,8%

m Muy satisfecho  m Satisfecho m Adecuado
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Comodidad en la zona de
espera

7,0% 3,0%
U7

33,0%
Informacion y comunicacion
del personal

1,5% 1,2%
7,0%

\

® Poco satisfecho m Nada satisfecho

Laboratorios Clinicos
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Comodidad en la sala de toma
de muestras

2,8% 1.6%
13,4% |“

28,5%

Trato recibido del personal
que extrae las muestras

0,9%
2,9% 0,4%

17,6% “‘

78,07%

m Muy satisfecho m Satisfecho
11

Privacidad o intimidad en la
zona de extraccion

6,4% 2%

13,3% .“ 52,0%
25,8%

Medidas de higiene y limpieza

1,0%
4,1% 0:5%

23,1% ‘“

71,2%

m Adecuado ® Poco satisfecho m Nada satisfecho
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m Muy satisfecho m Satisfecho m Adecuado

12

Extraccion (en cuanto a dolor
o molestias)

0,9%1,8%
7,1%

\ |

24,4%

65,8%

Confidencialidad o discreccion
con los datos personales

0,8%
5,3%

19,7% ‘“ 73,4%

Satisfaccion general con el
servicio recibido

4,8%

0,8%

64,4%

® Poco satisfecho m Nada satisfecho

Laboratorios Clinicos
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Recomendacion del servicio

Aragon, n=1134

2,4% \ m Sirecomendaria

® No recomendaria

97,6%

Lugar de extraccion o entrega de muestras

Aragbn, n=1134

25,7%
m Centro de Atencion
Primaria

m Centro de
Especialidades

m Hospital

71,2%
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Resultados de preguntas abiertas:

-Aspectos positivos de los servicios recibidos

Aspectos Positivos

ARAGON (n =1134)*

fr %

No sabe / No contesta 219 19,3
Tiempo de espera 47 41
Demora hasta la cita 5 04
Organizacion 9 08
Atencion general 444 39,2
Atencion médica 32 28
Atencion de otro personal sanitario 170 15,0
Atencion de personal no sanitario 5 04
Citaciones 4 0,4
Informacion 11 1,0
Oferta de Profesionales 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 6 0,5
Derivacion a otros centros 1 01
Limpieza 3 0,3
Satisfaccion general 238 21,0
Comida 1 0,1
Otros 18 1,6

TOTAL** 1213 107,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

Laboratorios Clinicos

Aspectos positivos destacados (Aragon, n=1134)

Atencién general _ 39,2
Satisfaccién general _ 21,0
Atencién de otro personal sanitario _ 15,0
Tiempo de espera . 4.1
Atencion médica . 2,8
Informacion I 1,0
Organizacién I 0,8
Instalaciones / Recursos materiales I 0,5
Demora hasta la cita | 0,4
Atencién de personal no sanitario | 0,4
Citaciones | 0,4
Limpieza | 0,3
Derivacion a otros centros ‘ 0,1
Comida ‘ 0,1
Oferta de Profesionales 0,0

No sabe / No contesta _ 19,3

Otros I 1,6

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos

Aspectos negativos destacados (Aragén, n=1134)

: ARAGON (n =1134)* ;
Aspectos Negativos ( - J Tiempo de espera [ 15,3
fr % Demora hasta la cita - 15,3
669 59,0
No sabe / No contesta Derivacion a otros centros . 6,9
Tiempo de espera 174 153 L
- Organizacién . 4,9
Demora hasta la cita 56 4.9 .
Organizacion 34 30 Comida [ 3,4
Atencién general 14 1.2 Atencién general || 3,0
Atencidn médica 11 1,0 Atencién de personal no sanitario I 1,8
Atencion de otro personal sanitario 20 1,8 Instalaciones / Recursos materiales I 1,8
Atencion de personal no sanitario 4 0,4 Atencién médica | 1,2
Citaciones 6 05 Atencién de otro personal sanitario | 1,0
Informacion ’ 0.6 Satisfaccién general | 0,7
i 20 1,8

Oferta de Profesionales Oferta de Profesionales | 0,6
Instalaciones / Recursos materiales 78 6.9 .

- - Informacién | 0,5
Derivacion a otros centros 1 01 L
Limpieza 8 0.7 Citaciones | 0,4
Satisfaccion general 1 01 Saturacion/Masificacion de pacientes | 0,2
Transporte Sanitario 2 0,2 Limpieza | 0,1
Saturacion/Masificacion de pacientes 38 3,4 Transporte Sanitario | 0,1
Comida 1 0.1 otros | 0,1
Otros 56 E No sabe /No contests N 59,0

TOTAL** 1200 105,8

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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RESULTADOS POR CENTRO HOSPITALARIO

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR CENTRO HOSPITALARIO.

ARAGON (n =1134) H. SAN JORGE (n=125) H. BARBASTRO (n=125) H. OBIS(I:‘(_)lr;Cs);.ANCO H. ALCANIZ (n=125) H. ERNEST LLUCH (n=125)

SEXO % 1C (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % 1C (95%) % IC (95%)
Hombre 47,1 44,2 - 50,0 44,0 35,3-52,7 40,0 31,4-486 55,5 46,9 - 64,1 49,6 40,8 - 58,4 40,8 32,2-49,4
Mujer 52,9 50,0 - 55,8 56,0 47,3- 64,7 60,0 51,4- 68,6 44,5 35,9-53,1 50,4 41,6 - 59,2 59,2 50,6 - 67,8

EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE Afos DE Afios DE
Hombre 57,0 21,3 54,8 21,7 57,5 21,8 58,6 22,4 54,9 23,6 53,2 23,2
Mujer 54,3 21,1 54,6 20,2 55,7 21,3 58,6 20,7 48,2 26,4 57,7 21,1
Total 55,6 21,2 54,7 20,8 56,4 21,4 58,6 21,6 51,5 25,2 55,9 22,0

GRUPOS DE EDAD % 1C (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % 1C (95%) % IC (95%)
<16 5,4 4,1-6,7 4,0 06-74 4,0 06-74 5,5 1,5-9,4 10,4 5,0-1538 7,2 2,7-11,7
16-25 4,1 3,0-53 6,4 2,1-10,7 2,4 0-51 5,5 1,5-9,4 4,0 0,6-74 2,4 0-51
26-35 8,7 7,1-10,4 7,2 2,7-11,7 12,8 6,9 - 18,7 23 0-5,0 15,2 89-21,5 7,2 2,7-11,7
36-45 12,5 10,6 - 14,4 16,8 10,2 - 23,4 12,8 6,9 - 18,7 11,7 6,1-17,3 11,2 5,7 - 16,7 10,4 5,0-158
46-55 13,8 11,8 - 15,8 11,2 5,7 -16,7 13,6 7,6-19,6 13,3 7,4-19,2 10,4 5,0-15,8 18,4 11,6 - 25,2
56-64 14,9 12,8-17,0 15,2 89-215 12,8 6,9 - 18,7 14,8 8,7-21,0 14,4 82-206 10,4 5,0-158
65-75 22,0 19,6 - 24,5 23,2 15,8 - 30,6 21,6 14,4 - 28,8 22,7 15,4-29,9 11,2 5,7-16,7 24,0 16,5-31,5
>75 18,5 16,3-20,8 16,0 9,6-22,4 20,0 13,0- 27,0 24,2 16,8-31,6 23,2 15,8-30,6 20,0 13,0- 27,0

SITUACION LABORAL % 1C (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Estudiante 2,4 1,5-3,3 4,0 06-74 2,4 0-51 1,6 0-3,7 0,8 0-2,4 1,6 0-3.8
Jubilado / pensionista 45,0 42,1-47,9 39,2 30,6 - 47,8 47,2 38,4- 56,0 53,1 44,5-61,8 40,8 32,2-49,4 43,2 34,5-51,9
En paro 7,4 59-89 8,8 3,8-13,8 4.8 1,1-8,5 11,7 6,1-17,3 4,0 0,6-74 4,0 06-74
Trabajando 33,1 30,3-35,8 36,8 28,3-45,3 32,8 24,6 - 41,0 22,7 15,4-29,9 39,2 30,6 - 47,8 35,2 26,8-43,6
Ama de casa 71 56-85 8,0 32-128 8,38 3,8-13,8 5,5 1,5-9,4 4,8 1,1-85 8,38 3,8-13,8
Menor de 16 5,1 3,8-64 3,2 0,1-6,3 4,0 06-74 5,5 1,5-9,4 10,4 5,0- 15,38 7,2 2,7-11,7
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ARAGON (n =1134) H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET (n=129)  H.LOZANO BLESA (n=125)
GRACIA (n=127) (n=125)

SEXO % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%) % IC (95%)
Hombre 47,1 44,2 - 50,0 44,9 36,2 - 53,5 49,6 40,8 - 58,4 51,9 43,3-60,6 47,2 38,4 - 56,0
Mujer 52,9 50,0 - 55,8 55,1 46,5-63,8 50,4 41,6 -59,2 48,1 39,4 - 56,7 52,8 44,0- 61,6

EDAD MEDIA Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE Afios DE
Hombre 57,0 21,3 60,2 16,2 60,6 17,9 56,6 21,8 55,5 22,1
Mujer 54,3 21,1 53,3 18,9 56,7 18,3 51,3 16,6 52,4 24,1
Total 55,6 21,2 56,4 18,0 58,7 18,1 54,0 19,6 53,9 23,1

GRUPOS DE EDAD % 1C (95%) % IC (95%) % 1C (95%) % IC (95%) % IC (95%)
<16 5,4 4,1-6,7 0,8 0-23 0,8 0-24 5,4 1,5-9.3 10,4 50-15,8
16-25 4,1 30-53 6,3 2,1-10,5 3,2 0,1-6,3 31 0,1-6,1 4,0 06-74
26-35 8,7 7,1-10,4 6,3 2,1-10,5 8,0 32-12,8 12,4 6,7-18,1 7,2 2,7-11,7
36-45 12,5 10,6 - 14,4 13,4 7,5-19,3 14,4 8,2-20,6 13,2 7,3-19,0 8,8 3,8-13,8
46-55 13,8 11,8 - 15,8 19,7 12,8 - 26,6 13,6 7,6-19,6 9,3 4,3-14,3 14,4 8,2-20,6
56-64 14,9 12,8- 17,0 17,3 10,7 - 23,9 15,2 8,9-21,5 17,1 10,6 - 23,5 16,8 10,2 - 23,4
65-75 22,0 19,6 - 24,5 20,5 13,5- 27,5 25,6 17,9 - 33,3 30,2 22,3-38,2 19,2 12,3-26,1
>75 18,5 16,3 - 20,8 15,7 9,4-22,1 19,2 12,3- 26,1 9,3 4,3-14,3 19,2 12,3-26,1

SITUACION LABORAL % 1C (95%) % IC (95%) % 1C (95%) % IC (95%) % 1C (95%)
Estudiante 2,4 1,5-3,3 4,7 1,0-8,4 0,8 0-24 31 0,1-6,1 2,4 0-51
Jubilado / pensionista 45,0 42,1-47,9 40,2 31,6 - 48,7 48,0 39,2-56,8 44,2 35,6 - 52,8 48,38 40,0-57,6
En paro 7,4 59-89 3,9 06-73 12,0 6,3-17,7 6,2 2,0-10,4 11,2 57-16,7
Trabajando 33,1 30,3-35,8 43,3 34,7-51,9 29,6 21,6-37,6 33,3 25,2 - 41,5 24,8 17,2-32,4
Ama de casa 71 56-8,5 71 2,6-11,5 8,8 3,8-13,8 8,5 3,7-13,.3 3,2 0,1-6,3
Menor de 16 5,1 3,8-6,4 0,8 0-23 0,8 0-24 4,7 1,0-8,3 9,6 4,4-14,8
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Sexo segun Hospital - Hospitalizacion

ARAGON

H. LOZANO BLESA

H.MIGUEL SERVET

H. ROYO VILLANOVA

H. NUESTRA SENORA DE GRACIA
H. ERNEST LLUCH

H. ALCANIZ

H. OBISPO POLANCO

H. BARBASTRO

H. SAN JORGE

Laboratorios Clinicos

g

20%

® Hombre

=]
R

60%
m Mujer

3
g
=1
2

Grupos de edad segun Hospital - Hospitalizacién

ARAGON

H. LOZANO BLESA

H.MIGUEL SERVET

H. ROYO VILLANOVA

H. NUESTRA SENORA DE GRACIA
H. ERNEST LLUCH

H. ALCARNIZ

H. OBISPO POLANCO

H. BARBASTRO

H. SAN JORGE

g

[}
=]
R

m<45afios

5
&

3
&

m 46-64 afios

5]
g
5]
g

65 afios
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Situacion laboral segun Hospital - Hospitalizacion

ARAGON

H. LOZANO BLESA

H.MIGUEL SERVET

H. ROYO VILLANOVA

H. NUESTRA SENORA DE GRACIA
H. ERNEST LLUCH

H. ALCANIZ

H. OBISPO POLANCO

H. BARBASTRO

H. SAN JORGE

g
5]
g
]
&
]
g
8
&
IS
g

M Estudiante M Jubilado/Pensionista MEn paro MTrabajando M Amadecasa B Menorde 16
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OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS POR CENTRO HOSPITALARIO.

ARAGON (n =1134) H. SAN JORGE (n=125) H. BARBASTRO (n=125) H. OBISPO POLANCO (n=128) H. ALCANIZ (n=125)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)

Informacidn sobre como tenia que acudir a hacerse el 988 889 87,1-90,8 112 92,6 87,9-97,2 113 92,6 88,0-973 108 864 80,4-92,4 107 87,0 81,0-92,9
andlisis, o cémo tenia que recoger la muestra

Comodidad en la zona de espera 821 72,5 69,9-75,1 97 77,6 70,3-84,9 90 72,0 64,1-79,9 87 68,0 59,9-76,1 86 68,8 60,7-76,9
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de muestras 826 73,1 70,5-75,7 87 69,6 61,5-77,7 107 86,3 80,2-92,3 81 63,3 549-71,6 82 66,1 57,8-74,5
Informacion y comunicacion del personal de estas dreas 1018 90,2 88,5-92,0 113 91,9 87,0-96,7 118 94,4 90,4-98,4 116 92,1 87,3-96,8 113 90,4 85,2-95,6
Comodidad en la sala de toma de muestras 917 82,2 79,9-84,4 102 83,6 77,0-90,2 109 87,2 81,3-93,1 102 81,6 74,8-88,4 104 83,9 77,4-90,3
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 868 77,8 75,4-80,3 101 82,8 76,1-89,5 104 83,9 77,4-90,3 94 75,2 67,6-82,8 94 75,2 67,6-82,8
Trato recibido del personal que extrae las muestras 1074 95,7 94,5-96,9 121 97,6 94,9 - 100 123 98,4 96,2 - 100 118 94,4 90,4-98,4 120 96,0 92,6-99,4
Medidas de higiene y limpieza 1056 94,4 93,0-95,7 118 95,2 91,4-98,9 121 97,6 94,9-100 114 90,5 85,4-95,6 117 95,1 91,3-98,9
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 998 90,2 88,4-91,9 106 87,6 81,7-93,5 110 90,9 85,8-96,0 113 90,4 85,2-95,6 109 88,6 83,0-94,2
Confidencialidad o discrecion con los datos personales 1015 93,1 91,6-94,6 113 93,4 89,0-97,8 111 94,1 89,8-98,3 111 89,5 84,1-94,9 114 95,8 92,2-99,4
Satisfaccion general con el servicio recibido 1062 93,7 92,3-95,1 117 94,4 90,3-98,4 118 94,4 90,4-98,4 118 92,2 87,5-96,8 117 93,6 89,3-97,9

H. ERNEST LLUCH (n=125) H. Nziiﬁ: (S::CZ)F;;\ DE H. ROYO VILLANOVA (n=125) H.MIGUEL SERVET (n=129) H. LOZANO BLESA (n=125)

Satisfechos o muy satisfechos  Satisfechos o muy satisfechos  Satisfechos o muy satisfechos  Satisfechos o muy satisfechos Satisfechos o muy satisfechos

Opinién de los usuarios

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)

Informacién sobre como tenia que acudir a hacerse 1) g3, g6c 898 114 898 84,5-950 102 843 778-90,8 120 93,0 88,6-974 108 91,5 86,5-96,6
el andlisis, o como tenia que recoger la muestra

Comodidad en la zona de espera 97 77,6 70,3-84,9 93 73,2 65,5-80,9 88 70,4 62,4-78,4 97 75,2 67,7 -82,6 86 69,4 61,2-77,5
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega dem: 101 80,8 73,9-87,7 103 81,1 74,3-87,9 97 77,6 70,3-84,9 91 70,5 62,7-78,4 77 62,6 54,1-71,2
Informacion y comunicacion del personal de estas dre 108 86,4 80,4-92,4 115 90,6 85,5-95,6 112 91,1 86,0-96,1 116 89,9 84,7-95,1 107 85,6 79,4-91,8
Comodidad en la sala de toma de muestras 110 88,0 82,3-93,7 103 82,4 75,7-89,1 94 76,4 68,9 - 83,9 99 79,8 72,8 -86,9 94 76,4 68,9 -83,9
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 91 72,8 65,0 - 80,6 96 78,0 70,7-85,4 90 73,2 65,3-81,0 99 78,6 71,4-85,7 99 81,1 74,2 - 88,1
Trato recibido del personal que extrae las muestras 114 91,2 86,2 -96,2 119 96,0 92,5-99,4 120 96,0 92,6-99,4 121 96,0 92,6-99,4 118 95,9 92,4-99,4
Medidas de higiene y limpieza 108 87,1 81,2-93,0 120 96,8 93,7-99,9 115 92,0 87,2-96,8 124 99,2 97,6 - 100 119 96,0 92,5-99,4
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 106 85,5 79,3-91,7 118 94,4 90,4-98,4 113 92,6 88,0-97,3 108 86,4 80,4-92,4 115 95,0 91,2-98,9
Confidencialidad o discrecion con los datos personale 109 90,1 84,8-95,4 112 92,6 87,9-97,2 112 93,3 88,9-97,8 117 94,4 90,3-98,4 116 95,1 91,2-98,9
Satisfaccion general con el servicio recibido 113 90,4 85,2-95,6 118 92,9 88,5-97,4 119 95,2 91,5-98,9 126 97,7 95,1-100 116 92,8 88,3-97,3
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Recomendacion del servicio

H. SAN JORGE (n=125)

1’6% 0
98,4%

H. OBISPO POLANCO (n=128)

1’6% o
98,4%

m Si recomendaria

21

H. BARBASTRO (n=125)

: 100,0%

H. ALCANIZ (n=125)

1’6% 0
98,4%

® No recomendaria

Laboratorios Clinicos
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H. ERNEST LLUCH (n=125)

o

92,8%

C.E. ROYO VILLANOVA (n=125)

4,0% ~

96,0%

m Si recomendaria

22

H. NUESTRA SENORA DE
GRACIA (n=127)

16% A

98,4%

H. MIGUEL SERVET (n=129)

0,8%

® No recomendaria

Laboratorios Clinicos
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H. LOZANO BLESA (n=92)

m Si recomendaria

6,5% .

® No recomendaria

93,5%

23 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016 Laboratorios Clinicos

Resultados de preguntas abiertas:

-Aspectos positivos de los servicios recibidos

Aspectos Positivos ARAGON (n =1134)* " ?:ﬂ;;':GE " I:::fzglm " OBI?nPi:s?’:ANCO H. ALCANIZ (n=125)"
fr % fr % fr % fr %
No sabe / No contesta 219 19,3 27 21,6 27 21,6 21 16,4 19 15,2
Tiempo de espera 47 4.1 9 7,2 2 1,6 1 0,8 4 3,2
Demora hasta la cita 5 0,4 0,8 0 0,0 0,0 0,0
Organizacion 9 0,8 0 0,0 1,6 1 0,8 2 1,6
Atencidn general 444 39,2 51 40,8 48 38,4 60 46,9 44 35,2
Atencién médica 32 2,8 1 0,8 5 4,0 7 55 3 24
Atencidn de otro personal sanitario 170 15,0 18 14,4 23 18,4 15 11,7 24 19,2
Atencidn de personal no sanitario 5 04 1 0,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citaciones 4 0,4 0 0,0 1 0,8 0 0,0 0 0,0
Informacién 11 1,0 2 1,6 2 1,6 0 0,0 1 0,8
Oferta de Profesionales 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 6 0,5 2 1,6 1 0,8 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 3 0,3 1 0,8 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Satisfaccién general 238 21,0 24 19,2 24 19,2 29 22,7 34 27,2
Comida 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 18 1,6 0 0,0 1 0,8 0 0,0 1 0,8
1213 107,0 137 109,6 136 108,8 135 105,5 132 105,6

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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H. ERNEST LLUCH H. NUESTRA SENORA  H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA
Aspectos Positivos (n=125)* DE GRACIA (n=127)* (n=125)* (n=129)* (n=125)*

fr % fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 29 23,2 15 11,8 33 26,4 23 17,8 25 20,0
Tiempo de espera 4 3,2 9 71 6 4,8 8 6,2 4 3,2
Demora hasta la cita 0 0,0 0,8 0,8 0,8 1 0,8
Organizacion 0 0,0 1 0,8 0 0,0 2 1,6 1 0,8

Atencién general 45 36,0 49 38,6 49 39,2 42 32,6 56 44,8
Atencion médica 2 1,6 5 3,9 2 1,6 5 3,9 2 1,6

Atencidn de otro personal sanitario 9 7,2 26 20,5 12 9,6 23 17,8 20 16,0
Atencion de personal no sanitario 1 0,8 0 0,0 0 0,0 1 0,8 2 1,6
Citaciones 0 0,0 0 0,0 1 0,8 1 0,8 1 0,8
Informacion 1 0,8 1 0,8 2 1,6 0 0,0 2 1,6
Oferta de Profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,8 0 0,0 1 0,8 0 0,0 1 0,8
Derivacion a otros centros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0.8

Satisfaccién general 30 24,0 24 18,9 27 21,6 29 225 17 13,6
Comida 1 0,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 6 4,8 5 39 2 1,6 0 0,0 3 24

TOTAL** 129 103,2 136 107,1 136 108,8 136 105,4 136 108,8

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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-Aspectos negativos de los servicios recibidos

. ARAGON (n =1134)* H. SAN JORGE H. BARBASTRO . OBISPO POLANCO H. ALCANIZ (n=125)*
Aspectos Negativos (n=125)* (n=125)* (n=128)*
fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 669 59,0 75 60,0 88 70,4 66 51,6 69 55,2
Tiempo de espera 174 15,3 24 19,2 12 9,6 30 234 20 16,0
Demora hasta la cita 56 49 6 4.8 7 5,6 3 2,3 5 4,0
Organizacién 34 3,0 0 0,0 2 1,6 6 4.7 7 5,6
Atencion general 14 1,2 1 0,8 0 0,0 2 1,6 4 3,2
Atencién médica 11 10 1 0,8 1 0,8 1 0,8 2 16
Atencidn de otro personal sanitario 20 1,8 5 4,0 1 0,8 1 0,8 1 0,8
Atencion de personal no sanitario 4 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,8
Citaciones 0,5 0 0,0 1 0,8 0 0,0 0 0,0
Informacion 7 0,6 1 0,8 0 0,0 0 0,0 1 0,8
Oferta de Profesionales 20 1,8 1 0,8 2 1,6 5 39 0 0,0
Instalaciones / Recursos materiales 78 6,9 4 3,2 11 8,8 12 9,4 19 15,2
Derivacion a otros centros 0,1 1 0,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 8 0,7 1 0,8 0 0,0 0 0,0 1 0,8
Satisfaccion general 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,8
Transporte Sanitario 2 0,2 1 0,8 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Saturacion/Masificacion de pacientes 38 34 2 1,6 2 1,6 7 55 2 1,6
Comida 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,8 0 0,0
Otros 56 49 3 2,4 3 24 6 4,7 6 4,8

TOTAL** 1200 105,8 126 100,8 130 104,0 141 110,2 139 111,2

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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H. ERNEST LLUCH

H. NUESTRA SENORA  H. ROYO VILLANOVA

H.MIGUEL SERVET

H. LOZANO BLESA

Aspectos Negativos DE GRACIA (n=127)* (n=125)* (n=129)* (n=125)*

fr % fr % fr % fr % fr %

No sabe / No contesta 75 60,0 77 60,6 75 60,0 72 55,8 72 57,6

Tiempo de espera 9 7,2 18 14,2 22 17,6 13 10,1 26 20,8
Demora hasta la cita 10 8,0 6 4,7 3 24 11 8,5 5 4,0
Organizacion 2 1,6 6 4.7 7 5,6 1 0,8 3 2,4
Atencion general 1 0,8 3 2,4 2 1,6 1 0,8 0 0,0
Atencion médica 0 0,0 1 0,8 2 1,6 0 0,0 3 24
Atencién de otro personal sanitario 5 4,0 3 2,4 0 0,0 1 0,8 3 2,4
Atencién de personal no sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,8 2 1,6
Citaciones 1 0,8 1 0,8 0 0,0 1 0,8 2 1,6
Informacion 1 0,8 0 0,0 2 1,6 2 1,6 0 0,0
Oferta de Profesionales 2 1,6 3 2,4 3 24 3 2,3 1 0,8
Instalaciones / Recursos materiales 5 4,0 6 4.7 8 6,4 8 6,2 5 4.0
Derivacion a otros centros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 0 0,0 3 2,4 1 0,8 1 0,8 1 0,8
Satisfaccion general 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte Sanitario 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Saturacion/Masificacion de pacientes 1 0,8 1 0,8 6 4.8 12 9,3 5 4,0
Comida 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 15 12,0 7 55 4 3,2 8 6,2 4 3,2

TOTAL** 127 101,6 135 106,3 135 108,0 135 104,7 132 105,6

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Laboratorios Clinicos

Grdficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos en relacion a las preguntas formuladas en la encuesta

776% 75 0% 68,0% 688% 776% 37329 704% 752% g9,4% Aragén

“IIII II72’5%

H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA
GRACIA

mm Comodidad en la zona de espera e Aragon

5 0 o 91,5%
92,6% 92,6% 86,4% 87,0% 83,2% 89,8% g439 93,0% Aragén
I I I I I " 88,9%
H. SAN H. H. OBISPO H. ALCANIZ H. ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO

JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA

GRACIA

s Informacion sobre cdmo tenia que acudir a hacerse el anélisis, o cdmo tenfa que recoger la muestra sss»Aragén
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85,6%
,6% 80,8% 81,1% 77,6% 70,5%

69.6% 63,3% 65,6% 6211% Aragén
I I I I 72,9%

H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA SERVET BLESA
GRACIA

mmm Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de muestras ess»Aragon

91,9% 944% 92,1% 90,4% 86,4% 90,6% 91,1% 599% g56% Aragsn

IIII III 90,2%

H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA SERVET BLESA
GRACIA

mmm Informacién y comunicacién del personal de estas areas esswAragdn

Laboratorios Clinicos
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0, 0,
83,6% 872% 516y 83,9% 3%0% 824% ;649 708% 76,4% Aragén

82,2%
H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA
GRACIA
mm Comodidad en la sala de toma de muestras e Aragén
81,1%
% 83,9% !
82,8% S3,9% oo 752% 72,8% 78,0% 73,2% 78,6% Aragén
I I I I I " 77'8%
H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA
GRACIA
m Privacidad o intimidad en la zona de extraccion e Aragon

Laboratorios Clinicos
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97,6% 98,4% 94,4% 96,0% 9129 96,0% 96,0% 96,0% 959% Aragon
95,7%

H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA
GRACIA

mmm Trato recibido del personal que extrae las muestras  e=sAragon

95,2% 97,6% 90,5% 95,1% gy 19 96,8% 92 0% 99,2% 96,0% Aragén

"IIII II94’4%

H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA SERVET BLESA
GRACIA

mmm Viedidas de higieney limpieza  esswAragén

31 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016

o 944% 92,6% 864% 950%

90,9% 90,4% 88,6% 85,5%

87,6% Aragoén

90,2%

H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA SERVET BLESA
GRACIA
M Extraccidn (en cuanto a dolor o molestias) amm/\ragén

93,4% 94,1% 89,5% 95.8% 90,1% 92,6% 93,3% 94,4% 951% prae6n

"IIII_I_"931%

H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA SERVET BLESA
GRACIA

mmm Confidencialidad o discrecion con los datos personales esssAragén

Laboratorios Clinicos

32 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016 Laboratorios Clinicos

94,4% 94,4% 92,2% 93,6% 95,2% 97,7% 92,8% Aragén

93,7%

90,4% 92,9%

H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H. NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA SERVET BLESA
GRACIA
mmm Satisfaccién general con el servicio recibido e Aragdn
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RESULTADOS ESTRATIFICADOS EN FUNCION DEL SEXO Y LA EDAD POR CENTRO HOSPITALARIO.

Opinién de los usuarios

ARAGON (n=1134)

Laboratorios Clinicos

) Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios | 265 afios
ARAGON (n=1134) ' ! ! '
fr % 1C (95%) fr % IC(95%) : fr % IC(95%) | fr % IC(95%) : fr % IC(95%) i fr % 1C (95%)
Informacidn sobre cémo tenia que acudir a hacerse elandlisis, 0 1 467 gg3  g55.910 | 521 89,5 87,0-920 | 300 882 848-91,7 | 281 881 84,5-9L6 407 90,0 873-92,8 | 988 889 87,1-9038
cémo tenia que recoger la muestra* i i i i i
Comodidad en la zona de espera* ' 378 70,9 67,1-748 | 443 73,8 70,3-77,4 ' 232 66,5 61,5-71,4 ‘ 242 74,5 69,7- 79,21 347 756  71,7-79,5 ' 821 72,5 69,9-751
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de muestras* : 394 74,1 70,3-77,8 432 72,2 68,7 -75,8 : 243 70,0 65,2-74,8 : 243 74,8 70,0 - 79,5% 340 74,2 70,2-78,2 : 826 73,1 70,5-75,7
Informacion y comunicacion del personal de estas dreas* | 479 89,9 87,3-92,4 539 90,6 88,2-92,9 | 311 89,9 86,7-93,1 \ 289 89,5 86,1- 92,8? 418 91,1 88,5-93,7 | 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * ! 423 80,9 775-84,2 | 494 833 80,3-853 ' 273 79,6 753-83,9 | 261 81,3 77,0-856' 383 84,7 81,4-881 | 917 822 79,9-844
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* : 401 77,1 73,5-80,7 467 78,5 75,2-81,8 : 260 75,6 71,0-80,1 ; 250 77,4 72,8-82,0 ; 358 79,9 76,2-83,6 : 868 77,8 75,4-80,3
Trato recibido del personal que extrae las muestras* l 510 96,6 95,0-98,1 564 94,9 93,2-96,7 l 332 96,2 94,2 -98,2 ‘ 308 95,7 93,4- 97,91 433 95,0 92,9-97,0 l 1074 95,7 94,5 -96,9
Medidas de higiene y limpieza* ' 500 952 93,4-97,1 : 556 93,6 91,6-95,6 ' 333 96,2 94,2-982 ‘ 303 94,7 92,2- 97,1% 420 92,7  90,3-95,1 ' 1056 94,4  93,0-95,7
Extraccidn (en cuanto a dolor o molestias)* | 470 90,9 88,4-93,4 528 89,5 87,0-92,0 | 299 88,5 85,1-91,9 \ 291 90,9 87,8- 94,1; 408 90,9 88,2-93,5 | 998 90,2 88,4-91,9
Confidencialidad o discrecion con los datos personales* ' 458 91,2 88,8-93,7 | 557 94,7  92,9-96,5 ' 326 94,5 92,1-96,9 ‘ 287 93,5 90,7- 96,21 402 91,8  89,2-94,4 ' 1015 93,1 91,6-94,6
Satisfaccion general con el servicio recibido* : 498 93,3 91,1-95,4 564 94,2 92,3-96,0 : 324 92,8 90,1-95,5 : 307 94,5 92,0- 96,9% 431 93,9 91,7-96,1 : 1062 93,7 92,3-95,1
Recomendacion** | 523 97,9 96,7-99,1 584 97,3 96,0-98,6 | 340 97,4 95,8-99,1 \ 319 98,2 96,7 - 99,6§ 448 97,4 95,9-98,8 | 1107 97,6 96,7 - 98,5 |

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo recomendarian

Opinién de los usuarios

H. SAN JORGE (n=125)

Hombre

Mujer

afios

46-64 afios |

265 afios

H. SAN JORGE (n=125)

ARAGON (n=1134)

fr % IC(95%) | fr % IC(95%) | fr %  IC(95%) | fr %  IC(95%) | fr % IC (95%) fr % IC(95%) | fr % 1C(95%)
i’;,fr‘:’;";:;’IZ';D:{':;‘;’;’:’I;E;’ZE‘Z‘t”i‘Zc“di’"hm"”"’"dﬁs’"’” 53 964  91,4-100 i 59 894  82,0-968 | 37 902 81,2-993 w 29 879 75,7-99,03 46 979  93,7-100 | 112 926 87,9-97,2 | 988 88,9 87,1-90,8
Comodidad en la zona de espera* i 46 836 739-934 | 51 729 62,4-833 | 29 67,4 53,4-81,4 | 29 87,9 767-99,0, 39 796 683-90,9 | 97 77,6 703-849 | 81 72,5 699-751
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de muestras* | 44 80,0  69,4-90,6 | 43 614 500-728 | 30 69,8 560-835 | 28 848 726-97,11 29 592 454-729 | 87 696 615-77,7 | 86 731 705-757
Informacion y comunicacién del personal de estas dreas* : 48 88,9 80,5-97,3 : 65 94,2 88,7-99,7 : 40 95,2 88,8-100 : 30 90,9 81,1»100% 43 89,6 80,9-98,2 : 113 91,9 87,0-96,7 : 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * i 48 889 805-973 | 54 794 69,8-890 I 32 762 633-8,1 | 31 969 90,8-100/ 39 81,3 70,2-92,3 | 102 836 77,0-90,2 i 917 82,2 799-84,4
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* : 40 755 63,9-87,1% 61 884  80,9-96,0 : 34 81,0 69,1-92,8% 28 875 75,0-99,0% 39 81,3  70,2-923 : 101 828 761-895 : 868 77,8 754-803
Trato recibido del personal que extrae los muestras* i 53 981 946-100 | 68 971 932-100 | 43 1000 100,0-1000; 32 100,0 100,0-100,( 46 939  872-100 | 121 976 949-100 | 1074 957 94,5-96,9
Medidas de higiene y limpieza* "'52 963 91,3-100 | 66 943 888-997 | 43 1000 100,0-1000' 31 969 90,8-100! 44 89,8  81,3-983 | 118 952 91,4-989 | 1056 944 93,0-957
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)* © 47 904 824-984 59 855 772-938 | 39 929 851-100 | 29 906 80,5-100. 38 80,9 69,6-921 : 106 876 8L7-935 : 998 90,2 88,4-919
Confidencialidad o discrecion con los datos personales* 48 923 851-996 | 65 942 887-997 | 39 929 851-100 | 31 100,0 100,0-100( 43 896 80,9-982 | 113 934 89,0-97,8 | 1015 93,1 91,6-94,6
Satisfaccion general con el servicio recibido* : 52 945  885-100 : 65 942 88,7-997 : 39 90,7 82,0-99,4% 31 939 85,8-100% 47 979  93,9-100 : 117 944 903-984 : 1062 937 92,3-951
Recomendacion** i 54 982 947-100 | 69 986 958-100 | 42 977 932-100 | 33 100,0 100,0-100( 48 980  940-100 | 123 984 962-100 | 1107 97,6 96,7-98,5

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo recomendarian
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Opinién de los usuarios

H. BARBASTRO (n=125)

Hombre

Mujer

<45 afios

46-64 afios

265 afios

H. BARBASTRO (n=125)

Laboratorios Clinicos

ARAGON (n=1134)

fr % IC(95%) | fr % 1C (95%) fr % IC(95%) | fr % Ic(95%) | fr % 1C (95%) fr % IC(95%) | fr % 1C(95%)
Ll,f;’o";::Z';Zb::;‘;':f;;’:;m‘Zc”d” @ hacerse el andilsis, o : 4 854 754-954 | 72 973 936-100 | 36 947 876-100 | 31 939 858-100 46 02  §20-984 | 113 926 880-973 : 988 88,9 87,1-90,8
Comodidad en la zona de espera* | 35 700 57,3-827 | 55 73,3 63,3-833 | 23 57,5 42,2-72,8 w 28 848 72,6- 97,11 39 750  63,2-868 | 90 720 64,1-79,9 | 821 725 69,9-751
Tiempo de espera hasta la extraccidn o entrega de muestras* : 43 86,0 76,4-95,6 : 64 86,5 78,7-94,3 : 31 79,5 66,8-92,2 : 31 93,9 85,8-100 : 45 86,5 77,3-95,8 : 107 86,3 80,2-92,3 : 826 73,1 70,5-75,7
Informacion y comunicacién del personal de estas dreas* : 46 92,0 84,5-99,5 : 72 96,0 91,6 - 100 : 36 90,0 80,7-99,3 : 32 97,0 91,1-100 : 50 96,2 90,9 -100 : 118 94,4 90,4-98,4 : 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * P41 820 714-926 | 68 907 841-973 | 34 850 739-9,1 | 20 87,8 767-990. 46 885 79,8-97,1 | 109 872 813-93,1 | 917 822 79,9-84.4
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* 41 837 733-940 | 63 840 757-923 | 28 70,0 558-842 | 30 90,9 81,1-100! 46 90,2  82,0-984 | 104 839 77,4-90,3 | 868 77,8 754-80,3
Trato recibido del personal que extrae las muestras* 49 980 941-100 | 74 987 961-100 | 40 100,0 100,0-100,0/ 33  100,0 100,0-100( 50 962  90,9-100 | 123 984 962-100 | 1074 957 94,5-96,9
Medidas de higiene y limpieza* {47 959 90,4-100 | 74 987 961-100 ; 39 975 927-100 | 31 969 90,8-100] 51 981  943-100 ;| 121 97,6 949-100 ; 1056 94,4 93,0-957
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)* : 44 898 81,3-983 : 66 91,7 853-981 : 32 842 72,6-958 : 28 875 76,0- 99,0% 50 980  94,2-100 : 110 90,9 858-96,0 : 998 90,2 88,4-91,9
Confidencialidad o discrecién con los datos personales* | 42 913 832-994 | 6 958 912-100 | 36 923 839-100 | 29 935 849-100| 46 958  902-100 | 111 941 89,8-983 | 1015 931 916-946
Satisfaccion general con el servicio recibido* i 46 920 845-995 | 72 960 916-100 | 38 950 882-100 | 32 970 91,1-100| 48 923  851-99,6 | 118 944 90,4-984 | 1062 93,7 923-951
Recomendacion** | 50 100,0 100,0-100,0 : 75 100,0 100,0-100,0 L 40 100,0 100,0-100,0 : 33 100,0 100,0- 100,& 52 100,0 100,0-100,0 125 100,0 100,0 - 100,0 : 1107 97,6 96,7-98,5

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo recomendarian

Opinién de los usuarios

H. OBISPO POLANCO (n=128)

ARAGON (n=1134)

Hombre Mujer <45 afos 46-64 afos 265 afios
H. OBISPO POLANCO (n=128) i
fr % 1C (95%) fr % 1C(95%) fr % 1C (95%) fr % 1C(95%) | fr % 1C (95%) fr % IC(95%) | fr %  1C(95%)

Informacion sobre como tenia que acudir a hacerse el andlisis, 0 | i i | | i ;
: ) ! 61 871 793-950 | 47 855 761-948 ! 28 875 760-990 | 27 771 632-91,1' 53 91,4 842-986 | 108 864 80,4-92,4 | 988 88,9 87,1-90,8

coémo tenia que recoger la muestra* i i H i i H i
Comodidad en la zona de espera* ! 44 620 507-733 | 43 754 64,3-866 | 22 688 527-848 ' 25 69,4 54,4-84,5 40 667 54,7-786 | 87 680 599-761 | 821 72,5 69,9-751
Tiempo de espera hasta la extraccidn o entrega de muestras* 48 67,6 56,7-78,5 33 57,9 45,1-70,7 20 62,5 45,7-79,3 22 61,1 45,2-77,0. 39 65,0 52,9-77,1 81 63,3 54,9-71,6 826 73,1 70,5-75,7
Informacidn y comunicacion del personal de estas dreas* I 65 91,5 851-980 | 51 927 859-996 | 30 968 90,6-100 | 32 914 822-100! 54 90,0  82,4-97,6 | 116 92,1 87,3-968 | 1018 90,2 885-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * i 59 843 758-92,8 | 43 782 67,3-891 | 26 839 709-968 | 28 77,8 64,2-91,4| 48 82,8  73,0-925 | 102 816 74,8-88,4 | 917 82,2 79,9-84,4
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* 53 768 669-868 ; 41 732 61,6-848 ; 22 688 52,7-848 i 28 77,8 642-914; 44 772 663-831 : 94 752 67,6-82,8 : 868 77,8 754-80,3
Trato recibido del personal que extrae las muestras* ;67 957 91,0-100 i 51 927 859-996 : 30 938 854-100 : 33 943 866-100: 55 948  89,1-100 : 118 944 90,4-984 : 1074 957 945-96,9
Medidas de higiene y limpieza* i 63 900 830-970 | 51 91,1 836-985 | 29 90,6 805-100 | 34 944 87,0-100] 51 879  795-963 | 114 905 854-956 | 1056 94,4 93,0-957

; - . - - - :
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)* i 62 89,9 827-970 ; 51 91,1 836-985 : 28 87,5 760-990 ; 33 91,7 826-100; 52 91,2  839-986 ; 113 904 852-956 ; 998 90,2 88,4-91,9
Confidencialidad o discrecién con los datos personales* ! 59 88 787-948 ! 52 929 81-996 | 29 90,6 80,5-100 ' 32 889 786-99,2' 50 89,3 81,2-974 ! 111 89,5 84,1-949 ! 1015 93,1 91,6-94,6

; ; ; ; ; ; ;
Satisfaccion general con el servicio recibido* i 65 91,5 851-980 | 53 93,0 864-99,6 | 29 90,6 805-100 | 34 944 87,0-100 55 91,7  84,7-987 | 118 922 87,5-968 | 1062 93,7 92,3-951

i I i ] T i i
Recomendacion** P69 97,2 57 31 969 90,8-100 | 35 972 91,9-100; 60 100,0 100,0-100,0 ; 126 98,4 1107 97,6 96,7-98,5

93,3-100 |

100,0 100,0-100,0 ;

96,3-100 ;

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo recomendarian
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Opinién de los usuarios

H. ALCANIZ (n=125) ARAGON (n=1134)
Hombre

Mujer <45 afios 46-64 afios 265 afios
fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % IC(95%) | fr % 1C (95%) fr % IC(95%) | fr % 1C (95%)

H. ALCANIZ (n=125)

Informacién sobre cémo tenia que acudir a hacerse el andlisis, o
cémo tenia que recoger la muestra*

53 85,5 76,7-94,3 27 90,0 79,3-100 ‘ 38 88,4 78,8-98,0 !
1 1
1

17 54,8 37,3- 72,41 34 79,1 66,9-91,2

54 88,5 80,5-96,5 42 84,0 73,8-94,2 107 87,0 81,0-92,9 988 88,9 87,1-90,8

Comodidad en la zona de espera* 42 67,7 56,1-79,4 44 69,8 58,5-81,2 35 68,6 559-81,4 86 68,8 60,7-76,9 821 72,5 69,9-75,1

Tiempo de espera hasta la extraccién o entrega de muestras* I 39 62,9 50,9-74,9 I 43 69,4 57,9-80,8 I 34 66,7 53,7-79,6 I 20 64,5 47,7- 81,43 28 66,7 52,4-80,9 I 82 66,1 57,8-74,5 I 826 73,1 70,5-75,7
Informacion y comunicacién del personal de estas dreas* : 57 91,9 85,2-98,7 : 56 88,9 81,1-96,6 : 46 90,2 82,0-98,4 : 27 87,1 75,3- 98,9% 40 93,0 85,4-100 : 113 90,4 85,2-95,6 : 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * 50 82,0 72,3-91,6 54 85,7 77,1-94,4 41 80,4 69,5-91,3 27 90,0 79,3-100; 36 83,7 72,7-94,8 104 83,9 77,4-90,3 917 82,2 79,9-84,4
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* ; 46 74,2 63,3-85,1 ; 48 76,2 65,7-86,7 i 36 70,6 58,1-83,1 i 23 74,2 58,8- SQ'GI 35 81,4 69,8-93,0 ; 94 75,2 67,6-82,8 ; 868 77,8 75,4-80,3
Trato recibido del personal que extrae las muestras* ' 60 96,8 92,4 -100 ' 60 95,2 90,0-100 ' 48 94,1  87,7-100 ‘ 30 96,8 90,6-100 ‘ 42 97,7 93,2-100 ' 120 96,0 92,6-99,4 ' 1074 95,7 94,5-96,9
Medidas de higiene y limpieza* 59 96,7 92,3 -100 58 93,5 87,4-99,7 49 96,1 90,8 - 100 30 100,0 100,0-100,¢ 38 90,5 81,6-99,4 117 95,1 91,3-98,9 1056 94,4 93,0-95,7
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)* 57 93,4 87,2-99,7 52 83,9 74,7-93,0 43 84,3 743-943 26 86,7 74,5-98,8; 40 95,2 88,8-100 109 836 830-942 | 998 90,2 88,4-919
Confidencialidad o discrecion con los datos personales* 53 94,6 88,7 -100 61 96,8 92,5-100 49 96,1  90,8-100 24 92,3 82,1-100: 41 97,6 93,0-100 114 958 92,2-99,4 : 1015 93,1 91,6-946

48 94,1 87,7 - 100 : 29 93,5 84,9-100 ) 93,0 85,4-100

Il
51 100,0 100,0-100,0! 31  100,0 100,0-100,( 41 953  89,1-100
Il Il

Satisfaccion general con el servicio recibido* 60 96,8 92,4 - 100 57 90,5 83,2-97,7 117 93,6 89,3-97,9 1062 93,7 92,3-95,1

Recomendacion** 62 100,0 100,0-100,0; 61 96,8 92,5-100 123 98,4 96,2 - 100 1107 97,6 96,7-98,5

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo recomendarian

Opinién de los usuarios .
H. ERNEST LLUCH (n=125) ARAGON (n=1134)

Hombre Mujer <45 afos 46-64 afos 265 afios

fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%)

H. ERNEST LLUCH (n=125)

=

% 1C (95%)

Informacién sobre cémo tenia que acudir a hacerse el andlisis, o
N . a2 82,4 71,9-92,8 ! 83,8 75,4-92,2 29 85,3 73,4-97,2 |
cémo tenia que recoger la muestra* i i i i

a
~
w
o

83,3 71,2-955 ‘ 45 81,8 71,6-92,0 ' 104 832 76,6-89,8 988 88,9 87,1-90,8
i

29 80,6 67,6-935 41 745 630-861 | 97 776 703-849

Comodidad en la zona de espera* i 38 745 625-8,5 | 59 797 706-889 | 27 794 658-93,0 821 725 69,9-751
Tiempo de espera hasta la extraccidn o entrega de muestras* ' 40 78,4 67,1-89,7 ' 61 82,4 73,8-91,1 ' 29 85,3 73,4-97,2 ‘ 30 83,3 71,2-955 ‘ 42 76,4 65,1-87,6 ' 101 80,8 73,9-87,7 ' 826 73,1 70,5-75,7
Informacion y comunicacién del personal de estas dreas* ' 42 82,4 71,9-92,8 ' 66 89,2 82,1-96,3 ' 29 85,3 73,4-97,2 ‘ 30 83,3 71,2-95,5 ‘ 49 89,1 80,9-97,3 ' 108 86,4 80,4-92,4 ' 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * i 45 882 79,4-97,1 | 65 87,8 804-953 i 28 82,4 69,5-952 | 34 944 87,0-100| 48 873  785-961 | 110 880 82,3-937 | 917 82,2 79,9-84,4
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* 36 706 581-83,1 | 55 743 64,4-843 : 28 824 69,5-952 . 22 61,1 452-77,00 41 745 630-8,1 : 91 72,8 650-80,6 | 868 77,8 754-80,3
Trato recibido del personal que extrae las muestras* 48 941 877-100 | 66 892 821-963 | 32 941 862-100 | 31 861 748-974! 51 927 859-996 ! 114 912 862-962 ! 1074 957 945-969
Medidas de higiene y limpieza* I 46 902 82,0-98,4 I 62 849 767-931 I 31 912  81,6-100 I 29 829 70,4-95,31 48 873  785-96,1 I 108 87,1 81,2-93,0 I 1056 94,4 93,0-957
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) * i 46 920 845-995 | 60 81,1 722-900 i 29 853 734-972 | 30 833 71,2-955| 47 870 781-960 | 106 855 79,3-91,7 | 998 90,2 884-919

T
Confidencialidad o discrecion con los datos personales* 41 854  75,4-954 68 93,2 87,4-98,9 31 93,9 85,8 - 100 30 85,7 74,1-97,3] 48 90,6 82,7-98,4 109 90,1 84,8-954 | 1015 93,1 91,6-94,6

|
Satisfaccion general con el servicio recibido* 47 92,2 84,8-99,5 66 89,2 82,1-96,3 31 91,2 81,6 -100 32 88,9 78,6-99,2 ‘ 50 90,9 83,3-98,5 113 90,4 85,2-95,6 : 1062 93,7 92,3-95,1

Recomendacion** 47 92,2 84,8-99,5 69 93,2 87,5-99,0 32 94,1 86,2 - 100 33 91,7 82,6-100! 51 92,7 85,9-99,6 116 92,8 88,3-97,3 ! 1107 97,6 96,7-98,5

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo recomendarian
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Laboratorios Clinicos

Opinién de los usuarios H. NUESTRA SENORA DE

ARAGON (n=1134)

_ Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios > 65 afios GRACIA (n=127)
H. NUESTRA SENORA DE GRACIA (n=127) ]
o % IC(95%) | fr % 1C (95%) fr % IC(95%) | fr % 1C(95%) | fr % 1€ (95%) fr % IC(95%) | fr % 1C(95%)

Ll,f;’o";::Z';Zb::;‘;':f;;’:;m‘Zc”d” @ hacerse el andilsis, o : 49 860 769-950 | 65 929 868-989 | 32 941 862-100 38 809 696-921 44 957 §98-100 | 114 898 845-950 : 988 88,9 87,1-90,8
Comodidad en la zona de espera* : 40 702 583-82,1 : 53 757  657-858 : 23 67,6 51,9-83,4 : 35 745 62,0- 86,9% 35 761  63,8-884 : 93 732  655-80,9 : 821 725 69,9-751
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de muestras* ' 47 825 72,6-923 ' 56 80,0 70,6-89,4 ' 27 794 658-93,0 ‘ 38 80,9 69,6-92,1 ‘ 38 826 71,7-936 ' 103 81,1 743-87,9 ' 826 73,1 70,5-757
Informacion y comunicacién del personal de estas dreas* ' 53 93,0 86,4-99,6 ' 62 88,6 81,1-96,0 ' 31 91,2 81,6 - 100 ‘ 42 89,4 80,5-98,2 ‘ 42 91,3 83,2-99,4 ' 115 90,6 85,5-95,6 ' 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * i 41 732 616-848 | 62 899 827-970 | 28 848 726-97,1 | 35 745 62,0-869] 40 889  79,7-981 | 103 82,4 757-89,1 | 917 82,2 79,9-84,4
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* a0 781 624-858 | S6 8,2 71,9-904 | 28 875 760-990 & 33 702 57,1-833) 35 795 67,6-915 | 9% 780 707-854 | 88 77,8 754-803
Trato recibido del personal que extrae las muestras* : s4 964  91,6-100 : 65 956  90,7-100 : 31 100,0 100,0-100,0 : 44 936 86,6-100 : 44 957  89,8-100 : 119 960 92,5-99,4 : 1074 957 94,5-969
Medidas de higiene y limpieza* : S5 982  94,7-100 : 65 956  90,7-100 : 32 100,0 100,0-100,0 : 44 936 86,6-100 : 44 97,8  935-100 : 120 968 93,7-99,9 : 1056 94,4 93,0-957
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)* : 51 91,1  83,6-985 : 67 971  93,1-100 : 29 90,6 80,5-100 : 46 97,9 93,7-100 : 43 935  863-100 : 118 944  90,4-98,4 : 998 90,2 88,4-91,9
Confidencialidad o discrecion con los datos personales* i 48 906 827-984 | 64 41 885-99,7 | 34 1000 1000-100,0| 42 955 89,3-100 36 83,7 727-948 | 112 926 879-97,2 | 1015 93,1 916-946

] 1 ] 1 Il . ]
Satisfaccién general con el servicio recibido® : 50 87,7 79,2-962 : 68 97,1  93,2-100 : 32 941 862-100 : 43 91,5 835- 99,5% 43 935  863-100 : 118 92,9 885-974 : 1062 93,7 92,3-951
Recomendacién** | S6 982 948-100 | 69 986 958-100 | 33 97,1 ©14-100 | 46 97,9 | 46 1000 100,0-1000 | 125 984 963-100 | 1107 7,6 967-985

; ; ; : ; ;

93,7-100 !
‘

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo recomendarian

Opinién de los usuarios

ARAGON (n=1134)

H.ROYO VILLANOVA (n=125)
Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 265 afios
H.ROYO VILLANOVA (n=125) 4
fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) | fr % 1C(95%) fr % IC(95%) | fr %  1C(95%)

Informacién sobre cémo tenia que acudir a hacerse elandlisis, 0 & o3 goo  784.954 | 49 81,7 71,9-915 | 25 781 638-924 | 30 882 77,4-991, 47 855 761-948 | 102 843 77,8-90,8 | 988 889 87,1-90,8

como tenia que recoger la muestra* ; ; ; ; ; ; ;
Comodidad en la zona de espera* 41 661 543-77,9 | 47 746 639-854 : 24 72,7 575-87,9 . 24 667 51,3-82,1. 40 71,4 59,6-833 : 88 704 624-78,4 : 821 725 69,9-751
Tiempo de espera hasta la extraccin o entrega de muestras* 48 77,4 67,0-87,8 49 77,8 67,5-88,0 25 75,8 61,1-90,4 28 77,8 64,2-91,4| 44 78,6 67,8-89,3 97 77,6 70,3-84,9 826 73,1 70,5-75,7
Informacion y comunicacién del personal de estas dreas* 58 93,5 87,4-99,7 . 54 88,5 80,5-96,5 : 30 93,8 85,4-100 ; 31 88,6 78,0-99,1. 51 91,1 83,6-98,5 : 112 91,1 86,0-96,1 ; 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * i 45 750 64,0-8,0 | 49 77,8 675-880 | 26 788 64,8-927 | 21 600 43,8-762) 47 855 761-948 | 94 764 689-839 i 917 82,2 799-84,4
Privacidad o intimidad en la zona de extraccién* i 48 800 699-90,1 | 42 667 550-783 | 23 69,7 540-854 | 26 72,2 57,6-8691 41 759  645-873 | 90 732 653-81,0 | 868 77,8 754-80,3
Trato recibido del personal que extrae las muestras* ! 60 968 924-100 | 60 952  90,0-100 ! 32 970 91,1-100 | 35 972 91,9-100' 53 946  887-100 ' 120 960 92,6-99,4 ! 1074 957 94,5-96,9
Medidas de higiene y limpieza* {59 952 898-100 | 56 889 81,1-966 . 30 90,9 81,1-100 ; 33 91,7 82,6-100 52 92,9  861-996 ; 115 920 872-968 ; 1056 94,4 93,0-957
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)* I 57 950 895-100 | 56 90,3 83,0-977 | 31 1000 100,0-100,0/ 32 91,4 822-100! 50 893 81,2-974 | 113 926 880-973 | 998 90,2 88,4-919

T

Confidencialidad o discrecion con los datos personales* i 55 948 891-100 i 57 91,9 852-987 : 31 939 858-100 | 33 943 866-100] 48 92,3  851-996 : 112 933 889-978 : 1015 93,1 91,6-94,6
Satisfaccién general con el servicio recibido* i 57 91,9 852-987 | 62 984 953-100 | 32 970 91,1-100 | 35 972 91,9-100 52 929  86,1-99,6 | 119 952 91,5-989 | 1062 93,7 923-95,1
Recomendacion** ! 59 952 898-100 ! 61 968  92,5-100 ! 32 97,0 91,1-100 ! 35 97,2 91,9-100' 53 94,6 88,7-100 ! 120 96,0 92,6-99,4 ! 1107 97,6 96,7-98,5

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo recomendarian
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Opinién de los usuarios

H.MIGUEL SERVET (n=129)

Laboratorios Clinicos

ARAGON (n=1134)

Hombre Mujer <45 afios 46-64 afios 265 afios
H.MIGUEL SERVET (n=129) 4
fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) | fr % 1C(95%) fr % IC(95%) | fr % 1C(95%)

Informacién sobre cémo tenia que acudir a hacerse el andilisis, 0 & o, )5 ggo.938 | 53 935 87,4-997 | 39 88,6 79,3-980 | 34 1000 100,0-100( 47 92,2  848-995 | 120 930 886-97,4 | 988 889 87,1-90,8

como tenia que recoger la muestra* ; ; ; ; ; ; ;
Comodidad en la zona de espera* 55 821 729-91,3 | 42 67,7 561-794 : 29 659 51,9-799 . 26 765 62,2-90,7: 42 82,4  71,9-928 : 97 752 67,7-826 : 821 72,5 69,9-751
Tiempo de espera hasta la extraccidn o entrega de muestras* 52 77,6 67,6-87,6 39 62,9 50,9-74,9 25 56,8 42,2-71,5 23 67,6 51,9-83,4 43 84,3 74,3-94,3 91 70,5 62,7-78,4 826 73,1 70,5-75,7
Informacion y comunicacién del personal de estas dreas* 60 89,6 82,2-96,9 : 56 90,3 83,0-97,7 ;. 39 88,6 79,3-98,0 ;. 29 85,3 73,4-97,2. 48 94,1 87,7-100 ; 116 89,9 84,7-95,1 ; 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * i 51 81,0 71,3-906 | 48 787 684-890 | 31 738 605-87,1 | 28 8438 726-97,1) 40 816 70,8-925 | 99 798 728-869 | 917 82,2 79,9-844
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* i 53 828 736-921 | 46 742 633-851 | 31 72,1 587-855 | 29 87,9 76,7-99,01 39 780  665-895 | 99 786 71,4-857 | 868 77,8 754-80,3
Trato recibido del personal que extrae las muestras* ! 61 953 90,1-100 | 60 968  92,4-100 : 41 953 89,1-100 | 32 970 91,1-100' 48 960  90,6-100 ' 121 960 92,6-99,4 ! 1074 957 94,5-96,9
Medidas de higiene y limpieza* i 62 984 953-100 | 62 100,0 100,0-100,0 43 1000 100,0-100,0; 33  100,0 00,0-100,( 48 98,0  94,0-100 ; 124 992 97,6-100 ; 1056 94,4 93,0-957
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)* | 53 841 751-932 | 55 87 808-966 | 35 83,3 721-946 | 29 879 767-99,0/ 44 880 79,0-970 | 108 864 804-92,4 | 998 90,2 88,4-919

T

Confidencialidad o discrecion con los datos personales* i 59 922 856-988 i 58 967 92,1-100 : 40 90,9 824-99,4 i 29 967 90,2-100{ 48 960  90,6-100 : 117 944 90,3-984 : 1015 93,1 91,6-94,6
Satisfaccion general con el servicio recibido* i 64 955 90,6-100 | 62 1000 100,0-100,0i 43 977 933-100 | 33 971 91,4-100 50 980  942-100 | 126 97,7 951-100 | 1062 93,7 92,3-95,1
Recomendacion** ! 67 1000 100,0-100,0! 61 984  953-100 ! 44 1000 100,0-100,0! 34  100,0 100,0-100,( 50 98,0  94,2-100 ! 128 992 97,7-100 ! 1107 97,6 96,7-98,5

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo recomendarian

Opinién de los usuarios

H. LOZANO BLESA (n=125)

ARAGON (n=1134)

Hombre Mujer afios 46-64 afios 265 afios
H. LOZANO BLESA (n=125) 4
fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr % 1C(95%) fr %  1C(95%) | fr % 1C(95%) fr % IC(95%) | fr % 1C(95%)

Informacién sobre cémo tenia que acudir a hacerse elandlisis, 0 o3 g1, g45. 936 | 55 91,7 847-987 | 32 914 822-100 | 35 94,6 87,3-100 41 891 80,1-981 | 108 915 865-96,6 | 988 889 87,1-90,8

como tenia que recoger la muestra* ; ; ; ; ; ; ;
Comodidad en la zona de espera* 37 638 51,4-762 | 49 742 63,7-848 : 20 526 368-685 @ 29 74,4 60,7-88,1 37 787 670-904 :@ 8 694 61,2-77,5 : 821 72,5 69,9-751
Tiempo de espera hasta la extraccién o entrega de muestras* 33 57,9 45,1-70,7 44 66,7 55,3-78,0 22 59,5 43,6-75,3 23 59,0 43,5-74,41 32 68,1 54,8-81,4 77 62,6 54,1-71,2 826 73,1 70,5-75,7
Informacion y comunicacién del personal de estas dreas* 50 84,7 75,6-93,9 . 57 86,4 78,1-946 : 30 78,9 66,0-91,9 . 36 92,3 83,9-100. 41 85,4 75,4-95,4 . 107 85,6 79,4-91,8 ; 1018 90,2 88,5-92,0
Comodidad en la sala de toma de muestras * i 43 741 629-854 | 51 785 685-885 | 27 73,0 587-873 | 28 71,8 57,7-859] 39 830 72,2-937 | 94 764 689-839 i 917 82,2 799-844
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion* i 44 759 648-8,9 | 55 859 77,4-945 i 30 81,1 685-93,7 | 31 79,5 668-92,21 38 826 71,7-936 | 99 81,1 742-881 | 868 77,8 754-80,3
Trato recibido del personal que extrae las muestras* ! 58 983 950-100 | 60 93,8 878-997 ! 35 921 835-100 | 38 97,4 92,5-100' 44 93,6  866-100 ' 118 959 92,4-99,4 ! 1074 957 94,5-96,9
Medidas de higiene y limpieza* {57 966 920-100 | 62 954 90,3-100 | 37 974 923-100 ; 38 97,4 925-100 44 93,6  86,6-100 ; 119 960 92,5-99,4 ; 1056 94,4 93,0-957
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)* | 53 930 864-996 | 62 969 926-100 | 33 91,7 826-100 | 38 974 925-100! 44 957  89,8-100 | 115 950 91,2-989 | 998 90,2 88,4-91,9

T

Confidencialidad o discrecion con los datos personales* i 53 930 864-996 ; 63 969 927-100 : 37 1000 100,0-100,0i 37 94,9 87,9-100{ 42 91,3  83,2-994 : 116 951 912-989 : 1015 93,1 91,6-94,6
Satisfaccion general con el servicio recibido* i 57 966 920-100 | 59 894 820-968 | 32 842 72,6-958 | 38 974 92,5-100| 46 958  90,2-100 | 116 92,8 883-97,3 | 1062 93,7 923-95,1
Recomendacion** ! 59 100,0 100,0-100,0! 62 93,9 882-99,7 ! 35 92,1 83,5-100 ! 39  100,0 l00,0-100,( 47 97,9 93,9-100 ! 121 96,8 93,7-99,9 ! 1107 97,6 96,7-98,5

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio

**Personas que lo recomendarian
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