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Informe de resultados ESU 2016 Comparacion de resultados CASAR - Urgencias Hospitalarias

COMPARACION DE RESULTADOS

En este bloque tematico se realiza la comparacion de resultados de 2016 con
los obtenidos en 2014 y 2011 aunque los comentarios hacen referencia a la
comparacién con 2014. Los ambitos de atencion que pueden compararse con 2014
son:

- CONSORCIO ARAGONES SANITARIO DE ALTA RESOLUCION (CASAR)

» Urgencias

2 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016 Comparacion de resultados CASAR - Urgencias Hospitalarias

CONSORCIO ARAGONES
SANITARIO DE ALTA RESOLUCION

URGENCIAS HOSPITALARIAS
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URGENCIAS HOSPITALARIAS

Las valoraciones realizadas por los usuarios del CASAR en 2016 son
muy similares a las obtenidas en 2014. En concreto, destaca la satisfaccion con

la amabilidad del personal, que ha aumentado en 2,44 puntos porcentuales.

La solicitud para la realizacién de pruebas ha disminuido en 9,68 puntos
porcentuales, del 64% en 2014 al 54,3% en 2016. En CASAR Bajo Cinca es
donde més se experimenta este descenso (-13,8).

También desciende la recomendacion del centro (-0,85). Este descenso
viene porque en el Hospital AR del Pirineo el porcentaje de usuarios que
recomendaria el servicio de urgencias es de 5,27 puntos porcentuales menos

que en 2014. Otros aspectos a tener en cuenta por Centro son los siguientes:

- CASAR Cinco Villas:

Se ha incrementado el estado de las instalaciones en Urgencias (+2,72)
y la solucién dada al problema (+2,65).

Por el contrario, la dimension donde mas ha bajado la satisfaccién es en
el tiempo de espera para ser atendido (-3,19).

- CASAR Bajo Cinca:

Se obtiene un aumento en la satisfaccion de todos los aspectos
valorados en 2016 con respecto a 2014. Destaca principalmente la satisfaccion
con el tiempo de espera para ser atendido que experimenta un crecimiento de

9,6 puntos porcentuales.

- H. AR del Pirineo:

Los resultados obtenidos en 2016 experimentan una evolucion negativa
excepto la preparacion del personal (+1,9), el interés del personal auxiliar
(+1,54) y la amabilidad del personal (+0,57).

El tiempo de espera para ser atendido y el estado de las instalaciones en
Urgencias son los dos aspectos en los que mas decrece la satisfaccion (-6,99 y

-6,56 puntos porcentuales respectivamente).

4 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016 Comparacion de resultados CASAR - Urgencias Hospitalarias

ARAGON
Satisfechos o muy satisfechos (%)
ARAGON -
ESU 2011 ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-2014
Estado de las instalaciones en Urgencias 93,2 90,1 89,2 -0,86
Tiempo de espera para ser atendido 78,1 83,8 83,0 -0,79
Solucion dada al problema 83,1 87,5 87,7 +0,20
Confianza que transmite el personal 89,2 92,0 91,6 -0,39
Amabilidad del personal 95,1 93,8 96,2 +2,44
Preparacion del personal 96,2 93,7 93,0 -0,72
Interés del personal de enfermeria 92,2 94,2 92,8 -1,34
Interés del personal médico 90,8 93,6 93,6 +0,02
Interés del personal auxiliar 82,7 92,9 94,4 +1,46
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 90,5 93,1 92,4 -0,72
Informacién recibida 85,7 90,6 89,8 -0,86
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95,1 96,2 94,2
Estadode las  Tiempo de espera Solucion dada al Confianzaque  Amabilidad del  Preparacion del Interés del
instalaciones en para ser atendido problema transmite el personal personal personal de
Urgencias personal enfermeria
mESU 2011 = ESU 2014 ESU 2016

Comparacion de resultados CASAR - Urgencias Hospitalarias

Interés del Interés del Satisfaccion con Informacion
personal medico personal auxiliar los cuidados recibida

sanitarios
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%

Aragon )
ESU 2011 ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-2014
El tiempo dedicado ha sido el necesario 93,0 91,8 95,6 +3,81
Permiso realizacion pruebas o intervenciones 92,5 64,0 53,4 -10,59
Informe de alta 88,9 90,8 91,6 +0,82
Recomendaria el servicio de urgencias 89,2 94,3 93,9 -0,40
930 918 88,9 90.8 89,2 743
Permiso realizacion pruebas o Informe de alta Recomendaria el servicio de
intervenciones urgencias

mESU 2011 mESU 2014 ESU 2016
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HOSPITALES
Satisfechos o muy satisfechos (%)
CASAR Cinco Villas
ESU 2011 ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-2014
Estado de las instalaciones en Urgencias 92,9 87,0 89,8 +2,72
Tiempo de espera para ser atendido 75,6 86,4 83,2 -3,19
Solucion dada al problema 88,0 87,7 90,3 +2,65
Confianza que transmite el personal 92,4 96,3 94,6 -1,69
Amabilidad del personal 94,7 97,5 97,0 -0,52
Preparacion del personal 98,2 95,7 95,8 +0,11
Interés del personal de enfermeria 93,3 96,9 94,0 -2,90
Interés del personal médico 94,7 95,1 95,8 +0,75
Interés del personal auxiliar 81,8 95,7 93,8 -1,90
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 93,3 95,0 94,0 -1,02
Informacion recibida 89,8 93,8 91,6 22,21
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94, 7975 982957 933
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%
CASAR Cinco Villas

ESU 2011 ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-2014
El tiempo dedicado ha sido el necesario 97,8 95,7 97,0 +1,31
Permiso realizacion pruebas o intervenciones 96,9 59,6 53,3 -6,27
Informe de alta 84,0 88,3 87,9 -0,40
Recomendaria el servicio de urgencias 92,9 97,5 98,8 +1,30
97.8 957 97.5
El tiempo dedicado ha sido el Permiso realizacion pruebas o Informe de alta Recomendaria el servicio de
necesario intervenciones urgencias

W ESU 2011 mESU 2014 ESU 2016
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Satisfechos o muy satisfechos (%)

CASAR Bajo Cinca

ESU 2011 ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-2014
Estado de las instalaciones en Urgencias 96,0 89,3 92,1 +2,78
Tiempo de espera para ser atendido 85,8 76,7 86,3 +9,60
Solucion dada al problema 86,7 87,4 91,2 +3,82
Confianza que transmite el personal 92,9 88,7 93,5 +4,85
Amabilidad del personal 96,5 88,7 96,4 +7,72
Preparacion del personal 95,1 95,6 90,4 -5,16
Interés del personal de enfermeria 92,9 89,3 89,9 +0,62
Interés del personal médico 93,4 91,2 95,0 +3,77
Interés del personal auxiliar 88,1 88,1 92,6 +4,54
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 92,9 91,1 92,8 +1,67
Informacion recibida 91,2 88,7 94,9 +6,25
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Comparacion de resultados CASAR - Urgencias Hospitalarias

%

CASAR Bajo Cinca
ESU 2011 ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-2014
El tiempo dedicado ha sido el necesario 92,9 86,8 95,0 +8,16
Permiso realizacion pruebas o intervenciones 85,8 63,8 50,0 -13,80
Informe de alta 88,1 84,9 87,8 +2,87
Recomendaria el servicio de urgencias 91,6 89,3 92,6 +3,35

necesario
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El tiempo dedicado ha sido el Permiso realizacion pruebas o
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Satisfechos o muy satisfechos (%)

CASARH. AR del Pirineo

ESU 2011 ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-2014
Estado de las instalaciones en Urgencias 90,7 93,2 86,7 -6,56
Tiempo de espera para ser atendido 72,9 87,5 80,5 -6,99
Solucion dada al problema 74,7 87,5 83,1 -4,42
Confianza que transmite el personal 82,2 91,1 87,7 -3,45
Amabilidad del personal 94,2 94,8 95,4 +0,57
Preparacion del personal 95,1 90,6 92,5 +1,90
Interés del personal de enfermeria 90,2 95,8 93,8 -1,99
Interés del personal médico 84,4 94,3 90,8 -3,56
Interés del personal auxiliar 78,2 94,7 96,2 +1,54
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 85,3 93,2 90,7 -2,44
Informacién recibida 76,0 89,6 84,5 -5,05
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Comparacion de resultados CASAR - Urgencias Hospitalarias

CASARH. AR del Pirineo

%

ESU 2011 ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-2014
El tiempo dedicado ha sido el necesario 92,9 92,7 94,9 +2,17
Permiso realizacion pruebas o intervenciones 94,7 67,8 56,1 -11,66
Informe de alta 94,7 97,9 97,4 -0,49
Recomendaria el servicio de urgencias 83,1 95,8 90,5 -5,27
92,9 92,7 94,7 97.9

El tiempo dedicado ha sido el Permiso realizacion pruebas o Informe de alta Recomendaria el servicio de

necesario intervenciones

urgencias

WESU 2011 mESU 2014 ESU 2016
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