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COMPARACION DE RESULTADOS

En este bloque tematico se realiza la comparacion de resultados de 2016 con
los obtenidos en 2014 y 2011 aunque los comentarios hacen referencia a la
comparacion con 2014. Los ambitos de atencion que pueden compararse con 2014
son:

- LABORATORIOS CLINICOS
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LABORATORIOS CLINICOS DE
HOSPITALES GENERALES DE SALUD
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LABORATORIOS

En 2016 el nivel de satisfaccion de las dimensiones evaluadas en la
encuesta se ha visto incrementado entre los usuarios. La satisfaccion general,
de este modo, aumenta +3,03. En cuanto a los diferentes aspectos analizados
cabe destacar también, el aumento de la comodidad en la zona de espera
(+3,18), y otros como la informacion y comunicacion (+2,69), privacidad o
intimidad en la zona de extraccion (+3,03) y la confidencialidad o discrecién con
los datos personales (+2,52).

El aumento de la satisfaccion general se traduce en un incremento de
usuarios que recomendarian el laboratorio donde le han sido realizadas las
pruebas (+1). Por el contrario, como apunte negativo la comodidad en la sala

de toma de muestras ha descendido (-0,5) en su nivel de satisfaccion.
Por Hospital se exponen las siguientes particularidades:

- H. San Jorge:

Los aspectos del Hospital San Jorge que han experimentado un mayor
cambio positivo son, la informaciéon sobre como tenia que acudir a hacerse el
analisis, o como tenia que recoger la muestra, que ha aumentado en 4,65
puntos y la comodidad en la zona de espera, que es el segundo atributo que
mas ha evolucionado positivamente (+3,97). Sin embargo, cabe indicar que la
mayoria de aspectos han sufrido un cambio negativo destacando entre todos
ellos el descenso experimentado por la comodidad en la sala de toma de
muestras (-5,28) y la extraccion (-3,51).

Como consecuencia de los descensos en los distintos factores, la
satisfaccion general se ve afectada negativamente, con un descenso de -1,25

puntos. Pese a esto la recomendacion aumenta ligeramente (+0,6).

- H. Barbastro:

En este caso cabe destacar el gran aumento experimentado en la
privacidad o intimidad en la zona de extraccion (+13,22). Otro aspecto que ha

tenido una evolucién positiva es la informacion sobre como tenia que acudir a
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hacerse el andlisis, o cdmo tenia que recoger la muestra (+3,49). También
disminuye la satisfaccion en la comodidad en la zona de espera (-5,17) o la
extraccion (-2,57). Pese a que la satisfaccion general ha disminuido en 1,25

puntos, la recomendacién se ha incrementado (+1,09).

- H. Obispo Polanco:

La Informacién y comunicacion del personal (+2,93) es el Unico aspecto
gue ha tenido una evolucion positiva en el Hospital Obispo Polanco, ya que, el
resto de atributos analizados han sufrido una caida. Es especialmente
significativa en el caso del tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de
muestras (-7,37) y la comodidad en la zona de espera (-4,86). Pese a esto, la

recomendacion por parte del usuario aumenta timidamente en un +0,61.

- H. Alcaiiz:

El Hospital de Alcafiz ha aumentado de manera general la valoracion de
los aspectos analizados, destacando el aumento en el peso de la satisfacciéon
respecto a la comodidad en la zona de espera (+7,93). La satisfaccion general
ha aumentado (+2,30) asi como también lo ha hecho la recomendacién por
parte de los usuarios (+2,75). El aspecto negativo a destacar es la informacion
sobre como tenia que acudir a hacerse el analisis, 0 cOmo tenia que recoger la
muestra (-6,49).
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- H. Ernest Lluch:

En este centro tan solo hay un aspecto cuya valoracion se ha
incrementado; la comodidad en la sala de toma de muestras (+3,22). El resto
de aspecto ha sufrido descensos, de los cuales algunos son significativos. La
informacion sobre como tenia que acudir a hacerse el analisis, 0 como tenia
gue recoger la muestra (-11,37), la comodidad en la zona de espera (-10,57) o
el tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de muestras (-7,37) son
algunos de los aspectos que han visto un descenso en el peso de la
satisfaccion. Esto se traduce en una caida de la satisfaccion general (-3,15) y
por consecuente en un descenso de la recomendacion por parte de los

usuarios (-5,05).

- H. Nuestra Sefiora de Gracia:

Respecto a las puntuaciones obtenidas en 2014, destaca el descenso de
la comodidad en la sala de toma de muestras (-6,73) y la informacidén sobre
como tenia que acudir a hacerse el andlisis, 0 como tenia que recoger la
muestra (-4,80). Frente a éstos, la extraccion es el aspecto que mas ha

evolucionado positivamente (+5,39).

- H. Royo Villanova:

El Hospital Royo Villanova es el que ha experimentado una evolucion
mas positiva de todos los hospitales analizados. Entre sus multiples
evoluciones positivas cabe destacar el tiempo de espera hasta la extraccion o
entrega de muestras (+14,56), la comodidad en la zona de espera (+9,53) o la
privacidad o intimidad en la zona de extraccion (+9,04). El Unico aspecto que
ha disminuido, aunque ligeramente, es la informacion sobre como tenia que
acudir a hacerse el analisis, o0 como tenia que recoger la muestra. Como
consecuencia, la satisfaccion general con el servicio recibido aumenta
considerablemente (+11,5) al igual que la recomendacioén por parte del usuario
(+3,61).
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- H. Miguel Servet:

Se identifica una tendencia positiva respecto a la evaluacion de los
distintos puntos para este centro. En especial destaca la comodidad en la zona
de espera (+9,98), la informacién y comunicacién del personal de estas areas

(+10,57), las medidas de higiene y limpieza (+12,24) y la extraccion (+11,4).

La privacidad o intimidad en la zona de extraccion es el Unico aspecto
gue disminuye, aungue no es un descenso excesivamente elevado, comparado
con la evolucion positiva que han llevado el resto de aspectos. De este modo,
existe un aumento de la satisfaccion general (+12,89), siendo el hospital en el

que mas se incrementa este factor.

- H. Lozano Blesa:

Este es el Gnico centro de este grupo en el que ninguno de los items
experimenta una evolucion negativa. Asi pues, cabe destacar el incremento en
la satisfaccion en relacién a la informacién sobre cémo tenia que acudir a
hacerse el andlisis, o cdmo tenia que recoger la muestra (+14,35), la
comodidad en la zona de espera (+18,27), la privacidad o intimidad en la zona
de extraccion (+15,21) y las medidas de higiene y limpieza (+11,19). También
la satisfaccion general (+5,84) aumenta y por consiguiente lo hace el
porcentaje de usuarios que recomendaria este hospital (+0,32); aunque con un

incremento menor.
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ARAGON

Aragé Dif. 2016-
e ESU2014 ESU2016
2014

] io b ymo teni dirah /
nfo,r.m.aaonlso re cc/amo enia que acudir a hacerse e 88,6 88.9 40,30
andlisis, o como tenia que recoger la muestra
Comodidad en la zona de espera 69,3 72,5 +3,18
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de

73,2 73,1 0,06
muestras
Informacidn y comunicacidn del personal de estas dreas 87,6 90,2 +2,69
Comodidad en la sala de toma de muestras 82,7 82,2 -0,50
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 74,8 77,8 +3,03
Trato recibido del personal que extrae las muestras 94,7 95,7 +1,06
Medidas de higiene y limpieza 92,0 94,4 +2,41
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 88,1 90,2 +2,08
Confidencialidad o discrecion con los datos personales 90,6 93,1 +2,52
Satisfaccion general con el servicio recibido 90,7 93,7 +3,03
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88,9
73,2 73,1
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Informacion sobre Comodidadenla Tiempodeespera Informacidny Comodidaden la Privacidad o Trato recibido del Medidas de higiene Extraccién (en Confidencialidad o Satisfaccion
como teniaque  zonadeespera hastala extraccidon comunicacion del sala de toma de intimidad en la personal que y limpieza cuanto adoloro discrecionconlos  general con el
acudir a hacerse el oentrega de personal de estas muestras zona de extraccion extrae las muestras molestias) catos personales  servicio recibido
analisis, o cdmo muestras dreas

tenia que recoger
la muestra

W ESU 2014 ©ESU 2016
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Dif. 2016-
2014
Recomendacion 96,6 97,62 +1,00

ESU 2014  ESU 2016

97,62

96,6

Recomendacion

W ESU 2014 © ESU 2016
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HOSPITALES

H. San Jorge if. =
g ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016
2014

Informacion sobre como tenia que acudir a

hacerse el andlisis, o como tenia que recoger la 87,9 92,6 +4,65
muestra

Comodidad en la zona de espera 73,6 77,6 +3,97
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de 714 69.6 183
muestras

Informacion y comunicacion del personal de estas

, 89,0 91,9 +2,86
dreas

Comodidad en la sala de toma de muestras 88,9 83,6 -5,28
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 85,4 82,8 -2,61
Trato recibido del personal que extrae las muestras 97,8 97,6 -0,20
Medidas de higiene y limpieza 94,3 95,2 +0,84
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 91,1 87,6 -3,51
Confidencialidad o discrecion con los datos personal 93,4 93,4 -0,02
Satisfaccion general con el servicio recibido 95,6 94,4 -1,25
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97,8 97,6 %43
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87,9
e g9 ‘17 889 - o 87,6
83,6 ‘ 82,8
77,6
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Informacién sobre Comodidadenla Tiempo deespera Informaciény Comodidad enla Privacidad o Trato recibido del Medidas de Extraccion (en Confidencialidad o  Satisfaccion
como teniaque  zonadeespera hastala extraccion comunicacién del saladetomade intimidad enla personal que  higiene y limpieza cuanto adoloro discrecionconlos general con el
acudir a hacerse el oentregade  personal de estas muestras zona de extraccién extrae las molestias) datos personales  servicio recibido
anélisis, o como muestras areas muestras

tenia que recoger
la muestra

WESU 2014 © ESU 2016
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ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-
2014
Recomendacion 578 - e
98,4

97.8

Recomendacion

W ESU 2014 1 ESU 2016
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H. Barbast if. -
arbastro EsU2014  Esu2o16 D 2016
2014

Informacidon sobre como tenia que acudir a
hacerse el andlisis, o cémo tenia que recoger la 89,1 92,6 +3,49
muestra
Comodidad en la zona de espera 77,2 72,0 -5,17
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de 859 86,3 40,42
muestras
If’)formaaon y comunicacion del personal de estas 96,7 94,4 234
dreas
Comodidad en la sala de toma de muestras 85,9 87,2 +1,33
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 70,7 83,9 +13,22
Trato recibido del personal que extrae las muestras 97,8 98,4 +0,60
Medidas de higiene y limpieza 97,8 97,6 -0,25
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 93,5 90,9 -2,57
Confidencialidad o discrecion con los datos personal 93,5 94,1 +0,59
Satisfaccion general con el servicio recibido 95,7 94,4 -1,25
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778 98,4
97.8 97,6 935 73,5
89.1 859 86,3 85,9 872
77,2
I 72,0

Informacién sobre Comodidadenla Tiempodeespera Informacidény Comodidad en la Privacidado  Trato recibido del Medidas de Extraccién (en Confidencialidad o Satisfaccion

cémo teniaque  zonadeespera hasta la extraccién comunicacion del sala de toma de intimidad enla personal que  higiene y limpieza cuanto adoloro discrecidnconlos general con el
acudir a hacerse el oentregade  personal de estas muestras zona de extraccion extrae las molestias) datos personales  servicio recibido

anélisis, o como muestras areas muestras
tenfa que recoger

la muestra

W ESU 2014 1 ESU 2016
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Dif. 2016-
2014

Recomendacion 98,9 100,0 +1,09

ESU 2014 ESU 2016

100,0

98,9

Recomendacion

W ESU 2014 1 ESU 2016
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H. Obispo Polanco Dif. 2016-
ESU 2014 ESU 2016
2014

Informacion sobre como tenia que acudir a
hacerse el andlisis, o cémo tenia que recoger la 89,1 86,4 -2,73
muestra
Comodidad en la zona de espera 72,8 68,0 -4,86
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de

70,7 63,3 -7,37
muestras
/f?formaaon y comunicacion del personal de estas 891 92,1 +2,93
dreas
Comodidad en la sala de toma de muestras 84,8 81,6 -3,18
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 79,3 75,2 -4,15
Trato recibido del personal que extrae las muestras 94,6 94,4 -0,17
Medidas de higiene y limpieza 92,4 90,5 -1,92
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 92,3 90,4 -1,91
Confidencialidad o discrecion con los datos personal 92,4 89,5 -2,88
Satisfaccion general con el servicio recibido 92,4 92,2 -0,20
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Informacién sobre Comodidadenla Tiempodeespera Informaciény Comodidadenla Privacidad o Trato recibido del Medidas de Extraccién (en Confidencialidado  Satisfaccién
como teniaque  zonadeespera hastala extraccion comunicacién del saladetomade intimidadenla personal que  higiene y limpieza cuanto adoloro discrecionconlos general con el
acudir a hacerse el oentrega de personal de estas muestras zona de extraccion extrae las molestias) datos personales servicio recibido
analisis, o como muestras areas muestras

tenia que recoger
la muestra

W ESU 2014 1 ESU 2016
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ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-

2014

Recomendacion o o o
98,4

97.8

Recomendacion

mESU 2014 1 ESU 2016
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H. Alcaiiiz if. -
EsU2014  Esu2o1e D 2016
2014

Informacion sobre como tenia que acudir a
hacerse el andlisis, o como tenia que recoger la 93,5 87,0 -6,49
muestra
Comodidad en la zona de espera 60,9 68,8 +7,93
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de

66,3 66,1 -0,18
muestras
Informacién y comunicacion del personal de estas di 90,2 90,4 +0,18
Comodidad en la sala de toma de muestras 80,2 83,9 +3,65
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 73,3 75,2 +1,87
Trato recibido del personal que extrae las muestras 97,8 96,0 -1,83
Medidas de higiene y limpieza 93,4 95,1 +1,72
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 87,8 88,6 +0,84
Confidencialidad o discrecion con los datos 946 95 8 +1,23
personales
Satisfaccion general con el servicio recibido 91,3 93,6 +2,30
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93,5
87,0

688 i3 461

‘O’I II

97.8 94,0

934 951 94,6 958 913 936

II 87'888’6 II I

90,2 90,4

83,9
80,2 I

73‘3 75,2

Informacién sobre Comodidadenla Tiempodeespera Informaciény Comodidadenla Privacidado  Trato recibido del Medidas de Extraccién (en Confidencialidado  Satisfaccién
como teniaque  zonade espera hasta la extraccion comunicacién del saladetomade intimidadenla personal que  higiene y limpieza cuanto adoloro discrecionconlos general con el
acudir a hacerse el o entrega de personal de estas muestras zona de extraccién extrae las molestias) datos personales servicio recibido
analisis, o como muestras areas muestras

tenia que recoger
la muestra

W ESU 2014 1 ESU 2016
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Dif. 2016-
2014

ESU 2014 ESU 2016

Recomendacion 95,7 98,4 +2,75

98.4

95,7

Recomendacion

WESU 2014 1 ESU 2016
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H. Ernest Lluch Dif. 2016-

ESU 2014 ESU 2016 2014

Informacion sobre como tenia que acudir a

hacerse el andlisis, o como tenia que recoger la 94,6 83,2 -11,37

muestra

Comodidad en la zona de espera 88,2 77,6 -10,57

Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de 882 80.8 737

muestras

/f?formaaon y comunicacion del personal de estas 914 86,4 5,00

dreas

Comodidad en la sala de toma de muestras 84,8 88,0 +3,22

Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 79,6 72,8 -6,77

Trato recibido del personal que extrae las muestras 92,5 91,2 -1,27

Medidas de higiene y limpieza 90,2 87,1 -3,12

Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 87,1 85,5 -1,61

Confidencialidad o discrecion con los datos 91,0 90,1 0,93

personales

Satisfaccion general con el servicio recibido 93,5 90,4 -3,15
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94,6
90,2 23,5
91.4 925 912 871 91,0 90,1 = 90,4
88,2 88,2 86,4 84'8 88;0 87,1 ’ 85 5
83,2 .
80,8 79,4
77,6
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Informacion sobre Comodidadenla Tiempodeespera Informacidny  Comodidad enla Privacidad o Trato recibido del Medidas de Extraccidn (en  Confidencialidad o Satisfaccicn

comotenia que  zonadeespera hastala extraccion comunicacion del sala de toma de intimidad en la personal que  higiene y limpieza cuanto adoloro discreciénconlos  genersl con el
acudir a hacerse el o entrega de personal de estas muestras zona de extraccion extrae las muestras molestias) datos personales  servicio recibido

analisis, o como muestras dreas
tenia que recoger

la muestra

W ESU 2014 1 ESU 2016

24 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016 Comparacion de resultados Laboratorios Aragon

H. Ernest Lluch Dif. 2016-
rnest Hue ESU2014  ESU 2016 '2014

Recomendacion 97,8 92,8 -5,05

97.8

92,8

Recomendacion

W ESU 2014 1 ESU 2016
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H. Nuestra Senora de Gracia Dif. 2016-
ESU 2014 ESU 2016
2014

Informacion sobre como tenia que acudir a
hacerse el andlisis, o cémo tenia que recoger la 94,6 89,8 -4,80
muestra
Comodidad en la zona de espera 73,6 73,2 -0,40
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de 84,6 811 351
muestras
If’)formaaon y comunicacion del personal de estas 88,0 90,6 42,51
dreas
Comodidad en la sala de toma de muestras 89,1 82,4 -6,73
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 75,8 78,0 +2,22
Trato recibido del personal que extrae las muestras 95,6 96,0 +0,36
Medidas de higiene y limpieza 96,7 96,8 +0,11
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 89,0 94,4 +5,39
Confidencialidad o discrecion con los datos

92,0 92,6 40,61
personales
Satisfaccion general con el servicio recibido 92,4 92,9 +0,52
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94,6 96,7

96,0
75,6 944 920 92,6 92,4 92,9

89.8 ggo 70:4 89.1
84,6 81’1 82,4

Informacién sobre Comodidad en la Tiempo de espera Informacidony Comodidadenla Privacidad o  Trato recibido del  Medidas de Extraccion (en Confidencialidad  Satisfaccion
coémo tenia que zona de espera hastala comunicacion del saladetomade intimidadenla personal que  higiene y limpieza cuanto adoloro odiscrecion con  general con el
acudir a hacerse extracciono  personal de estas muestras zona de extrae las molestias) los datos servicio recibido

el analisis, o como entrega de areas extraccion muestras personales

tenia que recoger muestras

la muestra W ESU 2014 1 ESU 2016
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H. Nuestra Sefiora de Graci Dif. 2016-
uestra Sefiora de Gracia U B U B |2014

Recomendacion 96,7 98,4 +1,69

98.4

96,7

Recomendacion

W ESU 2014 1 ESU 2016
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H. Royo Villanova Dif. 2016-
ESU 2014 ESU 2016
2014

Informacidon sobre como tenia que acudir a
hacerse el andlisis, o cémo tenia que recoger la 84,8 84,3 -0,49
muestra
Comodidad en la zona de espera 60,9 70,4 +9,53
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de

63,0 77,6 +14,56
muestras
If’)formaaon y comunicacion del personal de estas 83,7 91,1 +7.36
dreas
Comodidad en la sala de toma de muestras 76,1 76,4 +0,34
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 64,1 73,2 +9,04
Trato recibido del personal que extrae las muestras 92,4 96,0 +3,61
Medidas de higiene y limpieza 91,3 92,0 +0,70
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 83,5 92,6 49,11
Confidencialidad o discrecion con los datos 85,9 933 +7.46
personales
Satisfaccion general con el servicio recibido 83,7 95,2 +11,50
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91,3
92,4 20 92,0 92,6 93,3 95,2
835 85,9 an 7
76,1
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84,8 91,1

84,3 83,7
77,6
70,4
40,9 I 43,0

Informacion sobre Comodidadenla Tiempodeespera Informaciony Comodidadenla Privacidad o Trato recibido del Medidas de higiene Extraccion (en  Confidencialidad o Satisfaccion general
como tenia que zonadeespera hastala extraccidn comunicacidn del sala de toma de intimidad en la personal que y limpieza cuanto adoloro discrecidnconlos  con el servicio
acudir a hacerse el o entrega de personal de estas muestras zona de extraccion extrae las muestras molestias) datos personales recibido
anélisis, o como muestras dreas
tenia que recoger
la muestra

W ESU 2014 1 ESU 2016
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96,0
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Recomendacion

WESU 2014 1 ESU 2016

31 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios
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H. Miguel Servet Dif. 2016-
ESU 2014 ESU 2016

2014
Informacion sobre como tenia que acudir a
hacerse el andlisis, o cdmo tenia que recoger la 87,0 93,0 +6,07
muestra
Comodidad en la zona de espera 65,2 75,2 49,98
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de 66.3 70.5 +4.24
muestras
If’)formaaon y comunicacion del personal de estas 793 89,9 +10,57
dreas
Comodidad en la sala de toma de muestras 79,3 79,8 +0,49
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 79,3 78,6 -0,78
Trato recibido del personal que extrae las muestras 91,3 96,0 +4,73
Medidas de higiene y limpieza 87,0 99,2 +12,24
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 75,0 86,4 +11,40
Confidencialidad o discrecion con los datos 859 944 +8,49
personales
Satisfaccion general con el servicio recibido 84,8 97,7 +12,89
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87,0 93,0
793 798

89,9
79,3
75,2
70,5
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Informacion sobre Comodidad enla Tiempo de espera  Informaciény Comodidad en la

codmo tenia que zona de espera hasta la comunicacion del sala de toma de
acudir a hacerse el extracciono  personal de estas muestras
andlisis, o como entrega de areas
tenia que recoger muestras
la muestra

intimidad en la

Comparacion de resultados Laboratorios Aragon

99,2
96,0 ’ 97,7
91,3 87,0 94,4
86,4 85,9 84,8
| I I | I I I

Trato recibido del  Medidas de Extraccion (en Confidencialidado  Satisfaccidn
personal que  higiene y limpieza cuanto adoloro discreciénconlos general con el
extrae las molestias) datos personales servicio recibido
muestras

W ESU 2014 1 ESU 2016
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ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-

2014

Recomendacion 58,9 o o
99.2

98.9

Recomendacion

mESU 2014 © ESU 2016
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H. L BI if. .
ozano Blesa ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016
2014
Informacion sobre como tenia que acudir a
hacerse el andlisis, o cémo tenia que recoger la 77,2 91,5 +14,35
muestra
Comodidad en la zona de espera 51,1 69,4 +18,27
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de
62,0 62,6 +0,65
muestras
If’)formaaon y comunicacion del personal de estas 80,4 85,6 +5.17
dreas
Comodidad en la sala de toma de muestras 75,0 76,4 +1,42
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 65,9 81,1 +15,21
Trato recibido del personal que extrae las muestras 92,4 95,9 +3,54
Medidas de higiene y limpieza 84,8 96,0 +11,19
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 93,5 95,0 +1,56
Confidencialidad o discrecion con los datos 87.0 95,1 +8,13
personales
Satisfaccion general con el servicio recibido 87,0 92,8 +5,84
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Informacién sobre Comedidad en la Tiempo de espera  Informaciony Comodidadenla Privacidad o Trato recibido del  Medidas de Extraccion (en Confidencialidad o  Satisfaccion
como tenia que  zona de espera hasta la comunicacion del saladetomade intimidad enla personal que  higiene y limpieza cuanto adoloro discreciénconlos general con el
acudir a hacerse extraccidono  personal de estas muestras zonade extrae las molestias) datos personales servicio recibido

el andlisis, o como entrega de areas extracciéon muestras

tenia que recoger muestras

la muestra

WESU 2014 1 ESU 2016
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ESU 2014 ESU 2016 Dif. 2016-

2014

Recomendacion 035 oy .
93,8

93.5

Recomendacion

W ESU 2014 1 ESU 2016
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