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Informe de resultados ESU 2016 Resultados

RESULTADQOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas
de satisfaccion desglosados por los siguientes ambitos de atencion:

- HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA
* Hospitalizacion

» Consultas de atencion especializada
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HOSPITAL GENERAL DE LA
DEFENSA DE ZARAGOZA

3 Direccion General de Derechos y Garantias de los Usuarios



Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza

HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA

El Hospital General de la Defensa de Zaragoza participa, mediante un
convenio de colaboracion en materia sanitaria, en la asistencia especializada
ambulatoria y hospitalaria, del colectivo de poblacidén asignado por el Departamento

de Sanidad de la Comunidad Autonoma de Aragon.

A continuacion, se analizan las encuestas realizadas a usuarios del Sistema
de Salud de Aragon atendidos en el Hospital General de la Defensa de Zaragoza en

relacion a las siguientes modalidades:
» Hospitalizacion

» Consultas de Atencion Especializada
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HOSPITAL GENERAL DE LA
DEFENSA DE ZARAGOZA

HOSPITALIZACION
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion

HOSPITALIZACION
Perfil sociodemografico

El 45,5% de los usuarios encuestados hospitalizados en el Hospital

General de la Defensa de Zaragoza son hombres y el 54,5% mujeres.

La edad media de las mujeres supera notablemente a la de los hombres

(mujeres 65,21 afos frente a hombres 57,79 afios).

El estrato de edad de mas de 65 afios es el mas representativo (52,4%).
Esta situacion permite explicar que el peso de jubilados y pensionistas se situe
en un 49,2%.

Opinidén de los usuarios

De manera general, los distintos aspectos analizados son muy bien
valorados, superando el 90% de usuarios satisfechos o muy satisfechos.
Sobresale el interés del personal médico (96,2%), la satisfaccion con los
cuidados sanitarios (98,9%) y la amabilidad del personal (96,8%). Sin
embargo, hay items que cuentan con un nivel de satisfaccion menor como por

ejemplo el estado de las habitaciones (79%) y la comida (86%).

El 94% de usuarios encuestados considera que el tiempo que ha estado
ingresado ha sido el necesario. El 2,2% sefiala que deberian haber estado mas

tiempo y el 3,8% estima que estuvieron mas del tiempo necesario.

Casi el 90% de los usuarios afirma que le solicitaron permiso para
realizarle pruebas. Ademas, el 99,4% de los encuestados sefialé haber recibido
un informe escrito en el momento del alta. Finalmente, el 98,9% de las
personas encuestadas si recomendaria el Hospital en el que estuvo ingresado

a sus familiares o amigos, frente al 1,1% que no lo haria.
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion

Aspectos positivos y negativos de los servicios rec ibidos

La atencién general (53,5%) y la atencion meédica (21,9%) son los
aspectos que mas han sido sefialados como aquello positivo que mas gusto
en la atencion recibida. Ademas, el 34,8% ha sefialado no tener un aspecto

positivo en concreto sino encontrarse satisfecho en general.

En cuanto a los aspectos negativos o0 que menos han gustado de la
atencion , existe un elevado porcentaje de encuestados, el 56,7%, que no
indica ninguno. No obstante, entre los indicados sobresalen las quejas relativas
a las instalaciones y recursos materiales  (22,5%).
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS. HOSPITALIZACION

H. DE LA DEFENSA (n =187)

SEXO % IC (95%) Sexo
Hombre 45,5 38,3-52,6

Mujer 54,5 47,4 - 61,7 45,5%
EDAD MEDIA Afios DE = Hombre Grupos de Edad
Hombre 57,8 18,3
Mujer 65,2 20,7 = Mujer 29,9%
Total 61,8 19,9 54,5%
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) 22,5%

<16 0,0 0,0-00
15,0%
16-25 3,2 0,7-5,7

, 12,8%
26-35 8,6 45-12,6 8,6% 8,0%
36-45 15,0 9.9-201 Situacién Laboral 3,2%
46-55 12,8 8,0-17,6 0,0% O
0,0% 1,6%

6-64 8,0 4,1-11,9 9 m Estudiante
66 8,6% <16 16-25 26-35 36-45 4655 56-64 6575  >75
65-75 22,5 16,5 - 28,4 u Jubilado /
>75 29,9 23,4 - 36,5 Eension'\sta
z ® En paro
SITUACION LABORAL % IC (95%) 34,8% R
Estudiante 1,6 0-34 |
Jubilado / pensionista 49,2 42,0 - 56,4 = Ama de casa
/b 49,2%
En paro 5,9 25-93 ® Menor de 16
Trabajando 34,8 27,9-41,6 5,9%
Ama de casa 8,6 4,5-12,6
Menor de 16 0,0 0,0-0,0
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion

OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS. HOSPITALIZACION

Nada satisfechos Poco satisfechos Adecuado Satisfechos Muy satisfechos
H. DE LA DEFENSA (n =187)
fr % fr % fr % fr % fr %
Estado de las habitaciones 0 0,0 4 2,2 34 18,8 79 43,6 64 35,4
Comida 3 1,8 5 3,0 15 9,1 73 44,5 68 41,5
Solucién dada al problema 2 1,1 2 1,1 11 5,9 47 25,1 125 66,8
Confianza que transmite el personal 3 1,6 0 0,0 7 3,7 34 18,2 143 76,5
Amabilidad del personal 2 1,1 0 0,0 4 21 30 16,0 151 80,7
Preparacion del personal 1 0,5 0 0,0 7 3,8 57 30,6 121 65,1
Interés del personal de enfermeria 3 1,6 0 0,0 5 2,7 42 22,5 137 73,3
Interés del personal médico 1 0,5 1 0,5 5 2,7 22 11,9 156 84,3
Interés del personal auxiliar 3 1,6 2 1,1 9 4,8 a4 23,7 128 68,8
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 1 0,5 0 0,0 1 0,5 46 24,6 139 74,3
Informacidn recibida 2 1,1 3 1,6 12 6,5 46 24,7 123 66,1
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Comida
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Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion
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Amabilidad del personal
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion

H. DE LA DEFENSA (n =187)

Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%)
Estado de las habitaciones 143 79,0 73,1- 84,9
Comida 141 86,0 80,7-91,3
Soluciéon dada al problema 172 92,0 88,1- 95,9
Confianza que transmite el personal 177 94,7 91,4-97,9
Amabilidad del personal 181 96,8 94,3-99,3
Preparacion del personal 178 95,7 92,8-98,6
Interés del personal de enfermeria 179 95,7 92,8-98,6
Interés del personal médico 178 96,2 93,5-99,0
Interés del personal auxiliar 172 92,5 88,7 - 96,3
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 185 98,9 97,5 - 100
Informacion recibida 169 90,9 86,7 - 95,0
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Percepcion del tiempo que ha estado ingresado

H. DE LA DEFENSA (n=187)

3,8%
2,2%
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necesario

m El tiempo
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94,0%

Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

H. DE LA DEFENSA (n=187)

11,0% .
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permiso

89,0%
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Entrega del informe de alta

H. DE LA DEFENSA (n=187)
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Resultados de preguntas abiertas:

16

-Aspectos positivos de los servicios recibidos

Aspectos Positivos

H. DE LA DEFENSA (n =187)*

No sabe / No contesta 3 1,6
Tiempo de espera en el centro 14 7,5
Demora citacion / Lista de espera 4 2,1
Organizacion 3 1,6
Atencion general 100 53,5
Atencion médica 41 21,9
Atencion de otro personal sanitario 18 9,6
Atencion de personal no sanitario 2 1,1
Informacion 4 2,1
Instalaciones / Recursos materiales 5 2,7
Limpieza 3 1,6
Satisfaccion general 65 34,8
Saturacién / Masificacion de pacientes 1 0,5
Comida 1,1
Otros 0 0,0
TOTAL** 265 141,7

* Hace referencia al nUmero total de encuestados.

Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion

Aspectos positivos destacados (H. de la Defensa,
n=187)

Atencion general [ 53.5
Satisfaccién general _ 34,8
Atencién médica _ 21,9
Atencioén de otro personal sanitario - 9,6
Tiempo de espera en el centro - 7,5
Instalaciones / Recursos materiales . 2,7
Demora citacién / Lista de espera l 2,1
Informacién l 21
Organizacion I 1,6
Limpieza I 1,6
Atencion de personal no sanitario I 1.1
Comida I 1,1
Saturacién / Masificacién de pacientes I 0,5
No sabe / No contesta I 1,6
Otros 0,0

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion

-Aspectos negativos de los servicios recibidos

Aspectos negativos destacados (H. de la Defensa,
n=187)
Instalaciones / Recursos materiales _ 22,5

H. DE LA DEFENSA (n =187)*
Tiempo de espera en el centro . 4,3

Aspectos Negativos

Comida . 3,7
No sabe / No contesta 106 56,7 Atencion médica [ 3,2
Tiempo d? es;? ?r a e(’ el centro 8 43 Atencién de otro personal sanitario l 3,2
Demora citacién / Lista de espera 2 1,1 o L
Organizacion 4 21 rganizacion | 2,1
Atencidn general 0 0,0 Demora citacion / Lista de espera I 1,1
Atencion médica 6 3,2 Oferta de profesionales I 1,1
Atencidn de otro personal sanitario 6 3,2 Errores administrativos varios | 1.1
Atencion .d,e personal no sanitario 1 0,5 Afencion de personal no sanitario | 0,5
Informacién 1 0,5 o
Oferta de profesionales 2 1,1 Informacién | 0,5
Instalaciones / Recursos materiales 42 22,5 Limpieza | 0,5
Limpieza 1 0,5 Saturacion / Masificacién de pacientes | 0,5
Errores administrativos varios 2 11 Atencién general 0,0

racion / Masificacion ien 1
Satu.ac 6n / Masificacion de pacientes 0,5 No sabe / No contest: [N 5,7
Comida 7 3,7
Otros 2 1,1 oros | 1,1
TOTAL** 191 102,1

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Hospitalizacion

RESULTADOS ESTRATIFICADOS EN FUNCION DEL SEXO Y LA EDAD. HOSPITALIZACION

Opinién de los us

H. DE LA DEFENSA (n=187)
<45 afios

46-64 afios

Hombre Mujer 265 afios

H. DE LA DEFENSA (

fr % I1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % I1C (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%)

Estado de las habitaciones* 65 783 69,4-872 78 796 71,6-876 38 76,0 642-878 31 795 668-92,2, 74 80,4 72,3-885; 143 79,0 73,1-849

Comida* 65 844 763-925 76 87,4 80,4-943 35 77,8 656-89,9 33 94,3  86,6-100 73 86,9 79,7-94,11 141 86,0 80,7-913

Solucién dada al problema* 79 929 875-984 93 91,2 85,7-96,7 45 90,0 81,7-983 37 949 87,9-100 90 91,8 86,4-973 172 92,0 88,1-959

Confianza que transmite el personal* 80 94,1 89,1-99,1 97 95,1 90,9-99,3 46 92,0 845-99,5 37 949 87,9-100 94 95,9 92,0-99,8 | 177 94,7 91,4-979

Amabilidad del personal* 82 96,5 92,5-100 99 97,1 93,8-100 94 95,9 92,0-998. 181 96,8 94,3-993

Preparacion del personal* 81 953 90,8-9938 97 96,0 92,2-99,8 50 100,0 100,0-100,00 36 94,7 87,6-100 92 93,9 89,1-986: 178 95,7 92,8-98,6

Interés del personal de enfermeria* 84 98,8 96,5-100 95 93,1 88,2-98,0 47 94,0 87,4-100 38 97,4 92,5-100 94 95,9 92,0-998 | 179 95,7 92,8-98,6

Interés del personal médico* 82 96,5 92,5-100 96 96,0 92,2-99,8 47 94,0 87,4-100 38 97,4  92,5-100 93 96,9 93,4-100 178 96,2 93,5-99,0

Interés del personal auxiliar* 76 90,5 84,2-96,8 96 94,1 89,6-98,7 44 88,0 79,0-97,0 37 949 87,9-100 91 93,8 89,0-986; 172 92,5 88,7-96,3

Satisfaccion con los cuidados sanitarios* 85 100,0 100,0-100,00 100 98,0 953-100 49 98,0 94,1-100 39 100,0 100,0-100,00 97 99,0 97,0-100 185 989 97,5-100

Informacidn recibida* 79 929 875-984 90 89,1 83,0-95,2 42 840 73,8-94,2 ., 37 949 87,9-100 90 92,8 876-979: 169 90,9 86,7-95,0

Dedicacion del tiempo necesario ** 81 96,4 92,5-100 91 919 86,6-973 47 940 87,4-100 36 94,7 87,6-100 89 93,7 88,8-986 ) 172 93,0 89,3-96,7

Permiso realizacion pruebas o intervenciones 76 90,5 84,2-96,8 85 87,6 81,1-94,2 47 97,9 93,9-100 38 100,0 100,0-100,0, 76 80,0 72,0-88,0, 169 91,4 87,3-954

i
\
I
\
i
\
1
i
49 980 941-100 | 38 974 925-100 |
\
I
i
i
T
i
i
\
|
i
i
|

Informe de alta 84 100,0 100,0-100,00 95 99,0 96,9-100

i
I
T
i
i
i
|
i
i
|
I
i
|
t
i
i
|
|
i
i
T
; 180 97,3 950-996

49 100,0 100,0 - 100'0i 39 100,0 100,0»100,0i 91 98,9 96,8-100

49 98,0 94,1-100 \ 39 100,0 100,0 - 100,0i 96 99,0 97,0-100

Recomendaria este centro*** 181 97,8 95,7-99,9

84 98,8 96,5-100 | 100 99,0 97,1-100

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario

***Pegrsonas que lo recomendarian
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Consultas de Atencion Especializada

HOSPITAL GENERAL DE LA
DEFENSA DE ZARAGOZA

CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza
Consultas de Atencion Especializada

CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
Perfil sociodemografico

El 57,8% de las personas encuestadas en el Hospital General de la Defensa
de Zaragoza en el servicio de Atencion Especializada es mujer y el 42,2% restante
es hombre. La media de edad de éstos alcanza los 50,1 afios mientras que la de

las mujeres es de 47,2 afnos.

El 48,4% de las personas encuestadas sefiald estar trabajando mientras que
el 25,6% indico estar jubilado o ser pensionista. El resto de porcentajes se dividen
de la siguiente forma: el 12,1% esta en situacion de desempleo, el 4,0% se dedica
a las labores del hogar y el 3,6% son estudiantes. El 6,3% corresponde a usuarios

menores de edad cuyas valoraciones han sido indicadas por sus padres o tutores.

Opinion de los usuarios

Existe una valoracién positiva mayoritaria de los usuarios para los diferentes
aspectos evaluados. Destaca la amabilidad del personal (91,9%), la preparacion

del personal (91,3%) vy el interés del personal médico (89,2%).

Por el contrario, la demora para la cita registra la peor valoracion; ya que tan
solo el 39,6% de usuarios estan satisfechos o muy satisfechos. El 87,9% de
usuarios encuestados considera que el tiempo dedicado ha sido el necesario. El
10,3% sefiala que dicho tiempo fue menor del necesario mientras que el 1,8%
estima que estuvieron méas del tiempo necesario. Finalmente, el 93,3% de los
encuestados recomendaria la consulta de especialidades a sus familiares o

amigos, frente al 6,7% que no lo haria.
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza
Consultas de Atencion Especializada

Aspectos positivos y negativos de los servicios rec ibidos

De aquellos aspectos que mas gustaron a los pacientes en relacion al
servicio recibido, el 53,8% ha sefialado la atencion general recibida. La atencién
médica (39,5%) también es considerada como un aspecto positivo destacable

siendo también resefable la atencion de otro personal sanitario (15,2%).

En cuanto a los aspectos negativos, o aguellos que menos gustaron a los
pacientes destacan: la demora en la cita (32,7%), la oferta de profesionales (17%)

y el tiempo de espera en el centro (9%).
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Consultas de Atencion Especializada

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS. CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Sexo

H. DE LA DEFENSA (n =223)

SEXO % IC (95%)
Hombre 42,2 35,7 - 48,6 = Hombre
Mujer 57,8 51,4 - 64,3
EDAD MEDIA Afios DE = Mujer
AH/Iour;'et:re j:i i: Grupos de Edad
Total 48,4 18,9 16,2% 16,2% 16,2%
GRUPOS DE EDAD % IC (95%) 13,2% 12,7%
<16 6,3 3,1-9,5 11,7%
16-25 4,5 1,8-7,2 7 6%
26-35 11,7 7,4- 15,9 1970 6,1%
36-45 25,1 19,4 -30,8
46-55 13,5 9,0-17,9
56-64 157 109205 Situacion Laboral I .
65-75 17,0 121-220 4.0% 6,3% 3,6% m Estudiante <16  16-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65-75  >75
>75 6,3 3,1-9,5 ’
SITUACION LABORAL % IC (95%) “’ 25,6% ”‘:::'S?g:isfta
Estudiante 3,6 1,1-6,0 n FE)n paro
Jubilado / pensionista 25,6 19,8 - 31,3 = Trabajando
En paro 12,1 7,8-16,4 48,4%
Trabajando 48,4 41,9 - 55,0 ’12 1% ® Ama de casa
Ama de casa 4,0 1,5-6,6 ! ® Menor de 16
Menor de 16 6,3 3,1-9,5
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Consultas de Atencion Especializada

OPINION DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS. CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Nada satisfechos Poco satisfechos Adecuado Satisfechos Muy satisfechos
H. DE LA DEFENSA (n =223)
fr % fr % fr % fr % fr %
Estado de las consultas 3 1,3 15 6,7 55 24,7 83 37,2 67 30,0
Facilidad para conseguir cita 13 58 15 6,7 41 18,4 70 31,4 84 37,7
Demora para la cita 35 15,8 34 15,3 65 29,3 60 27,0 28 12,6
Tiempo hasta entrar en consulta 4 1,8 13 5,8 45 20,2 89 39,9 72 32,3
Solucion dada a problemas 9 4,0 8 3,6 35 15,7 66 29,6 105 47,1
Confianza que transmite el personal 5 23 3 1,4 20 9,0 65 29,3 129 58,1
Amabilidad del personal 3 1,3 5 2,2 10 45 52 233 153 68,6
Preparacion del personal 2 0,9 4 1,8 13 59 74 33,8 126 57,5
Interés del personal de enfermeria 3 1,4 3 1,4 20 9,1 81 36,8 113 51,4
Interés del personal médico 3 1,3 3 1,3 18 8,1 66 29,6 133 59,6
Interés del personal de admision 2 0,9 8 3,7 38 17,8 73 34,1 93 43,5
Satisfaccion con cuidados sanitarios 3 1,3 5 2,2 30 13,5 85 38,1 100 44,8
Informacion recibida 3 1,4 8 3,6 31 14,0 64 28,8 116 52,3
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Consultas de Atencion Especializada

Solucién dada a problemas Confianza que transmite el
personal
3,6% 4,0% 1,4% 2,3%
9,0%

>

58,1%

47,1%
15'7%‘

29,3%

29,6%

Amabilidad del personal Preparacion del personal

1,3% 50% 09%

.y |

4,5%

Xy

68,6%

57,5%

B Muy satisfecho  m Satisfecho B Adecuado ™ Poco satisfecho B Nada satisfecho
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Interés del personal de
enfermeria

1,4%
9,1%

gy ..

36,8%

Interés del personal de
admision
3,7% 0,9%

17,8%’“

43,5%

34,1%

Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Consultas de Atencion Especializada

Interés del personal médico

1,3% 1,3%
8,1%

L

59,6%

29,6%

Satisfaccion con los cuidados
sanitarios
2,2% 1,3%

38,1%

44,8%

B Muy satisfecho  m Satisfecho B Adecuado ™ Poco satisfecho B Nada satisfecho
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Informacion recibida

3,6% 1,4%

14,0% “

® Muy satisfecho

m Satisfecho

m Adecuado
m Poco satisfecho

® Nada satisfecho

28,8%
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Consultas de Atencion Especializada

H. DE LA DEFENSA (n =223)

Satisfechos o muy satisfechos

fr % IC (95%)
Estado de las consultas 150 67,3 61,1- 73,4
Facilidad para conseguir cita 154 69,1 63,0- 75,1
Demora para la cita 88 39,6 33,2-46,1
Tiempo hasta entrar en consulta 161 72,2 66,3 - 78,1
Solucion dada a problemas 171 76,7 71,1- 82,2
Confianza que transmite el personal 194 87,4 83,0-91,8
Amabilidad del personal 205 91,9 88,4 - 95,5
Preparacion del personal 200 91,3 87,6 - 95,1
Interés del personal de enfermeria 194 88,2 83,9-92,4
Interés del personal médico 199 89,2 85,2 - 93,3
Interés del personal de admision 166 77,6 72,0 - 83,2
Satisfaccion con cuidados sanitarios 185 83,0 78,0- 87,9
Informacion recibida 180 81,1 75,9 - 86,2
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Percepcion del tiempo que le han dedicado

H. DE LA DEFENSA, n=223
1,8%

10,3%

H Menos del tiempo
necesario

B Mas del tiempo
necesario

H E| tiempo necesario

87,9%

Recomendacion de las consultas de especialidades

H. DE LA DEFENSA, n=223

93,3%

B Sirecomendaria

6,7% l

® No recomendaria
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Consultas de Atencion Especializada

Resultados de preguntas abiertas:

-Aspectos positivos de los servicios recibidos

H. DE LA DEFENSA (n =223)* Aspectos positivos destacados (H. de la Defensa, n=223)

Aspectos Positivos

encion gorer! I =5
No sabe / No contesta 10 4.5 Atencion medica || NG 32.5

Tlemp ode esperaen el centro 15 6.7 Atencion de otro personal sanitario _ 15,2
i i6 i 12 54
Demora citacion /LIStG de espera Satisfaccion general - 8,5
Organizacion 4 1.8 )
— Tiempo de espera en el centro - 6,7
Atencion general 120 53,8 o
Demora citacién / Lista de espera - 5,4

Atencion médica 88 39,5 nformacion | 2.2
Atencidn de otro personal sanitario 34 15,2 ’
Atencion de personal no sanitario 1 04 Organizacién [ 1,8
Citaciones 1 0.4 Saturacion / Masificacion de pacientes I 1,8
lnformacién 5 2,2 Instalaciones / Recursos materiales I 0,9
Oferta de pro fes ionales 1 0,4 Atencion de personal no sanitario | 0,4
Instalaciones / Recursos materiales 2 0,9 Citaciones | 0,4
Derivacion a otros centros 0 0,0 Oferta de profesionales | 0,4
Limpieza 1 0,4 Limpieza | 0,4
Satisfaccion general 19 8,5 Derivacién a otros centros 0,0
Saturaciéon / Masificacion de pacientes 4 18 No sabe / No contesta [JJ] 4,5
Otros 2 0.9 otros | 0,9
TOTAL** 319 143,0

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Consultas de Atencion Especializada

-Aspectos negativos de los servicios recibidos

Aspectos negativos destacados (H. de la Defensa, n=223)

H. DE LA DEFENSA (n =223)*

Aspectos Negativos

Demora citacién / Lista de espera _ 32,7
Oferta de profesionales - 17,0

No sabe / No contesta 67 30,0 Tiempo de espera en el centro - 9,0
Tiempo de espera en el centro 20 9,0 Atencion médica . 54
Demora citacién / Lista de espera 73 3277 L
» Organizacién . 4,5
Organizacion 10 4,5 l a1
= Atencién general
Atencion general 7 31 ’
Atencién médica 12 54 nformacion | 1,8
Atencion de otro personal sanitario 2 0,9 Atencion de otro personal sanitario | 0,9
Atencion de otro personal sanitario 0 0.0 Citaciones | 0,9
Atencion de personal no sanitario 1 04 Insatisfaccion general | 0,9
Citaciones 2 09 Saturacién / Masificacion de pacientes I 0,9
i6 4 18
lnformac:on Atencién de personal no sanitario | 0,4
Oferta de profesionales 38 17,0
N ; Instalaciones / Recursos materiales | 0,4
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,4
Derivacién a otros centros 0 0,0 Errores administrativos varios | 0,4
lnsatisfaccién genera/ 2 0,9 Atencion de otro personal sanitario 0,0
Errores administrativos varios 1 0.4 Derivacién a otros centros 0,0
Saturacion / Masificacion de pacientes 2 09 No sabe / No contesta ||| | | N | NI 0.0
Otros 3 13 otros | 1,3
TOTAL** 245 109,9

* Hace referencia al nimero total de encuestados.

** Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Informe de resultados ESU 2016 Hospital General de la Defensa de Zaragoza - Consultas de Atencion Especializada

RESULTADOS ESTRATIFICADOS EN FUNCION DEL SEXO Y LA EDAD. CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Opinion de los usuarios

H. DE LA DEFENSA (n=223)

Hombre Mujer 265 afios

H. DE LA DEFENSA (n =223)

<45 afios | 46-64 afos
|

fr % 1C (95%) fr % IC (95%) fr % IC (95%) fr % 1C (95%) fr % 1C (95%) fr % IC (95%)

Estado de las consultas* 64 68,1 58,7-77,5 86 66,7 58,5- 74,8 62 58,5 49,1-67,9 45 69,2 58,0 - 80,5 43 82,7 72,4-93,0 150 67,3 61,1-73,4

Facilidad para conseguir cita* 66 70,2 61,0- 79,5 88 68,2 60,2 - 76,3 70 66,0 57,0-75,1 47 72,3 61,4- 83,2 37 71,2 58,8 - 83,5 154 69,1 63,0- 75,1

Demora para la cita* 35 37,6 27,8-47,5 53 41,1 32,6-49,6 36 34,3 25,2-43,4 ; 28 43,1 31,0-551 24 46,2 32,6-59,7 88 39,6 33,2-46,1

Tiempo hasta entrar en consulta* 64 68,1  587-775 97 752  67,7-826 40 76,9  655-884 161 72,2 663-781

Solucion dada a problemas* 72 76,6  68,0-852 99 76,7  69,5-84,0 77 72,6 64,2-81,1 51 78,5  685-885 43 82,7  72,4-930 171 76,7  71,1-822

Confianza que transmite elpersonal* 80 86,0 79,0-93,1 114 88,4 82,8-939 86 81,1 73,7-88,6 60 92,3 85,8-98,8 48 94,1 87,7 - 100 194 87,4 83,0-91,8

Amabilidad del personal* 87 92,6  87,2-979 118 92,9  885-974 92 86,8  80,3-932 62 95,4 90,3 - 100 51 106,3 #INUM! 205 91,9  88,4-955

f
i
i
|
!
69 65,1 56,0 - 74,2 i 52 80,0 70,3 - 89,7
i
T
I
i
|

Preparacién del personal* 82 89,1  828-955 . 118 92,9  885-974 % 932  883-981 61 93,8  88,0-99,7 43 82,7  72,4-930 - 200 91,3  87,6-951

Interés del personal de enfermeria* 85 91,4 85,7-97,1 109 84,5 78,3-90,7 87 82,1 74,8 - 89,4 60 92,3 85,8 -98,8 47 90,4 82,4-98,4 194 88,2 83,9-92,4

Interés del personal médico* 89,4  83,1-956 115 93,5  89,1-97,9 91 87,5  81,1-93,9 60 100,0 100,0-100,0 48 96,0 90,6 - 100 199 89,2  852-933

Interés del personal de admision* 71 78,0 69,5 - 86,5 95 73,6 66,0 - 81,2 75 70,8 62,1-79,4 48 73,8 63,2 - 84,5 43 82,7 72,4 - 93,0 166 77,6 72,0- 83,2

R

Satisfaccion con cuidados sanitarios* 74 78,7  70,4-87,0 111 86,0  80,1-92,0 83 783  70,5-86,1 58 89,2  81,7-968 44 86,3  768-957 185 830  780-879

Informacion recibida* 70 753  66,5-84,0 110 853  792-91,4 78 736 652-820 58 89,2  81,7-968 44 84,6  74,8-94,4 180 81,1  759-86,2

Dedicacién del tiempo necesario ** 77 81,9 741-897 | 119 922  87,6-969 89 84,0  77,0-90,9 57 87,7  797-957 50 9,2  90,9-100 196 879  83,6-922

Recomendaria este centro*** 85 90,4 84,5-96,4 123 95,3 91,7-99,0 96 90,6 85,0-96,1 63 96,9 92,7 - 100 49 94,2 87,9 - 100 213 94,7 91,7-97,6

*Personas que lo perciben satisfactorio o muy satisfactorio
**Personas que lo consideran necesario

***Personas que lo recomendarian
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