LAS ESCUELAS DE SALUD:
FOMENTANDO ACTIVOS

Dra. Carmen Ferrer Arnedo
Coordinadora cientifica de la Esirategia de la Cronicidad del SNS
Miembro del Grupo Técnico de la Red de Escuelas de Salud
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Atencion Centrada en las personas

personalizada activadora




Cenirado en las personas, en los
pacientes, en los civdadanos

Mirada global, integral

y humana e miro
Me siento
vulnerable

No soy una
enfermedad

No soy un
numero

No soy un
problema

Siento
incertidumbre

No soy un
sintoma
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EMPODERAMIENTO



éQUE SE ENTIENDE POR EMPODERAMIENTO?

“Proceso mediante el cual las
personas adquieren un mayor

control sobre las decisiones y

acciones que afectan a su salud.”

Definicion OMS




Los pacientes, cuidadores y
ciudadanos...
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La experiencia
que cambié mi vida
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Allué M.\_\ciente_lnquieto_Z.Pdf. El paciente inquieto. 2013. p. 33-47.



Un dia més en el trabajo, son las 8.30 horas,
la sala de espera esté llena.

Pero... $qué ves, un listado lleno de
pacientes o algo mas?

Cada persona tiene
experiencias,

e necesidades de salud,

s EEEY capacidades, valores...

ESTRATEGIAS DE
AUTOCUIDADO,
AUTOGESTION,

ALFABETIZACION Y TOMA

| n iy . DE DECISIONES

Pl - R COMPARTIDAS




Voluntarios, ONG's, ... Atencion Primaria Grupos de
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salud

CENTRO DE SALUD

Médicb\L/Tm/sociales

Enfermeras

Acompangmiento l

AU LAS DE Telealarma
SALUD

Servicios Sociales Atencion Especializada;

1edia estancia

AYUNTAMIENTO ’ \
Escuelas

Entrenamiento en

de Salud y salud
c : Pacientes
Ayuda a domicilio personal Ayuda a domicilio hogar

Urgencias Hospitalizacion

Alfabetizacion en salud
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éCuando se prod

EMPODERAMIENTO y sus niveles

Persona

Decisiones
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» Conoce la enfermedad y

es capaz de tomar

medidas para el
autocuidado

Tiene capacidad de decidir
y esta satisfecho con los
profesionales y el
tratamiento que realiza.
Tiene informacion
suficiente para evitar
riesgos y complicaciones

» Adopta un rol mas activo
interactuando con los
profesionales sanitarios
Identifica signosy
sintomas de alarmay
actla cuando estos
aparecen

idual
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 Autoconfianza

 Participacion en
las tomas de
decisiones

» Dignidad y Respeto

« Pertenencia y
contribucién a una
sociedad mas
plural

Fuente: A Gonzdlez Mestre 2015

Empoderamiento

* Mayor grado de
empoderamiento
individual de sus
miembros

* Sentimiento mas
fuerte de pertenencia
alacomunidad

* Desarrollo de
actividades y
participacion en las
mismas

* Liderazgo en el
proceso de tomade

Comunidad

decisiones

« Acceso a los recursos
de la comunidad
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Escuela de Pacientes

Granada 30 de octubre de 2015
JORNADA: Sevilla, 13 de noviembre de 2015

EDUCACION TERAPEUTICA + ESCUELA DE PACIENTES

Equipos ganadores en la cronicidad
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PROGRAMA
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os Benvinguts Ongietori Benvidos Welcome Bienvenue &l-!apa Web W4 Contactar

E ,:;E: SENR BEELewowws Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania

Condcenos || Enfermedades | Podemosayudar | ¢MNosayudas? Bl

cuidados

Conécenos

La Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania es la
experiencia del trabajo colaborativo en Red en el marco del
Sistema Nacional de Salud, donde los distintos programas y
proy ectos se ponen a disposicion de los pacientes, familiares y
cuidadores.

comparte

Personas que deciden

ayuda

participa

enfermedades

Enfermedades

Presentamos un buscador alfabético donde puedas encontrar la
informacién acerca de la enfertmedad que te preocupa, en un
lenguaje claro y que responderd a tres grandes cuestiones:
¢, Qué es?, ;como se trata? y ¢ qué cuidados se deben realizar?

enfermedades

personas que deciden

participa

Podemos ayudar

Te proponemos los cuidados que puedes necesitar o que
puedes prestar; te aportaremos herramientas validadas y fiables
que faciliten tu toma decisiones sobre opciones diagndsticas y
terapéuticas. Y no menos importante: te ayudaremos a localizar
e identificar recursos sanitarios y sociales, tanto en situaciones
de urgencia, como para el uso de Atencién Primaria y
Especializada.

Bienvenidos

Alos padentes, familiares y cuidadores, gracias por llegar hasta aqui, y sean

bienvenidos.

P’ara ue ¢ Nos ayudas?
tu dGCldas Lo podras hacer de varas maneras:

Actuando como evaluador de contenidos para la Red de
G Escuelas.

Proponiendo materiales informativos/fomativos para pacientes,
familiares y cuidadores.

Aportando sugerencias.

Promoviendo espacios de participacion destinados a dar soporte
amarinnal v canrial a2 nacientes familiares v cuidadares

http://www.escuelas.msssi.gob.es/




DE LA RED AL SIMPQOSIO
SOLO ES SUMAR

ESPACIO DE APRENDIZAJE




EJEMPLO ESTRUCTURA DE LA ESCUELA MADRILENA
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Lo que es comun

1.- Potenciar el autocvidado
y la autogestion

Con intervencion educativa: conocimiento

Con entrenamiento: habilidades




“_«H Hospital
S SR ‘;:M gosgital e H
ESCUELA DE CUIDADORES s 0000 SN

I Comanidad d Madrid 0 Alencion al cludadano  LaSumaceTods

CUIDADOS EN EL PACIENTE ANTICOAGULADO
5 de SEPTIEMBRE de 2018 \‘ Guia del Paciente

IMPARTE: Pilar Fernandez (Enfermera)

Guia del Paciente
12 de septiembre de 2018 Guia del Usuzrio Escuela de Cuidadores
IMPARTE: Laura Gonzalez (enfermera) Deberes del Paciet ) .
b L Presentacion e Instrucciones %
— . - Escuela de Cuidadorss
HABITOS SALUDABLES Praseieron s b
FERTECAN & MEUCnes PRESENTACION DE LA ESCUELA DE CUIDADORES DEL HOSPITAL GUADARRAMA
19 de septiembre de 2018 Taller Basica
IMPARTE: Maria Herrera (Enfermera) -ﬁ' /M Tallr Avanzado Cuidar de una persana dependiente es una labor compleja que requiere clertas destrezas. Enel
. Cuentos H Guadarrama Hospital Guadarrama disponemos de una Escuela que Ie yudard a adquirir los conocimigntos
NECESENas, para que pueda cuidar de |a persona dependiente de la mano de una enfermera-
. enfrenadora, que sera su tutor durante el peniodo de aprendizaje.
MIEMBRO PLEJICO. ICTUS
26 de septiembre de 2018 Pretendemas que los cuidadores aprendan y administren los cuidados, en su domicilio a la persona
IMPARTE: Elena Pérez (Enfermera) dependiente manteniendo/mejorando su calidad de vida en condiciones de sequridad.
La escuela consta de tres partes, en |a primera hay una presentacion de la misma y le faciitamos
e e - consejos destinados a su autocuidado, para mejorar las condiciones en las que usted se va a dedicar
DIRIGIDO A: pacientes, cuidadores y personas interesadas. Sin limite de entrada. a cuidar de su familiar,
LUGAR: Hospital Guadarrama - 3? planta - Aula Docente
HORA: 18:00 horas
i A La segunda parte es un taller bdsico en el que encontrard informacion para el cuidado de las
"I’“:s:"“h”‘:"’:‘:’“ personas dependientes. La tercera parte es un taller avanzado que contiene informacin mas
concreta para diferentes stuaciones de salud.

\\




Enfermera Entrenadora en Avutocuidados

MOD%ERNALISTA

ara  conseguir pacientes activos, e€s
Imprescindible empoderarlos, fortaleciendo
sus capacidades, ofreciendo no solo
informacion, sino los conocimientos y las
habilidades necesarias para que puedan
hacerse responsables de su salud

- ; ;
B PaclLente activo

Para que
tU decidas

€



Avutoeficacia: “puedo”

CONDICIONES

comunicarse

e Ser escuchado y no

Activarse Estar motivado Dgads

Saber elaborar
un plan de
accion

Valorar los
beneficios y

Aprender de
experiencias de
costes SUS pares



CONSEJOS PARA

CUIDADORES

CLIDARSE A sl xu.u:n
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FLANINICAN LAS ACTIVIDATES DEANIAS
DCFERZNCIANDO LA INFORTAYTES DE LAS OCX NO
LD BUS. LA FALTA DF TIEMIFO PROCUCE AGONIO

SARER DECIR NO AL PACIENTE QIN SGNTIRAR
CLLPAsLE

FROMOVEN LA INEEPENTIENCIA DEL PACIENTE
AUNGUE SEA LENTO O 10 MAGA MAL, LA
ACTIVIDAD LA DENE REALIZAN EL

USAR LOG CENTROS D D{A. REAIDRNCIAS DR
RIGPIRG PAMILIAR © LA ASISTENCIA DOMLCILIAKIA

00000 0 0

alzheimer's QY association

Sk seeta e olz.org BRI boben o

paciente, asociaciones fuente de informacion

paciente implicado
(empoderado), con los
conocimientos,
habilidades y actitudes A T
necesarias pyara tomar profesional, incluyen
decisiones sobre su propia autocuidado como
salud. elemento clave

estas decisiones,
parten también del
asesoramiento

paciente / cuidador
experto, cuando utiliza su |
experiencia y P
conocimientos para la — J
mejora de la salud de ofros =
pacientes.

® 0
- “e-paciente, e-asociacion
implicada, que comparte su
conocimiento para que
pueda ser aprovechado por
otros pacientes

E JUNIO DE 2014 HOTEL CX

Del hacer/ejecutar al pensar y creerselo

Lo mejor de Diabetes e la Red

g\ CONER)05 4

¢COMO BUSCAR INFORMACION FIABLE SOBRE DIABETES EN INTERNET?

o alguna sociedad médica

ten con un respalde

¢Puedo fiarme do esta pagina para comprar

' 50. £Como puedo contrastar la informacion que he

ntr

Me cuosta encontrar informacion detallada
sobre un tema especifico?

utados

@  Mis datos personales seran tratados con Mg

confidencialidad?

prueba que la web cumpla con la
e las nonr

a5 que compartan distas my

sduciondo

agro

Patient

Opinion

web donde los pacientes del sistema salud britanico pueden
acudir para compartir sus experiencias e historias personales

en torno al 5% de
W las historias
i generan una

respuesta por parte

e de los hospitales.

52,731 soeswi .

v




2.- aprendizaje entre
iguales




Dra. Lorig. Universidad de Stanford (Estados
Unidos).

El programa “Tomando control de su salud” fue

desarrollado por el centro de INICIO EN LOS 80. DRA KATE LORIG

>+ P nio petiestecucation stanford edu/stadt B3c Q @

o3 [ B NMOOK image Library  imprimer pd LaSalieom  UCAM. Proinacripion  UCAM Praimsesiponn  Coereo HUFA  Arss provada SOC  SEC 2034 - mes - Wamwn  BARCLAYS »
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I O I l HEALTH CARE RESEARCH EDUCATION GIVE ABOUT Q

iInvestiga

Stanford | patient Education

e d U C O C i é n MEDICINE | Inthe Department of Medicine

Stanford Medicine « School of Mediaine « Department of Madione « Patient Education

de pacientes. (e Moctour Stat

i Restanon Coxmen

What was eventually to become the Stanford Patient Education Research Center started in 1879 with
PATIENT one graduate student. Now we are 8 regular employees, including that first graduate student, Kate Long

(]
n ED C T|ON Al any one time, we usually have 1 or 2 graduate or undergraduate students from universities around the
I e e exper O UCA world doing field work with us, as well as an occasional post doctoral or high school student, Former
affiliates often work with us on special projects, such as Katy Plant MPH, Virginia (Ginger) Gonzélez

MPH, Bannie Bruce RD DrPH, and Maurice (Maury) Green PhD 1.

QOur Leader -
Kate Lorig, Dr.P.H.

Dr. Lorig's faculty profile




Programas de Aprendizaje entre
iguales y paciente activo
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PAZIENTE BIZIA »:%

PACIENTE ACTIVO °
O

aciente

proyectos ejlemplos Paciente activo

Paciente Experto o Activo

s'nsion

PROGRAMA 8
P ACIENT i
EXPERT
CATALUNYA®



Ciudadanos comprometidos

ESCOLA GALEGA
DE SAUDE

)

" l |ﬂ|
PARA

CIDADANS

_—
Alimentacion Ejercicio
Sana - isico

SALUD

v

Escvels Asturiana de Salud

ESCUELA |
MUNICIPAL X"
DE SALUD




3.- ALFABETIZACION EN

SALUD
£




Dimensiones de la

alfabetizacion en salud

/

Jornada de

2) sanitaria y su 3) sobre 4) en temas de
significado enfermedades salud

1) médica o clinica

6) sobre factores de

5) sobre factores de . 7) sobre factores 8) sobre factores
riesgo para la salud e Yol de riesgo de riesgo
\ k significado
Health Literacy ~ & | ®
5/12/2014——— ?) pon: rs?oal tia o 19 ,SObrf Io; la 11) sobre los 12) sobre los
1 dul Praco, 1420 - Mo so_ St AL determinantes de  determinantes de
determinantes de la salud y su
. la salud la salud
salud significado

Dimensiones de la Alfabetizacion en salud segun la HLS-EU (S@rensen, 2011)

Modelo de Alfabetizacion en salud segun el European Health Literacy Survey (Sgrensen, 2011




q.- TOMA DECISIONES
COMPARTIDA




De qué estamos hablando?

La toma de decisiones compartida es un estilo de relacion
entre el profesional sanitario y el paciente gue se puede

aplicar a todo tipo de interaccion o de consulta, dado que
siempre existen diferentes opciones, incluida la opcion de

no hacer nada.




Toma de decisiones compartides
actores implicados

] Clinicos Pacientes
iagnostico =Experiencia de la enfermedad
=Ftiologia de la enfermedad =Circunstancias sociales
=Pronostico =Actitudes frente al riesgo
=Opciones de tratamiento =\alores

sPosibilidades de resultados sPreferencias

Fuente: Angela Coulter Director of Global Initiatives December 2012



Fases Toma Decisiones Compartida

Fuente: Ciapponi A. Toma de decisiones compartidas.
Evid Act Pract Ambul. Ene-Mar 2012; 15(1):2-4

IDENTIFICAR Y DEFINIR €l

problema/es de salud

SEGUIMENTO,
COORDINACION
Y SOPORTE

Conocer VALORES

y PREFERENCIAS
del paciente

TOMA DE
DECISIONES

COMPARTIDA
Y
PLAN DE
CUIDADOS

\alorar
CAPACIDADES)Y

COMPRENSIGN

del paciente

Jomar una

DECISION

(0 pespoeneria)

Explicar OPCIONES

(a partir de la evidencia)

DISCUTIR pros y

contras




5.- las personas como motor
de cambio: humanizacion







; COMO? INTERVENCION -

)

HABILIDADES
/«ENTORNO PERSONAL ) ( /o INTERESES Y )
« CARACTERISTICAS LIMITACIONES
PERSONALES « APLICACIONES DE « BARRERAS Y
¢ PERCEPCION DE CUIDADOS RUTINARIO CAPACIDAD DE
SALUD, CAPACIDAD Y COTIDIANO ADAPTACION
DE APRENDIZAJE « ADHERENCIA « AFRONTAMIENTO
TERAPEUTICA
ACTITUDES
R CONOCIMIENTOS [ et




UNA OFERTA ADAPTADA A LAS
NECESIDADES INDIVIDUALES
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Estrategias Para todos y desde todos;
habitos saludables y autogestion




El TRABAJO CON FEDER Y LOS

CUIDADORES ENSENANDO A LOS
IGUALES Y A LOS PROFESIONALES:
INNOVACION

© "I ENCUENTRO DE PERSONAS CON ROL DE CUIDADOR”

Lema: Cuidar en positivo
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Las redes sociales y la salud digital: FFPaciente,
P-CUIDEN, factoria de cuidados

T¥ T

Feim salut, faig salut

: . it )
Mejorar la salud de los pacientes con g:giﬁ:;z’:uggzgglf;’l?;g C 8{) We
1 3 enfermedades cronicas y de las personas y
O 0/ cuidadoras de pacientes dependientes por formadores para que CQ n‘oarl‘fﬂ

medio de |a formacion entre puedan desarrollar un programa de I f
i formacién entre iguales "B
HELS ¢ coaborar,
Apoyo por parte de la Apoyo de los equipos Equipo de personas 1 (gl
(J’JM W Cons?{'erla de Sa(;ﬁdald dir%cﬁvos de ﬁtelncibn formadas g‘/ muy C' ea' }/ Crecer
que ha priorizado el rimaria y de los motivadas, e .
A programa en sus lineas hospitales de las entusiasmadas con ..“v" ,q de (v | .r.".‘.'.‘“n'T.—?
ol e ~ s C C - -
s estratégicas diferentes areas de salud el proyecto

MEno, unicdos

Pacienle acive Cormador

00 Tener un @frontamientos efectivo del problema de salud
- Tener habilidades de comunicacién
; Habilidades en el ejo d i
W Tener motivacion y empatia . | SIMPOSIO
Actitud para aprender #CANCERSINBULOS
Voluntariedad para ayudar a sus iguales e - i v SIN BULGS 19/09/2018 - 09:.00h / 14:00h.
QMWW ”m (N @’ AUDITORIO
e facionados con la salud, comportami L'J ok Hospital Clinico San Carlos
A=d humanos en salud. procesos de aprendizaje, rol el & (& el e o )
W‘ m'eyrzzl dﬁ?ﬂwr:;mmdi::;nm Talleres den “ il ‘,‘: Tl 3 : e Calle del Profesor M:artin Lagos, s/n
n dela enfermedad crénica, técnicas educativas.. enre iguales presenciales;de 12 horas, . , Madrid
para cada problema de salud que trata E NCU E NTRO

el Programa

Rloy do Calwo PACIENTES T e g} ASISTENCIA
- RS e BLOGUEROS ey’ GRATUITA

Programa en la Comunidad

= L i )/ )
o . Implementar una plataforma [ ‘ﬂ, g o
” digital que permita acceder a la > ; s »> ok sslcalnbelos com
X formacién, inscribirse, hacer = L.' - s
Accesibilidad y equidad para consultas, realizar f /
que la poblacién pueda autoevaluaciones, etc. b ol Pl
participar desde cualquier
lugar de la Comunidad ave HEACIENTE
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e Sl Lt. Qb
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RESUMEN DE LA ACTIVACION: COLABORACION

ASOCIACIONES Y
SOCIEDAD CIVIL

Otras organizaciones

Actividad fisica
y ejercicio

COLABORADORES ..... -

EXPERTOS ssiudabosl _~GRUPO TECNICO

Adicclones
Asociaciones de pacientes

TEMATICOS P AR AL LB SR ST, ,

: Afectivo-sexual

INTOXICACIONES | wndveccidn Ce .
Salud emocional/mental

Prevencion del cancer Asociaciones vecinales
Medios de comunicacion
Violencia

Higiene

ONG y fundaciones

Prevencion de accidentes
Terapias naturales
Industria farmacéuticay

tecnologras sanitarias Envejecimiento saludable

Vacunacién

Crganizaciones publicas

A AN AR AN IR TR IR AR T R AR PR AR, o

GRUPOS DE
TRABAJO
AD HOC

B T T

Salud infantil y sdolescencia

"
T

Salud bucodentsl

Embarazo y lactancia materna

AR AR AR
Leeremsarsnsansninsenen

Salud del viajero Enfermedades cronicas
{Insuficencia Carduca, Daabetes, Cardiopatia
Isquiémica, EPOC, MTA, Enfermedad Cerebeovascular,
Mepatitis €, Chncer, Enfermedades Raras, Insuficiencia
Readd, Ealeventdados menmales, otras)

Escuelas Infantiles, colegios |, institutos, unlversidad




Las escuelas como
aglutinadores de esfuerzo para
desarrollar activos en salud.
Trabajemos desde la Confianza.

e, Para que
‘ tuU decidas




