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1. INTRODUCCION

El Departamento de Sanidad tiene entre sus estrategias mejorar el nivel de salud de los
ciudadanos que viven en Aragdén. Un procedimiento para implementar estas estrategias
consiste en conocer la opinién de las personas usuarias sobre las prestaciones ofrecidas por

el Sistema de Salud.

En consecuencia, la Direcciéon General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de
los Usuarios del Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragdn promueve la realizaciéon
de encuestas de satisfaccion o cualquier otro método orientado a este fin, analizar los

resultados y establecer o sugerir las acciones oportunas.

Periddicamente se vienen realizando las Encuestas de Satisfaccién de Usuarios (ESU) que son
utilizadas para conocer la opinidn sobre la asistencia prestada y orientar las actuaciones en
los diferentes niveles de atencidn sanitaria. A través de estas encuestas se dispone de un
instrumento homogéneo que permite monitorizar los aspectos mas relevantes de la

satisfaccion.

El informe que se presenta a continuacion refleja los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los usuarios de los Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de
Especialidades?, Hospital General de la Defensa de Zaragoza, Hospitales Sociosanitarios y
Privados de larga estancia, 061 Aragén - Urgencias y emergencias sanitarias, y Laboratorios

Clinicos de los Hospitales Generales del SALUD.

Este afio se sigue preguntando por las formas de participar en el Sistema Sanitario y por la
informacidn otorgada en el centro de salud sobre las “voluntades anticipadas”. Ademas, se

comparan los datos de satisfaccién obtenidos en 2020 con los registrados en afios anteriores.

Al final del informe se anexan los cuestionarios utilizados en la Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de Atencidn Especializada.

1 Desglosados en ediciones anteriores de la ESU por los Hospitales Generales del SALUD y los Centros del Antiguo
Consorcio Aragonés Sanitario de Alta Resolucién (CASAR).
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2. METODOLOGIA

2.1 POBLACION OBJETO DEL ESTUDIO

La Encuesta de Satisfaccion a Usuarios tiene como poblacién objeto de estudio a todas
las personas que han recibido algtin tipo de prestacién sanitaria, por parte de los

siguientes servicios:

- Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades.
«  Hospital General de la Defensa de Zaragoza (Concertado).

- Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia.

- 061 Aragdn - Urgencias y emergencias sanitarias.

. Laboratorios Clinicos.

2.2 ETAPAS

2.2.1 PLANIFICACION

La planificacion de la encuesta ha requerido tomar decisiones acerca del procedimiento
mas idéneo para cada una de las tipologias, definicion de unidades muestrales, célculo

de muestras correspondientes y contenido del cuestionario.

2.2.2 CONTENIDO DE LA ENCUESTA

Se han utilizado diferentes modelos de cuestionario segun de las caracteristicas de la
atencion prestada: Hospitalizacidon, Consultas, Urgencias, Laboratorios y 061 Aragon.
Aunque cada cuestionario comprende contenidos especificos relacionados con el tipo
de asistencia, todos ellos parten de un esquema comun en cuanto a las escalas de
medicion o los principales bloques de contenidos. A modo general, se analizan los

siguientes aspectos:

. Datos sociodemograficos (sexo, edad, situacién laboral).

. Accesibilidad al servicio (facilidad para conseguir cita y tiempo de espera para
recibir el servicio).

- Estado de las instalaciones o equipamientos (apariencia, comodidad).

. Satisfaccion con los cuidados, solucion al problema, informacion proporcionada
y tiempo dedicado.

- Confianza, amabilidad, preparacion e interés de los diferentes profesionales que

han prestado la atencion.

2 No se ha realizado la encuesta a los usuarios de los Servicios de Psiquiatria.
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- Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones y entrega de
informes por escrito a los usuarios de Hospitalizacion y Urgencias.

. Excepto en el cuestionario del 061, conocimiento sobre los sistemas de
participacién en Salud, asi como de la informaciéon que existe sobre el
documento de “Voluntades Anticipadas”.

« Preguntas abiertas acerca de lo positivo y negativo de los servicios recibidos.

Todos los comentarios cualitativos obtenidos se han cuantificado y segmentado, en aras
de profundizar en el analisis y detectar cuales son los puntos mas destacables en el

servicio de Atencién Especializada.

Este afio, siguiendo las recomendaciones del informe realizado en 2017 por la Direccién
General de Transformacidon Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios para
replantear el andlisis de las expectativas y satisfaccién de usuarios de los servicios del
Sistema Aragonés de Salud, los items de valoracion de la satisfaccion tienen una escala

comprendida de 1 a 10 (anteriormente se utilizaba una escala de 1 a 5).

2.2.3 FORMATO DE LA ENCUESTA

La encuesta se ha realizado por teléfono a través de entrevistas telefdnicas asistidas por

ordenador.

2.2.4 DEFINICION DE UNIDADES MUESTRALES

De acuerdo con la segmentacion realizada, las diferentes unidades muestrales son:

. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades:

- Hospitalizacién: las unidades de muestreo han sido determinadas por
servicios de especialidades.

- Consultas de Atencidn Especializada: cada centro de especialidades médicas
ha supuesto una unidad muestral, al igual que las consultas externas de cada
centro y hospital.

- Urgencias: cada uno de los servicios de urgencias de los centros y hospitales
ha constituido una unidad muestral.

- Hospital General de la Defensa de Zaragoza (concertado). Se han establecido dos
unidades muestrales: hospitalizacién y consultas de atencion especializada.
. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia. Cada uno de los centros

se ha considerado como una unidad muestral.
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- En 061 Aragdn - Urgencias y emergencias sanitarias. Se han determinado 5
unidades muestrales en funcién de la modalidad de la atencién (CCU, UMEs
Zaragoza, UMEs Aragon, SUAP y otros recursos).

- Laboratorios de los Hospitales Generales del SALUD. Cada uno de ellos ha sido

considerado como una unidad muestral.

Dentro de cada unidad muestral, los elementos de muestreo son los usuarios de los

distintos servicios atendidos durante el periodo de referencia.

2.2.5 TAMANO MUESTRAL Y TIPO DE MUESTREO

El universo para calcular el tamafio muestral se ha realizado a través del Sistema de
Informacién de Atencidn Especializada (E.H.A.) y el Sistema de Informacion del 061

Aragédn.

La asignacién del numero de encuestas a cada servicio corresponde a un muestreo

aleatorio estratificado, tomando como variables de estratificacion los distintos servicios.

Se han realizado 22.365 encuestas. En la siguiente tabla se indica el reparto de estas

encuestas por servicio evaluado:

SERVICIO EVALUADO ENCUESTAS REALIZADAS

Hospitales Generales del SALUD y Centros

Médicos de Especialidades 17.440
Hospital General de la Defensa de Zaragoza 1.456
Hospitales Sociosanitarios y Privados de 690

larga estancia
061 Aragdn 979
Laboratorios Clinicos 1.800
Total 22.365

A continuacién, se especifica el nimero de encuestas por modalidad de atencion vy
unidades de andlisis. Se hace constar también el error muestral maximo admisible,
asumiendo un nivel de confianza del 95,5% y considerando una proporcidn esperable
de usuarios satisfechos del 75% (p=0,75 y q=0,25).
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e . Consultas de Atencion .
Hospitalizacion o Urgencias
Centro Especializada

n % error n % error n % error
H. San Jorge 750 3,0% 461 3,9% 286 5,0%
H. Barbastro 724 3,0% 488 3,8% 292 4,9%
C.E. Monzén 351 4,5%
H. Obispo Polanco 723 3,0% 468 3,9% 286 5,0%
H. Alcafiiz 704 3,0% 218 5,7% 285 5,0%
H. Ernest Lluch 673 3,0% 219 5,7% 285 5,0%
Hospitales Generales H. Royo Villanova 752 3,0% 470 3,9% 290 5,0%
CEY N RN L0 H. Nuestra Sefiora de Gracia 688 3,0% 467 3,9% 285 5,0%
Médicos de C.E. Grande Covidn 468 3,9%
Especialidades H. Miguel Servet 789 3,0% 460 4,0% 288 5,0%
C.E. Ramén y Cajal 461 3,9%
C.E. San José 344 4,6%
H. Lozano Blesa 779 3,0% 479 3,9% 291 5,0%
C.E. Inocencio Jimenez 466 3,9%
C.S. Bajo Cinca-Baix Cinca de Fraga 177 52% 285 5,0% 247 5,0%
H. Alta Resolucion Pirineo (Jaca) 236 5,0% 286 5,0% 282 5,0%
CME Ejea 152 5,6% 285 5,0% 265 5,0%
CME Tarazona 235 55%
TOTAL 7.147 1,0% 6.911 1,0% 3.382 1,3%
e . Consultas de Atencion
Hospitalizacion e
. Centro Especializada
L E] n % error n % error
Concertado
H. General de la Defensa de Zaragoza 658 3,0% 798 3,0%
Total 658 3,0% 798 3,0%
. Centro
Hospitales n % error
Sociosanitarios y H. Sagrado Corazon - Huesca 220 5,0%
Privados de larga H. San José - Teruel 210 5,0%
estancia H. San Juan de Dios - Zaragoza 260 4,9%
Total 690 2,9%
_ - Aragén
Centro
n % error
ccu 200 6,0%
10,
061 Aragén UMEs Zarag’oza 190 6,0%
UMEs Aragdn 190 6,0%
SUAP 199 6,0%
Otros Recursos 200 6,0%
Total 979 2,7%
CENTRO
n % error
H. San Jorge 200 6,0%
H. Barbastro 200 6,0%
H. Obispo Polanco 200 6,0%
Laboratorios H. Alcadiz 200 6,0%
Clinicos H. Ernest Lluch 200 6,0%
H. Royo Villanova 200 6,0%
H. Nuestra Sefiora de Gracia 200 6,0%
H. Miguel Servet 200 6,0%
H. Lozano Blesa 200 6,0%
Total 1.800 2,0%
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2.3 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se ha efectuado entre enero y diciembre de 2020.

En las entrevistas telefénicas, los encuestadores recibieron formacion sobre las
herramientas de trabajo, excelencia telefénica y requisitos de exigencia para realizar un
trabajo de calidad, ademads de formacién especifica sobre el objetivo perseguido con las
encuestas. Ademas, a lo largo de la campafia, un coordinador auditd la calidad del

servicio, realizando escuchas de seguimiento a los encuestadores.

2.4 PROCESAMIENTO, TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

El procesamiento de los datos ha consistido en la depuracion de la informacién con el
objetivo de detectar, y en su caso corregir, errores relacionados con la correcta
cumplimentacidn de los cuestionarios y la consistencia de los datos. Se han considerado

encuestas validas aquellas cumplimentadas en su totalidad (todas las preguntas).
El andlisis de los datos se ha realizado a distintos niveles:

- Andlisis sociodemografico. Trata de presentar el perfil de los encuestados en
cuanto a sexo, edad y situacion laboral.

- Analisis de resultados de satisfaccion. A nivel de Aragon se calcula el grado
de satisfaccion percibido: nada satisfactorio (valoraciones de 1 a 2), poco
satisfactorio (valoraciones de 3 a 4), adecuado (valoraciones de 5 a 6),
satisfactorio (valoraciones de 7 a 8) y muy satisfactorio (valoraciones de 9 a
10). Para el resto de niveles, se analizan los resultados relativos a la
satisfaccion agrupando las categorias “satisfactorio” y “muy satisfactorio”.

- Andlisis de aspectos positivos y negativos. Recogen las valoraciones
positivas y negativas de los usuarios respecto al servicio utilizado. Se analizan
teniendo en cuenta el total de personas encuestadas.

- Andlisis de otras cuestiones: solicitud de permiso de pruebas o
intervenciones, entrega de informes, conocimiento sobre formas de
participar en el Sistema Sanitario e informacion recibida en torno a las
“voluntades anticipadas”. Se analizan a nivel general, por sector y centro.

. Comparacion de resultados con afnos anteriores. En el informe aparecen los
resultados de 2014, 2016, 2018 y 2020.

Es importante sefialar que las respuestas “no sabe / no contesta” se tienen en cuenta
en los resultados. El total de personas encuestadas (n) viene indicado en las tablas y

graficos.
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2.5 INFORMACION SOBRE LA RECOGIDA DE DATOS

2.5.1 TASAS DE RESPUESTA E INCIDENCIAS

Para efectuar las 22.365 encuestas se han llamado a 46.305 registros. A continuacion,
se muestran los motivos de finalizacion para cada uno de los servicios sanitarios

evaluados:

Resultado de los registros - Hospltallzamon TOTAL

Apagado o fuera de cobertura

Colabora 7.709 3.382 979 8.495 1.800 22.365
Contestador / Comunica 1.686 712 280 889 392 3959
Enfermo / No disponible 119 70 10 340 41 580
Fallecido 24 26 3 233 47 333
Indican que no esta 573 151 4 128 114 970
Llamada abortada 165 82 84 65 79 475
No colabora 1.599 439 295 839 545 3717
No existe linea / fax 557 250 51 477 118 1453
No lo coge 3.008 1.330 494 2.789 1.286 8.907
No puede en este momento 607 256 60 271 174 1.368
Nunca contesta. Se descarta 117 4 0 31 3 155
Sin sefial / error técnico 205 89 30 138 80 542
Teléfono incorrecto 250 136 47 173 95 701
Total 16.919 7.150 2.392 14.997 4.847 46.305
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II.LRESULTADOS

1. HOSPITALES GENERALES DEL SALUD Y CENTROS
MEDICOS DE ESPECIALIDADES

2. HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA

3. HOSPITALES SOCIOSANITARIOS Y PRIVADOS DE LARGA
ESTANCIA

4. 061 ARAGON - URGENCIAS Y EMERGENCIAS SANITARIAS

5. LABORATORIOS CLINICOS
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1. HOSPITALES GENERALES DEL SALUD Y CENTROS
MEDICOS DE ESPECIALIDADES

1.1 HOSPITALIZACION
1.2 CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
1.3 URGENCIAS HOSPITALARIAS

A diferencia de afnos anteriores, en 2020 el apartado de Hospitales Generales del SALUD
y Centros Médicos de Especialidades incluye los Centros del Antiguo Consorcio Aragonés
Sanitario de Alta Resolucién (CASAR). Del mismo modo, los Sectores Sanitarios se

analizan teniendo en cuenta estos centros.

En los servicios de Hospitalizacién y Urgencias Hospitalarias los datos se desglosan por
Hospitales y Centros Médicos de Especialidades.

En Consultas de Atencion Especializada los datos estan estructurados por sector y
posteriormente, cada sector, en los casos pertinentes, se desglosa por Hospitales o

Centros Médicos de Especialidades.
Los Sectores Sanitarios junto con los Hospitales y Centros asociados, son los siguientes:
- Sector Huesca: Hospital San Jorge y Hospital de Alta Resolucidon Pirineo (Jaca).

- Sector Barbastro: Hospital de Barbastro, CME Monzén y Centro Sanitario Bajo
Cinca-Baix Cinca de Fraga.

- Sector Teruel: Hospital Obispo Polanco.
- Sector Alcaiiiz: Hospital de Alcaiiiz.
- Sector Calatayud: Hospital Ernest Lluch Martin.

- Sector Zaragoza l: Hospital Nuestra Senora de Gracia, Hospital Royo Villanova y
CME Grande Covian.

- Sector Zaragoza IlI: Hospital Universitario Miguel Servet, CME Ramodn y Cajal y
CME San José.
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- Sector Zaragoza lll: Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa, CME Inocencio Jiménez,
CME de Ejea y CME Tarazona.
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1.1 HOSPITALIZACION

Perfil sociodemogrdfico

Entre las personas encuestadas sobre el servicio de Hospitalizacion del Servicio
Aragonés de Salud, el porcentaje de mujeres es superior al de hombres (62,7% de
mujeres y 37,2% de hombres). La media de edad de los hombres supera a la de las

mujeres (57,9 y 54,1 afios respectivamente).

No hay un estrato de edad predominante sobre el resto. El mas numeroso es el de 65 a
75 afios (21%) si bien son similares los segmentos de edad de 56 a 64 afios (19,1%) y de
46 a 55 afios (18,9%).

En cuanto a la situacion laboral, el mayor porcentaje lo representan las personas
trabajadoras en activo (46,2%), seguido por jubilados y pensionistas (35,0%). El 9,4%
indicd estar en situacidon de desempleo, mientras que el 8,0% se dedica a las labores

domésticas. El 1,2% restante se encuentra estudiando.

Opiniones de las personas encuestadas

Los dos aspectos mejor valorados por los encuestados son la amabilidad del personal y
el interés del personal de enfermeria en los que el 97,2% y 97,1% respectivamente
indica estar satisfecho y muy satisfecho al respecto.

Sin embargo, la comiday la solucién dada al problema registran las peores valoraciones,
con un porcentaje de usuarios satisfechos o muy satisfechos del 75,8% y 88,4%,

respectivamente.

Estos aspectos anteriormente mencionados presentan diferencias en el analisis

individual por centro. Cabe destacar:

e Elitem relacionado con la solucién dada al problema registra la satisfaccion mas
baja entre las personas encuestadas del CME Ejea, con un 72,4% de satisfaccion.
Sin embargo, hay otros centros donde se obtiene una elevada satisfaccion, como
por ejemplo en Hospital Alta Resolucién Pirineo (95,8%) o el Hospital Nuestra
Sefiora de Gracia (90,6%).

e Respecto a la comida, los centros con menor porcentaje de satisfaccion son el
Hospital Alta Resolucion Pirineo (61,9%) y el Hospital Royo Villanova (68,8%). Por
el contrario, los centros mejor calificados en cuanto a la comida son el Hospital
Lozano Blesa (82,8%) y el Hospital Obispo Polanco (82,2%).
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El 87,8% de las personas encuestadas considera que el tiempo que ha estado ingresado
ha sido el necesario. El 8,8% sefiala que deberia haber estado mas tiempo y el 3,0%

estima que estuvo mas del tiempo necesario.

En el andlisis individual por centros hospitalarios, se observa como el Hospital Alta
Resolucién Pirineo de Jaca es el que cuenta con la mayor aprobacion en cuanto al tiempo
de estancia (93,6%), siendo también elevada en el caso de CME Ejea (90,1%). Los
porcentajes mas bajos para esta cuestion se recogen en Hospital Miguel Servet (85,8%)
y el Hospital Lozano Blesa (86,1%).

El 85,0% confirma que, durante el ingreso, le solicitaron permiso para la realizacién de
pruebas. En el Hospital Miguel Servet un 91,9% de usuarios confirman la solicitud de
dicho permiso. Sin embargo, hay dos centros en los que el peso de las personas que
afirman haber sido consultados para la realizacién de pruebas es muy pequefio; CME
Ejea (40,1%) y C.S. Bajo Cinca - Baix Cinca Fraga (45,8%).

El 96,6% de las personas encuestadas confirmé la recepcion de un informe por escrito
en el momento del alta. Para esta cuestion se registra una notable homogeneidad en

todos los centros, con pesos muy similares a la media global.

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

En cuanto a los aspectos positivos a destacar de los servicios recibidos, un 52,3% indica
gue resaltaria la atencidn general, apoyando esta idea el 21,6% que manifiesta una
satisfaccion general con el servicio. Estos dos atributos son los mas indicados en cada
uno de los centros analizados, siendo la atencién general un indicador sefialado por el
66,4% de los pacientes de CME Ejea y el 61,0% del Hospital Obispo Polanco.

En tercer lugar, los encuestados han querido destacar la atencién médica recibida
(11,9% a nivel global). Destaca la valoracién positiva que los pacientes del Hospital
Ernest Lluch hacen sobre esta cuestion (18,6%).

En cuanto a los aspectos negativos, destacar el elevado porcentaje de personas que no
han indicado nada al respecto (59,7% de No sabe / No contesta). Los aspectos que han
sido considerados como negativos por un mayor porcentaje de personas hacen

referencia a las instalaciones y recursos materiales (13,3%) junto con la comida (7,5%).

Las instalaciones se encuentran especialmente evaluadas de manera negativa dentro

del Hospital Obispo Polanco (26,4%), mientras que un 13,4% de usuarios del Hospital
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Nuestra Sefiora de Gracia ha mostrado su insatisfaccion con la comida recibida durante

su estancia en el Hospital.

Participacion en el sistema sanitario

Respecto al conjunto de formas de participacion con el sistema sanitario, un 49,3% de
personas encuestadas afirma conocer la pagina web saludinforma.es. El resto de
formas de participacidén cuentan con un peso muy inferior, como por ejemplo el Consejo
de Salud de Zona (7,0%), los Comités de Etica Asistencial (6,7%) y la Escuela de Salud de
Aragdn (5,5%). El 3,5% de las personas encuestadas afirman conocer otras formas de

participacién, siendo la APP la mas conocida.

La pagina web saludinforma.es es especialmente conocida entre los encuestados del
Hospital Nuestra Sefora de Gracia (61,5%) y del Hospital Royo Villanova (57,3%). Sin
embargo, tiene menor difusidn entre la poblacidn del Hospital Ernest Lluch (40,1%) vy el
Hospital Obispo Polanco (42,2%).

Voluntades anticipadas

El 6,6% de las personas encuestadas indica que ha sido informada acerca de las
Voluntades Anticipadas, frente al 74,8% al que no le han informado. El 18,6% de los

encuestados lo conoce a pesar de no haber sido informado.

En el analisis por centros destaca el Hospital Nuestra Sefiora de Gracia, en el que un
9,7% de los usuarios si han sido informados de las Voluntades Anticipadas. En el extremo
opuesto, tan solo el 1,7% de los pacientes del C.S. Bajo cinca-Baix Cinca Fraga indica

haber recibido esta informacion.

21 Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

1.1.1 RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON
1.1.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

Género

Ns /Nc
0,1%

‘ Masculino
37,2%

Femenino
62,7%
Grupos de edad
21,0%
18,9% 19,1% MEDIA DE EDAD
15,7% SEGUN GENERO
10,9% 11,7%

2,8%
]
16-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65-75 >75 Ns/Nc

Situacion laboral

Estudiante

Jubilado/a / Pensionista
En paro

Trabajando

Labores domésticas

Ns/Nc

Base: 7.147

22

| 1.2%
I :: o
s
I
B :ox

0,2%

46,2%
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1.1 Hospitalizacién
1.1.1 Resultados globales de Aragén

1.1.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

) ) Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio Muy satisfactorio

ARAGON satisfactorio ) (5-6) (7-8) (9-10) Ns/Nc

(n=7.147)
Estado de las habitaciones 59 0,8 96 1,3 544 7,6 2463 34,5 3908 54,7 77 1,1
Comida 145 2,0 165 2,3 816 11,4 2239 31,3 3175 44,4 607 8,5
Solucion dada al problema 76 1,1 64 0,9 295 4,1 1113 15,6 5203 72,8 396 5,5
Confianza que transmite el personal 26 0,4 28 0,4 159 2,2 1020 14,3 5901 82,6 13 0,2
Amabilidad del personal 26 0,4 28 0,4 138 1,9 950 13,3 5995 83,9 10 0,1
Preparacion del personal 19 0,3 14 0,2 166 2,3 1140 16,0 5682 79,5 126 1,8
Interés del personal de enfermeria 20 0,3 20 0,3 161 2,3 986 13,8 5951 83,3 9 0,1
Interés del personal médico 24 0,3 26 0,4 155 2,2 877 12,3 6042 84,5 23 0,3
Interés del personal auxiliar 28 0,4 29 0,4 205 2,9 1057 14,8 5790 81,0 38 0,5
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 27 0,4 21 0,3 155 2,2 1356 19,0 5572 78,0 16 0,2
Informacion recibida 66 0,9 62 0,9 308 43 1216 17,0 5378 75,2 117 1,6

Opinién de los usuarios. Aragén

Estado de las habitaciones I
Comida .
Solucién dada al problema

Confianza que transmite el personal

Amabilidad del personal
Preparacion del personal I

Interés del personal de enfermeria
Interés del personal médico

Interés del personal auxiliar

Satisfaccion con los cuidados sanitarios
Informacion recibida I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nada satisfechos W Poco satisfechos Adecuado Satisfechos W Muy satisfechos B Ns/Nc
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1.1.1 Resultados globales de Aragén

Opinién de los usuarios. Aragén
(% satisfactorio / muy satisfactorio)

Amabilidad del personal 83,9 92,2
Interés del personal de enfermeria 83,3 97,1
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 78,0 96,9

Confianza que transmite el personal

Interés del personal médico 96,8
Interés del personal auxiliar 95,8
Preparacion del personal 95,5
Informacion recibida 92,3
Estado de las habitaciones 89,1
Solucién dada al problema 88,4

Comida

Satisfechos B Muy satisfechos

* Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que ha estado ingresado

87,8%
8,8%
3,0% _D 0,4%
Mas de lo necesario, no El tiempo necesario Menos de lo necesario, Ns/Nc
hacia falta tanto tiempo creo que necesitaba mas
tiempo
Base: 7.147
* Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones
85,0%
14,4%
Si No Ns/Nc

Base: 7.147
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1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

* Entrega del informe de alta

96,6%

3,2% 0,2%

Si No Ns/Nc

Base: 7.147
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1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

1.1.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n=7.147)

Atencion general 3.741 52,3
Satisfaccion general 1.545 21,6
Atencion médica 849 11,9
Atencion de otro personal sanitario 696 9,7
Rapidez / Agilidad 164 2,3
Instalaciones y recursos materiales 78 11
Informacion 73 1,0
Comida 70 1,0
Limpieza 64 0,9
Escasa saturacion de pacientes 38 0,5
Organizacion 22 0,3
Atencion de personal no sanitario 15 0,2
Ubicacion del centro 6 0,1
Oferta de profesionales 1 0,0
Otros 3 0,0
No sabe / No contesta 733 10,3

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

ARAGON

(n =7.147)

Instalaciones y recursos materiales 954 13,3
Comida 533 7,5
Atencion médica 337 4,7
Atencion de otro personal sanitario 251 3,5
Informacién 190 2,7
Organizacion 142 2,0
Atencion general 138 1,9
Tiempo de espera (en el centro) 115 1,6
Falta de tiempo en la atencién 102 1,4
Limpieza 88 1,2
Falta de profesionales 83 1,2
Lista de espera 70 1,0
Saturacién / Masificacion de pacientes 49 0,7
Insatisfaccion general 27 0,4
Transporte sanitario 15 0,2
Prestacion de servicios 14 0,2
Atencidn de personal no sanitario 13 0,2
Rotacion de personal 13 0,2
Citaciones 10 0,1
Otros 143 2,0
No sabe / No contesta 4.270 59,7

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

1.1.1.4 PARTICIPACION EN EL SISTEMA SANITARIO

éNos podria indicar si conoce las siguientes formas
para participar en el Sistema Sanitario?

0,
93,0% 93,3% 94,5% 96,5%
49,3% 50,7%
7,0% 6,7% 5,5% 3,5%
[ || —
Si No Si ‘ No Si No Si No Si No
Consejo de Salud de Comités de Ftica Escuela de Salud de Pagina web Otras
Zona Asistencial Aragon saludinforma.es

Base: 7.147

OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION

APP 187 73,9%
TELEFONO 20 7,9%
ATENCION AL PACIENTE 19 7,5%
INTERNET 7 2,8%
ASOCIACIONES 4 1,6%
BUZON DE SUGERENCIAS 3 1,2%
DONACIONES 1 0,4%
ENCUESTAS 1 0,4%
OTROS 11 4,3%
TOTAL 253 100,0%
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1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

1.1.1.5 VOLUNTADES ANTICIPADAS

éNos podria indicar si le han informado en su centro
de salud acerca de las “Voluntades Anticipadas”?

74,8%

18,6%
6,6% -
Si, me han informado No me han informado No me han informado pero lo conozco

Base: 7.147
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1.1 Hospitalizacion
1.1.2 Resultados por Hospitales

1.1.2 RESULTADOS POR HOSPITALES
1.1.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ

(n=7.147) (n=750) (n=724) (n=723) (n=704)

Masculino 2.660 37,2 304 40,5 239 33,0 260 36,0 253 35,9
Femenino 4.478 62,70 446 59,5 485 67,0 463 64,0 445 63,2
Ns/Nc 9 0,10 0 0,0 0 0,0 0 0,0 6 0,9
Masculino 2.660 57,9 304 58,4 239 56,2 260 55,3 253 56,3
Femenino 4.478 54,1 446 53,8 485 50,3 463 50,6 445 51,0
Ns/Nc 9 55,6 0 - 0 - 0 - 6 56,3
Total 7.147 55,5 750 55,7 724 52,3 723 52,3 704 52,9
16-25 200 2,8 26 3,5 20 2,8 29 4,0 13 1,8
26-35 777 10,9 77 10,3 117 16,2 121 16,7 118 16,8
36-45 1121 15,7 115 15,3 153 21,1 131 18,1 137 19,5
46-55 1348 18,9 155 20,7 123 17,0 116 16,0 117 16,6
56-64 1364 19,1 122 16,3 120 16,6 129 17,8 122 17,3
65-75 1498 21,0 159 21,2 121 16,7 127 17,6 128 18,2
>75 833 11,7 96 12,8 70 9,7 69 9,5 69 9,8
Ns/Nc 6 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1 0 0,0
Estudiante 85 1,2 8 1,1 7 1,0 10 1,4 3 ,4
Jubilado/a / Pensionista 2500 35,0 272 36,3 215 29,7 211 29,2 203 28,8
En paro 675 9,4 72 9,6 72 9,9 50 6,9 67 9,5
Trabajando 3303 46,2 339 45,2 361 49,9 397 54,9 356 50,6
Labores domésticas 570 8,0 57 7,6 68 9,4 55 7,6 75 10,7
Ns/Nc 14 0,2 2 0,3 1 0,1 0 0,0 0 0,0
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1.1 Hospitalizacion
1.1.2 Resultados por Hospitales

H. NUESTRA SENORA

H. ERNEST LLUCH DE GRACIA H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA
(n=673) i (n=752) (n=789) (n=779)
Masculino 256 38,0 226 32,8 343 45,6 312 39,5 273 35,0
Femenino 416 61,8 462 67,2 408 54,3 477 60,5 506 65,0
Ns/Nc 1 0,1 0 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0
Masculino 256 60,6 226 59,7 343 57,9 312 56,6 273 60,1
Femenino 416 56,3 462 55,3 408 58,5 477 53,2 506 54,4
Ns/Nc 1 33,0 0 - 1 68,0 0 - 0 -
Total 673 57,9 688 56,7 752 58,2 789 54,6 779 56,4
16-25 19 2,8 16 2,3 24 3,2 22 2,8 25 3,2
26-35 60 8,9 48 7,0 31 4,1 85 10,8 83 10,7
36-45 96 14,3 91 13,2 73 9,7 145 18,4 118 15,1
46-55 107 15,9 168 24,4 167 22,2 146 18,5 130 16,7
56-64 131 19,5 146 21,2 177 23,5 142 18,0 140 18,0
65-75 151 22,4 149 21,7 217 28,9 165 20,9 171 22,0
>75 109 16,2 70 10,2 61 8,1 81 10,3 112 14,4
Ns/Nc 0 0,0 0 0,0 2 0,3 3 0,4 0 0,0
Estudiante 6 ,9 12 1,7 13 1,7 16 2,0 8 1,0
Jubilado/a / Pensionista 275 40,9 243 35,3 288 38,3 272 34,5 308 39,5
En paro 79 11,7 65 9,4 69 9,2 78 9,9 88 11,3
Trabajando 268 39,8 322 46,8 326 43,4 368 46,6 303 38,9
Labores domésticas 42 6,2 44 6,4 55 7,3 51 6,5 72 9,2
Ns/Nc 3 0,4 2 0,3 1 0,1 4 0,5 0 0,0
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1.1 Hospitalizacion
1.1.2 Resultados por Hospitales

C.S. BAJO CINCA -

CME EJEA NG T H. AR. PIRINEO (JACA)
(n=152) (n=177) (n=236)

Masculino 33 21,7 59 33,3 102 43,2
Femenino 119 78,3 118 66,7 133 56,4
Ns/Nc 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Masculino 33 67,4 59 61,0 102 54,3
Femenino 119 62,1 118 65,0 133 52,6
Ns/Nc 0 - 0 - 1 61,0
Total 152 63,3 177 63,6 236 53,4
16-25 0 0,0 1 0,6 5 2,1
26-35 4 2,6 4 2,3 29 12,3
36-45 6 3,9 9 5,1 47 19,9
46-55 34 22,4 36 20,3 49 20,8
56-64 45 29,6 44 24,9 46 19,5
65-75 29 19,1 45 25,4 36 15,3
>75 34 22,4 38 21,5 24 10,2
Ns/Nc 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Estudiante 0 0,0 1 ,6 1 0,4
Jubilado/a / Pensionista 64 42,1 84 47,5 65 27,5
En paro 7 4,6 11 6,2 17 7,2
Trabajando 60 39,5 62 35,0 141 59,7
Labores domésticas 21 13,8 19 10,7 11 4,7
Ns/Nc 0 0,0 0 0,0 1 0,4
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

1.1.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ

Opinidn de los usuarios (n=7.147) (n=750) (n=724) (n=723) (n=704)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las habitaciones 6371 89,1 694 92,5 679 93,8 586 81,1 593 84,2
Comida 5414 75,8 561 74,8 571 78,9 594 82,2 574 81,5
Solucién dada al problema 6316 88,4 669 89,2 651 89,9 651 90,0 630 89,5
Confianza que transmite el personal 6921 96,8 730 97,3 694 95,9 709 98,1 684 97,2
Amabilidad del personal 6945 97,2 731 97,5 699 96,5 709 98,1 687 97,6
Preparacion del personal 6822 95,5 725 96,7 696 96,1 688 95,2 678 96,3
Interés del personal de enfermeria 6937 97,1 733 97,7 700 96,7 708 97,9 686 97,4
Interés del personal médico 6919 96,8 725 96,7 696 96,1 705 97,5 688 97,7
Interés del personal auxiliar 6847 95,8 724 96,5 692 95,6 699 96,7 679 96,4
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 6928 96,9 732 97,6 698 96,4 698 96,5 688 97,7
Informacion recibida 6594 92,3 686 91,5 659 91,0 672 92,9 655 93,0
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

H. NUESTRA SENORA DE

L . H. ERNEST LLUCH GRACIA H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA
Opinién de los usuarios (n=673) ~ (n=752) (n=789) (n=779)
% satisfactorio / muy satisfactorio (n=688)

Estado de las habitaciones 624 92,7 664 96,5 653 86,8 692 87,7 689 88,4
Comida 481 71,5 477 69,3 517 68,8 589 74,7 645 82,8
Solucién dada al problema 597 88,7 623 90,6 641 85,2 687 87,1 701 90,0
Confianza que transmite el personal 651 96,7 667 96,9 719 95,6 762 96,6 758 97,3
Amabilidad del personal 654 97,2 673 97,8 723 96,1 765 97,0 756 97,0
Preparacion del personal 632 93,9 667 96,9 716 95,2 748 94,8 744 95,5
Interés del personal de enfermeria 650 96,6 667 96,9 730 97,1 767 97,2 746 95,8
Interés del personal médico 657 97,6 662 96,2 723 96,1 769 97,5 751 96,4
Interés del personal auxiliar 644 95,7 651 94,6 712 94,7 759 96,2 743 95,4
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 654 97,2 664 96,5 722 96,0 768 97,3 757 97,2
Informacion recibida 636 94,5 630 91,6 686 91,2 727 92,1 717 92,0
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Opinion de los usuarios
% satisfactorio / muy satisfactorio

CME EJEA

(n=152)

C.S. BAJO CINCA -
BAIX CINCA FRAGA
(n=177)

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

H. AR. PIRINEO (JACA)

(n=236)

Estado de las habitaciones 145 95,4 162 91,5 190 80,5
Comida 119 78,3 140 79,1 146 61,9
Solucién dada al problema 110 72,4 130 73,4 226 95,8
Confianza que transmite el personal 144 94,7 167 94,4 236 100,0
Amabilidad del personal 145 95,4 167 94,4 236 100,0
Preparacion del personal 133 87,5 166 93,8 229 97,0
Interés del personal de enfermeria 145 95,4 169 95,5 236 100,0
Interés del personal médico 143 94,1 165 93,2 235 99,6
Interés del personal auxiliar 145 95,4 166 93,8 233 98,7
Satisfaccién con los cuidados sanitarios 146 96,1 165 93,2 236 100,0
Informacion recibida 142 93,4 156 88,1 228 96,6
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos y muy satisfechos

Estado de las habitaciones

96,5% 95,4%

9 93,8% 9
92,5% o 92,7% 88,4%

91,5%

ARAGON
% 89,1%

H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJIO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA (JACA)
FRAGA
Comida
o 82,2% 81,5% 82,8% o 79.19
7a8%  S9% 74,7% 78,3% 1% ARAGON

61,0% 75,8%

H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA

Solucion dada al problema

95,8%
89,2%  89,9%  90,0%  895%  887%  90,6% 871%  90,0% ARAGON
0,
724%  T34% 88,4%
H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH  SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)

FRAGA
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

Confianza que transmite el personal

973% o59%  981%  97,0%  967%  969%  o56%  966%  973%  os70  oaan 2% ARAGON

96,8%
H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA (JACA)
FRAGA
Amabilidad del personal
97,5%  965%  981%  97,6%  972%  97,8%  961%  97,0%  97,0%  954% 9 100,0% \RAGON
I I 97'2%
H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA
Preparacion del personal
96,7% 96,1% 95,2% 96,3% 93,9% 96,9% 95,2% 94,8% 95,5% 93,8% 97,0% ARAGON
7% 95,5%

H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

Interés del personal de enfermeria

97,7%  967%  97.9%  97,4%  966%  969%  971%  972%  o58%  954%  955% 000%

H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH  SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA

Interés del personal médico

96,7%  96,1% 975%  97,7%  97,6%  962%  961%  975%  964% g4 1 o 090%

H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH  SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA

Interés del personal auxiliar

965%  956%  967%  964%  957%  946%  947% 962%  954%  954%  og3gy o

H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA

ARAGON
97,1%

ARAGON
96,8%

ARAGON
95,8%
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

Satisfaccion con los cuidados sanitarios

97,6%  96,4%  96,5%  97,7%  97,2%  96,5% 97,3%

97,2%

96,0%

0,
96,1% . 100,0%

ARAGON

96,9%
H. SAN H. H. OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO

GRACIA BAIXCINCA (JACA)

FRAGA
Informacion recibida
96,6 ,
91,5%  91,0%  929%  930%  O945% o164 9124  921%  92,0%  934% 0 % ARAGON
92,3%

H. SAN H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA
39
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

*  Percepcion que tiene el usuario del tiempo que ha estado ingresado

0,6% 0,4% 0, 0,1% 0,5%

ARAGON H. SAN H. H. OBISPO H. ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA C.S.BAJO H. AR.
JORGE BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA
B Mas de lo necesario, no hacia falta tanto tiempo M El tiempo necesario H Menos de lo necesario, creo que necesitaba mas tiempo H Ns/Nc

* Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

ARAGON 85,0% 14,4% 0,7%
H. SAN JORGE 88,0% 11,2% e

H. BARBASTRO 84,8% 15,1% 0,1%

H. OBISPO POLANCO 85,2% 14,2% 0,6%

H. ALCARIZ 88,8% 10,291%

H. ERNEST LLUCH 89,2% 10,0%,9%

H. NUESTRA SENORA DE GRACIA 80,8% 180%  1,2%
H. ROYO VILLANOVA 83,2% 16,6% 0,19

H.MIGUEL SERVET 91,9% 8,1%

H. LOZANO BLESA 89,7% 9,19,2%
CME EJEA 40,1% 58,6% 1,3%
€51 BAIO CINCA:- 45,8% 53,1% 1,1%
BAIX CINCA FRAGA Ll e iy
H. AR. PIRINEO (JACA) 89,4% 10,6%
mSi = No m Ns/Nc
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

* Entrega del informe de alta

ARAGON 96,6% 3,2% 0,2
H. SAN JORGE 96,9% 3,1% 0
H. BARBASTRO 97,1% 2,9% 0

H. OBISPO POLANCO 96,4% 33% 03%
H. ALCANIZ 95,5% 41% 0,49

H. ERNEST LLUCH 97,9% 1,9%,1%

H. NUESTRA SENORA DE GRACIA 96,4% 3,5% 0,

H. ROYO VILLANOVA 96,4% 3,2% s
H.MIGUEL SERVET 98,4% 1,69

H. LOZANO BLESA 96,3% 3,5% 025
CME EJEA 96,1% 3,3% 0,7%
b sx o
H. AR. PIRINEO (JACA) 93,6% 6,4% 04

uSi = No m Ns/Nc
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

1.1.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ H. ERNEST LLUCH LA A i 2

GRACIA

ASPECTOS POSITIVOS (n=7.147) (n=750) (n=724) (n=723) (n=704) {n=673) (n =688)

Atencién general 3.741 52,3 393 52,4 346 47,8 441 61,0 359 51,0 288 42,8 320 46,5
Satisfaccion general 1.545 21,6 191 25,5 210 29,0 123 17,0 119 16,9 179 26,6 152 22,1
Atencién médica 849 11,9 74 9,9 62 8,6 79 10,9 98 13,9 125 18,6 112 16,3
Atencidn de otro personal sanitario 696 9,7 61 8,1 42 58 49 6,8 99 14,1 89 13,2 100 14,5
Rapidez / Agilidad 164 2,3 21 2,8 20 2,8 16 2,2 20 2,8 8 1,2 9 1,3
Instalaciones y recursos materiales 78 11 1 0,1 8 1,1 4 0,6 3 0,4 2 0,3 22 3,2
Informacién 73 1,0 11 1,5 10 1,4 2 0,3 2 0,3 6 0,9 15 2,2
Comida 70 1,0 4 0,5 4 0,6 15 2,1 12 1,7 3 04 3 04
Limpieza 64 0,9 5 0,7 5 0,7 4 0,6 8 1,1 8 1,2 10 1,5
Escasa saturacion de pacientes 38 0,5 5 0,7 2 0,3 4 0,6 4 0,6 2 0,3 6 0,9
Organizacién 22 0,3 2 0,3 5 0,7 2 0,3 1 0,1 2 03 2 03
Atencién de personal no sanitario 15 0,2 1 0,1 1 0,1 1 0,1 3 0,4 1 0,1 0 0,0
Ubicacién del centro 6 0,1 0 0,0 2 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,3
Oferta de profesionales 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 3 0,0 0 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0 2 03 0 0,0
No sabe / No contesta 733 10,3 66 8,8 84 11,6 64 89 91 12,9 84 12,5 74 10,8

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA CME EJEA SELLEL A H. AR. PIRINEO (JACA)

BAIX CINCA FRAGA

ASPECTOS POSITIVOS (n=752) (n=789) (n=779) (n=152) Tt b (n=236)

Atencion general 438 58,2 454 57,5 367 47,1 101 66,4 105 59,3 129 54,7
Satisfaccion general 112 14,9 145 18,4 199 25,5 31 20,4 34 19,2 50 21,2
Atencion médica 92 12,2 46 58 104 13,4 9 59 16 9,0 32 13,6
Atencion de otro personal sanitario 75 10,0 44 5,6 84 10,8 4 2,6 19 10,7 30 12,7
Rapidez / Agilidad 19 2,5 20 2,5 19 2,4 1 0,7 0 0,0 11 4,7
Instalaciones y recursos materiales 6 0,8 8 1,0 5 0,6 5 3,3 8 4,5 6 2,5
Informacion 7 0,9 9 1,1 9 1,2 1 0,7 0 0,0 1 04
Comida 6 0,8 4 0,5 14 1,8 0 0,0 3 1,7 2 0,8
Limpieza 5 0,7 3 04 6 0,8 3 2,0 3 1,7 4 1,7
Escasa saturacion de pacientes 6 0,8 2 0,3 3 0,4 2 1,3 2 1,1 0 0,0
Organizacion 3 04 1 0,1 3 04 0 0,0 1 0,6 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 1 0,1 5 0,6 2 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,7 1 0,6 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 74 9,8 95 12,0 68 8,7 8 53 10 5,6 15 6,4
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

H. NUESTRA SENORA DE
GRACIA
(n =688)

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ H. ERNEST LLUCH

ASPECTOS NEGATIVOS (n =7.147) (n=750) (n=724) (n=723) (n=704) [GELYE)]

Instalaciones y recursos materiales 954 13,3 66 8,8 56 7,7 191 26,4 125 17,8 95 14,1 34 4,9
Comida 533 7,5 62 83 37 5,1 21 2,9 39 55 69 10,3 92 13,4
Atencion médica 337 4,7 42 5,6 34 4,7 26 3,6 30 43 28 42 34 4,9
Atencién de otro personal sanitario 251 3,5 26 3,5 26 3,6 27 3,7 19 2,7 33 4,9 20 2,9
Informaciéon 190 2,7 23 3,1 19 2,6 8 1,1 18 2,6 17 2,5 19 2,8
Organizacion 142 2,0 14 1,9 15 2,1 15 2,1 9 1,3 18 2,7 12 1,7
Atencion general 138 1,9 15 2,0 17 23 13 1,8 12 1,7 9 1,3 10 1,5
Tiempo de espera (en el centro) 115 1,6 10 1,3 8 1,1 11 1,5 8 1,1 11 1,6 9 1,3
Falta de tiempo en la atencion 102 1,4 12 1,6 6 0,8 19 2,6 5 0,7 11 1,6 9 1,3
Limpieza 88 1,2 5 0,7 15 2,1 5 0,7 12 1,7 9 1,3 11 1,6
Falta de profesionales 83 1,2 1 0,1 6 0,8 11 1,5 12 1,7 6 09 3 0,4
Lista de espera 70 1,0 5 0,7 7 1,0 9 1,2 12 1,7 7 1,0 6 0,9
Saturacién / Masificacion de pacientes 49 0,7 6 0,8 3 0,4 7 1,0 5 0,7 1 0,1 2 0,3
Insatisfaccion general 27 0,4 5 0,7 2 0,3 2 0,3 2 03 4 0,6 1 0,1
Transporte sanitario 15 0,2 0 0,0 2 0,3 5 0,7 3 04 1 0,1 0 0,0
Prestacion de servicios 14 0,2 2 03 0 0,0 1 0,1 3 04 1 0,1 0 0,0
Atencidn de personal no sanitario 13 0,2 3 04 3 04 1 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0
Rotacion de personal 13 0,2 1 0,1 0 0,0 1 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0
Citaciones 10 0,1 2 03 1 0,1 0 0,0 1 0,1 0 0,0 2 0,3
Otros 143 2,0 18 24 14 1,8 15 2,1 12 1,7 16 24 23 3,3
No sabe / No contesta 4.270 59,7 475 63,3 490 67,7 376 52,0 411 58,4 383 56,9 431 62,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA CME EJEA CS. BAIO CINCA = H. AR. PIRINEO (JACA)

BAIX CINCA FRAGA

ASPECTOS NEGATIVOS (n=752) (n=789) (n=779) (n=152) (n=177) (n=236)

Instalaciones y recursos materiales 119 15,8 116 14,7 123 15,8 11 7,2 4 2,3 14 5,9
Comida 92 12,2 63 8,0 32 4,1 6 3,9 8 4,5 12 5,1
Atencion médica 37 4,9 39 4,9 40 51 4 2,6 11 6,2 12 5,1
Atencion de otro personal sanitario 29 3,9 26 33 31 4,0 2 1,3 10 5,6 2 0,8
Informacion 24 3,2 32 4,1 22 2,8 0 0,0 5 2,8 3 1,3
Organizacion 24 3,2 14 1,8 16 2,1 0 0,0 2 1,1 3 1,3
Atencion general 23 3,1 21 2,7 15 1,9 3 2,0 0 0,0 0 0,0
Tiempo de espera (en el centro) 15 2,0 22 2,8 17 2,2 0 0,0 0 0,0 4 1,7
Falta de tiempo en la atencion 8 1,1 13 1,6 13 1,7 1 0,7 3 1,7 2 0,8
Limpieza 9 1,2 10 1,3 8 1,0 0 0,0 2 1,1 2 0,8
Falta de profesionales 11 1,5 7 0,9 9 1,2 5 3,3 7 4,0 5 2,1
Lista de espera 6 0,8 10 1,3 6 0,8 1 0,7 0 0,0 1 0,4
Saturacién / Masificacion de pacientes 9 1,2 8 1,0 7 0,9 1 0,7 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 3 0,4 1 0,1 4 0,5 3 2,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,7 0 0,0 0 0,0
Prestacion de servicios 0 0,0 1 0,1 2 0,3 0 0,0 2 1,1 2 0,8
Atencién de personal no sanitario 2 0,3 1 0,1 1 0,1 0 0,0 1 0,6 0 0,0
Rotacion de personal 2 0,3 3 0,4 4 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Citaciones 3 0,4 0 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 12 1,6 12 1,5 12 1,5 1 0,7 4 2,3 4 1,7
No sabe / No contesta 371 49,3 447 56,7 460 59,1 117 77,0 130 73,4 179 75,8
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

1.1.2.4 PARTICIPACION EN EL SISTEMA SANITARIO

éNos podria indicar si conoce las siguientes formas
para participar en el Sistema Sanitario?
(%Si)

Consejos de Salud de Zona

6.7% 5% 555 10,2% 9,8% 7.4% 5 5% 4% 6.8% 9,2% 9,0% 7.2% 7.0%
mm em sm H H E e e = BH O E =
H. SAN H.  H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEEA CS.BAJO  H.AR.  ARAGON
JORGE  BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORADE VILLANOVA SERVET  BLESA CINCA-  PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA
Comités de Etica Asistencial
6,8% 5,4% 6,1% 9,1% 7,6% 7,4% 5,5% 6,6% 6,0% 7,2% 45% 7,6% 6,7%
m em sm H B BN = = = N e B
H. SAN H.  H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO HMIGUEL H.LOZANO CMEEEA CS.BAO  H.AR.  ARAGON
JORGE  BARBASTRO POLANCO LLUCH SENORADE VILLANOVA SERVET  BLESA CINCA-  PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA
Escuela de Salud de Aragon
5,7% 5,0% 4,7% 6,3% 5,9% 7,4% 5,3% 5,1% 5,0% 7,2% 7% 5,9% 5,5%
0
H. SAN H.

H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.I.OZANO CMEEJEA CS.BAIO
JORGE  BARBASTRO POLANCO

LLUCH  SENORADE VILLANOVA  SERVET BLESA

H.AR.  ARAGON
GRACIA

CINCA-  PIRINEO
BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA

Pagina web saludinforma.es

61,5%
43,9% 49,0% 42,2% 47,9% 40,1% >
6

I l 45,8% 52,0% 52,0% 50,0% 49,3%
H. SAN H. H OBISPO H ALCANIZ H. ERNEST H NUESTRA H. ROYO
JORGE

57,3%

BARBASTRO POLANCO

H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA CS.BAIO H. AR. ARAGON
LLUCH  SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)
FRAGA

Otras formas de participacion

9 7,4%
2,7% o 0,1% 3.7% 1,9% ; 19% 42% 5% 0,0% 0,0% 0.8% 3:5%
T - T : T ’ T T __\
H. SAN H.  H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO HMIGUEL H.LOZANO CMEEEA CS.BAIO  H.AR.  ARAGON
JORGE  BARBASTRO POLANCO LLUCH  SENORADE VILLANOVA SERVET  BLESA CINCA-  PIRINEO
GRACIA BAIXCINCA  (JACA)

FRAGA
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16,5%

77,7%

5,7%

H. SAN
JORGE
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacion

1.1.2 Resultados por Hospitales

1.1.2.5 VOLUNTADES ANTICIPADAS

éNos podria indicar si le han informado en su centro
de salud acerca de las “Voluntades Anticipadas”?

16,4% 13,7% 16,1% 15,3% 5 15,0%
23.3% 2R g 28,9% 30,5%
9 9 75,9% 9
78,6% 80,8% 77,1% G 66,7% 69,7% 72,4% 78,2%
b 67,8%
5,0% 5,5% 6,8% 8,8% 9,7% 6,0% 6,8% 6,8% 3,9% 1,7%
H. H.OBISPO H.ALCANIZ H.ERNEST H.NUESTRA H.ROYO H.MIGUEL H.LOZANO CMEEJEA  C.S.BAIO
BARBASTRO POLANCO LLUCH  SENORADE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA-
GRACIA BAIX CINCA
FRAGA

M Si, me han informado H No me han informado ® No me han informado pero lo conozco

19,1%

72,9%

8,1%

H.AR.
PIRINEO
(JACA)

18,6%

74,8%

6,6%

ARAGON
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1.2 Consultas de Atencion Especializada

1.2 CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Perfil sociodemogrdfico

Los usuarios de Consultas de Atencidn Especializada de los Hospitales Generales del
SALUD y Centros Médicos de Especialidades que han realizado la Encuesta de
Satisfaccién son mayoritariamente mujeres (68,1%) frente al 31,8% de hombres. La
edad media de los hombres es de 51,7 afios mientras que la de las mujeres es

ligeramente inferior, con 48,5 afios.

La distribucién por estratos de edad es bastante homogénea a excepcion de los

extremos. Destaca el grupo de 36 a 45 afios con el 22,6% del total.

En el andlisis de la situacién laboral, el grueso de personas se encuentra trabajando
(55,8%), seguido de los jubilados o pensionistas (20,8%). El 13,4% dice encontrarse en

situacion de desempleo, mientras que el 7,2% se dedica a labores domésticas.

Opinion de las personas encuestadas

Del conjunto de aspectos evaluados por los encuestados con relacidn a la asistencia
recibida en las Consultas de Atencidén Especializada, destacan aquellos que tienen
relacion con los profesionales, como |la amabilidad, la confianza, el interés del personal
médico o la preparacion del personal. Todos ellos cuentan con mas del 92% de

satisfaccion.

No hay un sector que destaque especialmente en cuanto a estas valoraciones, ya que

son muy positivas en todos ellos.

En el extremo opuesto, aquellos aspectos que cuentan con menor satisfaccidn son la
demora de la cita (66,5% de satisfechos o muy satisfechos) o el interés del personal de

admision (71,1% de satisfechos o muy satisfechos).

El analisis individual por sector muestra como en relaciéon a la demora de la cita, es
especialmente bajo el peso de la satisfaccion en el Sector Zaragoza | (61,7%). En relacion
al interés del personal de admisidn, el Sector Teruel (61,1%) v el Sector Alcaiiiz (63,3%)

recogen el menor porcentaje de usuarios satisfechos o muy satisfechos.

En un analisis mas exhaustivo por Centros se observa como la menor satisfaccién en la
demora para la cita se encuentra en el Hospital Grande Covian (54,9%) y en C.S. Bajo
Cinca-Baix Cinca Fraga (57,2%).
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Respecto al tiempo dedicado en consulta, hay una elevada conformidad al respecto ya
que el 90,4% ha indicado que fue el necesario. Sin embargo, un 7,6% considera que se

le deberia haber dedicado mas tiempo en la consulta.

El Sector Teruel es el que tiene mayor porcentaje de personas para las que el tiempo
dedicado fue el adecuado (93,2%), mientras que el Sector Alcafiiz este porcentaje es del
88,1%.

Por centros, es importante sefialar que los Hospitales Royo Villanova y Miguel Servet
son los centros donde mas usuarios consideran adecuado el tiempo dedicado en la
consulta (94,5% y 93,5% respectivamente). Los pesos mds bajos para esta cuestion se
encuentran en CME Ramoén y Cajal (86,8%) y CE Inocencio Jiménez (87,1%).

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

En cuanto a los aspectos positivos indicados libremente por los usuarios en relacién a su
consulta de Atencidn Especializada, destaca que el 36,9% valora la atencion en general.
En la misma linea, el 24,1% ha manifestado tener una satisfaccion general con la

atencidn. En tercer lugar, con un 12% esta la atencion médica como aspecto positivo.

Esta distribucién obtenida a nivel general se mantiene en los Sectores Sanitarios.
Destaca dentro de la valoracién de la atencién en general, el porcentaje recogido en el
Sector Barbastro (42,1%). La satisfaccion general es especialmente elevada en el Sector
Zaragoza lll (27,6%), mientras que la atencién médica ha sido mds valorada en el Sector
Huesca (16,1%)

En cuanto a los aspectos negativos; es decir, aquellos que menos han gustado a los
pacientes, cabe sefialar el elevado porcentaje de encuestados que no ha emitido una
opinion (59,5% de No sabe / No contesta). De entre los aspectos negativos, destaca muy
por encima del resto, la lista de espera (18,3%). En segundo lugar, queda la atencion

médica (5,7%) y después el tiempo de espera en el centro (3,6%).

La lista de espera es en todos los Sectores Sanitarios, el factor mds sefialado como
negativo. Los pesos son similares a excepcion del Sector Teruel (12,2%), Sector
Calatayud (11,9%) y Sector Alcafiiz (13,8%).
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Participacion en el sistema sanitario

El 56,3% de los usuarios de Consultas de Atencidn Especializada conoce la pagina web
saludinforma.es como forma de participacidén en el Sistema Sanitario. Sin embargo, el
resto de formas tienen poca repercusion entre los encuestados: Consejo de Salud de
Zona (6,6%), Comité de Etica Asistencial (5,8%), Escuela de Salud de Aragén (6,3%). Un
4,9% ha indicado conocer otras formas siendo la APP la mas destacada, aunque se citan

también la atencidén telefdnica, la atencion al paciente o las asociaciones.

El conocimiento de la pagina web saludinforma.es estd mas extendido en el Sector

Zaragoza | (61,9%), y menos en el Sector Teruel (45,5%).

Voluntades anticipadas

De los usuarios de Atencion Especializada, un 5,7% ha sido informado acerca de las
Voluntades Anticipadas, frente al 76,2% que no lo ha sido. El 18,1% restante afirma
conocer las Voluntades Anticipadas a pesar de no haber sido informado.

Los Sectores Calatayud (80,8%) y Alcaiiiz (79,4%) son en los que mas personas indican
no haber sido informadas. El Sector Zaragoza | destaca en cuanto a personas que,

aunque no han sido informadas, si conocen las Voluntades Anticipadas (22,5%).
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1.2.1 Resultados globales de Aragén

1.2.1 RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON
1.2.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

Género
Ns/Nc

Masculino
31,8%

Femenino
68,1%

Grupos de edad

22,6%  21,9%
MEDIA DE EDAD

14,8% 16,1% SEGUN GENERO
13,4%

5,6% 5,7%

16-25 26-35 3645 46-55 56-64 65-75 >75

Situacion laboral

Estudiante ] 2,6%

Jubilado / pensionista - 20,8%
En paro - 13,4%
Trabajando | s

Labores domésticas - 7.2%

Ns/Nc  0,1%

Base: 6.911
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1.2.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

Nada

. ) ) Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio Muy satisfactorio

ARAGON satisfactorio (3-) (5-6) (7-8) (9-10) Ns/Nc

(n=6.911) (1-2)
Estado de las consultas 24 0,3 44 0,6 335 4,8 2.213 32,0 4.133 59,8 162 2,3
Facilidad para conseguir cita 254 3,7 255 3,7 624 9,0 1.664 24,1 3.846 55,7 268 3,9
Demora para la cita 450 6,5 514 7,4 1.107 16,0 1.990 28,8 2.604 37,7 246 3,6
Tiempo hasta entrar en consulta 70 1,0 146 2,1 647 9,4 1.971 28,5 3.745 54,2 332 4,8
Solucion dada a problemas 174 2,5 128 1,9 411 5,9 1.404 20,3 3.958 57,3 836 12,1
Confianza que transmite el personal 64 0,9 67 1,0 265 3,8 1.311 19,0 5.163 74,7 41 0,6
Amabilidad del personal 49 0,7 51 0,7 215 3,1 1.199 17,3 5.364 77,6 33 0,5
Preparacion del personal 31 0,4 28 0,4 179 2,6 1.355 19,6 5.013 72,5 305 4,4
Interés del personal de enfermeria 22 0,3 29 0,4 195 2,8 1.292 18,7 4.792 69,3 581 8,4
Interés del personal médico 68 1,0 64 0,9 258 3,7 1.189 17,2 5.181 75,0 151 2,2
Interés del personal de admision 47 0,7 67 1,0 317 4,6 1.353 19,6 3.564 51,6 1.563 22,6
Satisfaccion con cuidados sanitarios 56 0,8 62 0,9 335 4,8 1.840 26,6 4.436 64,2 182 2,6
Informacion recibida 125 1,8 115 1,7 420 6,1 1.519 22,0 4.437 64,2 295 4,3

Opinién de los usuarios. Aragén

Estado de las consultas |
Facilidad para conseguir cita -
Demora para lacita [
Tiempo hasta entrar en consulta

Solucion dada a problemas

n
n
Confianza que transmite el personal I
Amabilidad del personal |
Preparacion del personal [
Interés del personal de enfermeria |
Interés del personal médico ||
Interés del personal de admision l
I

Satisfaccion con cuidados sanitarios

Informacién recibida [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nada satisfechos  ® Poco satisfechos Adecuado Satisfechos  m Muy satisfechos ® Ns/Nc

52 Direccién General de Transformacion Digital, Innovacidn y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2020

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.1 Resultados globales de Aragén

Opinion de los usuarios. Aragén
(% satisfechos y muy satisfechos)

Amabilidad del personal

Confianza que transmite el personal
Interés del personal médico
Preparacion del personal

Estado de las consultas

Satisfaccion con cuidados sanitarios
Interés del personal de enfermeria
Informacion recibida

Tiempo hasta entrar en consulta
Facilidad para conseguir cita
Solucion dada a problemas

Interés del personal de admision

Demora para la cita

95,0
93,7
75,0 92,2
72,5 92,1
91,8
90,8
88,0
86,2
54,2 82,7
79,7
77,6
71,1

37,7 66,5

Satisfechos ® Muy satisfechos

¢ Percepcion que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

90,4%

1,5%

Mas de lo necesario, no
hacia falta tanto tiempo

Base: 6.911
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El tiempo necesario

7,6%
I 0,5%
Menos de lo necesario, creo Ns/Nc

que necesitaba mas tiempo
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.1 Resultados globales de Aragén

1.2.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n =6.911)

Atencion general 2.548 36,9
Satisfaccion general 1.663 24,1
Atencion médica 832 12,0
Rapidez / Agilidad 418 6,0
Atencion de otro personal sanitario 280 4,1
Informacion 143 2,1
Organizacion 66 1,0
Lista de espera 59 0,9
Instalaciones y recursos materiales 53 0,8
Limpieza 43 0,6
Citaciones 26 0,4
Escasa saturacion de pacientes 23 0,3
Ubicacion del centro 18 0,3
Atencion de personal no sanitario 15 0,2
Comida 4 0,1
Derivacion a otros centros 4 0,1
Otros 19 0,3
No sabe / No contesta 1.270 18,4

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

ARAGON

(n =6.911)

Lista de espera 1.267 18,3
Atenciéon médica 392 5,7
Tiempo de espera (en el centro) 250 3,6
Instalaciones y recursos materiales 230 3,3
Informacion 135 2,0
Organizacion 127 1,8
Atencidn general 118 1,7
Citaciones 90 1,3
Falta de profesionales 84 1,2
Atencidén de personal no sanitario 77 1,1
Falta de tiempo en la atencion 76 1,1
Consulta telefénica 58 0,8
Atencidon de otro personal sanitario 41 0,6
Saturacién / Masificacion de pacientes 38 0,5
Rotacion de personal 37 0,5
Prestacion de servicios 36 0,5
Limpieza 19 0,3
Insatisfaccion general 11 0,2
Derivacion a otros centros 7 0,1
Ubicaciéon del centro 6 0,1
Errores administrativos 6 0,1
Transporte sanitario 2 0,0
Otros 61 0,9
No sabe / No contesta 4,110 59,5

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.1 Resultados globales de Aragén

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

55

Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2020

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada

1.2.1.4 PARTICIPACION EN EL SISTEMA SANITARIO

éNos podria indicar si conoce las siguientes formas

para participar en el Sistema Sanitario?

1.2.1 Resultados globales de Aragén

93,4% 94,2% 93,7% 95,1%
56,3%
43,7%
6,6% 5,8% 6,3% 4,9%
1l 1 [
Si No Si ‘ No Si ‘ No Si No Si No
Consejo de Salud de Comités de Etica Escuela de Salud de Pagina web Otras
Zona Asistencial Aragoén saludinforma.es
Base: 6.911
OTRAS FORMAS DE PARTICIPACION
APP 269 78,7%
ATENCION TELEFONICA 14 4,1%
CENTROS DE SALUD 14 4,1%
ATENCION AL PACIENTE 10 2,9%
ASOCIACIONES 8 2,3%
INTERNET 5 1,5%
CHARLAS / FORMACION 4 1,2%
BANCO DE SANGRE 3 0,9%
BUZON DE SUGERENCIAS 3 0,9%
HOJAS DE RECLAMACIONES 1 0,3%
OTROS 3 0,9%
NO ESPECIFICA 14 4,1%
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.1 Resultados globales de Aragén

1.2.1.5 VOLUNTADES ANTICIPADAS

éNos podria indicar si le han informado en su centro
de salud acerca de las “Voluntades Anticipadas”?

76,2%

18,1%
5,7%
— I i '
Si, me han informado No me han informado No me han informado pero lo conozco

Base: 6.911
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

1.2.2 RESULTADOS POR SECTORES SANITARIOS
1.2.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ
(n=6.911) (n=747) (n=1.124) (n=468) (n=218)

Masculino 2.201 31,8% 260 34,8% 320 28,5% 150 32,1% 57 26,1%
Femenino 4.708 68,1% 487 65,2% 804 71,5% 318 67,9% 160 73,4%

Ns/Nc 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%

Masculino 2.201 51,7 260 50,9 320 49,9 150 49,7 57 48,4
Femenino 4.708 48,5 487 47,4 804 46,5 318 48,6 160 47,8

Total 6.911 49,5 747 48,6 1.124 47,5 468 49,0 218 48,0

16-25 385 5,6% 35 4,7% 65 5,8% 35 7,5% 10 4,6%

26-35 1.025 14,8% 123 16,5% 186 16,5% 73 15,6% 27 12,4%

36-45 1.559 22,6% 178 23,8% 300 26,7% 99 21,2% 75 34,4%

46-55 1.511 21,9% 177 23,7% 239 21,3% 99 21,2% 38 17,4%

56-64 1.113 16,1% 111 14,9% 175 15,6% 75 16,0% 33 15,1%

65-75 924 13,4% 89 11,9% 113 10,1% 58 12,4% 28 12,8%

>75 394 5,7% 34 4,6% 46 4,1% 29 6,2% 7 3,2%

Estudiante 183 2,6% 12 1,6% 21 1,9% 17 3,6% 9 4,1%

Jubilado / pensionista 1.437 20,8% 141 18,9% 162 14,4% 99 21,2% 42 19,3%
En paro 929 13,4% 86 11,5% 141 12,5% 50 10,7% 26 11,9%

Trabajando 3.854 55,8% 470 62,9% 698 62,1% 280 59,8% 117 53,7%

Labores domésticas 499 7,2% 37 5,0% 99 8,8% 22 4,7% 24 11,0%
Ns/Nc 9 0,1% 1 0,1% 3 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencion Especializada
SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA Il SECTOR ZARAGOZA Il
(n=219) (n=1.405) (n=1.265) (n=1.465)

ESU Atencidn Especializada 2020

1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Masculino 62 28,3% 485 34,5% 407 32,2% 460 31,4%
Femenino 157 71,7% 919 65,4% 858 67,8% 1.005 68,6%

Ns/Nc 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%

Masculino 62 53,1 485 54,0 407 51,8 460 51,8

Femenino 157 48,1 919 51,2 858 47,3 1.005 49,2

Total 219 49,5 1.405 52,2 1.265 48,8 1.465 50,0

16-25 14 6,4% 63 4,5% 80 6,3% 83 5,7%
26-35 27 12,3% 140 10,0% 223 17,6% 226 15,4%
36-45 52 23,7% 259 18,4% 296 23,4% 300 20,5%
46-55 51 23,3% 348 24,8% 255 20,2% 304 20,8%
56-64 34 15,5% 281 20,0% 155 12,3% 249 17,0%
65-75 34 15,5% 241 17,2% 162 12,8% 199 13,6%

>75 7 3,2% 73 5,2% 94 7,4% 104 7,1%

Estudiante 8 3,7% 41 2,9% 33 2,6% 42 2,9%
Jubilado / pensionista 44 20,1% 335 23,8% 284 22,5% 330 22,5%
En paro 36 16,4% 168 12,0% 200 15,8% 222 15,2%
Trabajando 107 48,9% 755 53,7% 686 54,2% 741 50,6%

Labores domésticas 23 10,5% 104 7,4% 61 4,8% 129 8,8%
Ns/Nc 1 0,5% 2 0,1% 1 0,1% 1 0,1%
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

1.2.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ

Opinioén de los usuarios (n=6.911) (n=747) (n=1.124) (n=468) (n=218)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las consultas 6.346 91,8 702 94,0 1.056 94,0 411 87,8 185 84,9
Facilidad para conseguir cita 5.510 79,7 628 84,1 889 79,1 396 84,6 180 82,6
Demora para la cita 4.594 66,5 521 69,7 751 66,8 350 74,8 149 68,3
Tiempo hasta entrar en consulta 5.716 82,7 626 83,8 964 85,8 380 81,2 183 83,9
Solucién dada a problemas 5.362 77,6 579 77,5 905 80,5 380 81,2 167 76,6
Confianza que transmite el personal 6.474 93,7 703 94,1 1.062 94,5 438 93,6 195 89,4
Amabilidad del personal 6.563 95,0 710 95,0 1.076 95,7 447 95,5 199 91,3
Preparacion del personal 6.368 92,1 685 91,7 1.044 92,9 435 92,9 195 89,4
Interés del personal de enfermeria 6.084 88,0 694 92,9 1.022 90,9 409 87,4 190 87,2
Interés del personal médico 6.370 92,2 698 93,4 1.048 93,2 439 93,8 192 88,1
Interés del personal de admision 4.917 71,1 557 74,6 847 75,4 286 61,1 138 63,3
Satisfaccion con cuidados sanitarios 6.276 90,8 697 93,3 1.030 91,6 440 94,0 190 87,2
Informacion recibida 5.956 86,2 661 88,5 1.001 89,1 409 87,4 180 82,6
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA 11 SECTOR ZARAGOZA Il

Opinion de los usuarios (n=219) (n =1.405) (n=1.265) (n=1.465)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las consultas 203 92,7 1.277 90,9 1.133 89,6 1.379 94,1
Facilidad para conseguir cita 185 84,5 1.074 76,4 994 78,6 1.164 79,5
Demora para la cita 157 71,7 867 61,7 828 65,5 971 66,3
Tiempo hasta entrar en consulta 166 75,8 1.169 83,2 1.030 81,4 1.198 81,8
Solucidn dada a problemas 155 70,8 1.062 75,6 961 76,0 1.153 78,7
Confianza que transmite el personal 205 93,6 1.323 94,2 1.175 92,9 1.373 93,7
Amabilidad del personal 208 95,0 1.341 95,4 1.194 94,4 1.388 94,7
Preparacion del personal 197 90,0 1.298 92,4 1.155 91,3 1.359 92,8
Interés del personal de enfermeria 189 86,3 1.224 87,1 1.072 84,7 1.284 87,6
Interés del personal médico 203 92,7 1.281 91,2 1.153 91,1 1.356 92,6
Interés del personal de admision 154 70,3 967 68,8 886 70,0 1.082 73,9
Satisfaccion con cuidados sanitarios 199 90,9 1.251 89,0 1.136 89,8 1.333 91,0
Informacion recibida 183 83,6 1.193 84,9 1.061 83,9 1.268 86,6
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

94,0% 94,09 o 94,1% .
it s 87.8% —_— 92,7% 90,9% 89,6% " ARAGON
I I I I I I I I 91'8%
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOzA Il

Facilidad para conseguir cita

84,1% 84,6% 32 6% 84,5% .
79,1% ' 26.4% 78,6% 79,5% ARAGON
8.5%
I I I I I 79’7%
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZAIll

Demora para la cita

0,
74,8% 71,7%

69,7% 6839 <
66,8% 3% 61.7% 65,5% 66,3%  ARAGON
I I I I 66’5%
SECTOR SECTOR  SECTORTERUEL  SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA  BARBASTRO ALCANIZ ~ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZAIIl
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ESU Atencidn Especializada 2020

Tiempo hasta entrar en consulta

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

85,8% ;
83,8% ’ 81,2% 83,9% 83,2% 81,4% 81,8% ARAGON
8L,2% 8% RV R
I I I m” I I 82’7%
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZAIl
Solucion dada a problemas
80,5% 81,2% .
77,5% o 75 6% 76,0% 78,7%  ARAGON
I I I N’O% I I 77'6%
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZAIIl
Confianza que transmite el personal
94,1% 94,5% 93,6% . 93,6% 94,2% 92,9% 93,7%  ARAGON
I I I I 93’7%
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Amabilidad del personal

95,0% 95,7% 95,5% 91,3% 95,0% 95,4% 94,7%  ARAGON
I I I I 95,0%

SECTOR SECTOR  SECTORTERUEL  SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR

HUESCA  BARBASTRO ALCANIZ ~ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZA Il

Preparacion del personal

91,7% 92,9% 92,9% 89,4% 90,0% 92,4% 92,8%  ARAGON
I I I I 92’1%
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR

HUESCA BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZAIl

Interés del personal de enfermeria

92,9% o
90,9% 87,4% 87,2% 87,6% ARAGON
I I I 88’0%
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZAIl
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Interés del personal médico

0 0 P
93,4% 93,2% 93,8% 88.1% 92,7% 92,6% ARAGON
I I I 92'2%
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il
Interés del personal de admision
74,6% 75,4% 73,9% .
" ARAGON
I I ) bs,ﬁ 71’1%
SECTOR HUESCA SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il
Satisfaccion con cuidados sanitarios
9 94,0% .
93,3% 91,6% o U 89,8% 91,0%  ARAGON
I I I I 90'8%
SECTOR HUESCA SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA 1l ZARAGOZA 1l
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Informacion recibida

88,5% 89,1% 8 .
’ 87,4% 82 6% 83,6% 84,9% 83,9% 86,6%  ARAGON
_84,9%
I I I I 86’2%
SECTOR HUESCA SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA 1l ZARAGOZA I

¢ Percepcion que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

0,5% 0,4% 0,5% 0,4% 0,9% 0,5% 0,3% 0,4% 0,9%

89,3% 91,7% 89,7% 89,7%

ARAGON SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCANIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZAIl

W Mas de lo necesario, no hacia falta tanto tiempo ® El tiempo necesario W Menos de lo necesario, creo que necesitaba mas tiempo M Ns/Nc
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

1.2.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA Il SECTOR ZARAGOZA lll

ASPECTOS POSITIVOS (n=6.911) (n=747) (n=1.124) (n=468) (n=218) (n=219) (n =1.405) (n=1.265) (n=1.465)

Atencién general 2.548 36,9 304 40,7 473 4,1 163 34,8 74 339 82 374 485 34,5 479 379 488 333
Satisfaccion general 1.663 24,1 166 22,2 237 21,1 113 24,1 34 15,6 44 20,1 335 238 330 26,1 404 27,6
Atencion médica 832 12,0 120 16,1 160 14,2 60 12,8 25 11,5 24 11,0 159 113 105 83 179 12,2
Rapidez / Agilidad 418 6,0 47 63 71 63 29 6,2 14 6,4 13 59 84 6,0 91 72 69 47
Atencion de otro personal sanitario 280 41 47 6,3 52 46 25 53 14 6,4 7 3,2 56 4,0 33 2,6 46 3,1
Informacién 143 21 16 21 28 2,5 14 3,0 6 2,8 6 2,7 2 1,6 29 23 2 15
Organizacion 66 1,0 6 0,8 20 18 2 04 0 0,0 4 18 19 1,4 8 0,6 7 05
Lista de espera 59 0,9 3 04 9 0,38 6 13 2 0,9 3 1,4 12 0,9 16 13 8 05
Instalaciones y recursos materiales 53 038 10 13 4 04 2 04 0 0,0 0 0,0 10 0,7 2 0,2 25 1,7
Limpieza 43 0,6 5 0,7 13 1,2 0 0,0 2 0,9 0 0,0 9 0,6 7 0,6 7 05
Citaciones 26 04 3 04 5 0,4 6 13 0 0,0 0 0,0 4 03 6 0,5 2 0,1
Escasa saturacién de pacientes 23 03 3 04 3 03 3 0,6 3 14 2 09 2 0,1 4 03 3 0,2
Ubicacién del centro 18 03 0 0,0 3 03 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 0,1 8 0,6 4 03
Atencion de personal no sanitario 15 0,2 1 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,2 2 0,2 8 0,5
Comida 4 0,1 1 0,1 0 0,0 1 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,1
Derivacion a otros centros 4 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Otros 19 03 0 0,0 1 0,1 1 0,2 0 0,0 1 0,5 12 0,9 4 03 0 0,0
No sabe / No contesta 1.270 184 102 13,7 164 14,6 94 20,1 60 27,5 49 24 292 20,8 223 17,6 286 19,5

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ SECTOR CALATAYUD | SECTOR ZARAGOZA| | SECTOR ZARAGOZA Il | SECTOR ZARAGOZA Il

ASPECTOS NEGATIVOS (n=6.911) (n=747) (n=1.124) (n=468) (n=218) (n=219) (n=1.405) (n=1.265) (n=1.465)

Lista de espera 1.267 18,3 129 17,3 222 19,8 57 12,2 30 13,8 26 11,9 280 19,9 238 18,8 285 19,5
Atencién médica 392 5,7 52 7,0 61 5,4 17 3,6 15 6,9 16 7,3 83 5,9 79 6,2 69 4,7
Tiempo de espera (en el centro) 250 3,6 23 3,1 30 2,7 24 5,1 2 0,9 13 5,9 50 3,6 46 3,6 62 4,2
Instalaciones y recursos materiales 230 3,3 ‘ 28 3,7 ‘ 17 1,5 ‘ 17 3,6 ‘ 23 10,6 ‘ 7 3,2 ‘ 55 3,9 ‘ 53 4,2 ‘ 30 2,0
Informacién 135 2,0 19 2,5 19 1,7 3 0,6 5 2,3 1 0,5 38 2,7 34 2,7 16 1,1
Organizacion 127 1,8 19 2,5 26 2,3 5 1,1 5 2,3 6 2,7 27 1,9 14 1,1 25 1,7
Atencién general 118 1,7 13 1,7 26 2,3 8 1,7 2 0,9 5 2,3 16 1,1 23 1,8 25 1,7
Citaciones 90 1,3 5 0,7 21 1,9 5 1,1 0 0,0 2 0,9 23 1,6 13 1,0 21 1,4
Falta de profesionales 84 1,2 5 0,7 10 0,9 8 1,7 4 1,8 3 1,4 24 1,7 11 0,9 19 1,3
Atencion de personal no sanitario 77 1,1 7 0,9 16 1,4 2 0,4 1 0,5 3 1,4 13 0,9 16 1,3 19 1,3
Falta de tiempo en la atencién 76 1,1 13 1,7 13 1,2 5 1,1 3 1,4 2 0,9 17 1,2 13 1,0 10 0,7
Consulta telefénica 58 0,8 5 0,7 11 1,0 4 0,9 4 1,8 1 0,5 15 1,1 10 0,8 8 0,5
Atencion de otro personal sanitario 41 0,6 4 0,5 8 0,7 0 0,0 3 1,4 1 0,5 12 0,9 6 0,5 7 0,5
Saturacién / Masificacién de pacientes 38 0,5 4 0,5 6 0,5 2 0,4 3 1,4 3 1,4 11 0,8 3 0,2 6 0,4
Rotacién de personal 37 0,5 4 0,5 4 0,4 2 0,4 2 0,9 2 0,9 7 0,5 12 0,9 4 0,3
Prestacion de servicios 36 0,5 7 0,9 3 0,3 2 0,4 6 2,8 2 0,9 4 0,3 6 0,5 6 0,4
Limpieza 19 0,3 ‘ 4 0,5 ‘ 4 0,4 ‘ 0 0,0 ‘ 1 0,5 ‘ 1 0,5 ‘ 2 0,1 ‘ 2 0,2 ‘ 5 0,3
Insatisfaccion general 11 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,2 0 0,0 1 0,5 1 0,1 3 0,2 5 0,3
Derivacién a otros centros 7 0,1 0 0,0 3 0,3 2 0,4 0 0,0 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1 0,1
Ubicacién del centro 6 0,1 0 0,0 2 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,1 1 0,1 1 0,1
Errores administrativos 6 0,1 0 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,2 0 0,0 2 0,1
Transporte sanitario 2 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 2 0,1
Otros 61 0,9 4 0,5 12 1,1 3 0,6 4 1,8 2 0,9 14 1,0 11 0,9 11 0,8
No sabe / No contesta 4.110 59,5 440 58,9 674 60,0 316 67,5 125 57,3 132 60,3 794 56,5 738 58,3 891 60,8

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
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1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

ESU Atencidn Especializada 2020

1.2.2.4 PARTICIPACION EN EL SISTEMA SANITARIO
éNos podria indicar si conoce las siguientes formas
para participar en el Sistema Sanitario?

(%Si)

Consejos de Salud de Zona

10,6%
7,2% 7,4% 9,8% ° 7,8% 6,4% 49% 5.4% 6.6%
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR ARAGON
HUESCA  BARBASTRO  TERUEL ALCANIZ ~ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZA Il
Comités de Etica Asistencial
5,8%

6,4% 6,1% 4,8% 5,1%
- .

7,1% 47% 9,0% 8,3%
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR ARAGON
HUESCA  BARBASTRO  TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZAIl ZARAGOZA Il

Escuela de Salud de Aragén

0
7,2% 6,0% 9,6% 8,7% 5,5% 6,5% 5,8% 5,1% 6,3%
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR ARAGON
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il
Pagina web saludinforma.es
59,0% 51,6% 56,3%

61,9%

55,4% 58,4% 45,5% 53,7% 53,9%
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR ARAGON
ALCARNIZ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

TERUEL

SECTOR
BARBASTRO

HUESCA
Otras formas de participacion
7,0% 4,8% 15% 32% 32% 5,6% 5,8% 4,3% 4,9%
5% , ,
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR ARAGON
HUESCA  BARBASTRO  TERUEL ALCANIZ ~ CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

1.2.2.5 VOLUNTADES ANTICIPADAS

éNos podria indicar si le han informado en su centro
de salud acerca de las “Voluntades Anticipadas”?

15,8% 18,8%

17,3%

22,5%

78,3% 80,8% 77,0%

78,7%

SECTOR HUESCA SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR ARAGON
BARBASTRO ALCANIZ CALATAYUD  ZARAGOZA| ZARAGOZAIl  ZARAGOZA Il
M Si, me han informado B No me han informado B No me han informado pero lo conozco
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3 RESULTADOS POR SECTORES SANITARIOS Y CENTROS
1.2.3.1. SECTOR HUESCA

1.2.3.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

P H. ALTA RESOLUCION
ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE

(n =6911) (n=747) (n=461)

PIRINEO (JACA)
(n=286)

Masculino 2.201 31,8% 260 34,8% 156 33,8% 104 36,4%
Femenino 4.708 68,1% 487 65,2% 305 66,2% 182 63,6%

Ns/Nc 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Masculino 2.201 51,7 260 50,9 156 52,0 104 49,2
Femenino 4.708 48,5 487 47,4 305 47,4 182 47,3

Ns/Nc 2 55,5 0 - 0 - 0 -

Total 6.911 49,5 747 48,6 461 49,0 286 48,0

16-25 385 5,6% 35 4,7% 22 4,8% 13 4,5%
26-35 1.025 14,8% 123 16,5% 81 17,6% 42 14,7%
36-45 1.559 22,6% 178 23,8% 102 22,1% 76 26,6%

46-55 1.511 21,9% 177 23,7% 99 21,5% 78 27,3%

56-64 1.113 16,1% 111 14,9% 78 16,9% 33 11,5%

65-75 924 13,4% 89 11,9% 52 11,3% 37 12,9%

>75 394 5,7% 34 4,6% 27 5,9% 7 2,4%

Estudiante 183 2,6% 12 1,6% 5 1,1% 7 2,4%

ilado/a / Pensionista 1437 20,8% 141 18,9% 95 20,6% 46 16,1%
En paro 929 13,4% 86 11,5% 54 11,7% 32 11,2%

Trabajando 3854 55,8% 470 62,9% 280 60,7% 190 66,4%

Labores domésticas 499 7,2% 37 5,0% 27 5,9% 10 3,5%
Ns/Nc 9 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 1 0,3%
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

H. ALTA RESOLUCION
PIRINEO (JACA)

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE

Opinién de los usuarios (n=6911) (n=747) (n=461)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las consultas 6.346 91,8 702 94,0 431 93,5 271 94,8
Facilidad para conseguir cita 5.510 79,7 628 84,1 387 83,9 241 84,3
Demora para la cita 4.594 66,5 521 69,7 332 72,0 189 66,1
Tiempo hasta entrar en consulta 5.716 82,7 626 83,8 380 82,4 246 86,0
Solucion dada a problemas 5.362 77,6 579 77,5 362 78,5 217 75,9
Confianza que transmite el personal 6.474 93,7 703 94,1 433 93,9 270 94,4
Amabilidad del personal 6.563 95,0 710 95,0 434 94,1 276 96,5
Preparacion del personal 6.368 92,1 685 91,7 430 93,3 255 89,2
Interés del personal de enfermeria 6.084 88,0 694 92,9 428 92,8 266 93,0
Interés del personal médico 6.370 92,2 698 93,4 434 94,1 264 92,3
Interés del personal de admision 4,917 71,1 557 74,6 341 74,0 216 75,5
Satisfaccion con cuidados sanitarios 6.276 90,8 697 93,3 431 93,5 266 93,0
Informacion recibida 5.956 86,2 661 88,5 410 88,9 251 87,8

72 Direccidn General de Transformacién Digital, Innovacidn y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2020 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
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* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

4,0% % 94,8% £
94,0% 93,5% ARAGON

91,8%

SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)

Facilidad para conseguir cita

84,1% 83,9% 84,3% .
ARAGON
79,7%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
Demora para la cita
. 72,0% .
69,7% 66,1% ARAGON
66,5%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
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Tiempo hasta entrar en consulta

83,8% 82,4% 86,0% ARAGON
82,7%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
Solucion dada a problemas
77,5% 78,5% 75,9% ARAGON
77,6%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
Confianza que transmite el personal
94,1% 93,9% 94,4% ”
ARAGON
93,7%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
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Amabilidad del personal

95,0% 96,5% ARAGON
95,0%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
Preparacion del personal
91,7% 93,3% 29 2% ARAGON
92,1%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
Interés del personal de enfermeria
92,9% 92,8% 93,0% ARAGON
88,0%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
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Interés del personal médico

93,4% 94,1% 92,3% i
ARAGON
92,2%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
Interés del personal de admision
74,6% 74,0% 75,5% ARAGON
71,1%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
Satisfaccion con cuidados sanitarios
[ % L
93,3% 93,5% 93,0% ARAGON
90,8%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)
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Informacion recibida

88,5% 88,9% 87,8%

ARAGON
86,2%

SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO (JACA)

¢ Percepcion que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

0,4% 0,4% 0,3%

89,3% 88,8%

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEO
(JACA)

W Mas de lo necesario, no hacia falta tanto tiempo M El tiempo necesario W Menos de lo necesario, creo que necesitaba mas tiempo m Ns/Nc
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n=6911)

SECTOR HUESCA

(n=747)

H.

SAN JORGE
(n=461)

H. ALTA RESOLUCION
PIRINEO (JACA)

(n=286)

Atencion general 2.548 36,9 304 40,7 191 41,4 113 39,5
Satisfaccion general 1.663 24,1 166 22,2 94 20,4 72 25,2
Atencién médica 832 12,0 120 16,1 75 16,3 45 15,7
Rapidez / Agilidad 418 6,0 47 6,3 21 4,6 26 9,1
Atencion de otro personal sanitario 280 4,1 47 6,3 30 6,5 17 59
Informacion 143 2,1 16 2,1 8 1,7 8 2,8
Organizacion 66 1,0 6 0,8 4 0,9 2 0,7
Lista de espera 59 0,9 3 0,4 2 04 1 0,3
Instalaciones y recursos materiales 53 0,8 10 13 4 0,9 6 2,1
Limpieza 43 0,6 5 0,7 2 0,4 3 1,0
Citaciones 26 0,4 3 0,4 3 0,7 0 0,0
Escasa saturacion de pacientes 23 0,3 3 0,4 2 0,4 1 0,3
Ubicacion del centro 18 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 15 0,2 1 0,1 1 0,2 0 0,0
Comida 4 0,1 1 0,1 1 0,2 0 0,0
Derivacién a otros centros 4 0,1 1 0,1 1 0,2 0 0,0
Otros 19 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ns/Nc 1.270 18,4 102 13,7 68 14,8 34 11,9

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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H. ALTA RESOLUCION
PIRINEO (JACA)
(n=286)

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE

ASPECTOS NEGATIVOS (n=6911) (n=747) (n=461)

Lista de espera 1.267 18,3 129 17,3 75 16,3 54 18,9
Atencion médica 392 5,7 52 7,0 29 6,3 23 8,0
Tiempo de espera (en el centro) 250 3,6 23 3,1 17 3,7 6 2,1
Instalaciones y recursos materiales 230 3,3 28 3,7 15 3,3 13 4,5
Informacién 135 2,0 19 2,5 10 2,2 9 3,1
Organizacién 127 1,8 19 2,5 14 3,0 5 1,7
Atencion general 118 1,7 13 1,7 10 2,2 3 1,0
Citaciones 90 1,3 5 0,7 4 0,9 1 0,3
Falta de profesionales 84 1,2 5 0,7 2 0,4 3 1,0
Atenci6n de personal no sanitario 77 1,1 ‘ 7 0,9 ‘ 5 1,1 ‘ 2 0,7
Falta de tiempo en la atencién 76 1,1 ‘ 13 1,7 ‘ 8 1,7 ‘ 5 1,7
Consulta telefénica 58 0,8 5 0,7 1 0,2 4 1,4
Atencion de otro personal sanitario 41 0,6 4 0,5 3 0,7 1 0,3
Saturacién / Masificacién de pacientes 38 0,5 4 0,5 3 0,7 1 0,3
Rotacién de personal 37 0,5 4 0,5 4 0,9 0 0,0
Prestacion de servicios 36 0,5 7 0,9 3 0,7 4 1,4
Limpieza 19 0,3 4 0,5 3 0,7 1 0,3
Insatisfaccion general 11 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros 7 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 6 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 6 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 2 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 61 0,9 4 0,5 4 0,9 0 0,0
Ns/Nc 4.110 59,5 440 58,9 269 58,4 171 59,8

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.1.4 PARTICIPACION EN EL SISTEMA SANITARIO

éNos podria indicar si conoce las siguientes formas
para participar en el Sistema Sanitario?
(%Si)

Consejos de Salud de Zona

6,6% 7,2% 6,9% 7,7%
ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION

PIRINEO (JACA)

Comités de Etica Asistencial

5,8% 7,1% 8,0% 5,6%
ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION

PIRINEO (JACA)

Escuela de Salud de Aragén

6,3% 7,2% 8,0% 5,9%
ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION

PIRINEO (JACA)

Pagina web saludinforma.es

56,3% 55,4% 56,0% 54,5%

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION
PIRINEO (JACA)

Otras formas de participacion

8,0%

4,9% 7,0% 5,2%
ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION

PIRINEO (JACA)
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.1.5 VOLUNTADES ANTICIPADAS

éNos podria indicar si le han informado en su centro
de salud acerca de las “Voluntades Anticipadas”?

18,5% 18,5% 21,9%

75,2% 75,2% 72,0%

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION
PIRINEO (JACA)

® Si, me han informado H No me han informado B No me han informado pero lo conozco
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1.2.3.2 SECTOR BARBASTRO
1.2.3.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA

(n =6911) (n=1124) (n=488) (n=351) FRAGA (n=285)

Masculino 2.201 31,8% 320 28,5% 152 31,1% 83 23,6% 85 29,8%
Femenino 4.708 68,1% 804 71,5% 336 68,9% 268 76,4% 200 70,2%

Ns/Nc 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Masculino 2.201 51,7 320 49,9 152 50,0 83 50,1 85 49,4
Femenino 4.708 48,5 804 46,5 336 47,9 268 45,6 200 45,5

Ns/Nc 2 55,5 0 - 0 0 0

Total 6.911 49,5 1.124 47,5 488 48,6 351 46,7 285 46,7

16-25 385 5,6% 65 5,8% 30 6,1% 24 6,8% 11 3,9%
26-35 1.025 14,8% 186 16,5% 59 12,1% 69 19,7% 58 20,4%
36-45 1.559 22,6% 300 26,7% 139 28,5% 90 25,6% 71 24,9%
46-55 1.511 21,9% 239 21,3% 104 21,3% 62 17,7% 73 25,6%
56-64 1.113 16,1% 175 15,6% 77 15,8% 58 16,5% 40 14,0%

65-75 924 13,4% 113 10,1% 58 11,9% 32 9,1% 23 8,1%

>75 394 5,7% 46 4,1% 21 4,3% 16 4,6% 9 3,2%

Estudiante 183 0,0 21 1,9% 10 2,0% 6 1,7% 5 1,8%
ilado/a / Pensionista 1437 0,2 162 14,4% 80 16,4% 52 14,8% 30 10,5%
En paro 929 0,1 141 12,5% 57 11,7% 53 15,1% 31 10,9%
Trabajando 3854 0,6 698 62,1% 300 61,5% 207 59,0% 191 67,0%

Labores domésticas 499 0,1 99 8,8% 39 8,0% 33 9,4% 27 9,5%
Ns/Nc 9 0,0 3 0,3% 2 0,4% 0 0,0% 1 0,4%
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1.2.3.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS
e Satisfaccion con el centro

Opinioén de los usuarios
% satisfactorio / muy satisfactorio

ARAGON
(n=6911)

SECTOR BARBASTRO

(n=1124)

H. BARBASTRO

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencidn Especializada

1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

CME MONZON

CS BAJO CINCA-BAIX CINCA

FRAGA (n=285)

Estado de las consultas 6.346 91,8 1.056 94,0 454 93,0 327 93,2 275 96,5
Facilidad para conseguir cita 5.510 79,7 889 79,1 395 80,9 290 82,6 204 71,6
Demora para la cita 4.594 66,5 751 66,8 340 69,7 248 70,7 163 57,2
Tiempo hasta entrar en consulta 5.716 82,7 964 85,8 418 85,7 300 85,5 246 86,3
Solucién dada a problemas 5.362 77,6 905 80,5 395 80,9 282 80,3 228 80,0
Confianza que transmite el personal 6.474 93,7 1.062 94,5 470 96,3 331 94,3 261 91,6
Amabilidad del personal 6.563 95,0 1.076 95,7 474 97,1 336 95,7 266 93,3
Preparacion del personal 6.368 92,1 1.044 92,9 457 93,6 330 94,0 257 90,2
Interés del personal de enfermeria 6.084 88,0 1.022 90,9 454 93,0 302 86,0 266 93,3
Interés del personal médico 6.370 92,2 1.048 93,2 462 94,7 330 94,0 256 89,8
Interés del personal de admision 4917 71,1 847 75,4 362 74,2 271 77,2 214 75,1
Satisfaccion con cuidados sanitarios 6.276 90,8 1.030 91,6 457 93,6 317 90,3 256 89,8
Informacién recibida 5.956 86,2 1.001 89,1 446 91,4 307 87,5 248 87,0
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

96,5%

94,0% 93,0% 93,2% ARAGON
91,8%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Facilidad para conseguir cita
&0,5% e ARAGON
79,7%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Demora para la cita
o, 69,7% 70,7% .
66,8% ARAGON
57,2% 66,5%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA

FRAGA
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Tiempo hasta entrar en consulta

85,8% 85,7% % 86,3% .
e oI 85,5% S ARAGON
82,7%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Solucion dada a problemas
80,5% 80,9% 80,3% 80,0% .
ARAGON
77,6%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Confianza que transmite el personal
94,5% 96,3% 94,3% ARAGON
93,7%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA

FRAGA
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Amabilidad del personal

95,7% 97,1% 95,7%

ARAGON
95,0%

SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA

Preparacion del personal

92,9% 93,6% 94,0% 902%  ARAGON

92,1%

SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA

FRAGA
Interés del personal de enfermeria
90,9% 93,0% 93,3% .
. 86,0% ARAGON

88,0%

SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA

FRAGA
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Interés del personal médico

93,2% 94,7% 94,0% ARAGON
92,2%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Interés del personal de admision
75,4% 9 77,2% 75,1%
° 74,2% ° ARAGON
71,1%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Satisfaccion con cuidados sanitarios
91,6% 93,6% 90,3% 89,8% ARAGON
90,8%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA

FRAGA
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Informacion recibida

89,1% 91,4%

87,5% 87,0% ARAGON
86,2%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
* Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado
0,5% 0,5% 0,4% 0,6% 0,7%

ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA

W Mas de lo necesario, no hacia falta tanto tiempo m El tiempo necesario M Menos de lo necesario, creo que necesitaba mas tiempo M Ns/Nc
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1.2.3.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX

ASPECTOS POSITIVOS (n=6911) (n=1124) (n=488) (n=351) CINCA FRAGA (n=285)

Atencion general 2.548 36,9 473 42,1 201 41,2 154 43,9 118 41,4
Satisfaccion general 1.663 24,1 237 21,1 126 25,8 76 21,7 35 12,3
Atencion médica 832 12,0 160 14,2 78 16,0 54 15,4 28 9,8
Rapidez / Agilidad 418 6,0 . 71 6,3 ‘ 26 53 . 26 7,4 ‘ 19 6,7
Atencion de otro personal sanitario 280 4,1 52 4,6 29 5,9 10 2,8 13 4,6
Informacién 143 2,1 28 2,5 10 2,0 10 2,8 8 2,8
Organizacion 66 1,0 20 1,8 8 1,6 7 2,0 5 1,8
Lista de espera 59 0,9 9 0,8 3 0,6 2 0,6 4 1,4
Instalaciones y recursos materiales 53 0,8 4 0,4 1 0,2 1 0,3 2 0,7
Limpieza 43 0,6 13 1,2 5 1,0 4 1,1 4 1,4
Citaciones 26 0,4 5 0,4 1 0,2 2 0,6 2 0,7
Escasa saturacion de pacientes 23 0,3 3 0,3 1 0,2 2 0,6 0 0,0
Ubicacion del centro 18 0,3 3 0,3 0 0,0 1 0,3 2 0,7
Atencion de personal no sanitario 15 0,2 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Comida 4 0,1 . 0 0,0 ‘ 0 0,0 . 0 0,0 ‘ 0 0,0
Derivacion a otros centros 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 19 0,3 1 0,1 1 0,2 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 1.270 18,4 164 14,6 57 11,7 39 11,1 68 23,9

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX

ASPECTOS NEGATIVOS (n=6911) (n=1124) (n=488) (n=351) CINCA FRAGA (n=285)

Lista de espera 1.267 183 222 19,8 99 20,3 66 18,8 57 20,0
Atencién médica 392 57 61 54 21 4,3 17 4,8 23 8,1
Tiempo de espera (en el centro) 250 3,6 30 2,7 15 3,1 10 2,8 5 1,8
Instalaciones y recursos materiales 230 33 17 15 8 1,6 8 2,3 1 0,4
Informacién 135 2,0 19 17 5 1,0 8 2,3 6 2,1
Organizacién 127 18 26 23 16 3,3 7 2,0 3 1,1
Atencién general 118 1,7 26 2,3 8 1,6 11 3,1 7 2,5
Citaciones 90 13 21 19 4 0,8 8 2,3 9 3,2
Falta de profesionales 84 1,2 10 0,9 1 0,2 2 0,6 7 2,5
Atencién de personal no sanitario 77 11 16 14 2 0,4 2 0,6 12 4,2
Falta de tiempo en la atencién 76 11 13 1.2 5 1,0 3 0,9 5 1,8
Consulta telefénica 58 0,8 11 1,0 4 0,8 2 0,6 5 1,8
Atencién de otro personal sanitario 41 0,6 8 0,7 2 0,4 6 1,7 0 0,0
Saturacién / Masificacién de pacientes 38 0,5 6 0,5 4 0,8 0 0,0 2 0,7
Rotacion de personal 37 0,5 4 04 2 0,4 1 0,3 1 0,4
Prestacion de servicios 36 0,5 3 03 0 0,0 1 0,3 2 0,7
Limpieza 19 03 4 04 4 0,8 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccién general 11 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacién a otros centros 7 0,1 3 03 1 0,2 0 0,0 2 0,7
Ubicacion del centro 6 0,1 2 0,2 1 0,2 0 0,0 1 0,4
Errores administrativos 6 0,1 1 0,1 0 0,0 1 0,3 0 0,0
Transporte sanitario 2 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 61 09 12 11 6 1,2 3 0,9 3 1,1
No sabe / No contesta 4.110 59,5 674 60,0 303 62,1 212 60,4 159 55,8

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.2.4 PARTICIPACION EN EL SISTEMA SANITARIO

éNos podria indicar si conoce las siguientes formas
para participar en el Sistema Sanitario?
(%Si)

Consejos de Salud de Zona

11,9%
6,6% 7,4% 6,6% 4.8% -
ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX
CINCA FRAGA
Comités de Etica Asistencial
5,8% 4,7% 4,9% 3,7% 5,6%
. BN 00 B 00 B | , [ ,
ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX
CINCA FRAGA
Escuela de Salud de Aragén
8,3%
6,3% 6,0% 4,9% -° 5,3%
ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX
CINCA FRAGA
Pagina web saludinforma.es
56,3% 58,4% 56,8% 59,0% 60,4%

I EH = =B =B

CS BAJO CINCA-BAIX
CINCA FRAGA

2,8%

ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON
Otras formas de participacion
4,9% 4,8% 4,7% 6,6%
ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON

CS BAJO CINCA-BAIX
CINCA FRAGA
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1.2.3.2.5 VOLUNTADES ANTICIPADAS

éNos podria indicar si le han informado en su centro
de salud acerca de las “Voluntades Anticipadas”?

14,5% 15,7% 14,4%

75.2% 78,3% 78,5% 77,9%

ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA

H Si, me han informado ® No me han informado = No me han informado pero lo conozco
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1.2.3.3 SECTOR ZARAGOZA |

1.2.3.3.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

ARAGON

(n =6911)

SECTOR ZARAGOZA |
(n =1405)

CME GRANDE COVIAN

(n=468)

H. NUESTRA SENORA DE

GRACIA
(n=467)

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

H. ROYO VILLANOVA

(GELY)]

Masculino 2.201 31,8% 485 34,5% 169 36,1% 136 29,1% 180 38,3%
Femenino 4.708 68,1% 919 65,4% 299 63,9% 331 70,9% 289 61,5%

Ns/Nc 2 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,2%

Masculino 2.201 51,7 485 54,0 169 53,4 136 56,1 180 53,0
Femenino 4.708 48,5 919 51,2 299 48,9 331 52,0 289 52,8

Ns/Nc 2 55,5 1 56,0 0 - 0 - 1 56,0

Total 6.911 49,5 1.405 52,2 468 50,5 467 53,2 470 52,8

16-25 385 5,6% 63 4,5% 15 3,2% 15 3,2% 33 7,0%

26-35 1025 14,8% 140 10,0% 67 14,3% 38 8,1% 35 7,4%
36-45 1559 22,6% 259 18,4% 101 21,6% 88 18,8% 70 14,9%
46-55 1511 21,9% 348 24,8% 115 24,6% 117 25,1% 116 24,7%
56-64 1113 16,1% 281 20,0% 76 16,2% 104 22,3% 101 21,5%
65-75 924 13,4% 241 17,2% 72 15,4% 80 17,1% 89 18,9%

>75 394 5,7% 73 5,2% 22 4,7% 25 5,4% 26 5,5%

Estudiante 183 2,6% 41 2,9% 11 2,4% 9 1,9% 21 4,5%
Jubilado/a / Pensionista 1437 20,8% 335 23,8% 99 21,2% 114 24,4% 122 26,0%
En paro 929 13,4% 168 12,0% 62 13,2% 53 11,3% 53 11,3%

Trabajando 3854 55,8% 755 53,7% 266 56,8% 254 54,4% 235 50,0%

Labores domésticas 499 7,2% 104 7,4% 29 6,2% 36 7,7% 39 8,3%
Ns/Nc 9 0,1% 2 0,1% 1 0,2% 1 0,2% 0 0,0%
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1.2.3.3.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

Opinién de los usuarios
% satisfactorio / muy satisfactorio

ARAGON

(n=6911)

SECTOR ZARAGOZA |

CME GRANDE COVIAN

H. NUESTRA SENORA DE

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

GRACIA
(n=467)

1.2 Consultas de Atencidn Especializada

1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

H. ROYO VILLANOVA

(n=470)

Estado de las consultas 6.346 91,8 1.277 90,9 422 90,2 438 93,8 417 88,7
Facilidad para conseguir cita 5.510 79,7 1.074 76,4 338 72,2 378 80,9 358 76,2
Demora para la cita 4.594 66,5 867 61,7 257 54,9 318 68,1 292 62,1
Tiempo hasta entrar en consulta 5.716 82,7 1.169 83,2 387 82,7 409 87,6 373 79,4
Solucién dada a problemas 5.362 77,6 1.062 75,6 358 76,5 346 74,1 358 76,2
Confianza que transmite el personal 6.474 93,7 1.323 94,2 435 92,9 437 93,6 451 96,0
Amabilidad del personal 6.563 95,0 1.341 95,4 441 94,2 441 94,4 459 97,7
Preparacion del personal 6.368 92,1 1.298 92,4 428 91,5 434 92,9 436 92,8
Interés del personal de enfermeria 6.084 88,0 1.224 87,1 387 82,7 420 89,9 417 88,7
Interés del personal médico 6.370 92,2 1.281 91,2 422 90,2 419 89,7 440 93,6
Interés del personal de admision 4917 71,1 967 68,8 325 69,4 330 70,7 312 66,4
Satisfaccion con cuidados sanitarios 6.276 90,8 1.251 89,0 402 85,9 428 91,6 421 89,6
Informacion recibida 5.956 86,2 1.193 84,9 383 81,8 401 85,9 409 87,0
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

90,9%

SECTOR ZARAGOZA | CME GRANDE COVIAN

Facilidad para conseguir cita

72,2%

SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN

Demora para la cita

54,9%

SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN

93,8% ; ARAGON
91,8%
H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
80,9% ARAGON
79,7%
H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
68,1% ARAGON
66,5%

H. NUESTRA SENORA DE
GRACIA

H. ROYO VILLANOVA
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Tiempo hasta entrar en consulta

87,6%
83,2% 82,7% ARAGON
82,7%
SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
Solucién dada a problemas
75,6% 76,5% 74,1% 76,2% ARAGON
I I 77’6%
SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
Confianza que transmite el personal
94,2% 92,9% 93,6% 36,9% ARAGON
93,7%

SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
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Amabilidad del personal

o 97,7%
95,4 9 ’
. 94.4% ARAGON
95,0%
SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
Preparacion del personal
92,4% 92,9% 92,8% ARAGON
92,1%
SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
Interés del personal de enfermeria
87,1% 89,9% 88,7% ARAGON
88,0%

SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
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Interés del personal médico

91,2%

90,2%

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

SECTOR ZARAGOZA |

C.E. GRANDE COVIAN

Interés del personal de admisién

SECTOR ZARAGOZA |

69,4%

C.E. GRANDE COVIAN

Satisfaccion con cuidados sanitarios

89,0%

85,9%

SECTOR ZARAGOZA |
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C.E. GRANDE COVIAN

89 7% 93,6% ARAGON
92,2%
H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
70,7% ARAGON
71,1%
H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
91,6% 89,6% ARAGON
90,8%

H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
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1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Informacion recibida

84,9% 87,0% ARAGON
S 86,2%
SECTOR ZARAGOZA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
¢ Percepcion que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado
0,5% 0,0% 0,4%

90,4% 91,7% 91,2%

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | CME GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA

B Mas de lo necesario, no hacia falta tanto tiempo M El tiempo necesario M Menos de lo necesario, creo que necesitaba mas tiempo M Ns/Nc
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1.2.3.3.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

CME GRANDE H. NUESTRA SENORA

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | .ROYO VILLANOVA

COVIAN DE GRACIA

=6911 =1405 =470
ASPECTOS POSITIVOS (n ) B ) (n=468) (n=467) (n=470)

Atencién general 2.548 36,9 485 34,5 179 38,2 153 32,8 153 32,6
Satisfaccion general 1.663 24,1 335 23,8 87 18,6 132 28,3 116 24,7
Atencion médica 832 12,0 159 11,3 51 10,9 59 12,6 49 10,4
Rapidez / Agilidad 418 6,0 84 6,0 35 7,5 30 6,4 19 4,0
Atencion de otro personal sanitario 280 4,1 56 4,0 11 2,4 24 51 21 4,5
Informacién 143 2,1 22 1,6 11 2,4 3 0,6 8 1,7
Organizacion 66 1,0 19 1,4 11 2,4 6 1,3 2 0,4
Lista de espera 59 0,9 12 0,9 8 1,7 3 0,6 1 0,2
Instalaciones y recursos materiales 53 0,8 10 0,7 6 1,3 4 0,9 0 0,0
Limpieza 43 0,6 9 0,6 7 1,5 1 0,2 1 0,2
Citaciones 26 0,4 4 0,3 1 0,2 3 0,6 0 0,0
Escasa saturacion de pacientes 23 0,3 2 0,1 1 0,2 0 0,0 1 0,2
Ubicacién del centro 18 0,3 2 0,1 1 0,2 0 0,0 1 0,2
Atencion de personal no sanitario 15 0,2 3 0,2 2 0,4 1 0,2 0 0,0
Comida 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Derivacion a otros centros 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 19 0,3 12 0,9 4 0,9 1 0,2 7 1,5
No 