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1. INTRODUCCION

El Departamento de Sanidad tiene entre sus estrategias mejorar el nivel de salud de los
ciudadanos que viven en Aragdén. Un procedimiento para implementar estas estrategias
consiste en conocer la opinién de las personas usuarias sobre las prestaciones ofrecidas por

el Sistema de Salud.

En consecuencia, la Direcciéon General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de
los Usuarios del Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragdn promueve la realizaciéon
de encuestas de satisfaccion o cualquier otro método orientado a este fin, analizar los

resultados y establecer o sugerir las acciones oportunas.

Periddicamente se vienen realizando las Encuestas de Satisfaccién de Usuarios (ESU) que son
utilizadas para conocer la opinidn sobre la asistencia prestada y orientar las actuaciones en
los diferentes niveles de atencidn sanitaria. A través de estas encuestas se dispone de un
instrumento homogéneo que permite monitorizar los aspectos mas relevantes de la

satisfaccion.

El informe que se presenta a continuacion refleja los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los usuarios de los Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de
Especialidades?, Hospital General de la Defensa de Zaragoza, Hospitales Sociosanitarios y
Privados de larga estancia, 061 Aragén - Urgencias y emergencias sanitarias, y Laboratorios

Clinicos de los Hospitales Generales del SALUD.

Al final del informe se anexan los cuestionarios utilizados en la Encuesta de Satisfaccion a

Usuarios de Atencidn Especializada.

1 Desglosados en ediciones anteriores de la ESU por los Hospitales Generales del SALUD y los Centros del Antiguo
Consorcio Aragonés Sanitario de Alta Resolucién (CASAR).
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2. METODOLOGIA

2.1 POBLACION OBJETO DEL ESTUDIO

La Encuesta de Satisfaccion a Usuarios tiene como poblacién objeto de estudio a todas
las personas que han recibido algtin tipo de prestacién sanitaria, por parte de los

siguientes servicios:

- Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades.
«  Hospital General de la Defensa de Zaragoza (Concertado).

- Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia.

- 061 Aragdn - Urgencias y emergencias sanitarias.

. Laboratorios Clinicos.

2.2 ETAPAS

2.2.1 PLANIFICACION

La planificacion de la encuesta ha requerido tomar decisiones acerca del procedimiento
mas idéneo para cada una de las tipologias, definicion de unidades muestrales, célculo

de muestras correspondientes y contenido del cuestionario.

2.2.2 CONTENIDO DE LA ENCUESTA

Se han utilizado diferentes modelos de cuestionario segun de las caracteristicas de la
atencion prestada: Hospitalizacidon, Consultas, Urgencias, Laboratorios y 061 Aragon.
Aunque cada cuestionario comprende contenidos especificos relacionados con el tipo
de asistencia, todos ellos parten de un esquema comun en cuanto a las escalas de
medicion o los principales bloques de contenidos. A modo general, se analizan los

siguientes aspectos:

. Datos sociodemograficos (sexo, edad, situacion laboral) de los pacientes.

- Accesibilidad al servicio (facilidad para conseguir cita y tiempo de espera para
recibir el servicio).

- Estado de las instalaciones o equipamientos (apariencia, comodidad).

. Satisfaccion con los cuidados, solucion al problema, informacion proporcionada
y tiempo dedicado.

- Confianza, amabilidad, preparacion e interés de los diferentes profesionales que

han prestado la atencién.

2 No se ha realizado la encuesta a los usuarios de los Servicios de Psiquiatria.
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Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones y entrega de
informes por escrito a los usuarios de Hospitalizacion y Urgencias.

Excepto en el cuestionario del 061, posibilidad de hacer preguntas o plantear
preocupaciones, asi como participar en las decisiones sobre el problema de salud
y tratamiento.

Preguntas abiertas acerca de lo positivo y negativo de los servicios recibidos.

Todos los comentarios cualitativos obtenidos se han cuantificado y segmentado, en aras

de profundizar en el analisis y detectar cuales son los puntos mas destacables en el

servicio de Atencién Especializada.

Aligual que en el informe de 2020, los items de valoracion de la satisfaccién tienen una

escala comprendida de 1 a 10 (anteriormente se utilizaba una escala de 1 a 5).

2.2.3 FORMATO DE LA ENCUESTA

La encuesta se ha realizado por teléfono a través de entrevistas telefdnicas asistidas por

ordenador.

2.2.4 DEFINICION DE UNIDADES MUESTRALES

De acuerdo con la segmentacion realizada, las diferentes unidades muestrales son:

10

Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades:
Hospitalizacion: las unidades de muestreo han sido determinadas por
servicios de especialidades.

Consultas de Atencidn Especializada: cada centro de especialidades médicas
ha supuesto una unidad muestral, al igual que las consultas externas de cada
centro y hospital.

Urgencias: cada uno de los servicios de urgencias de los centros y hospitales
ha constituido una unidad muestral.

Hospital General de la Defensa de Zaragoza (concertado). Se han establecido dos

unidades muestrales: hospitalizacién y consultas de atencion especializada.

Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia. Cada uno de los centros

se ha considerado como una unidad muestral.

En 061 Aragén - Urgencias y emergencias sanitarias. Se han determinado 5

unidades muestrales en funcién de la modalidad de la atencién (CCU, UMEs

Zaragoza, UMEs Aragdn, SUAP y otros recursos).

Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios
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- Laboratorios de los Hospitales Generales del SALUD. Cada uno de ellos ha sido

considerado como una unidad muestral®.

Dentro de cada unidad muestral, los elementos de muestreo son los usuarios de los

distintos servicios atendidos durante el periodo de referencia.

2.2.5 TAMANO MUESTRAL Y TIPO DE MUESTREO

El universo para calcular el tamafio muestral se ha realizado a través del Sistema de
Informacién de Atencidn Especializada (E.H.A.) y el Sistema de Informacion del 061

Aragédn.

La asignacion del numero de encuestas a cada servicio corresponde a un muestreo

aleatorio estratificado, tomando como variables de estratificacion los distintos servicios.

Se han realizado 25.145 encuestas. En la siguiente tabla se indica el reparto de estas

encuestas por servicio evaluado:

SERVICIO EVALUADO ENCUESTAS REALIZADAS

Hospitales Generales del SALUD y Centros

Médicos de Especialidades 21.249
Hospital General de la Defensa de Zaragoza 564
Hospitales Sociosanitarios y Privados de 565
larga estancia
061 Aragdn 961
Laboratorios Clinicos 1.806
Total 25.145

A continuacién, se especifica el nimero de encuestas por modalidad de atencion vy
unidades de analisis. Se hace constar también el error muestral maximo admisible,
asumiendo un nivel de confianza del 95,5% y considerando una proporcidn esperable
de usuarios satisfechos del 75% (p=0,75 y q=0,25).

3 En 2022 no se han realizado encuestas de Laboratorios en el Hospital Nuestra Sefiora de Gracia. En
compensacion, se ha aumentado la muestra de Laboratorios en el Hospital Royo Villanova, ambos
pertenecientes al Sector Zaragoza I.
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e e ax Consultas de Atencién X
Hospitalizacion e Urgencias
Centro Especializada

n % error n % error n % error
H. San Jorge 1.767 1,8% 288 5,0% 199 6,0%
H. Barbastro 1.395 2,0% 287 5,0% 199 6,0%
C.E. Monzon - - 284 5,0% - -
H. Obispo Polanco 1.462 2,0% 287 5,0% 199 6,0%
H. Alcariiz 770 2,8% 287 5,0% 202 5,9%
H. Ernest Lluch 662 3,3% 287 5,0% 198 6,0%
Hospitales Generales H. Royo Villanova 1.566 1,9% 287 5,0% 200 6,0%
CEEYNDEReT il H. Nuestra Sefiora de Gracia 782 2,7% 287 5,0% 198 6,0%
Médicos de C.E. Grande Covidn - - 287 5,0% - -
iali . Miguel Servet . ,6% ,0% ,0%
Especialidades H. Miguel S 2.550 1,6% 288 5,0% 200 6,0%
C.E. Ramén 'y Cajal - - 288 5,0% - -
C.E. San José - - 287 5,0% - -
H. Lozano Blesa 2.823 1,5% 288 5,0% 200 6,0%
C.E. Inocencio Jimenez - - 288 5,0% - -
C.S. Bajo Cinca-Baix Cinca de Fraga 68 9,3% 198 6,0% 153 6,2%
H. Alta Resolucién Pirineo (Jaca) 170 6,0% 198 6,0% 197 6,0%
CME Ejea 92 7,6% 198 6,0% 186 6,0%
CME Tarazona - - 197 6,0% - -
TOTAL 14.107 0,7% 4.811 1,2% 2331 1,8%
e ax Consultas de Atencién
Hospitalizacion e
. Centro Especializada
Hospital n % error n % error
Concertado
H. General de la Defensa de Zaragoza 277 4,9% 287 5,0%
Total 277 4,9% 287 5,0%
Hospitalizacion
. Centro
Hospitales n % error
Sociosanitarios y H. Sagrado Corazon - Huesca 173 5,9%
Privados de larga H. San José - Teruel 138 6,7%
estancia H. San Juan de Dios - Zaragoza 254 5,0%
Total 565 3,3%
Centro
n % error
ccu 200 6,0%
061 Aragén UMEs Zaraqoza 251 6,0%
UMEs Aragon 109 6,0%
SUAP 203 5,9%
Otros Recursos 198 6,0%
Total 961 2,7%
CENTRO
n % error
H. San Jorge 200 6,0%
H. Barbastro 201 6,0%
. H. Obispo Polanco 201 6,0%
Laboratorios —
Clinicos H. Alcahiz 201 6,0%
H. Ernest Lluch 201 6,0%
H. Royo Villanova 401 4,2%
H. Miguel Servet 200 6,0%
H. Lozano Blesa 201 6,0%
Total 1.806 2,0%
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2.3 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se ha efectuado entre enero y septiembre de 2022.

En las entrevistas telefénicas, los encuestadores recibieron formacion sobre las
herramientas de trabajo, excelencia telefénica y requisitos de exigencia para realizar un
trabajo de calidad, ademads de formacién especifica sobre el objetivo perseguido con las
encuestas. Ademas, a lo largo de la campafia, un coordinador auditd la calidad del

servicio, realizando escuchas de seguimiento a los encuestadores.

2.4 PROCESAMIENTO, TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

El procesamiento de los datos ha consistido en la depuracion de la informacién con el
objetivo de detectar, y en su caso corregir, errores relacionados con la correcta
cumplimentacidn de los cuestionarios y la consistencia de los datos. Se han considerado

encuestas validas aquellas cumplimentadas en su totalidad (todas las preguntas).
El andlisis de los datos se ha realizado a distintos niveles:

- Andlisis sociodemografico. Trata de presentar el perfil de los encuestados en
cuanto a sexo, edad y situacion laboral.

- Analisis de resultados de satisfaccion. A nivel de Aragon se calcula el grado
de satisfaccion percibido: nada satisfactorio (valoraciones de 1 a 2), poco
satisfactorio (valoraciones de 3 a 4), adecuado (valoraciones de 5 a 6),
satisfactorio (valoraciones de 7 a 8) y muy satisfactorio (valoraciones de 9 a
10). Para el resto de niveles, se analizan los resultados relativos a la
satisfaccion agrupando las categorias “satisfactorio” y “muy satisfactorio”.

- Andlisis de aspectos positivos y negativos. Recogen las valoraciones
positivas y negativas de los usuarios respecto al servicio utilizado. Se analizan
teniendo en cuenta el total de personas encuestadas.

- Andlisis de otras cuestiones: solicitud de permiso de pruebas o
intervenciones, entrega de informes, posibilidad de hacer preguntas o
plantear preocupaciones, asi como participar en las decisiones sobre el
problema de salud y tratamiento. Se analizan a nivel general, por sector y
centro.

. Comparacion de resultados con afios anteriores. En el informe aparecen los
resultados de 2016, 2018, 2020 y 2022.

Es importante sefialar que las respuestas “no sabe / no contesta” se tienen en cuenta
en los resultados. El total de personas encuestadas (n) viene indicado en las tablas y

graficos.
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2.5 INFORMACION SOBRE LA RECOGIDA DE DATOS

2.5.1 TASAS DE RESPUESTA E INCIDENCIAS

Para efectuar las 25.145 encuestas se han llamado a 73.228 registros. A continuacion,

se muestran los motivos de finalizacion para cada uno de los servicios sanitarios

evaluados:

B Py [ g [ ey T
Apagado o fuera de cobertura 1.332
Colabora 5.098 2.331 961 14.949 1.806 25.145
Contestador / Comunica 2.190 1185 713 6719 1063 11.870
Enfermo / No disponible 18 27 1 364 48 458
Fallecido 8 15 17 636 207 883
Indican que no esta 289 96 12 733 293 1.423
Llamada abortada 198 43 40 271 62 614
No colabora 774 332 866 2568 822 5.362
No existe linea / fax 213 97 70 1048 100 1.528
No lo coge 2.714 1.728 1033 11.959 1.311 18.745
No puede en este momento 880 381 91 1666 344 3.362
Nunca contesta. Se descarta 81 184 30 1278 16 1.589
Sin sefial / error técnico 29 23 27 167 27 273
Teléfono incorrecto 81 63 1 437 62 644

Total 12.715 6.618 3.917 43.774 6.204 73.228
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II.LRESULTADOS

1. HOSPITALES GENERALES DEL SALUD Y CENTROS
MEDICOS DE ESPECIALIDADES

2. HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA

3. HOSPITALES SOCIOSANITARIOS Y PRIVADOS DE LARGA
ESTANCIA

4. 061 ARAGON - URGENCIAS Y EMERGENCIAS SANITARIAS

5. LABORATORIOS CLINICOS
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1. HOSPITALES GENERALES DEL SALUD Y CENTROS
MEDICOS DE ESPECIALIDADES

1.1 HOSPITALIZACION
1.2 CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
1.3 URGENCIAS HOSPITALARIAS

En los servicios de Hospitalizacién y Urgencias Hospitalarias los datos se desglosan por

Hospitales y Centros Médicos de Especialidades.

En Consultas de Atencion Especializada los datos estdn estructurados por sector y
posteriormente, cada sector, en los casos pertinentes, se desglosa por Hospitales o

Centros Médicos de Especialidades.
Los Sectores Sanitarios junto con los Hospitales y Centros asociados, son los siguientes:
- Sector Huesca: Hospital San Jorge y Hospital de Alta Resolucidon Pirineo (Jaca).

- Sector Barbastro: Hospital de Barbastro, CME Monzdn y Centro Sanitario Bajo
Cinca-Baix Cinca de Fraga.

- Sector Teruel: Hospital Obispo Polanco.
- Sector Alcaiiiz: Hospital de Alcaiiiz.
- Sector Calatayud: Hospital Ernest Lluch Martin.

- Sector Zaragoza I: Hospital Nuestra Sefora de Gracia, Hospital Royo Villanova y
CME Grande Covian.

- Sector Zaragoza Il: Hospital Universitario Miguel Servet, CME Ramén y Cajal y
CME San José.

- Sector Zaragoza lll: Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa, CME Inocencio Jiménez,
CME de Ejea y CME Tarazona.
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1.1 Hospitalizacion

1.1 HOSPITALIZACION

Perfil sociodemogrdfico

Entre los / las pacientes atendidos en el servicio de Hospitalizacidn del Servicio Aragonés
de Salud, el porcentaje de mujeres es superior al de hombres (53,8% de mujeres y
46,2% de hombres). La media de edad de los hombres es superior a la de las mujeres

(59,2 y 55,8 afos respectivamente).

A medida que se incrementa la edad, mayor es la representacion dentro del conjunto
de la muestra. Asi, las personas mayores de 75 afios, son las mas numerosas (24,4%),
mientras que en el extremo opuesto se encuentran las personas atendidas de entre 16
y 25 afios (3,5%).

Respecto al nivel de estudios, un 30,3% tiene estudios primarios mientras que el 24,9%

tiene FP Superior o Bachillerato.

En cuanto a la situacidn laboral, en relacidn con la representacidn por edades, el grupo
mas numeroso es el de jubilados/as o pensionistas (46,2%), seguido de aquellos que
estan trabajando (32,0%).

Dentro de este grupo de trabajadores en activo, la ocupacion mas frecuente es la de
trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercio (19,6%). También son
destacables los/las profesionales y cientificos e intelectuales (14,7%), asi como las
ocupaciones elementales (12,8%) y los técnicos/as y profesionales de nivel medio
(12,2%).

Finalmente, un 51,1% de pacientes padece una enfermedad o problema de salud
cronico, mientras que el 14,1% posee el certificado de discapacidad, con un grado del

33% o mas, y el 1,6% sefala que se encuentra en proceso de tramitacién.

Opiniones de las personas encuestadas

Los dos aspectos mejor valorados por las personas encuestadas son el interés del
personal de enfermeria y la amabilidad del personal en los que el 96,1% y 96,0%
respectivamente indica estar satisfecho y muy satisfecho al respecto.

En el extremo opuesto, los dos aspectos con menor nivel de satisfaccion son los relativos
al estado de las habitaciones (83,7%) y la comida (75,3%).

Estos aspectos anteriormente mencionados presentan diferencias en el analisis

individual por centro. Cabe destacar:
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1.1 Hospitalizacion

e El item relativo al estado de las habitaciones recoge el menor nivel de
satisfaccion entre las personas encuestadas del Hospital Obispo Polanco (70,2%).
Sin embargo, se trata de un aspecto con una muy alta satisfaccion en el C.S Bajo
Cinca de Fraga (97,1%) o CME Ejea (95,7%).

e Enrelacidén a la comida, los centros con menor porcentaje de satisfaccion son el
Hospital Royo Villanova (67,0%) y el Hospital Nuestra Sefiora de Gracia (71,9%).
Sin embargo, se recogen los mayores niveles de satisfacciéon con la comida en
CME Ejea (89,1%) y H. AR. Pirineo de Jaca (86,5%).

Se considera en un 85,1% de los casos que el tiempo que ha estado ingresado ha sido
el necesario. El 8,6% sefiala que deberia haber estado mas tiempo mientras que el 3,5%

considera que su ingreso fue mayor del necesario.

En el andlisis individual por centros hospitalarios, el Hospital Alta Resolucién Pirineo de
Jaca cuenta con la mayor aprobacién en cuanto al tiempo de estancia (90,6%), seguido
del Hospital San Jorge (88,1%). Sin embargo, la menor satisfaccion al respecto se recoge
entre C.S. Bajo Cinca - Baix Cinca Fraga (63,2%).

El 82,6% confirma que, durante el ingreso, le solicitaron permiso para la realizacién de
pruebas o intervenciones. Es mayor este peso en el Hospital Miguel Servet (85,6%). Sin
embargo, hay dos centros en los que el peso de las personas que afirman haber sido
consultados para la realizaciéon de pruebas es muy pequefio; CME Ejea (35,9%) y C.S.

Bajo Cinca - Baix Cinca Fraga (58,8%).

El 95,8% confirmé la recepcién de un informe por escrito en el momento del alta. Para
esta cuestidn se registra una notable homogeneidad en todos los centros, aunque hay

uno en el que este peso es menor C.S. Bajo Cinca - Baix Cinca Fraga (86,8%).

Un 84,3% de pacientes sefiala que si tuvo la oportunidad de plantear dudas o
preocupaciones a su médico/a. Este porcentaje es del 77,9% para el caso de C.S. Bajo

Cinca - Baix Cinca Fraga.

Por otro lado, un 58,9% ha sefalado que pudo participar en las decisiones sobre su
problema de salud y tratamiento en la medida en que desed. Esta participacion asciende
hasta el 64,1% en el caso de H. AR. Pirineo de Jaca.

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

En cuanto a los aspectos que mas han gustado, los definidos como positivos, un 37,4%

indica que resaltaria la atencidn general, apoyando esta idea el 16,6% que manifiesta
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1.1 Hospitalizacion

una satisfaccion general con el servicio. Estos dos atributos son los mas indicados en
cada uno de los centros analizados. La atencion general es especialmente destacable en
el H. AR. Pirineo de Jaca (40,6%), mismo centro que destaca en cuanto a la satisfacciéon
general (30,0%).

El tercero de los items es la atencién médica (11,0%), con especial relevancia en el
hospital de Barbastro (13,1%) y el Hospital Clinico Lozano Blesa (12,4%).

En cuanto a los aspectos negativos, hay un 57,7% que no ha emitido ninguna valoracién
al respecto. De entre los aspectos que han sido considerados como negativos por un
mayor porcentaje de personas hacen referencia a las instalaciones y recursos

materiales (14,2%) junto con la comida (7,0%).

Las instalaciones cuentan con un porcentaje de valoracion superior en el Hospital Obispo
Polanco (25,1%). Por otro lado, el mayor peso de insatisfaccidon respecto a la comida se
recoge en el Hospital Nuestra Sefiora de Gracia (12,5%) y el Hospital Royo Villanova
(10,7%).
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1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

1.1.1 RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON
1.1.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién
1.1.1 Resultados globales de Aragén
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1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén
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1.1 Hospitalizacién

1.1.1 Resultados globales de Aragén
1.1.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS
» Satisfaccion con el centro
.Nada ) Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio Muy satisfactorio
ARAGON satisfactorio (3-4) (5-6) ) (9-10) Ns/Nc

(n=14.107) (1-2)
Estado de las habitaciones 206 1,5 362 2,6 1598 11,3 5247 37,2 6562 46,5 132 0,9
Comida 279 2,0 433 3,1 1697 12,0 4579 32,5 6037 42,8 1082 7,7
Solucion dada al problema 197 1,4 168 1,2 566 4,0 2517 17,8 9943 70,5 716 51
Confianza que transmite el personal 88 0,6 103 0,7 451 3,2 2329 16,5 11100 78,7 36 0,3
Amabilidad del personal 71 0,5 70 0,5 385 2,7 2087 14,8 11458 81,2 36 0,3
Preparacion del personal 62 0,4 63 0,4 368 2,6 2421 17,2 10830 76,8 363 2,6
Interés del personal de enfermeria 74 0,5 65 0,5 368 2,6 2245 15,9 11313 80,2 42 0,3
Interés del personal médico 94 0,7 77 0,5 316 2,2 1804 12,8 11726 83,1 90 0,6
Interés del personal auxiliar 83 0,6 116 0,8 453 3,2 2342 16,6 10979 77,8 134 0,9
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 86 0,6 92 0,7 420 3,0 3054 21,6 10392 73,7 63 0,4
Informacion recibida 179 1,3 195 1,4 671 4,8 2723 19,3 10044 71,2 295 2,1
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1.1 Hospitalizacién
1.1.1 Resultados globales de Aragén
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1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén
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1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

1.1.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON

ASPECTOS POSITIVOS (n=14.107)

Atencidn general 5.283 37,4
Satisfaccion general 2.340 16,6
Atencion médica 1.557 11,0
Atencidn de otro personal sanitario 1.313 9,3
Rapidez / Agilidad 277 2,0
Comida 120 0,9
Informacion 110 0,8
Instalaciones y recursos materiales 82 0,6
Limpieza 58 0,4
Atencidon de personal no sanitario 38 0,3
Habitacion individual 19 0,1
Organizacion 12 0,1
Prestacion de servicios 10 0,1
Lista de espera 9 0,1
Tiempo de atencion 2 0,0
Ubicacién del centro 2 0,0
Escasa saturacion de pacientes 1 0,0
Otros 33 0,2
No sabe / No contesta 4.008 28,4

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

ARAGON

(n =14.107)

Instalaciones y recursos materiales 2.000 14,2
Comida 990 7,0
Atencion médica 682 4,8
Atencion de otro personal sanitario 550 3,9
Organizacion 373 2,6
Informacién 372 2,6
Lista de espera 255 1,8
Habitacion compartida 241 1,7
Atencion general 206 1,5
Tiempo de espera (en el centro) 215 1,5
Falta de tiempo en la atencion 159 1,1
Limpieza 158 1,1
Falta de profesionales 155 1,1
Atencion de personal no sanitario 81 0,6
Prestacion de servicios 50 0,4
Errores administrativos 35 0,2
Transporte sanitario 35 0,2
Rotacion de personal 26 0,2
Saturacion / Masificacion de pacientes 25 0,2
Insatisfaccion general 15 0,1
Ubicacion del centro 9 0,1
Derivacion a otros centros 6 0,0
Citaciones 3 0,0
Otros 278 2,0
No sabe / No contesta 8.133 57,7

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

1.1 Hospitalizacion
1.1.1 Resultados globales de Aragén

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.1.2 RESULTADOS POR HOSPITALES

1.1.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

ARAGON

(n=14.107)

H. SAN JORGE
(n=1.767)

H. BARBASTRO
(n=1.395)

. OBISPO POLANCO

(n=1.462)

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

H. ALCANIZ

(n=770)

Masculino 6.519 26,2 861 48,7 618 44,3 728 49,8 364 47,3
Femenino 7.586 53,77 906 51,3 776 55,6 734 50,2 406 52,7
Otros 2 0,01 0 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0
Masculino 6.519 59,2 861 59,1 618 60,5 728 57,8 364 63,0
Femenino 7.586 55,8 906 52,8 776 54,4 734 52,3 406 56,4
Otros 2 42,0 0 - 1 34 0 - 0 -
Total  14.107 57,4 1.767 55,9 1.395 57,1 1.462 55,1 770 59,5
<16 919 6,5 144 8,1 72 5,2 126 8,6 35 4,5
16-25 493 3,5 71 4,0 53 3,8 59 4,0 27 3,5
26-35 1241 8,8 157 8,9 147 10,5 161 11,0 75 9,7
36-45 1412 10,0 191 10,8 152 10,9 139 9,5 70 9,1
46-55 1641 11,6 176 10,0 157 11,3 141 9,6 80 10,4
56-64 2158 15,3 252 14,3 220 15,8 225 15,4 127 16,5
65-75 2799 19,8 349 19,8 280 20,1 296 20,2 132 17,1
>75 3438 24,4 425 24,1 314 22,5 315 21,5 224 29,1
Ns/Nc 6 0,0 2 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Estudiante 254 1,8 29 1,6 22 1,6 41 2,8 13 1,7
Jubilado/a / Pensionista 6513 26,2 845 47,8 641 45,9 677 46,3 383 29,7
En paro 899 6,4 100 5,7 88 6,3 67 4,6 41 5,3
Trabajando 4516 32,0 561 31,7 464 33,3 460 31,5 232 30,1
Trabajo doméstico no 913 6,5 82 4,6 104 7,5 82 5,6 64 8,3
remunerado
<16 afios 919 6,5 144 8,1 72 5,2 126 8,6 35 a5
Ns/Nc 93 0,7 6 0,3 4 0,3 9 0,6 2 0,3
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H. ERNEST LLUCH H: NUESTRA SENORA . ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H.LOZANO BLESA

(n=662) DEGRACIA (n=1.566) (n=2.550) (n=2.823)
(n=782)

Masculino 315 47,6 225 28,8 826 52,7 1084 42,5 1349 47,8

Femenino 347 52,4 557 71,2 740 47,3 1465 57,5 1474 52,2

Otros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0

Masculino 315 64,8 225 62,2 826 62,5 1.084 51,5 1.349 59,4

Femenino 347 62,6 557 59,6 740 67,3 1.465 49,8 1.474 55,4
Otros 0 0 0 1 50,0 0

Total 662 63,6 782 60,3 1.566 64,8 2.550 50,5 2.823 57,3

<16 15 2,3 0 0,0 8 0,5 325 12,7 192 6,8

16-25 20 3,0 24 31 65 4,2 83 3,3 88 31

26-35 44 6,6 67 8,6 46 2,9 287 11,3 243 8,6

36-45 55 8,3 88 11,3 97 6,2 317 12,4 278 9,8

46-55 70 10,6 167 21,4 208 13,3 305 12,0 309 10,9

56-64 97 14,7 121 15,5 289 18,5 361 14,2 433 15,3

65-75 125 18,9 107 13,7 359 22,9 472 18,5 626 22,2

>75 236 35,6 208 26,6 494 31,5 400 15,7 654 23,2

Ns/Nc 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Estudiante 6 ,9 17 2,2 45 2,9 46 1,8 34 1,2

Jubilado/a / Pensionista 345 52,1 314 40,2 857 54,7 901 35,3 1337 47,4

En paro 45 6,8 64 8,2 79 5,0 204 8,0 197 7,0

Trabajando 197 29,8 334 42,7 457 29,2 888 34,8 853 30,2

Trabajo doméstico no 50 7,6 44 5,6 108 6,9 160 6,3 192 6,8

remunerado
< 16 afios 15 2,3 0 0,0 8 0,5 325 12,7 192 6,8
Ns/Nc¢ 4 0,6 9 1,2 12 0,8 26 1,0 18 0,6
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CME EJEA

C.S. BAJO CINCA -
BAIX CINCA FRAGA

H. AR. PIRINEO (JACA)

Masculino 50 54,3 26 38,2 73 42,9

Femenino 42 45,7 42 61,8 97 57,1

Otros 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Masculino 50 78,7 26 72,3 73 67,5

Femenino 42 82,0 42 80,1 97 59,1
Otros 0 0 0

Total 92 80,2 68 771 170 62,7

<16 0 0,0 0 0,0 2 1,2

16-25 1 1,1 0 0,0 2 1,2

26-35 1 1,1 0 0,0 13 7,6

36-45 0 0,0 1 1,5 24 14,1

46-55 4 4,3 1 1,5 23 13,5

56-64 7 7,6 5 7,4 21 12,4

65-75 11 12,0 9 13,2 33 19,4

>75 68 73,9 48 70,6 52 30,6

Ns/Nc 0 0,0 4 5,9 0 0,0

Estudiante 1 1,1 0 ,0 0 0,0

Jubilado/a / Pensionista 69 75,0 59 86,8 85 50,0

En paro 1 1,1 2 2,9 11 6,5

Trabajando 4 4,3 2 2,9 64 37,6

Trabajo doméstico no 17 18,5 3 44 7 a1

remunerado
<16 afios 0 0,0 0 0,0 2 1,2
Ns/Nc 0 0,0 2 2,9 1 0,6
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1.1.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ

Opinion de los usuarios (n=14.107) (n=1.767) (n=1.395) (n=1.462) (n=770)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las habitaciones 11809 83,7 1558 88,2 1250 89,6 1027 70,2 614 79,7
Comida 10616 75,3 1329 75,2 1097 78,6 1130 77,3 594 77,1
Solucién dada al problema 12460 88,3 1592 90,1 1222 87,6 1313 89,8 705 91,6
Confianza que transmite el personal 13429 95,2 1694 95,9 1320 94,6 1409 96,4 743 96,5
Amabilidad del personal 13545 96,0 1715 97,1 1326 95,1 1417 96,9 753 97,8
Preparacion del personal 13251 93,9 1657 93,8 1294 92,8 1374 94,0 737 95,7
Interés del personal de enfermeria 13558 96,1 1717 97,2 1330 95,3 1412 96,6 752 97,7
Interés del personal médico 13530 95,9 1711 96,8 1323 94,8 1404 96,0 749 97,3
Interés del personal auxiliar 13321 94,4 1692 95,8 1301 93,3 1397 95,6 738 95,8
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 13446 95,3 1713 96,9 1316 94,3 1397 95,6 734 95,3
Informacion recibida 12767 90,5 1619 91,6 1253 89,8 1337 91,5 715 92,9
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H. NUESTRA SENORA DE
H. ERNEST LLUCH H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA

GRACIA

Opinidn de los usuarios (n=662)
(n=782)

% satisfactorio / muy satisfactorio

(n=1.566) (n=2.550) (n=2.823)

Estado de las habitaciones 581 87,8 746 95,4 1219 77,8 2176 85,3 2323 82,3
Comida 493 74,5 562 71,9 1049 67,0 1860 72,9 2217 78,5
Solucién dada al problema 579 87,5 721 92,2 1300 83,0 2239 87,8 2490 88,2
Confianza que transmite el personal 631 95,3 758 96,9 1458 93,1 2399 94,1 2696 95,5
Amabilidad del personal 638 96,4 763 97,6 1490 95,1 2415 94,7 2710 96,0
Preparacion del personal 620 93,7 744 95,1 1443 92,1 2393 93,8 2679 94,9
Interés del personal de enfermeria 639 96,5 756 96,7 1493 95,3 2439 95,6 2701 95,7
Interés del personal médico 642 97,0 755 96,5 1472 94,0 2431 95,3 2730 96,7
Interés del personal auxiliar 633 95,6 744 95,1 1446 92,3 2374 93,1 2675 94,8
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 628 94,9 754 96,4 1455 92,9 2420 94,9 2713 96,1
Informacion recibida 611 92,3 720 92,1 1354 86,5 2274 89,2 2578 91,3
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C.S. BAJO CINCA -
CME EJEA H. AR. PIRINEO (JACA)

BAIX CINCA FRAGA

Opinidn de los usuarios (n=92)
(n=68)

% satisfactorio / muy satisfactorio

(n=170)

Estado de las habitaciones 88 95,7 66 97,1 161 94,7
Comida 82 89,1 56 82,4 147 86,5
Solucion dada al problema 86 93,5 56 82,4 157 92,4
Confianza que transmite el personal 90 97,8 65 95,6 166 97,6
Amabilidad del personal 89 96,7 64 94,1 165 97,1
Preparacion del personal 86 93,5 63 92,6 161 94,7
Interés del personal de enfermeria 90 97,8 62 91,2 167 98,2
Interés del personal médico 92 100,0 58 85,3 163 95,9
Interés del personal auxiliar 89 96,7 64 94,1 168 98,8
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 89 96,7 62 91,2 165 97,1
Informacion recibida 89 96,7 60 88,2 157 92,4
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* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos y muy satisfechos
Estado de las habitaciones
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Comida
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Solucion dada al problema
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Confianza que transmite el personal
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Amabilidad del personal
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Preparacion del personal
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Interés del personal de enfermeria
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Interés del personal médico
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Satisfaccion con los cuidados sanitarios
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Informacion recibida
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*  Percepcion que tiene el usuario del tiempo que ha estado ingresado
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* Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones
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* Entrega del informe de alta
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¢ Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones
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¢ Participacidon en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado
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1.1.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n=14.107)

H. SAN JORGE
(n=1.767)

H. BARBASTRO

(n=1.395)

H. OBISPO POLANCO

(n=1.462)

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

H. ALCANIZ

(n=770)

H. ERNEST LLUCH

1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

H. NUESTRA SENORA
DE GRACIA
(n=782)

Atencion general 5.283 37,4 653 37,0 541 38,8 586 40,1 256 33,2 264 39,9 303 38,7
Satisfaccion general 2.340 16,6 268 15,2 228 16,3 236 16,1 130 16,9 150 22,7 148 18,9
Atencion médica 1.557 11,0 189 10,7 183 13,1 159 10,9 47 6,1 72 10,9 85 10,9
Atencidon de otro personal sanitario 1.313 9,3 154 8,7 131 9,4 124 8,5 56 7,3 59 8,9 65 8,3
Rapidez / Agilidad 277 2,0 35 2,0 34 24 22 15 10 1,3 1 1,7 17 2,2
Comida 120 0,9 7 0,4 13 0,9 22 1,5 6 0,8 2 0,3 2 0,3
Informacion 110 0,8 16 0,9 14 1,0 9 0,6 6 0,8 5 0,8 7 0,9
Instalaciones y recursos materiales 82 0,6 5 0,3 8 0,6 3 0,2 0 0,0 3 0,5 18 2,3
Limpieza 58 0,4 4 0,2 3 0,2 5 0,3 3 0,4 5 0,8 1 0,1
Atencidn de personal no sanitario 38 0,3 4 0,2 6 0,4 2 0,1 3 0,4 4 0,6 1 0,1
Habitacion individual 19 0,1 3 0,2 1 0,1 4 0,3 1 0,1 0 0,0 1 0,1
Organizacién 12 0,1 3 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,3
Prestacién de servicios 10 0,1 0 0,0 1 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Lista de espera 9 0,1 0 0,0 1 0,1 1 0,1 0 0,0 1 0,2 1 0,1
Tiempo de atencién 2 0,0 0 0,0 1 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 2 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Escasa saturacion de pacientes 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,2 0 0,0
Otros 33 0,2 0 0,0 1 0,1 4 0,3 4 0,5 1 0,2 7 0,9
No sabe / No contesta 4.008 28,4 553 31,3 354 25,4 411 28,1 298 38,7 135 204 201 25,7

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

41

Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios



ESU Atencion Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién
1.1.2 Resultados por Hospitales

C.S. BAJO CINCA -
H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA CME EJEA H. AR. PIRINEO (JACA)

BAIX CINCA FRAGA
ASPECTOS POSITIVOS (n=1.566) (n=2.550) (n=2.823) (n=92) (n=68) (n=170)

Atencion general 615 39,3 1.020 40,0 923 32,7 33 35,9 20 29,4 69 40,6
Satisfaccion general 193 12,3 401 15,7 504 17,9 19 20,7 12 17,6 51 30,0
Atencion médica 169 10,8 278 10,9 349 12,4 5 54 7 10,3 14 8,2
Atencidn de otro personal sanitario 163 10,4 267 10,5 268 9,5 3 3,3 8 11,8 15 8,8
Rapidez / Agilidad 35 2,2 56 2,2 49 1,7 2 2,2 1 15 5 2,9
Comida 11 0,7 25 1,0 26 0,9 1 1,1 2 2,9 3 1,8
Informacién 8 0,5 30 1,2 15 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Instalaciones y recursos materiales 13 0,8 12 0,5 8 0,3 6 6,5 2 2,9 4 2,4
Limpieza 4 0,3 15 0,6 12 0,4 1 11 1 15 4 24
Atencidn de personal no sanitario 8 0,5 5 0,2 4 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Habitacion individual 1 0,1 6 0,2 1 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Organizacion 1 0,1 5 0,2 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Prestacion de servicios 0 0,0 5 0,2 3 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Lista de espera 1 0,1 1 0,0 3 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Tiempo de atencién 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 15 0 0,0
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 4 0,3 7 0,3 2 0,1 0 0,0 1 15 0 0,0
No sabe / No contesta 468 29,9 643 25,2 875 31,0 29 31,5 18 26,5 23 13,5
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* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

ARAGON

(n =14.107)

H. SAN JORGE

(n=1.767)

H. BARBASTRO

H. OBISPO POLANCO

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

H. ALCANIZ

(n=770)

H. ERNEST LLUCH

1.1 Hospitalizacién

1.1.2 Resultados por Hospitales

H. NUESTRA SENORA DE

GRACIA

(n =782)

Instalaciones y recursos materiales 2.000 14,2 169 9,6 120 8,6 367 25,1 117 15,2 91 13,7 45 5,8
Comida 990 7,0 117 6,6 93 6,7 46 3,1 31 4,0 65 9,8 98 12,5
Atencién médica 682 4,8 69 3,9 85 6,1 59 4,0 21 2,7 26 3,9 43 5,5
Atencion de otro personal sanitario 550 3,9 52 2,9 69 4,9 43 2,9 14 1,8 23 3,5 32 4,1
Organizacion 373 2,6 60 34 32 23 25 1,7 15 1,9 12 1,8 21 2,7
Informacién 372 2,6 39 2,2 50 3,6 35 2,4 14 1,8 14 21 31 4,0
Lista de espera 255 1,8 26 1,5 27 1,9 19 1,3 19 2,5 12 1,8 3 04
Habitacion compartida 241 1,7 25 1,4 20 1,4 53 3,6 14 1,8 9 1,4 1 0,1
Atencioén general 206 1,5 24 1,4 26 1,9 12 0,8 12 1,6 11 1,7 4 0,5
Tiempo de espera (en el centro) 215 1,5 21 1,2 21 1,5 16 1,1 8 1,0 11 1,7 9 1,2
Falta de tiempo en la atenciéon 159 1,1 20 1,1 10 0,7 12 0,8 11 1,4 3 0,5 13 1,7
Limpieza 158 1,1 13 0,7 25 1,8 10 0,7 8 1,0 7 1,1 5 0,6
Falta de profesionales 155 1,1 16 0,9 17 1,2 24 1,6 10 1,3 13 2,0 1 0,1
Atencion de personal no sanitario 81 0,6 23 1,3 7 0,5 6 0,4 2 0,3 4 0,6 1 0,1
Prestacion de servicios 50 0,4 4 0,2 [3 0,4 5 0,3 0 0,0 5 0,8 1 0,1
Errores administrativos 35 0,2 5 0,3 1 0,1 5 0,3 2 0,3 2 0,3 1 0,1
Transporte sanitario 35 0,2 1 0,1 1 0,1 9 0,6 3 0,4 1 0,2 (o] 0,0
Rotacién de personal 26 0,2 2 0,1 3 0,2 4 0,3 2 0,3 4 0,6 o] 0,0
Saturacion / Masificacion de pacientes 25 0,2 1 0,1 1 0,1 1 0,1 o] 0,0 2 0,3 2 0,3
Insatisfaccion general 15 0,1 [¢] 0,0 2 0,1 1 0,1 2 0,3 0 0,0 o] 0,0
Ubicacién del centro 9 0,1 1 0,1 2 0,1 1 0,1 0 0,0 1 0,2 o] 0,0
Derivacion a otros centros 6 0,0 0 0,0 (o] 0,0 o] 0,0 (o] 0,0 1 0,2 o] 0,0
Citaciones 3 0,0 [¢] 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0 o} 0,0 1 01
Otros 278 2,0 51 2,9 26 1,9 20 1,4 9 1,2 8 1,2 17 2,2
No sabe / No contesta 8.133 57,7 1.102 62,4 839 60,1 804 55,0 493 64,0 380 57,4 493 63,0
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1.1.2 Resultados por Hospitales

H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA CME EJEA Bifx?:?h:g;L';iAG-A H. AR. PIRINEO (JACA)
ASPECTOS NEGATIVOS (n=1.566) (n=2.550) (n=2.823) (n=92) (n=68) (n=170)

Instalaciones y recursos materiales 255 16,3 418 16,4 398 14,1 5 54 4 59 11 6,5
Comida 167 10,7 202 7,9 159 56 3 3,3 3 44 6 35
Atencién médica 88 56 140 5,5 131 46 3 3,3 6 88 11 6,5
Atencion de otro personal sanitario 60 3,8 141 5,5 112 4,0 1 1,1 2 2,9 1 0,6
Organizacion 55 3,5 97 3,8 53 1,9 0 0,0 1 1,5 2 1,2
Informacién 46 2,9 87 3,4 55 1,9 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Lista de espera 29 1,9 49 1,9 67 2,4 1 1,1 1 1,5 2 1,2
Habitacidon compartida 23 1,5 53 2,1 42 1,5 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Atencion general 32 2,0 49 1,9 34 1,2 0 0,0 1 1,5 1 0,6
Tiempo de espera (en el centro) 50 32 39 1,5 36 1,3 0 0,0 0 0,0 4 2,4
Falta de tiempo en la atencién 21 1,3 29 1,1 37 1,3 0 0,0 3 4,4 0 0,0
Limpieza 29 1,9 36 1,4 24 0,9 0 0,0 1 1,5 0 0,0
Falta de profesionales 28 1,8 22 0,9 19 0,7 1 1,1 2 2,9 2 1,2
Atencion de personal no sanitario 9 0,6 15 0,6 14 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Prestacion de servicios 9 0,6 9 04 7 0,2 2 2,2 0 0,0 2 1,2
Errores administrativos 3 0,2 9 04 7 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 9 0,6 6 0,2 4 0,1 1 1,1 0 0,0 0 0,0
Rotacion de personal 4 03 3 0,1 3 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,6
Saturacion / Masificacién de pacientes 6 04 5 0,2 7 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 1 0,1 5 0,2 3 0,1 0 0,0 1 1,5 0 0,0
Ubicacion del centro 2 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,5 0 0,0
Derivacion a otros centros 3 0,2 2 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Citaciones 0 0,0 0 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 24 1,5 52 2,0 66 2,3 1 1,1 1 1,5 3 1,8
No sabe / No contesta 780 49,8 1.303 51,1 1.693 60,0 74 80,4 46 67,6 126 74,1
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1.2 CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Perfil sociodemogrdfico

Los usuarios de Consultas de Atencidn Especializada de los Hospitales Generales del
SALUD y Centros Médicos de Especialidades son mayoritariamente mujeres (61,3%)
frente al 38,7% de hombres. La edad media es similar en ambos casos si bien es

ligeramente superior en los hombres (47,2 afios) frente a 44,7 afios de las mujeres.

La distribucidn por estratos de edad es homogénea en las franjas comprendidas entre
los 26 y los 75 anos, siendo los extremos de edad los que menor representacidn tienen.

En cuanto al nivel de estudios, un 31,9% tiene FP o Bachillerato, mientras que un 20,0%

tiene estudios universitarios.

En el andlisis de la situacidn laboral, el grueso de personas se encuentra trabajando
(48,2%), seguido de los jubilados o pensionistas (22,8%). El 7,8% dice encontrarse en

situacion de desempleo.

De entre aquellos que estan ocupados, el 21,1% son personas trabajadoras de los
servicios y vendedoras de comercio. Un 15,9% son profesionales y cientificos e

intelectuales.

El 40,3% seiiala tener una enfermedad o problema de salud crénico mientras que el
7,3% posee un certificado de discapacidad con un 33% o mas y el 0,8% sefiala estar en

tramitaciéon del mismo.

Opinion de las personas encuestadas

Entre los aspectos valorados por las personas encuestadas en relacién a la asistencia
recibida en las Consultas de Atencidn Especializada, destacan aquellos que tienen
relacion con los profesionales, como |la amabilidad, la confianza, el interés del personal
médico o la preparacion del personal. Todos ellos cuentan con mas del 91% de

satisfaccion.

Entre los sectores, hay diferencias en los distintos aspectos valorados, si bien en general

se sigue la misma tendencia que a nivel global.

En el extremo opuesto, es decir, aquellos aspectos que cuentan con menor satisfaccién,
se encuentran la demora de la cita (62,8% de satisfechos o muy satisfechos) o el interés

del personal de admision (67,9% de satisfechos o muy satisfechos).
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La demora para la cita cuenta con homogeneidad en cuanto a su valoracion por sector
sanitario. Sin embargo, en cuanto al interés del personal de admisidon, en Sector
Calatayud hay una percepcidn contraria al resto, puesto que un 82,2% se ha manifestado

satisfecho o muy satisfecho al respecto.

En un analisis mas exhaustivo por Centros se observa como la menor satisfaccion en la
demora para la cita se encuentra en el Hospital Grande Covidn (52,6%) y en CME
Tarazona (52,8%).

Respecto al tiempo dedicado en consulta, el 88,4% opina que éste fue el necesario;

siendo una opinién que se mantiene estable en los distintos sectores sanitarios.

Por centros, es importante sefialar que los Hospitales Royo Villanova, Miguel Servet y H.
Alta Resolucion de Pirineo de Jaca son los centros donde mas usuarios consideran

adecuado el tiempo dedicado en la consulta (92,7%, 92,4% y 92,4% respectivamente).

Un 84,0% de los usuarios sefiala que, en su caso, el médico/a si le dio la oportunidad de
hacer preguntas o plantear preocupaciones. Es en el Hospital Miguel Servet donde se

registra mayor porcentaje (88,9%).

Por otro lado, un 63,9% ha indicado que si pudo participar en la medida deseada, en las
decisiones sobre su problema de salud y tratamiento. Donde se registra mas aceptacion
es en CME Monzon (70,4%).

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

En relacion a aquello que mas ha gustado de los servicios recibidos (o aspectos positivos)
en su consulta de Atencion Especializada, destaca que el 32,3% valora la atencion en
general. En la misma linea, el 17,3% ha manifestado tener una satisfaccion general con
la atencidén. En tercer lugar, con un 13,5% esta la atencidn médica como aspecto

positivo.

El orden recogido a nivel general se mantiene en los distintos Sectores Sanitarios.
Destaca dentro de la valoracién de la atencién en general, el porcentaje recogido en el
Sector Teruel (38,0%). La satisfaccion general es mds elevada en el Sector Huesca
(21,2%) mientras que la atencion médica también es mejor valorada en el Sector Teruel

(18,1%) respecto al resto.

En relacién a los aspectos negativos; es decir, lo que menos ha gustado de los servicios

recibidos, destaca el relativo a la lista de espera (17,3%). En segundo lugar, queda el
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tiempo de espera en el centro (6,2%) siendo la atencién médica (5,6%) el tercer factor

gue causa mayor insatisfaccion.

La lista de espera es el factor mas sefialado en todos los Sectores Sanitarios. Los pesos
son similares en todos ellos, aunque es especialmente elevado en el Sector Zaragoza lll
(20,0%) y el Sector Zaragoza | (18,5%).
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1.2.1 RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON
1.2.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

Género

Masculine
I8, 7%

Femenino
61,3%
Grupos de edad
MEDIA DE EDAD
SEGUN GENERO
WEsa  17,19%
16,3% 15,2%

13,0% 14,25
11,3%
I B I b

<16 16-25 26-35 3645 4655 56-64 B5-75 >75
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Situacion laboral

Estudiante . 4.5%

bitado / pensionista | || 222
En paro - 7.8%

Trabajo doméstico no
- EEE
remunerado

< 16 afios - 11,3%

Ns/Nec | 0,8%

Ocupacion

Directoresfas y gerentas . 1.3%

Prafesionales y cientificos = Intelectuales 15,9%

Tecnicos/as y profesionales de nivel medio 11.8%

Persanal de apoyo administrativo _ 11,9%

Trabajadores/as de los servicios y vendedores de comercio _ 21,1%
Agricultores/as y prof. agricolas - 5.3%
Oficiales, opararios, artesanos _ 10,1%
Operadores/as de Instalaciones y maguinas y ensambladoras _ 7.8%
Ocupaciones slementales — 11,6%

Ocupaclones militares y cuerpos policlales I 0,3%

Otros . 1,7%
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Nivel de estudios
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1.2.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

Nada

X . Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio Muy satisfactorio

ARAGON satisfactorio (3-4) (5-6) (7-8) (9-10) Ns/Nc

(n=4.811) (1-2)
Estado de las consultas 26 0,5 68 1,3 392 7,7 2.041 40,0 2.524 49,5 47 0,9
Facilidad para conseguir cita 297 5,8 281 5,5 658 12,9 1.332 26,1 2.372 46,5 158 3,1
Demora para la cita 424 8,3 406 8,0 918 18,0 1.418 27,8 1.785 35,0 147 2,9
Tiempo hasta entrar en consulta 90 1,8 126 2,5 472 9,3 1.480 29,0 2.896 56,8 34 0,7
Solucion dada a problemas 125 2,5 101 2,0 329 6,5 1.103 21,6 2.856 56,0 584 11,5
Confianza que transmite el personal 60 1,2 55 1,1 229 4,5 1.048 20,6 3.691 72,4 15 0,3
Amabilidad del personal 42 0,8 46 0,9 172 3,4 911 17,9 = 3.918 76,9 9 0,2
Preparacion del personal 25 0,5 29 0,6 161 3,2 974 19,1 3.693 72,4 216 4,2
Interés del personal de enfermeria 22 0,4 27 0,5 150 2,9 926 18,2 3.508 68,8 465 9,1
Interés del personal médico 55 1,1 56 1,1 185 3,6 907 17,8 3.797 74,5 98 1,9
Interés del personal de admision 54 1,1 52 1,0 222 4,4 994 19,5 2.469 48,4 1.307 25,6
Satisfaccion con cuidados sanitarios 56 1,1 74 1,5 304 6,0 1.527 30,0 3.102 60,8 35 0,7
Informacidn recibida 95 1,9 88 1,7 309 6,1 1.190 23,3 3.113 61,1 303 59

Opinion de los usuarios. Aragon

Estado de las consultas

Facilidad para conseguir cita
Demora para la cita

Tiempo hasta entrar en consulta
Solucion dada a problemas
Conflanza gque transmite & personal
Amabilidad del personal
Preparacion del personal

Interés dal personal de enfermeria
Intares del parsonal madica

Interés del personal de admision
Satisfaccion con cuidados sanitarios

Informacian recibida

5
3
E
5
:

W Nada satisfechos @ Poco satisfechos ‘Adecuado o Satisfechos  ® Muy satisfechos 8 Ns/Ne
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Opinian de los usuarios. Aragon

(% satisfechos y muy satisfechos)
Amabilidad del personal | 7549 97
Confianzz que trnsmite el personal 00 T ¢
Interés del personal médico 1 T O ¢ 2
Preparacion del personal [0 LA °!.5
Satisfaccidn con cuidados sanitarios [T 08
Estado de ks consultas | T T
Interés del personal deenfermeria © 7 T I 0
Tiempo hasta entrar en consulta (N0 N E I ¢ 2
Informacion recibida |0 a4
Solution dada a problemas |00 T 77
Facilidad para conseguir dta 10050 n7
Interés ded personal de admision ~ 54 519
Demeraparalacita [T EEE 622

© SatisTechos

1 Muy satistechos

* Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

88,4%

1,7T%

Mas de lo necesario, no
hacia falta tanto tiempo

Base: 4.811

El tiempo necesario

8,7%
(— o
Menos de lo necesario, creo Ns/Nc

que necesitaba mas tiempo
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¢ Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

84,0%

11,5%
— o i
Si No Ns/NEe Mo procede

Base: 4.811

e Participacion en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado

&3.6%
20,1%
10,8%
| -
Si No Ns/Nc No procede
Base: 4.811
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1.2.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n =4.811)

Atencion general 1.555 32,3
Satisfaccion general 834 17,3
Atencion médica 650 13,5
Rapidez / Agilidad 298 6,2
Atencion de otro personal sanitario 192 4,0
Informacion 100 2,1
Citaciones 25 0,5
Lista de espera 21 0,4
Instalaciones y recursos materiales 11 0,2
Atencion de personal no sanitario 8 0,2
Limpieza 3 0,1
Ubicaciéon del centro 4 0,1
Organizacion 4 0,1
Escasa saturacion de pacientes 1 0,0
Otros 4 0,1
No sabe / No contesta 1.679 34,9
Total 5.389 112,0

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ARAGON

(n =4.811

)

Lista de espera 834 17,3
Tiempo de espera (en el centro) 298 6,2
Atencion médica 271 5,6
Instalaciones y recursos materiales 200 4,2
Informacion 73 1,5
Citaciones 67 1,4
Falta de tiempo en la atencion 65 1,4
Organizacion 64 1,3
Atencion de personal no sanitario 57 1,2
Atencion general 48 1,0
Falta de profesionales 36 0,7
Saturacién / Masificacion de pacientes 35 0,7
Atencion de otro personal sanitario 27 0,6
Prestacion de servicios 17 0,4
Rotacion de personal 21 0,4
Errores administrativos 13 0,3
Insatisfaccion general 11 0,2
Derivacién a otros centros 6 0,1
Limpieza 5 0,1
Ubicacién del centro 4 0,1
Otros 42 0,9
No sabe / No contesta 2.803 58,3
Total 4.997 103,9

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.1 Resultados globales de Aragén

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.2.2 RESULTADOS POR SECTORES SANITARIOS
1.2.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ
(n=4.811) (n=486) (n=769) (n=287) (n=287)

Masculino 1.864 38,7% 198 40,7% 270 35,1% 115 40,1% 107 37,3%
Femenino 2.947 61,3% 288 59,3% 499 64,9% 172 59,9% 180 62,7%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino 1.864 47,2 198 47,7 270 47,4 115 43,3 107 45,3
Femenino 2.947 a4,7 288 45,7 499 44,8 172 41,5 180 41,9
Total 4.811 as5,7 0 46,5 0 as5,7 0 42,3 0 43,2
<16 543 11,3% 41 8,4% 79 10,3% 44 15,3% 47 16,4%
16-25 323 6,7% 29 6,0% 58 7,5% 17 5,9% 20 7,0%
26-35 624 13,0% 76 15,6% 89 11,6% 54 18,8% 32 11,1%
36-45 785 16,3% 76 15,6% 130 16,9% 41 14,3% 50 17,4%
46-55 824 17,1% 93 19,1% 148 19,2% 39 13,6% 52 18,1%
56-64 731 15,2% 77 15,8% 132 17,2% 49 17,1% 37 12,9%
65-75 683 14,2% 69 14,2% 90 11,7% 30 10,5% 29 10,1%
>75 298 6,2% 25 5,1% 43 5,6% 13 4,5% 20 7,0%
Estudiante 215 4,5% 21 4,3% 37 4,8% 11 3,8% 8 2,8%
Jubilado / pensionista 1.097 22,8% 114 23,5% 156 20,3% 55 19,2% 62 21,6%
En paro 375 7,8% 30 6,2% 54 7,0% 21 7,3% 25 8,7%
Trabajando 2.319 48,2% 251 51,6% 401 52,1% 147 51,2% 126 43,9%
Trabajo doméstico no 223 4,6% 26 5,3% 35 4,6% 7 2,4% 18 6,3%
remunerado
<16 afios 543 11,3% 41 8,4% 79 10,3% 44 15,3% 47 16,4%
Ns/Nc 39 0,8% 3 0,6% 7 0,9% 2 0,7% 1 0,3%
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SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA Il SECTOR ZARAGOZA Il
(n=287) (n=861) (n=863) (n=971)

Masculino 131 45,6% 353 41,0% 302 35,0% 388 40,0%
Femenino 156 54,4% 508 59,0% 561 65,0% 583 60,0%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino 131 49,7 353 48,4 302 44,2 388 49,0
Femenino 156 44,7 508 48,8 561 41,6 583 45,6
Total 0 47,0 0 48,6 0 42,5 0 46,9
<16 39 13,6% 59 6,9% 135 15,6% 99 10,2%
16-25 12 4,2% 57 6,6% 50 5,8% 80 8,2%
2635 29 10,1% 92 10,7% 133 15,4% 119 12,3%
36-45 50 17,4% 138 16,0% 159 18,4% 141 14,5%
46-55 45 15,7% 179 20,8% 123 14,3% 145 14,9%
56-64 42 14,6% 142 16,5% 103 11,9% 149 15,3%
65-75 49 17,1% 135 15,7% 115 13,3% 166 17,1%
>75 21 7,3% 59 6,9% 45 5,2% 72 7,4%
Estudiante 10 3,5% 54 6,3% 25 2,9% 49 5,0%
Jubilado / pensionista 68 23,7% 210 24,4% 174 20,2% 258 26,6%
En paro 30 10,5% 73 8,5% 66 7,6% 76 7,8%
Trabajando 127 44,3% 417 48,4% 415 48,1% 435 44,8%
Trabajo doméstico no 12 4,2% 42 4,9% 41 4,8% 42 4,3%
remunerado
<16 afios 39 13,6% 59 6,9% 135 15,6% 99 10,2%
Ns/Nc 1 0,3% 6 0,7% 7 0,8% 12 1,2%
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

1.2.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ

Opinidn de los usuarios (n=4.811) (n=486) (n=769) (n=287) (n=287)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las consultas 4.565 89,5 439 90,3 696 90,5 253 88,2 247 86,1
Facilidad para conseguir cita 3.704 72,7 345 71,0 539 70,1 225 78,4 217 75,6
Demora para la cita 3.203 62,8 307 63,2 496 64,5 179 62,4 198 69,0
Tiempo hasta entrar en consulta 4.376 85,8 422 86,8 665 86,5 240 83,6 245 85,4
Solucién dada a problemas 3.959 77,7 369 75,9 609 79,2 232 80,8 225 78,4
Confianza que transmite el personal 4.739 93,0 462 95,1 716 93,1 271 94,4 267 93,0
Amabilidad del personal 4.829 94,7 468 96,3 727 94,5 278 96,9 274 95,5
Preparacion del personal 4.667 91,5 451 92,8 693 90,1 269 93,7 258 89,9
Interés del personal de enfermeria 4.434 87,0 450 92,6 662 86,1 240 83,6 263 91,6
Interés del personal médico 4.704 92,3 457 94,0 703 91,4 270 94,1 264 92,0
Interés del personal de admision 3.463 67,9 322 66,3 539 70,1 160 55,7 182 63,4
Satisfaccion con cuidados sanitarios 4.629 90,8 445 91,6 695 90,4 264 92,0 254 88,5
Informacion recibida 4.303 84,4 423 87,0 647 84,1 247 86,1 239 83,3
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA 11 SECTOR ZARAGOZA 11

Opinion de los usuarios (n=287) (n=861) (n=863) (n=971)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las consultas 261 90,9 746 86,6 755 87,5 892 91,9
Facilidad para conseguir cita 228 79,4 584 67,8 643 74,5 690 71,1
Demora para la cita 201 70,0 515 59,8 539 62,5 581 59,8
Tiempo hasta entrar en consulta 254 88,5 712 82,7 737 85,4 836 86,1
Solucion dada a problemas 233 81,2 662 76,9 635 73,6 764 78,7
Confianza que transmite el personal 273 95,1 792 92,0 781 90,5 904 93,1
Amabilidad del personal 281 97,9 805 93,5 795 92,1 922 95,0
Preparacion del personal 265 92,3 789 91,6 777 90,0 891 91,8
Interés del personal de enfermeria 263 91,6 742 86,2 727 84,2 847 87,2
Interés del personal médico 277 96,5 780 90,6 780 90,4 897 92,4
Interés del personal de admision 236 82,2 544 63,2 575 66,6 698 71,9
Satisfaccion con cuidados sanitarios 267 93,0 763 88,6 785 91,0 884 91,0
Informacion recibida 257 89,5 731 84,9 704 81,6 809 83,3
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

90,5% 90,9% 91.9%

AE,10 87,5% ARAGON
I I i I I I I Bgm
SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCARIZ CALATAYUD  ZARAGOZA L IARAGOEA Il ZARAGOZA W
Facilidad para conseguir cita
78,4% 79,4%
E 75,6%
70,1% _— % 71,1% ARAGON
I I I " }
SECTOR SECTOR  SECTORTERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO ALCARI CALATAYUD  ZARAGOZA T JARAGCZAN ZARAGOIA I

Demora para la cita
69,0% 70,0%

63,2% 62,4% I I saane 62,5% co gy ARAGON
I I I I I Ezm

SECTOR SECTOR  SECTORTERUEL  SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCH BARBASTRO ALCANTZ CALATAYUD  ZARAGOEA | ZHH&GUI.& I ZTARAGOIA N
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1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Tiempo hasta entrar en consulta

BE,5%
85.8% 83.6% B5,4% 85,4% B6.1%  ARAGON

BLTH
I I I I I I I I 35'5%

SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCANI CALATAYUD  TARAGOZA |  TARAGOZA I ZARAGOZA N

Solucion dada a problemas

B0,8% ' 81.2%
79,2% 78,4% 76.9% iB7%  ARAGON
77,5%
SECTOR SECTOR SECTOR TERLIEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HEFESCA BARBASTRO ALCARIZ CALATAYUD  ZARAGEOEIA |  IARAGOIA DN  ZARAGOZAIM
Confianza que transmite el personal
95,1% 93,1% 94, 4% 85.1% a0, 5% 931%  ARAGON
I I I I I I I I 92‘3“
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR
HUESLCA, BARBASTRO ALCARIZ CALATM!"[FD IARAGU‘H | EARAGOZA NN ZARAGOIA I
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Amabilidad del personal

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Preparacion del personal

96,9%
96,3% 84,55 95,5 53 1% 95.0%  ARAGON
I I I I I %ﬂ
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR

HUESCA BARBASTRO ALCARIZ EARAGOZA N ZARAGOIA N

92 8% 93.7% 91.8%

90,1% §9,9% ARAGON

I I I I I g”%
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOHR

HUESCA BARBASTHD ALCARIE TARAGOZA N  ZARAGOIA N

Interés del personal de enfermeria

91,6%

87.2% ARAGON

82,6%
86, 1% 33 g6
SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL

HUESCA BARBASTRO
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ALCARIZ
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1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Interés del personal médico

56,5%
94.0% 91.4% 94,1% 92,0%

324%  ARAGON

I I gz.ﬂ%

SECTOR SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA, BARBASTRO ALCARIZ CALATAYUD  ZARAGOZIA1 TARAGOIAN  ZARAGOZA I

Interés del personal de admision

82,2%
: 70,1% 71,9%
B6,3% R , B66,6% ARAGON
) I I 5?'1%
SECTOR HUESCA SECTOR SECTOR TERLEL SECTOH SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
BARBASTRO BLCARI CALATAYUD CARAGOZA | TARAGOZA I ZARAGCEZA 1N

Satisfaccion con cuidados sanitarios

91.6% ag,an 92,0% 93,0% 91,0% 91,0% ARAGON

80,6%

SECTOR HUESCA SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTDR SECTOR SECTOR SECTOR
BARBASTRO ALTARIZ CALATAYUD TARAGOEN | IARAGOZA N TARAGOEA 1N
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

Informacion recibida

89,5%

87,0%
fa 84,1% BE, 1% 83,3% 84,9% A1 6% 833% ARAGON
I_I_I I Mlm
SECTOR HUESCA SECTOR SECTOR TERUEL SECTOR SECTOR SECTOR SELTOR SECTOR
BARBASTHO ALCARIZ CALATAYUD TARAGOZA ) ZARAGOIA N TARAGOZN

* Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

1,2% 1,70

1.0% 19%, A%

ARAGON SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERLIEL ALCAREZ CALATAYUD ZARAGOEA| ZARAGOIA || TARAGOTA I

™ ids de lo necesario, no haca faits anto tempo = El tiempo necesario ® Menos de lo necesario, creo qoe necesitaba mas tempo W NsfNc
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1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

¢ Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

f L (e 1 s i1% L%
ARAGON SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERUTL AlCART CALATAVUD JARAGOTZAN TARAGOTA T TARAGOIA N
wsl ™ . MafNe & o procedo

¢ Participacidon en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

i &%

SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR SECTOR
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCANZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il IARAGOZA N

como hubiera deseado

%

:

w5 " No mNs/Ne B No proceds
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

1.2.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA Il SECTOR ZARAGOZA Il

ASPECTOS POSITIVOS (n =4.811) (n=486) (n=769) (n=287) (n=287) (n=287) (n =861) (n=863) (n=971)

Atencién general 1.555 32,3 149 30,7 250 32,5 109 38,0 81 28,2 105 36,6 286 33,2 282 32,7 293 30,2
Satisfaccion general 834 17,3 103 21,2 132 17,2 48 16,7 46 16,0 69 24,0 139 16,1 121 14,0 176 18,1
Atencién médica 650 13,5 62 12,8 99 12,9 52 18,1 35 12,2 42 14,6 119 13,8 93 10,8 148 15,2
Rapidez / Agilidad 298 6,2 22 4,5 44 57 18 6,3 20 7,0 11 3,8 57 6,6 69 8,0 57 5,9
Atencién de otro personal sanitario 192 4,0 17 3,5 31 4,0 9 3,1 . 19 6,6 ‘ 13 4,5 ‘ 38 4,4 . 38 4,4 . 27 2,8
Informacién 100 2,1 9 19 17 2,2 10 3,5 4 14 12 4,2 11 13 20 23 17 1,8
Citaciones 25 0,5 3 0,6 3 0,4 2 0,7 2 0,7 0 0,0 6 0,7 7 08 2 0,2
Lista de espera 21 04 1 0,2 3 04 3 1,0 1 03 0 0,0 7 0,8 3 0,3 3 0,3
Instalaciones y recursos materiales 11 0,2 0 0,0 1 0,1 2 0,7 0 0,0 1 0,3 1 0,1 1 0,1 5 0,5
Atencién de personal no sanitario 8 0,2 0 0,0 3 0,4 0 0,0 0 0,0 1 0,3 1 0,1 1 0,1 2 0,2
Limpieza 3 0,1 0 0,0 1 0,1 0 0,0 2 0,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 03 1 0,3 0 0,0 1 0,1 1 0,1
Organizacién 4 0,1 0 0,0 3 0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,1
Escasa saturacién de pacientes 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,1 0 0,0
Otros 4 0,1 0 0,0 3 0,4 0 0,0 1 03 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 1.679 34,9 181 37,2 268 34,9 64 22,3 120 41,8 74 25,8 283 32,9 325 37,7 364 37,5
Total 5.389 112,0 547 112,6 858 111,6 317 110,5 332 115,7 329 114,6 948 110,1 962 111,5 1.096 112,9

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.2 Resultados por Sectores Sanitarios

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA Il SECTOR ZARAGOZA lIl

ASPECTOS NEGATIVOS (n =4.811) (n=486) (n=769) (n=287) (n=287) (n=287) (n =861) (n=863) (n=971)

Lista de espera 834 17,3 69 14,2 134 17,4 51 17,8 36 12,5 42 14,6 159 18,5 149 17,3 194 20,0
Tiempo de espera (en el centro) 298 6,2 ‘ 32 6,6 ‘ 42 5,5 ‘ 19 6,6 ‘ 17 5,9 ‘ 17 5,9 ‘ 55 6,4 ‘ 57 6,6 ‘ 59 6,1
Atencién médica 271 5,6 18 3,7 36 4,7 13 4,5 17 5,9 5 1,7 60 7,0 63 7,3 59 6,1
Instalaciones y recursos materiales 200 4,2 ‘ 14 2,9 ‘ 18 2,3 ‘ 19 6,6 ‘ 26 9,1 ‘ 12 4,2 ‘ 46 53 ‘ 44 5,1 ‘ 21 2,2
Informacién 73 1,5 9 1,9 5 0,7 5 1,7 4 1,4 3 1,0 13 1,5 19 2,2 15 1,5
Citaciones 67 1,4 12 2,5 13 1,7 3 1,0 1 0,3 1 0,3 17 2,0 9 1,0 11 1,1
Falta de tiempo en la atencién 65 1,4 2 0,4 11 1,4 3 1,0 7 2,4 0 0,0 14 1,6 14 1,6 14 1,4
Organizacion 64 1,3 7 1,4 9 1,2 7 2,4 5 1,7 0 0,0 13 1,5 11 1,3 12 1,2
Atencion de personal no sanitario 57 1,2 8 1,6 13 1,7 2 0,7 1 0,3 6 2,1 7 0,8 4 0,5 16 1,6
Atencién general 48 1,0 4 0,8 6 0,8 4 1,4 1 0,3 2 0,7 11 1,3 14 1,6 6 0,6
Falta de profesionales 36 0,7 ‘ 3 0,6 ‘ 7 0,9 ‘ 3 1,0 ‘ 3 1,0 ‘ 2 0,7 ‘ 4 0,5 ‘ 4 0,5 ‘ 10 1,0
Saturacion / Masificacion de pacientes 35 0,7 1 0,2 2 0,3 4 1,4 1 0,3 3 1,0 7 0,8 12 1,4 5 0,5
Atencion de otro personal sanitario 27 0,6 ‘ 3 0,6 ‘ 3 0,4 ‘ 0 0,0 ‘ 2 0,7 ‘ 1 0,3 ‘ 3 0,3 ‘ 8 0,9 ‘ 7 0,7
Prestacion de servicios 17 0,4 1 0,2 2 0,3 0 0,0 3 1,0 1 0,3 1 0,1 4 0,5 5 0,5
Rotacion de personal 21 0,4 3 0,6 2 0,3 3 1,0 0 0,0 1 0,3 3 0,3 5 0,6 4 0,4
Errores administrativos 13 0,3 0 0,0 2 0,3 1 0,3 0 0,0 0 0,0 4 0,5 3 0,3 3 0,3
Insatisfaccion general 11 0,2 1 0,2 3 0,4 0 0,0 0 0,0 1 0,3 2 0,2 2 0,2 2 0,2
Derivacion a otros centros 6 0,1 1 0,2 1 0,1 1 0,3 1 0,3 1 0,3 0 0,0 0 0,0 1 0,1
Limpieza 5 0,1 1 0,2 0 0,0 1 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,2 1 0,1
Ubicacién del centro 4 0,1 ‘ o] 0,0 ‘ 2 0,3 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0 ‘ 2 0,2 ‘ 0 0,0 ‘ 0 0,0
Otros 42 0,9 2 0,4 10 1,3 1 0,3 4 1,4 3 1,0 6 0,7 5 0,6 11 1,1
No sabe / No contesta 2.803 58,3 ‘ 313 64,4 ‘ 471 61,2 ‘ 156 54,4 ‘ 170 59,2 ‘ 192 66,9 ‘ 473 54,9 ‘ 480 55,6 ‘ 548 56,4

Total 4.997 103,9 504 103,7 792 103,0 296 103,1 299 104,2 293 102,1 900 104,5 909 105,3 1.004 103,4

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.2.3 RESULTADOS POR SECTORES SANITARIOS Y CENTROS
1.2.3.1. SECTOR HUESCA

1.2.3.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

H. ALTA RESOLUCION

ARAGON

(n =4.811)

SECTOR HUESCA

(n=486)

H. SAN JORGE

(n=288)

PIRINEO (JACA)

(n=198)

Masculino  1.864  38,7% 198 40,7% 116 40,3% 82 41,4%
Femenino 2947  61,3% 288 59,3% 172 59,7% 116 58,6%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Masculino  1.864 47,2 198 47,7 116 48,4 82 46,7

Femenino  2.947 44,7 288 45,7 172 45,9 116 45,4

Total  4.811 45,7 0 46,5 288 46,9 198 45,9

<16 543 11,3% 41 8,4% 23 8,0% 18 9,1%

16-25 323 6,7% 29 6,0% 20 6,9% 9 4,5%
26-35 624 13,0% 76 15,6% 50 17,4% 26 13,1%
36-45 785 16,3% 76 15,6% 39 13,5% 37 18,7%
46-55 824 17,1% 93 19,1% 46 16,0% 47 23,7%
56-64 731 15,2% 77 15,8% 48 16,7% 29 14,6%
65-75 683 14,2% 69 14,2% 43 14,9% 26 13,1%

>75 298 6,2% 25 5,1% 19 6,6% 6 3,0%
Estudiante 215 4,5% 21 4,3% 14 4,9% 7 3,5%
Jubilado/a / Pensionista 1097  22,8% 114 23,5% 78 27,1% 36 18,2%
En paro 375 7,8% 30 6,2% 21 7,3% 9 4,5%
Trabajando 2319 48,2% 251 51,6% 134 46,5% 117 59,1%
Trabajo doméstico no 223 4,6% 26 5,3% 15 5,2% 11 5,6%
remunerado

<16 afios 543 11,3% 41 8,4% 23 8,0% 18 9,1%
Ns/Nc 39 0,8% 3 0,6% 3 1,0% 0 0,0%
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

H. ALTA RESOLUCION
PIRINEO (JACA)

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE

Opinién de los usuarios (n=4.811) (n=486) (n=288)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las consultas 4.565 89,5 439 90,3 256 88,9 183 92,4
Facilidad para conseguir cita 3.704 72,7 345 71,0 206 71,5 139 70,2
Demora para la cita 3.203 62,8 307 63,2 178 61,8 129 65,2
Tiempo hasta entrar en consulta 4.376 85,8 422 86,8 249 86,5 173 87,4
Solucion dada a problemas 3.959 77,7 369 75,9 214 74,3 155 78,3
Confianza que transmite el personal 4,739 93,0 462 95,1 271 94,1 191 96,5
Amabilidad del personal 4.829 94,7 468 96,3 275 95,5 193 97,5
Preparacion del personal 4.667 91,5 451 92,8 267 92,7 184 92,9
Interés del personal de enfermeria 4.434 87,0 450 92,6 264 91,7 186 93,9
Interés del personal médico 4,704 92,3 457 94,0 271 94,1 186 93,9
Interés del personal de admision 3.463 67,9 322 66,3 168 58,3 154 77,8
Satisfaccion con cuidados sanitarios 4.629 90,8 445 91,6 257 89,2 188 94,9
Informacion recibida 4.303 84,4 423 87,0 250 86,8 173 87,4
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

92,4% .
303% ARAGON
89,5%
SECTOR HUESCA H. 5AN JORGE H. ALTA RESOLUCHIN PIRINED [JACA)
Facilidad para conseguir cita
71,0% 70,2% ARAGON
72,7%
SECTOR HUESCA H. SAN IDRGE H. ALTA RESOLUCION PIRINED [1ACA)
Demora para la cita
63,2% 65.2% ARAGON
62,8%
SECTOR HUESCA H. SAN 1ORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEC (ALY
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Tiempo hasta entrar en consulta

86,8% 86,5% a7,4% ARAGON
85,8%
SECTOR HUESCH H. SAN JORGE M, ALTA RESOLUCION PIRINED (IACA)
Solucion dada a problemas
75.9% 74.3% T3 ARAGON
77,7%
SECTOR HUESCA H. SAN IORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINED [IACA)}
Confianza que transmite el personal
95, 1% a4,1% 96.5%
ARAGON
93,0%
SECTOR HUESCA H. S5AN 1ORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINED (1701
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Amabilidad del personal

96,3% 95,5% 73% ARAGON
94,7%
SECTOR HUESCA H. SAN 10RGE H. ALTA RESDLUCION PIRINED [1aCA}
Preparacion del personal
92.8% 92_.7'% 92.9% Amdu
91,5%
SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINED {laca)
Interés del personal de enfermeria
92,6% 91,7% 93,9% ARAGON
87,0%
SECTOR HUESCA H. SAN MIRGE H. ALTA RESOLUCION PIRINED [JACA)
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Interés del personal médico

a4, 0% a4,1% 93,9% )
ARAGON
92,3%
SECTOR HUESCA H. 5AN JIORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEC l,]ﬁ.EM
Interés del personal de admisién
77.8% -
ARAGON
67,9%
58,3%
SECTOR HUESCA H. SAN JIORGE H. ALTA RESOLUCIGON PIRINED lln[ﬁi
Satisfaccion con cuidados sanitarios
94,9%
91.6% ARAGON
90,8%
SECTOR HUESCA H. 5AN |ORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINED EJAC.M
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1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Informacion recibida

B7.0% 86,8% B7.4%
ARAGON
B4, 4%

SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCHON PIRINED (JACA]

¢ Percepcion que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

1% L% 10%

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE H. ALTA RESOLUCION PIRINEC
(IALA)

® Mias de in necesario, no hacia falta tanto tiempo. @ £ tiempo necesaro. @ Menos de fo necesanio, creo que necesitaba mas tiempo. 8 Ns/MNe
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

* Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

SECTOR HUESCA . SAN JORGE . ALTA RESOLUCION PIRINEO
[JACA)
msi o Mo B No procede " NN

* Participacion en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado

SECTOR HUESLA H. SAN JORGE H, ALTA RESOLUCION PIRINED
{JACA)
usl u No mMs[MNc = Mo procede
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

H. ALTA RESOLUCION
PIRINEO (JACA)
(n=198)

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE

ASPECTOS POSITIVOS (n=4811) (n=486) (n=288)

Atencion general 1.555 32,3 149 30,7 98 34,0 51 25,8
Satisfaccion general 834 17,3 103 21,2 51 17,7 52 26,3
Atencién médica 650 13,5 62 12,8 31 10,8 31 15,7
Rapidez / Agilidad 298 6,2 22 4,5 14 4,9 8 4,0
Atencion de otro personal sanitario 192 4,0 17 3,5 11 3,8 6 3,0
Informacién 100 2,1 9 1,9 7 2,4 2 1,0
Citaciones 25 0,5 3 0,6 2 0,7 1 0,5
Lista de espera 21 0,4 1 0,2 1 0,3 0 0,0
Instalaciones y recursos materiales 11 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 8 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 3 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacidn del centro 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacién 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Escasa saturacion de pacientes 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 1.679 34,9 181 37,2 107 37,2 74 37,4

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

H. ALTA RESOLUCION
PIRINEO (JACA)
(n=198)

ARAGON SECTOR HUESCA H. SAN JORGE

ASPECTOS NEGATIVOS (n=4811) (n=486) (n=288)

Lista de espera 834 17,3 69 14,2 33 11,5 36 18,2
Tiempo de espera (en el centro) 298 6,2 32 6,6 19 6,6 13 6,6
Atencién médica 271 5,6 ‘ 18 3,7 . 9 3,1 . 9 4,5
Instalaciones y recursos materiales 200 4,2 14 29 11 3,8 3 1,5
Informacién 73 1,5 9 1,9 6 2,1 3 1,5
Citaciones 67 1,4 12 2,5 8 2,8 4 2,0
Falta de tiempo en la atencion 65 1,4 2 0,4 2 0,7 0 0,0
Organizacion 64 1,3 7 1,4 5 1,7 2 1,0
Atencion de personal no sanitario 57 1,2 8 1,6 1 0,3 7 3,5
Atencion general 48 1,0 ‘ 4 0,8 . 2 0,7 . 2 1,0
Falta de profesionales 36 0,7 3 0,6 3 1,0 0 0,0
Saturacion / Masificacién de pacientes 35 0,7 1 0,2 1 0,3 0 0,0
Atencion de otro personal sanitario 27 0,6 3 0,6 3 1,0 0 0,0
Prestacion de servicios 17 04 1 0,2 1 0,3 0 0,0
Rotacion de personal 21 0,4 3 0,6 2 0,7 1 0,5
Errores administrativos 13 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 11 0,2 1 0,2 0 0,0 1 0,5
Derivacion a otros centros 6 0,1 1 0,2 1 0,3 0 0,0
Limpieza 5 0,1 1 0,2 1 0,3 0 0,0
Ubicacién del centro 4 0,1 ‘ 0 0,0 . 0 0,0 . 0 0,0
Otros 42 0,9 2 0,4 2 0,7 0 0,0
No sabe / No contesta 2.803 58,3 313 64,4 186 64,6 127 64,1

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.2 SECTOR BARBASTRO
1.2.3.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX CINCA

(n =4.811) (n=769) (n=287) (n=284) FRAGA (n=198)

Masculino 1.864 38,7% 270 35,1% 119 41,5% 80 28,2% 71 35,9%

Femenino 2.947 61,3% 499 64,9% 168 58,5% 204 71,8% 127 64,1%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino 1.864 47,2 270 47,4 119 51,9 80 46,4 71 41,0
Femenino 2.947 44,7 499 44,8 168 44,7 204 46,0 127 43,0
Total 4.811 45,7 0 45,7 287 47,7 284 46,1 198 42,3

<16 543 11,3% 79 10,3% 24 8,4% 23 8,1% 32 16,2%

16-25 323 6,7% 58 7,5% 15 5,2% 26 9,2% 17 8,6%

26-35 624 13,0% 89 11,6% 34 11,8% 34 12,0% 21 10,6%

36-45 785 16,3% 130 16,9% 51 17,8% 49 17,3% 30 15,2%

46-55 824 17,1% 148 19,2% 51 17,8% 60 21,1% 37 18,7%

56-64 731 15,2% 132 17,2% 52 18,1% 42 14,8% 38 19,2%

65-75 683 14,2% 90 11,7% 47 16,4% 28 9,9% 15 7,6%

>75 298 6,2% 43 5,6% 13 4,5% 22 7,7% 8 4,0%
Estudiante 215 4,5% 37 4,8% 10 3,5% 16 5,6% 11 5,6%

Jubilado/a / Pensionista 1097 22,8% 156 20,3% 70 24,4% 54 19,0% 32 16,2%
En paro 375 7,8% 54 7,0% 22 7,7% 19 6,7% 13 6,6%

Trabajando 2319 48,2% 401 52,1% 153 53,3% 153 53,9% 95 48,0%
Trabajo doméstico no 223 4,6% 35 4,6% 6 2,1% 17 6,0% 12 6,1%

remunerado

< 16 afios 543 11,3% 79 10,3% 24 8,4% 23 8,1% 32 16,2%
Ns/Nc 39 0,8% 7 0,9% 2 0,7% 2 0,7% 3 1,5%
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1.2.3.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

Opinidn de los usuarios
% satisfactorio / muy satisfactorio

ARAGON

(n =4.811)

SECTOR BARBASTRO

H. BARBASTRO CME MONZON

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

CS BAJO CINCA-BAIX CINCA FRAGA
(n=284) (n=198)

Estado de las consultas 4,565 89,5 696 90,5 262 91,3 247 87,0 187 94,4
Facilidad para conseguir cita 3.704 72,7 539 70,1 198 69,0 215 75,7 126 63,6
Demora paralacita 3.203 62,8 496 64,5 184 64,1 197 69,4 115 58,1
Tiempo hasta entrar en consulta 4.376 85,8 665 86,5 238 82,9 253 89,1 174 87,9
Solucidén dada a problemas 3.959 77,7 609 79,2 228 79,4 234 82,4 147 74,2
Confianza que transmite el personal 4,739 93,0 716 93,1 270 94,1 270 95,1 176 88,9
Amabilidad del personal 4.829 94,7 727 94,5 276 96,2 275 96,8 176 88,9
Preparacion del personal 4.667 91,5 693 90,1 255 88,9 261 91,9 177 89,4
Interés del personal de enfermeria 4,434 87,0 662 86,1 253 88,2 231 81,3 178 89,9
Interés del personal médico 4,704 92,3 703 91,4 266 92,7 265 93,3 172 86,9
Interés del personal de admision 3.463 67,9 539 70,1 226 78,7 176 62,0 137 69,2
Satisfaccion con cuidados sanitarios 4.629 90,8 695 90,4 262 91,3 264 93,0 169 85,4
Informacion recibida 4.303 84,4 647 84,1 243 84,7 242 85,2 162 81,8

79

Direccidn General de Transformacién Digital, Innovacidn y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

94,4%

a0, 5% 91,3% 87.0% ARAGON
89,5%
SECTOR BARBASTRD H. BARBASTRO CME MONZON 5 BAJCO CINCA-BAIX CINCA
FRAGH
Facilidad para conseguir cita
75,7%
701% ARAGON
72,7%
SECTOR BARBASTROD H. BARBASTRO CME MONZON CS BAIO CINCA-BAIN CEINCA
FRAGA
Demora para la cita
% 69.4%
i ARAGON
62,8%
SECTOR BARBASTRD H: BARBASTRO CME MONZON 5 BAIOD CINCA-BAIX CINCA

FRAGA
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Tiempo hasta entrar en consulta

89,1%
86,5% 2o o &% ARAGON
85,8%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON £5 BAJID CINCA-BAD CINCA
FRAGA,
Solucién dada a problemas
i 79.4%
52N 3 % ARAGON
. ?”%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON €S BAIO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Confianza que transmite el personal
93,1% 04,1% 95,1% - ARAGON
l gs,n%
SECTOH BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON €3 BAID CINCA-BAI CINCA
FRAGHN
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Amabilidad del personal

96,2% 56,8% .
Sea ARAGON
94,7%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZGON €S BAICH CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Preparacion del personal
90,1% 9L.8% ARAGON
91,5%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON €5 BAID TINCA-BAIX CINCA
FRAGA
Interés del personal de enfermeria
26.1% BR.2% 853k ARAGON
87,0%
SECTOR BARBASTRD H: BARBASTRO CME MONZON 5 BAIOD CINCA-BAIX CINCA

FRAGA
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Interés del personal médico

91.4% 92,7% 93,3% ARAGON
92,3%

SECTOR BARBASTROD H. BARBASTRO CME MONZON €S BAID CINCA-BAIX CINCA
FRAGA

Interés del personal de admision

8. 7%
70,1% 69,2% ARAGON
4 67,9%

SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZGN C5 BAIO CINCA-BAIX CINCA
FRAGA

Satisfaccion con cuidados sanitarios

a0,4% 91,3% 33,0% I ARAGON
e
I_I_l ’l gu'a%
SECTOR BARBASTRO H. BARBASTROD CME MONZON 05 BAJD CINCA-BAIX CINCA
FRAGA
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Informacion recibida

84,7% 85,1%

ARAGON
B84,4%

SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAID CINCA-BAIX CINCA
FRAGA

* Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

0,5% o7

CME MONZON S BAID CINCA-BAIX CINCA
FRAGA

SECTOR BARBASTRO

B M de lo necesario, no hacia falta tanto tempo 8 El tempo necesario @ Menos de lo necesario, creo que necesitaba mas tempo 8 Ny/Ne
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

* Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

LA L8% 0%
ARAGON

1%

SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZION 5 BAYO CINCA-BAIX
CINCA FRAGA
L B No ® Mo pr<ede m MM

* Participacion en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado

ARAGON

SECTOR BARBASTRD H, BARBASTRO CME MONZON S BAJD CINCA-BAIXY
CINCA FRAGA
mSi u Mo LR m No procede
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX

ASPECTOS POSITIVOS (n=4811) (n=769) (n=287) (n=284) CINCA FRAGA (n=198)

Atencion general 1.555 32,3 250 32,5 85 29,6 99 34,9 66 33,3
Satisfaccion general 834 17,3 132 17,2 58 20,2 40 14,1 34 17,2
Atencién médica 650 13,5 . 99 12,9 . 35 12,2 . 42 14,8 . 22 11,1
Rapidez / Agilidad 298 6,2 44 57 7 2,4 29 10,2 8 4,0
Atencion de otro personal sanitario 192 4,0 31 4,0 11 3,8 7 2,5 13 6,6
Informacién 100 2,1 . 17 2,2 . 8 2,8 . 9 3,2 . 0 0,0
Citaciones 25 0,5 3 0,4 1 0,3 2 0,7 0 0,0
Lista de espera 21 0,4 3 0,4 1 0,3 2 0,7 0 0,0
Instalaciones y recursos materiales 11 0,2 . 1 0,1 ‘ 0 0,0 . 0 0,0 ‘ 1 0,5
Atencién de personal no sanitario 8 0,2 3 0,4 1 0,3 2 0,7 0 0,0
Limpieza 3 0,1 1 0,1 1 0,3 0 0,0 0 0,0
Ubicacion del centro 4 0,1 . 0 0,0 ‘ 0 0,0 . 0 0,0 ‘ 0 0,0
Organizacién 4 0,1 3 0,4 1 0,3 1 0,4 1 0,5
Escasa saturacion de pacientes 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 4 0,1 . 3 0,4 . 1 0,3 . 1 0,4 . 1 0,5
No sabe / No contesta 1.679 34,9 268 34,9 113 39,4 81 28,5 74 37,4
Total 5.389 112,0 858 111,6 323 112,5 315 110,9 220 111,1

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.2 Consultas de Atencion Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

ARAGON SECTOR BARBASTRO H. BARBASTRO CME MONZON CS BAJO CINCA-BAIX

ASPECTOS NEGATIVOS (n=4811) (n=769) (n=287) (n=284) CINCA FRAGA (n=198)

Lista de espera 834 173 134 17,4 58 20,2 37 13,0 39 19,7
Tiempo de espera (en el centro) 298 6,2 42 5,5 19 6,6 12 4,2 11 5,6
Atencién médica 271 5,6 36 4,7 6 2,1 16 56 14 71
Instalaciones y recursos materiales 200 4,2 18 23 5 1,7 11 3,9 2 1,0
Informacién 73 1,5 5 0,7 2 0,7 1 0,4 2 1,0
Citaciones 67 14 13 1,7 2 0,7 3 11 8 4,0
Falta de tiempo en la atencion 65 14 11 14 0 0,0 7 2,5 4 2,0
Organizacién 64 13 9 1,2 4 1,4 5 1,8 0 0,0
Atencidn de personal no sanitario 57 1,2 13 1,7 3 1,0 4 14 6 3,0
Atencion general 48 1,0 6 0,8 2 0,7 3 1,1 1 0,5
Falta de profesionales 36 0,7 7 0,9 3 1,0 2 0,7 2 1,0
Saturacién / Masificacién de pacientes 35 0,7 2 0,3 0 0,0 1 0,4 1 0,5
Atencion de otro personal sanitario 27 0,6 3 04 3 1,0 0 0,0 0 0,0
Prestacion de servicios 17 04 2 0,3 0 0,0 0 0,0 2 1,0
Rotacion de personal 21 04 2 0,3 1 0,3 1 0,4 0 0,0
Errores administrativos 13 0,3 2 0,3 0 0,0 1 0,4 1 0,5
Insatisfaccion general 11 0,2 3 04 0 0,0 2 0,7 1 0,5
Derivacion a otros centros 6 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Limpieza 5 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacion del centro 4 0,1 2 0,3 0 0,0 2 0,7 0 0,0
Otros 42 0,9 10 13 5 1,7 4 14 1 0,5
No sabe / No contesta 2.803 58,3 471 61,2 180 62,7 179 63,0 112 56,6
Total 4.997 103,9 792 103,0 293 102,1 291 102,5 208 105,1

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.3 SECTOR ZARAGOZA |
1.2.3.3.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

H. NUESTRA SENORA DE

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | CME GRANDE COVIAN GRACIA H. ROYO VILLANOVA
(n=287)

(n=287)

(n =4.811) (n =861) (n=287)

Masculino 1.864 38,7% 353 41,0% 114 39,7% 78 27,2% 161 56,1%
Femenino 2.947 61,3% 508 59,0% 173 60,3% 209 72,8% 126 43,9%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino 1.864 47,2 353 48,4 114 46,7 78 48,9 161 49,3
Femenino 2.947 44,7 508 48,8 173 47,3 209 48,8 126 50,8
Total 4.811 45,7 0 48,6 187 47,1 287 48,9 287 50,0

<16 543 11,3% 59 6,9% 28 9,8% 17 5,9% 14 4,9%

16-25 323 6,7% 57 6,6% 15 5,2% 18 6,3% 24 8,4%

26-35 624 13,0% 92 10,7% 39 13,6% 29 10,1% 24 8,4%
36-45 785 16,3% 138 16,0% 44 15,3% 45 15,7% 49 17,1%
46-55 824 17,1% 179 20,8% 56 19,5% 68 23,7% 55 19,2%
56-64 731 15,2% 142 16,5% 45 15,7% 48 16,7% 49 17,1%
65-75 683 14,2% 135 15,7% 41 14,3% 47 16,4% 47 16,4%

>75 298 6,2% 59 6,9% 19 6,6% 15 5,2% 25 8,7%
Estudiante 215 4,5% 54 6,3% 14 4,9% 19 6,6% 21 7,3%
Jubilado/a / Pensionista 1097 22,8% 210 24,4% 71 24,7% 61 21,3% 78 27,2%
En paro 375 7,8% 73 8,5% 34 11,8% 19 6,6% 20 7,0%
Trabajando 2319 48,2% 417 48,4% 130 45,3% 149 51,9% 138 48,1%
Trabajo doméstico no 223 4,6% 42 4,9% 10 3,5% 17 5,9% 15 5,2%
remunerado

<16 afios 543 11,3% 59 6,9% 28 9,8% 17 5,9% 14 4,9%
Ns/Nc 39 0,8% 6 0,7% 0 0,0% 5 1,7% 1 0,3%
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1.2.3.3.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

ESU Atencidn Especializada 2022

Satisfaccion con el centro

Opinion de los usuarios
% satisfactorio / muy satisfactorio

ARAGON

(n =4.811)

SECTOR ZARAGOZA |

(n =861)

CME GRANDE COVIAN

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

H. NUESTRA SENORA DE GRACIA

(n=287)

(n=287)

H. ROYO VILLANOVA

Estado de las consultas 4.565 89,5 746 86,6 262 91,3 243 84,7 241 84,0
Facilidad para conseguir cita 3.704 72,7 584 67,8 184 64,1 204 71,1 196 68,3
Demora para la cita 3.203 62,8 515 59,8 151 52,6 179 62,4 185 64,5
Tiempo hasta entrar en consulta 4.376 85,8 712 82,7 243 84,7 237 82,6 232 80,8
Solucion dada a problemas 3.959 77,7 662 76,9 223 77,7 225 78,4 214 74,6
Confianza que transmite el personal 4.739 93,0 792 92,0 252 87,8 269 93,7 271 94,4
Amabilidad del personal 4.829 94,7 805 93,5 258 89,9 273 95,1 274 95,5
Preparacion del personal 4.667 91,5 789 91,6 254 88,5 267 93,0 268 93,4
Interés del personal de enfermeria 4.434 87,0 742 86,2 241 84,0 238 82,9 263 91,6
Interés del personal médico 4,704 92,3 780 90,6 254 88,5 266 92,7 260 90,6
Interés del personal de admision 3.463 67,9 544 63,2 157 54,7 195 67,9 192 66,9
Satisfaccidn con cuidados sanitarios 4.629 90,8 763 88,6 242 84,3 260 90,6 261 90,9
Informacion recibida 4.303 84,4 731 84,9 242 84,3 252 87,8 237 82,6
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ESU Atencidn Especializada 2022

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencidn Especializada

1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

86

SECTOR ZARAGOZA |

91.3%

84,7%

84,0% ARAGON

CME GRAMDE COVIAN

Facilidad para conseguir cita

67 B

H. MUESTRA SERORA DE
GRACIA

71,1%

89,5%

H. ROYO VILLAMOWVA

SECTOR JARAGOTA |

Demora para la cita

59,8%

CE GRANDE COVIAN

H. NUESTRA SERORA DE
GRACH

524%

SECTDR ZARAGODZIA |

90

52.6%

C.E. GRANDE COVIAM

H. NUESTRA SEFIORA DE
GRACTA

5E.3% ARAGON
72, 7%
H. RDYO VILLANOVA
64,5% ARAGON
62,8%

H. ROYO VILLANDVA
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Tiempo hasta entrar en consulta

B84,7% 82.6% s, ARAGON
85,8%
SECTOR ZARAGOIA C.E. GRANDE COVIAM H. NUESTRA SERORA DE H. ROYO VILLANDOVA
GRACTA
Solucién dada a problemas
76,9% 77,7% 78,4% ARAGON
77,7%
SECTOR ZARAGDIA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTIA SERIORA DE H. ROYO VILLANOVA,
GRACIA
Confianza que transmite el personal
92,0% 93,7% 94 4% ARAGON
watsian 93,0%

SECTOR TARAGOIA I C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SERIORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA

91 Direccién General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

Amabilidad del personal

93,5% o 95,1%
SECTOR ZARAGDIA L CE. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SERCRA DE
GRACTA

Preparacion del personal

93,0%
91,6% 88,5

SECTOR ZARAGDZA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SERORA DE
GRACIA

Interés del personal de enfermeria

1.2 Consultas de Atencidn Especializada

1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

95,5%

ARAGON
94,7%

H.EDYO VILLANDVA

93.4% ARAGON

I‘SI"‘ £4.0% £2,9%.

SECTDR ZARAGOIA | C.E. GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE
GRACTA

91,5%
H. ROYO VILLANOVA
21.6%
ARAGON
87,0%

H. ROYO VILLANOWVA
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Interés del personal médico

20,6%:

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

SECTOR ZARAGOTA | C.E. GRANDE COMIAN

Interés del personal de admision

53 23

54, 7%

SECTOR ZARAGDZA | C.E. GRANDE COVIAN

Satisfaccion con cuidados sanitarios

88

SECTOR ZARAGOTA |

C.E. GRANDE COVIAN

92,7% ARAGON
92,3%
H. MUESTRA SERIORA DE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA
67,9% 56,9% ARAGON
67,9%
H. MUESTRA SERORA DE H.RDYD VILLANOWVA
GRACTA
ARAGON
90,8%

H. NUESTRA SEFIDRA DE
GRACIA

H. ROYO VILLANOWA
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Informacion recibida

87,8%
B4,9% ARAGON
84,4%
SECTOR ZARAGOTA | C.E. GRANDE COVIAM H. MUESTRA SERIORA DE H. ROYD VILLANOVA
GRALLA
¢ Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado
348
SECTOR ZARAGOZA | CME GRANDE COVIAN  H. NUESTRA SERORA DE H. ROYD VILLANOVA

GRACIA

® Mas de lo necesario, na hacia fafta tanto tiempo  # El iempo necesanio @ Menos de lo necesario, creo gue necesitabia mas fiempo B Ns/Nc
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

¢ Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

SECTOR ZARAGOZA | OME GRANDE COVIAN H. NUESTRA SERORADE H. ROYO VILLANOVA
GRACIA

BS ® No u No proceds B NsfNe

¢ Participacidn en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado

CME GRANDE COVIAN H. NUESTRA SERDRA DE  H. ROYO VILLANOVA
GRACLA

n s = No LTS u No procede
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.3.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

CME GRANDE H. NUESTRA SENORA

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | . ROYO VILLANOVA

COVIAN DE GRACIA

=4811 =861 =287
ASPECTOS POSITIVOS (n ) (n ) (n=287) (n=287) (n=287)

Atencion general 1.555 32,3 286 33,2 81 28,2 88 30,7 117 40,8
Satisfaccion general 834 17,3 139 16,1 47 16,4 53 18,5 39 13,6
Atencion médica 650 13,5 119 13,8 43 15,0 43 15,0 33 11,5
Rapidez / Agilidad 298 6,2 57 6,6 27 9,4 19 6,6 11 3,8
Atencidn de otro personal sanitario 192 4,0 38 4,4 14 4,9 13 4,5 11 3,8
Informacion 100 2,1 11 1,3 4 1,4 6 2,1 1 0,3
Citaciones 25 0,5 6 0,7 4 1,4 1 0,3 1 0,3
Lista de espera 21 0,4 7 0,8 2 0,7 4 1,4 1 0,3
Instalaciones y recursos materiales 11 0,2 1 0,1 0 0,0 1 0,3 0 0,0
Atencidn de personal no sanitario 8 0,2 1 0,1 0 0,0 1 0,3 0 0,0
Limpieza 3 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacion del centro 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacion 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Escasa saturacion de pacientes 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 1.679 34,9 283 32,9 103 35,9 91 31,7 89 31,0
Total 5.389 112,0 948 110,1 325 113,2 320 111,5 303 105,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ESU Atencidn Especializada 2022

ASPECTOS NEGATIVOS

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

CME GRANDE H. NUESTRA SENORA

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | H. ROYO VILLANOVA

COVIAN DE GRACIA
(n=4811) 861) (n=287) (n=287) (n=287)

Lista de espera 834 17,3 159 18,5 71 24,7 45 15,7 43 15,0
Tiempo de espera (en el centro) 298 6,2 ‘ 55 6,4 ‘ 20 7,0 19 6,6 ‘ 16 5,6
Atenciéon médica 271 56 ‘ 60 7,0 ‘ 20 7,0 23 8,0 ‘ 17 5,9
Instalaciones y recursos materiales 200 4,2 46 53 5 1,7 17 5,9 24 8,4
Informacién 73 15 13 1,5 4 1,4 5 1,7 4 1,4
Citaciones 67 1,4 17 2,0 7 2,4 5 1,7 5 1,7
Falta de tiempo en la atencién 65 14 14 1,6 9 3,1 3 1,0 2 0,7
Organizacion 64 1,3 13 1,5 3 1,0 3 1,0 7 2,4
Atencion de personal no sanitario 57 1,2 7 0,8 2 0,7 1 0,3 4 1,4
Atencidon general 48 1,0 11 1,3 2 0,7 5 1,7 4 1,4
Falta de profesionales 36 0,7 4 0,5 0 0,0 1 0,3 3 1,0
Saturacién / Masificacién de pacientes 35 0,7 7 0,8 1 0,3 3 1,0 3 1,0
Atencion de otro personal sanitario 27 0,6 3 0,3 2 0,7 1 0,3 0 0,0
Prestacion de servicios 17 0,4 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Rotacién de personal 21 0,4 3 0,3 1 0,3 1 0,3 1 0,3
Errores administrativos 13 0,3 4 0,5 0 0,0 3 1,0 1 0,3
Insatisfaccion general 11 0,2 2 0,2 1 0,3 0 0,0 1 0,3
Derivacién a otros centros 6 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 5 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 4 0,1 2 0,2 0 0,0 2 0,7 0 0,0
Otros 42 0,9 6 0,7 2 0,7 1 0,3 3 1,0
No sabe / No contesta 2.803 58,3 473 54,9 148 51,6 166 57,8 159 55,4
Total 4.997 103,9 900 104,5 298 103,8 304 105,9 298 103,8

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.4 SECTOR ZARAGOZA I
1.2.3.4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

ARAGON SECTOR ZARAGOZA II CME RAMON Y CAJAL CME SAN JOSE H. MIGUEL SERVET
(n =4.811) (n=863) (n=288) (n=287) (n=288)

Masculino  1.864  38,7% 302 35,0% 114 39,6% 93 32,4% 95 33,0%

Femenino  2.947  61,3% 561 65,0% 174 60,4% 194 67,6% 193 67,0%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino  1.864 47,2 302 44,2 114 47,0 93 53,6 95 31,7
Femenino  2.947 44,7 561 41,6 174 42,0 194 46,6 193 36,3
Total  4.811 45,7 0 42,5 188 43,9 187 48,9 188 34,8

<16 543 11,3% 135 15,6% 29 10,1% 20 7,0% 86 29,9%

16-25 323 6,7% 50 5,8% 24 8,3% 17 5,9% 9 3,1%

26-35 624 13,0% 133 15,4% 47 16,3% 40 13,9% 46 16,0%

36-45 785 16,3% 159 18,4% 53 18,4% 49 17,1% 57 19,8%

46-55 824 17,1% 123 14,3% 48 16,7% 45 15,7% 30 10,4%
56-64 731 15,2% 103 11,9% 33 11,5% 44 15,3% 26 9,0%

65-75 683 14,2% 115 13,3% 2 14,2% 46 16,0% 28 9,7%

>75 298 6,2% 45 5,2% 13 4,5% 26 9,1% 6 2,1%
Estudiante 215 4,5% 25 2,9% 10 3,5% 12 4,2% 3 1,0%

Jubilado/a / Pensionista 1097 22,8% 174 20,2% 57 19,8% 78 27,2% 39 13,5%
En paro 375 7,8% 66 7,6% 28 9,7% 23 8,0% 15 5,2%

Trabajando 2319 48,2% 415 48,1% 149 51,7% 130 45,3% 136 47,2%
Trabajo doméstico no 223 4,6% 4 4.,8% 12 4,2% 22 7,7% 7 2,4%

remunerado

<16 afios 543 11,3% 135 15,6% 29 10,1% 20 7,0% 86 29,9%
Ns/Nc 39 0,8% 7 0,8% 3 1,0% 2 0,7% 2 0,7%
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1.2.3.4.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS
e Satisfaccion con el centro

Opinion de los usuarios
% satisfactorio / muy satisfactorio

ARAGON

(n =4.811)

SECTOR ZARAGOZA I

(n=863)

CME RAMON Y CAJAL

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

CME SAN JOSE

(n=287)

1.2 Consultas de Atencidn Especializada

1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

H. MIGUEL SERVET
(n=288)

Estado de las consultas 4.565 89,5 755 87,5 250 86,8 249 86,8 256 88,9
Facilidad para conseguir cita 3.704 72,7 643 74,5 210 72,9 201 70,0 232 80,6
Demora para la cita 3.203 62,8 539 62,5 173 60,1 172 59,9 194 67,4
Tiempo hasta entrar en consulta 4.376 85,8 737 85,4 263 91,3 256 89,2 218 75,7
Solucién dada a problemas 3.959 77,7 635 73,6 225 78,1 185 64,5 225 78,1
Confianza que transmite el personal 4,739 93,0 781 90,5 261 90,6 244 85,0 276 95,8
Amabilidad del personal 4.829 94,7 795 92,1 263 91,3 257 89,5 275 95,5
Preparacion del personal 4.667 91,5 777 90,0 257 89,2 249 86,8 271 94,1
Interés del personal de enfermeria 4.434 87,0 727 84,2 239 83,0 223 77,7 265 92,0
Interés del personal médico 4.704 92,3 780 90,4 257 89,2 251 87,5 272 94,4
Interés del personal de admision 3.463 67,9 575 66,6 182 63,2 182 63,4 211 73,3
Satisfaccién con cuidados sanitarios 4.629 90,8 785 91,0 263 91,3 252 87,8 270 93,8
Informacion recibida 4.303 84,4 704 81,6 232 80,6 219 76,3 253 87,8
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas

ARAGON
89,5%
SECTOR ZARAGOZA I CME RAMON ¥ CATAL CME SAM 105E H. MIGUEL SERVET
Facilidad para conseguir cita
80,6%
T45% 72.9% ARAGON
72,7%
SECTOR ZARAGOZA I CME RAMON ¥ CAIAL CME SAM 105E H. MIGUEL SERVET
Demora para la cita
67.4%
62,5% 59,9% ARAGON
62,8%

SECTOR ZARAGOZA NI CME RAMON ¥ CAIAL CME SAN JOSE H. MIGUEL SERVET
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Tiempo hasta entrar en consulta

71.3% 89,2%
85.4% : ARAGON
75.7% 85,8%
SECTOR ZARAGOITA 1) CME RAMOM ¥ CAIAL CME SAN JOISE H. MEGUEL SERVET
Solucién dada a problemas
7R.1% 78,1% ARAGON
64,5% 77.7%
SECTOR 2ARAGOZA I CME RAMOM ¥ CAJAL CME SAN I0SE H. MIGUEL SERVET
Confianza que transmite el personal
95,8%
50,6% ARAGON
93,0%

90.5%

SECTDOR ZARAGOZA NI CIME RAMION ¥ CAJAL CME SAN IDSE H. MIGUEL SERVET
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Amabilidad del personal

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

95,5% .
i - — 2L3% ARAGON
I l M'?%
SECTOR ZARAGOITA 1) CME RAMOM ¥ CAIAL CME SAN JOISE H. MEGUEL SERVET
Preparacion del personal
94,1%
80,0% £8. 2% ARAGON
' I glrm
SECTOR 2ARAGOZA I CME RAMOM ¥ CAJAL CME SAN I0SE H. MIGUEL SERVET
Interés del personal de enfermeria
J— ARAGON
87,0%

B4 2%

SECTOR TARAGOZA 1) CIME RAMON ¥ CAJAL
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Interés del personal médico

90,4% 89,25 i ARAGON
I . 92‘3%
SECTOR ZARAGOZA 1 CME RARMON. Y CAIAL CME SAN 105E H. MHGUEL SERVET
Interés del personal de admision
73.3%
66,6% = Pl ARAGON
. . E?l‘m
SECTOR ZARAGOZA 1 CME RAMON ¥ CALAL CME SAN JOSE H. MIGUEL SERVET
Satisfaccion con cuidados sanitarios
91,0% 91,3% 93.8% ARAGON
90,8%

SECTDOR ZARAGOZA NI CIME RAMION ¥ CAJAL CME SAN IDSE H. MIGUEL SERVET
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

Informacion recibida

87, 8%
B15% B0,6% ARAGON
lﬁa* I H'q“
SECTOR ZARAGOZA 1N CME RAMON ¥ CAIAL CME SAN JOSE H. MIGUEL SERVET

* Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

SECTOR TARAGOZA Il CME RAMON ¥ CAIAL . MIGUEL SERVET

W M de Lo necesano, no hacka fafta o tempo @ Hempo necesarko B Menos de lo necesano, creo que necesitiba mis Bempo 8 Na/Nc
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

* Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

LA

SECTOR ZARAGOZA N CME RAMON Y CAJAL CMIE SAN JOSE H. MIGUEL SERVET

n5i = No = No prcede L1

* Participacion en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado

SCCTORZARAGOZA Il CME RAMON Y CAJAL OME SAN Jost H. MIGUIL SCRVET

mSi o Mo m NafNe ® No procede
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

1.2.3.4.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON SECTOR ZARAGOZA Il CMEE:JTLON Y CME SAN JOSE H. MIGUEL SERVET

(n =4811) (n=863) =287 =288
ASPECTOS POSITIVOS (n=288) (n=287) (n=288)

Atenci6n general 1.555 32,3 282 32,7 88 30,6 66 23,0 128 44,4
Satisfaccién general 834 17,3 121 14,0 43 14,9 43 15,0 35 12,2
Atencién médica 650 13,5 93 10,8 28 9,7 29 10,1 36 12,5
Rapidez / Agilidad 298 6,2 69 8,0 27 9,4 22 7,7 20 6,9
Atencién de otro personal sanitario 192 4,0 38 4,4 16 5,6 11 3,8 11 3,8
Informacién 100 2,1 20 2,3 3 1,0 7 2,4 10 3,5
Citaciones 25 0,5 7 0,8 1 0,3 4 1,4 2 0,7
Lista de espera 21 0,4 3 0,3 1 0,3 1 0,3 1 0,3
Instalaciones y recursos materiales 11 0,2 1 0,1 1 0,3 0 0,0 0 0,0
Atencién de personal no sanitario 8 0,2 1 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Limpieza 3 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 4 0,1 1 0,1 1 0,3 0 0,0 0 0,0
Organizacién 4 0,1 . 0 0,0 . 0 0,0 . 0 0,0 . 0 0,0
Escasa saturacién de pacientes 1 0,0 1 0,1 1 0,3 0 0,0 0 0,0
Otros 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 1.679 34,9 325 37,7 121 42,0 134 46,7 70 24,3

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

ARAGON
(n =4811)

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

SECTOR ZARAGOZA Il

CME RAMON Y

(n=288)

CME SAN JOSE

(n=287)

H. MIGUEL SERVET

(n=288)

Lista de espera 834 17,3 149 17,3 52 18,1 49 17,1 48 16,7
Tiempo de espera (en el centro) 298 6,2 57 6,6 17 5,9 11 3,8 29 10,1
Atenciéon médica 271 5,6 63 7,3 14 4,9 31 10,8 18 6,3
Instalaciones y recursos materiales 200 4,2 44 51 17 59 6 2,1 21 73
Informacion 73 1,5 19 2,2 5 1,7 6 2,1 8 2,8
Citaciones 67 1,4 9 1,0 5 1,7 1 0,3 3 1,0
Falta de tiempo en la atencion 65 1,4 14 1,6 5 1,7 5 1,7 4 1,4
Organizacion 64 1,3 11 1,3 2 0,7 2 0,7 7 2,4
Atencidon de personal no sanitario 57 1,2 4 0,5 1 0,3 1 0,3 2 0,7
Atencion general 48 1,0 14 1,6 5 1,7 2 0,7 7 2,4
Falta de profesionales 36 0,7 4 0,5 1 0,3 0 0,0 3 1,0
Saturacion / Masificacion de pacientes 35 0,7 12 1,4 3 1,0 1 0,3 8 2,8
Atencidn de otro personal sanitario 27 0,6 8 0,9 1 0,3 2 0,7 5 1,7
Prestacion de servicios 17 0,4 4 0,5 1 0,3 1 0,3 2 0,7
Rotacion de personal 21 0,4 5 0,6 2 0,7 1 0,3 2 0,7
Errores administrativos 13 0,3 3 0,3 1 0,3 2 0,7 0 0,0
Insatisfaccion general 11 0,2 2 0,2 0 0,0 1 0,3 1 0,3
Derivacion a otros centros 6 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 5 0,1 2 0,2 1 0,3 0 0,0 1 0,3
Ubicacién del centro 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 42 0,9 5 0,6 2 0,7 2 0,7 1 0,3
No sabe / No contesta 2.803 58,3 480 55,6 165 57,3 173 60,3 142 49,3

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.2.3.5 SECTOR ZARAGOZA Il

1.2.3.5.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

ARAGON

(n =4.811)

SECTOR ZARAGOZA Il

(n=971)

H. LOZANO BLESA

(n=288)

C.E. INOCENCIO JIVENEZ

(n=288)

CME EJEA
(n=198)

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas de Atencidn Especializada
1.2.3 Resultados por Sectores Sanitarios y Centros

CME TARAZONA

(n=197)

Masculino 1.864 38,7% 388 40,0% 119 41,3% 106 36,8% 80 40,4% 83 42,1%
Femenino 2.947 61,3% 583 60,0% 169 58,7% 182 63,2% 118 59,6% 114 57,9%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino 1.864 47,2 388 49,0 119 45,1 106 49,2 80 51,0 83 52,3
Femenino 2.947 44,7 583 45,6 169 41,2 182 40,1 118 54,4 114 51,6
Total 4.811 45,7 0 46,9 288 42,8 288 43,5 198 53,0 197 51,9
<16 543 11,3% 99 10,2% 48 16,7% 22 7,6% 15 7,6% 14 7,1%
16-25 323 6,7% 80 8,2% 19 6,6% 34 11,8% 12 6,1% 15 7,6%
26-35 624 13,0% 119 12,3% 36 12,5% 53 18,4% 20 10,1% 10 5,1%
36-45 785 16,3% 141 14,5% 42 14,6% 50 17,4% 20 10,1% 29 14,7%
46-55 824 17,1% 145 14,9% 47 16,3% 45 15,6% 22 11,1% 31 15,7%
56-64 731 15,2% 149 15,3% 35 12,2% 35 12,2% 40 20,2% 39 19,8%
65-75 683 14,2% 166 17,1% 43 14,9% 36 12,5% 42 21,2% 45 22,8%
>75 298 6,2% 72 7,4% 18 6,3% 13 4,5% 27 13,6% 14 7,1%
Estudiante 215 4,5% 49 5,0% 14 4,9% 18 6,3% 6 3,0% 11 5,6%
Jubilado/a / Pensionista 1097 22,8% 258 26,6% 66 22,9% 57 19,8% 66 33,3% 69 35,0%
En paro 375 7,8% 76 7,8% 19 6,6% 28 9,7% 13 6,6% 16 8,1%
Trabajando 2319 48,2% 435 44,8% 133 46,2% 144 50,0% 77 38,9% 81 41,1%
Trabajo doméstico no 223 4,6% 42 4,3% 7 2,4% 13 4,5% 20 10,1% 2 1,0%
remunerado
<16 afios 543 11,3% 99 10,2% 48 16,7% 22 7,6% 15 7,6% 14 7,1%
Ns/Nc 39 0,8% 12 1,2% 1 0,3% 6 2,1% 1 0,5% 4 2,0%
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1.2.3.5.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

ARAGON SECTOR ZARAGOZA Ill H. LOZANO BLESA C.E. INOCENCIO JIMENEZ CME EJEA CME TARAZONA

Opinién de los usuarios (n =4.811) (n=971) (n=288) (n=288) (n=198) (n=197)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las consultas 4.565 89,5 892 91,9 262 91,0 280 97,2 180 90,9 170 86,3
Facilidad para conseguir cita 3.704 72,7 690 71,1 200 69,4 216 75,0 138 69,7 136 69,0
Demora para la cita 3.203 62,8 581 59,8 175 60,8 189 65,6 113 57,1 104 52,8
Tiempo hasta entrar en consulta 4.376 85,8 836 86,1 238 82,6 246 85,4 181 91,4 171 86,8
Solucién dada a problemas 3.959 71,7 764 78,7 238 82,6 232 80,6 150 75,8 144 73,1
Confianza que transmite el personal 4,739 93,0 904 93,1 268 93,1 269 93,4 187 94,4 180 91,4
Amabilidad del personal 4.829 94,7 922 95,0 274 95,1 272 94,4 193 97,5 183 92,9
Preparacion del personal 4,667 91,5 891 91,8 264 91,7 266 92,4 178 89,9 183 92,9
Interés del personal de enfermeria 4.434 87,0 847 87,2 249 86,5 241 83,7 182 91,9 175 88,8
Interés del personal médico 4.704 92,3 897 92,4 271 94,1 264 91,7 186 93,9 176 89,3
Interés del personal de admision 3.463 67,9 698 71,9 195 67,7 199 69,1 144 72,7 160 81,2
Satisfaccion con cuidados sanitarios 4629 90,8 884 91,0 263 91,3 267 92,7 178 89,9 176 89,3
Informacion recibida 4.303 84,4 809 83,3 252 87,5 238 82,6 160 80,8 159 80,7
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e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las consultas
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Tiempo hasta entrar en consulta
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Amabilidad del personal
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Interés del personal médico
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Satisfaccion con cuidados sanitarios
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Informacion recibida
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¢ Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado
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¢ Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

34

ARAGON SECTOR ZARAGOZA H. LOZAND BLESA CL INOCENCGIO CME EJEA CME TARATONA
n NMENET
usi = Mo o No proceds NN

¢ Participacidn en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado
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1.2.3.5.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

C.E. INOCENCIO

ARAGON SECTOR ZARAGOZA IIl H.LOZANO BLESA JIMENEZ CME EJEA CME TARAZONA

ASPECTOS POSITIVOS (n =4811) (n=971) (n=288) (n=288) (n=198) (n=197)
n=

Atencién general 1.555 32,3 293 30,2 88 30,6 100 34,7 46 23,2 59 29,9
Satisfaccion general 834 17,3 176 18,1 49 17,0 56 19,4 40 20,2 31 15,7
Atencién médica 650 13,5 148 15,2 47 16,3 38 13,2 40 20,2 23 11,7
Rapidez / Agilidad 298 6,2 . 57 5,9 . 9 3,1 ‘ 25 8,7 . 10 5,1 . 13 6,6
Atencion de otro personal sanitario 192 4,0 27 2,8 9 3,1 6 2,1 10 51 2 1,0
Informacién 100 2,1 17 1,8 5 1,7 6 2,1 3 15 3 15
Citaciones 25 0,5 2 0,2 0 0,0 2 0,7 0 0,0 0 0,0
Lista de espera 21 0,4 . 3 0,3 . 0 0,0 ‘ 3 1,0 . 0 0,0 . 0 0,0
Instalaciones y recursos materiales 11 0,2 5 0,5 0 0,0 4 1,4 0 0,0 1 0,5
Atencidn de personal no sanitario 8 0,2 2 0,2 0 0,0 2 0,7 0 0,0 0 0,0
Limpieza 3 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacion del centro 4 0,1 . 1 0,1 . 0 0,0 ‘ 0 0,0 . 0 0,0 . 1 0,5
Organizacién 4 0,1 1 0,1 0 0,0 1 0,3 0 0,0 0 0,0
Escasa saturacion de pacientes 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 1.679 34,9 . 364 37,5 . 113 39,2 ‘ 94 32,6 . 78 39,4 . 79 40,1

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

SECTOR ZARAGOZA Ill H.LOZANO BLESA Ll Ll CME EJEA CME TARAZONA

JIMENEZ
ASPECTOS NEGATIVOS (n=971) (n=288) pr— (n=198) (n=197)

Lista de espera 834 17,3 194 20,0 38 13,2 63 21,9 35 17,7 58 29,4
Tiempo de espera (en el centro) 298 6,2 59 6,1 17 5,9 24 8,3 11 5,6 7 3,6
Atencién médica 271 5,6 59 6,1 12 4,2 22 7,6 11 5,6 14 7,1
Instalaciones y recursos materiales 200 4,2 21 2,2 10 3,5 6 2,1 3 1,5 2 1,0
Informacién 73 1,5 15 1,5 2 0,7 3 1,0 4 2,0 6 3,0
Citaciones 67 1,4 11 1,1 2 0,7 2 0,7 2 1,0 5 2,5
Falta de tiempo en la atencion 65 1,4 14 1,4 2 0,7 5 1,7 2 1,0 5 2,5
Organizacion 64 1,3 12 1,2 2 0,7 4 1,4 2 1,0 4 2,0
Atencion de personal no sanitario 57 1,2 16 1,6 4 1,4 3 1,0 5 2,5 4 2,0
Atencidn general 48 1,0 6 0,6 2 0,7 1 0,3 0 0,0 3 1,5
Falta de profesionales 36 0,7 10 1,0 2 0,7 4 1,4 2 1,0 2 1,0
Saturacién / Masificacién de pacientes 35 0,7 5 0,5 5 1,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Atencion de otro personal sanitario 27 0,6 7 0,7 4 1,4 3 1,0 0 0,0 0 0,0
Prestacion de servicios 17 0,4 5 0,5 2 0,7 0 0,0 2 1,0 1 0,5
Rotacién de personal 21 0,4 4 0,4 0 0,0 0 0,0 1 0,5 3 1,5
Errores administrativos 13 0,3 3 0,3 1 0,3 2 0,7 0 0,0 0 0,0
Insatisfaccion general 11 0,2 2 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 1,0
Derivacién a otros centros 6 0,1 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Limpieza 5 0,1 1 0,1 1 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 4 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 42 0,9 11 1,1 4 1,4 4 1,4 1 0,5 2 1,0
No sabe / No contesta 2.803 58,3 548 56,4 185 64,2 152 52,8 120 60,6 91 46,2

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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1.3 URGENCIAS HOSPITALARIAS

Perfil sociodemogrdfico

La distribucién por género de las personas que han utilizado las urgencias hospitalarias
de los Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades recoge un
58,1% de mujeres frente al 41,9% de hombres. La edad media es muy similar en ambos

Casos.

Todos los grupos de edad tienen una representatividad similar en el conjunto de la
muestra, aunque aquellos que son menos numerosos son los de pacientes mas jovenes,

con menos de 35 anos.

Respecto al nivel de estudios, el 30,7% tiene FP Superior o Bachillerato. Hay un 20,9%
gue dispone de estudios primarios, mientras que el 18,3% ha alcanzado un nivel

secundario de estudios o FP de Grado Medio.

Un 44,3% se encuentra trabajando mientras que el 26,5% corresponde a personas
jubiladas y/o pensionistas. De entre aquellos que trabajan, el 18,4% son trabajadores/as
de los servicios y vendedores/as de comercios. Por otro lado, un 14,1% corresponde a

personas con ocupaciones elementales.

Hay un 35,4% que tiene una enfermedad o problema de salud croénico. Por otro lado, un
7,7% dispone de un certificado de discapacidad con un 33% o mas; mientras que el 1,1%

sefiala que se encuentra en proceso de tramitacion de éste.

Opinion de las personas encuestadas

En relacion a la valoracion de los distintos aspectos relacionados con el servicio, aquellos
que recogen mayor nivel de satisfaccion son la amabilidad del personal (94,7%) y el
interés del personal médico (93,5%).

En sentido contrario, el menor porcentaje de satisfaccion (usuarios satisfechos o muy
satisfechos) respecto al servicio de urgencias se recoge en relacidon al estado de las
instalaciones (82,8%) y tiempo de espera para ser atendido (77,6%).

La amabilidad del personal es un aspecto muy bien valorado en todos los centros, no
observando diferencias significativas entre ellos. Respecto al interés del personal
médico, tan solo hay un centro con un nivel de satisfacciéon por debajo del 90%, tal y

como es Barbastro (89,4%).
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La percepcion sobre el tiempo de espera para ser atendido tiene grandes diferencias
entre centros. Asi, es menos satisfactoria en el Hospital Royo Villanova (58,5% de
satisfechos o muy satisfechos), el Hospital Miguel Servet (67,5%) y el Hospital de
Barbastro (67,8%). En cuanto al estado de las instalaciones del servicio de urgencias
también hay grandes discrepancias entre centros. Es el Hospital San Jorge donde se
recoge un menor porcentaje de satisfaccién, con un 66,8% de personas satisfechas o

muy satisfechas al respecto.

Para el 86,3% de las personas encuestadas, el tiempo dedicado en el servicio de
urgencias ha sido el necesario. El 7,1% sefiala que deberia haber estado mas tiempo

mientras que el 5,3% apunta que, en su caso, no hacia falta tanto tiempo.

En el andlisis individual se observa como hay centros en los que no hay tanta
conformidad con el tiempo dedicado. Asi en el Hospital Lozano Blesa y en el Hospital de
Barbastro, se considera en menor medida que el tiempo fue menor del necesario (80,0%

y 79,9% respectivamente).

Un 46,3% confirma que le solicitaron permiso para la realizaciéon de pruebas en su
atencién en el servicio de urgencias. Este porcentaje aumenta hasta el 57,9% en el
Hospital de Alcaiiiz, mientras que los pesos mas bajos se registran en el Hospital Nuestra
Sefiora de Gracia (36,4%) y el Hospital Clinico Lozano Blesa (37,5%).

El 92,5% confirmd haber recibido un informe escrito de su atencién. Esta es la tonica
habitual en todos los centros a excepcién de dos, el CME Ejea y el C.S. Bajo Cinca-Baix
Cinca Fraga en los que se confirma la recepcion del documento en el 83,3% y 86,9% de

los casos respectivamente.

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

En relacidn a los aspectos que mas han gustado de los servicios recibidos, hay un 33,5%
gue valora la atencidon general. En esta misma linea, un 16,9% manifiesta una
satisfaccion general con el servicio de urgencias. Ya en aspectos mas concretos, destaca

la rapidez de la atencion (9,5%) y la atencién médica (8%).

En cuanto a las valoraciones por centro, la atencion general y la satisfaccion general son
siempre los dos aspectos mas destacados. La rapidez en la atencion es especialmente
senalada en CME Ejea (14,5%).

En cuanto a los aspectos negativos o que menos gustaron respecto a la atencion,

destaca como el mas sefialado el tiempo de espera en el centro (14,7%). El segundo
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lugar se hace referencia a las instalaciones y recursos materiales (10,2%), siendo el

tercero de ellos la atencion médica (6,3%).

Se registra una gran diferencia en cuanto a los pesos por centro para el tiempo de
espera. Las valoraciones negativas mas altas se registran en el Hospital Miguel Servet
(24,5%) y en el Hospital Clinico Lozano Blesa (23,5%). Por su parte, la queja respecto a
las instalaciones y recursos materiales son mayores en el Hospital Obispo Polanco
(16,1%) y en el Hospital San Jorge (13,1%).
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1.3.1 Resultados globales de Aragén

1.3.1 RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON
1.3.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.1 Resultados globales de Aragén

Situacion laboral

estudiante [ 4.9%
lubilado/a / Pensionista _ 26,5%
En paro - b,B%
Trabajando _ 44.,3%
Trabajo domeéstico no remunerado - T.2%
< 16 anos - 9.4%

Ns/Ne | 0,9%

Ocupacion

Diractores/as y gerentes - 1,5%
Profesionafes y cientificas/as e intelectuales 13,2%

12,8%

Tecnicosfas y profesianales de nivel medio

Personal de apoyo administrativo 11,5%

Trabajadores/as de jos servicios y vendedores/as de

COMErcios 18;4%

Agricultoresfas v prof. agricolas/forestales 6,3%

Dfictates/as, operariosfas; artesanas/as de artes mecdnicasy
otros oficios
Operadores/as de instalaciones y maguinasy
ensambladores/as

10.3%

6,4%

Ocupaciones elementales 14.1%

COcupaciones militares y cuerpos policiales l 0,8%

Otrofa - 2.9%
ns/ne [ 1e%
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1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.1 Resultados globales de Aragén

Nivel de estudios

5in estudios . 2,5%
primarios || 2°.9%
secundarios y FP Grado Medio || NN 123+
FP Superiory bachillerato _ 30,7%
Universitarios / Superiores _ 16,0%

Otros | 0,4%

< 16 afios - 9,4%

Ns/Ne ] 1.7%

Certificado de discapacidad Enfermedad o problema de salud crénico
(rom un grada de un 33% o mas)

g/ NE

o 0,49%
6%, Estien Mo S

 procesade 63 7%
trarmiitacion
1.1%
s 3
el 35.4%

b1
7.7

Base: 2.331
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.1 Resultados globales de Aragén

1.3.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

\ELE]

X ) Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio | Muy satisfactorio
ARAGON satisfactorio (3-4) (5-6) (7-8) (9-10) Ns/Nc
(n=2.331) (1-2)
Estado de las instalaciones en Urgencias 24 1,0 58 2,5 298 12,8 980 42,0 949 40,7 22 0,9
Tiempo de espera para ser atendido 129 5,5 126 5,4 257 11,0 630 27,0 1180 50,6 9 0,4
Solucion dada al problema 63 2,7 50 2,1 177 7,6 477 20,5 1508 64,7 56 2,4
Confianza que transmite el personal 32 1,4 22 0,9 106 4,5 450 19,3 1718 73,7 3 0,1
Amabilidad del personal 21 0,9 14 0,6 87 3,7 367 15,7 1840 78,9 2 0,1
Preparacion del personal 19 0,8 15 0,6 94 4,0 469 20,1 1662 71,3 72 3,1
Interés del personal de enfermeria 15 0,6 22 0,9 82 3,5 420 18,0 1733 74,3 59 2,5
Interés del personal médico 30 1,3 14 0,6 99 4,2 352 15,1 1828 78,4 8 0,3
Interés del personal auxiliar 24 1,0 11 0,5 80 3,4 413 17,7 1664 71,4 139 6,0
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 29 1,2 31 1,3 146 6,3 538 23,1 1571 67,4 16 0,7
Informacion recibida 46 2,0 51 2,2 168 7,2 481 20,6 1553 66,6 32 14
Opinion de los usuarios. Aragon

tormacioncecia J

satisfaccion con los cuidados sanitarios ] - s

Interés del personalsuxiar | e

Iters def personal médico o

Interés dol personal de enfermeria | -

preparscin de personal | |

Amabiidad detpersons! |

Confianza que transmite fpersonal [

Solucin dada l problema [ [ |

Tiempo de espea para ser stendido [N |

Estado de las instalaciones en Urgencias . _

0% L0 4% 60% B0% 100%

B Mada satisfechos  ® Poco satisfechos Adecuado  © Satisfechos @ Muy satisfechos 8 Ns/Nc
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

ESU Atencidn Especializada 2022
1.3.1 Resultados globales de Aragén

Opinidn de los usuarios. Aragon
(% satisfactorio / muy satisfactorio)

Amabilidad dé| personal | 13,4 54,7
Interés del personal médico [ N LI <5
137 930

Confianza gue transmite el personal 93 73,7
interésdel personal de enfermeria 1771 = -«
Preparacion del personal

Satisfaccion con los culdados sanitarios

inters g personatauxiiar (177 Y N .
informacén reciida 57 T +

Solutidn dada al problema

Estado de las instalaciones en Urgencias K20 “ B2.8

Tiempo de espera para ser atendido 7

' Satisfechos  ® Muy satisfechos

Percepcion que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado

46, 3%

7%
5.3% 1.4%
—_—f ———
Mis da lo necesario, no hacia El tiem po necesaria Menos de lo necesario, creo que s Nc
necesitaba mas thempo

falta tanto tlempo
Base: 2.331

Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

463N
AZ A%
. . -
s Mo MsfNe

Base: 2.331
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1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.1 Resultados globales de Aragén

* Entrega de informe

521.5%W

E
i 1%
[~ |
Mo Ns/Me

Base: 2.331
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ESU Atencidn Especializada 2022

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.1 Resultados globales de Aragén

1.3.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n=2.331)

Atencion general 781 33,5
Satisfaccion general 393 16,9
Rapidez en la atencion 221 9,5
Atencion médica 187 8,0
Atencion de otro personal sanitario 91 3,9
Informacion 20 0,9
Atencion de personal no sanitario 6 0,3
Instalaciones y recursos materiales 5 0,2
Escasa saturacion de pacientes 2 0,1
Oferta de profesionales 2 0,1
Organizacion 2 0,1
Limpieza 1 0,0
Otros 1 0,0
No sabe / No contesta 777 33,3
Total 2.489 106,8

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados
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1.3.1 Resultados globales de Aragén

ARAGON

ASPECTOS NEGATIVOS (n=2.331)

Tiempo de espera 342 14,7
Instalaciones y recursos materiales 238 10,2
Atencion médica 146 6,3
Falta de profesionales 64 2,7
Saturacién / Masificacién de pacientes 47 2,0
Organizacion 44 1,9
Atencion general 41 1,8
Informacion 32 1,4
Atencion de otro personal sanitario 30 1,3
Atencion de personal no sanitario 27 1,2
Derivacion a otros centros 17 0,7
Prestacién de servicios 7 0,3
Transporte sanitario 5 0,2
Insatisfaccién general 5 0,2
Limpieza 5 0,2
Ubicacion del centro 2 0,1
Rotacion de personal 2 0,1
Errores administrativos 2 0,1
Asistencia a domicilio 2 0,1
Comida 1 0,0
Otros 8 0,3
No sabe / No contesta 1.417 60,8
Total 2.484 106,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

1.3.2 RESULTADOS POR HOSPITALES
1.3.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO . OBISPO POLANCO H. ALCANIZ

(n=2.331) (n=199) (n=199) (n=199) (n=202)

Masculino 976 41,9% 80 40,2% 77 38,7% 79 39,7% 89 44,1%
Femenino 1355 58,1% 119 59,8% 122 61,3% 120 60,3% 113 55,9%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino 976 47,1 80 47,4 77 44,0 79 39,4 89 43,1
Femenino 1355 49,5 119 45,6 122 45,2 120 44,3 113 435
Ns/Nc 0 - 0 - 0 - 0 - 0 X
Total 2331 48,5 199 76,3 199 44,7 199 42,3 202 43,3
<16 219 9,4% 29 14,6% 28 14,1% 36 18,1% 37 18,3%
16-25 204 8,8% 12 6,0% 19 9,5% 20 10,1% 14 6,9%
26-35 270 11,6% 25 12,6% 26 13,1% 19 9,5% 30 14,9%
36-45 349 15,0% 28 14,1% 26 13,1% 31 15,6% 32 15,8%
46-55 349 15,0% 29 14,6% 32 16,1% 31 15,6% 25 12,4%
56-64 312 13,4% 30 15,1% 19 9,5% 23 11,6% 20 9,9%
65-75 311 13,3% 20 10,1% 29 14,6% 21 10,6% 17 8,4%
>75 317 13,6% 26 13,1% 20 10,1% 18 9,0% 27 13,4%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 ,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estudiante 115 4,9% 8 4,0% 8 4,0% 16 8,0% 7 3,5%
Jubilado/a / Pensionista 618 26,5% 48 24,1% 50 25,1% 38 19,1% 43 21,3%
En paro 159 6,8% 7 3,5% 10 5,0% 7 3,5% 16 7,9%
Trabajando 1032 44,3% 92 46,2% 90 45,2% 88 44,2% 83 41,1%
Trabajo doméstico no 167 7,2% 13 6,5% 10 5,0% 12 6,0% 14 6,9%
remunerado
<16 afios 219 9,4% 29 14,6% 28 14,1% 36 18,1% 37 18,3%
Ns/Nc 21 0,9% 2 1,0% 3 1,5% 2 1,0% 2 1,0%
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

H. ERNEST LLUCH : NUI:ESTGF:: ZIEL"ORA H. ROYO VILLANOVA | H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA
(n=198) (n=200) (n=200) (n=200)

(n=198)

Masculino 89 44,9% 69 34,8% 89 44,5% 73 36,5% 100 50,0%
Femenino 109 55,1% 129 65,2% 111 55,5% 127 63,5% 100 50,0%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino 89 43,1 69 42,4 89 47,9 73 54,9 100 51,2
Femenino 109 47,2 129 51,3 111 48,4 127 49,7 100 56,4
Ns/Nc 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Total 198 45,3 198 48,2 200 48,2 200 51,6 200 53,8
<16 37 18,7% 5 2,5% 3 1,5% 7 3,5% 0 0,0%
16-25 14 7,1% 33 16,7% 30 15,0% 11 5,5% 12 6,0%
26-35 22 11,1% 22 11,1% 23 11,5% 25 12,5% 23 11,5%
36-45 23 11,6% 32 16,2% 29 14,5% 42 21,0% 34 17,0%
46-55 23 11,6% 31 15,7% 45 22,5% 27 13,5% 35 17,5%
56-64 25 12,6% 32 16,2% 29 14,5% 32 16,0% 33 16,5%
65-75 28 14,1% 16 8,1% 25 12,5% 28 14,0% 42 21,0%
>75 26 13,1% 27 13,6% 16 8,0% 28 14,0% 21 10,5%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estudiante 8 4,0% 15 7,6% 19 9,5% 7 3,5% 7 3,5%
Jubilado/a / Pensionista 53 26,8% 41 20,7% 46 23,0% 62 31,0% 62 31,0%
En paro 19 9,6% 25 12,6% 19 9,5% 12 6,0% 18 9,0%
Trabajando 67 33,8% 101 51,0% 100 50,0% 101 50,5% 91 45,5%
Trabajo doméstico no 13 6,6% 8 4,0% 12 6,0% 11 5,5% 21 10,5%
remunerado
<16 aiios 37 18,7% 5 2,5% 3 1,5% 7 3,5% 0 0,0%
Ns/Nc 1 0,5% 3 1,5% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
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C.S. BAJO CINCA -

CME EJEA H. AR. PIRINEO (JACA)
(n=186) BAIX CINCA FRAGA (n=197)
(n=153)
L cinero |

Masculino 83 44,6% 72 47,1% 76 38,6%
Femenino 103 55,4% 81 52,9% 121 61,4%

Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Masculino 83 54,8 72 60,8 76 36,6

Femenino 103 59,8 81 64,3 121 45,6

Ns/Nc 0 - 0 - 0 -

Total 186 57,6 153 62,6 197 42,2
<16 3 1,6% 3 2,0% 31 15,7%
16-25 11 5,9% 8 5,2% 20 10,2%
26-35 17 9,1% 8 5,2% 30 15,2%
36-45 24 12,9% 16 10,5% 32 16,2%
46-55 25 13,4% 22 14,4% 24 12,2%

56-64 34 18,3% 18 11,8% 17 8,6%
65-75 34 18,3% 23 15,0% 28 14,2%

>75 38 20,4% 55 35,9% 15 7,6%

Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Estudiante 6 3,2% 2 1,3% 12 6,1%
Jubilado/a / Pensionista 72 38,7% 65 42,5% 38 19,3%
En paro 9 4,8% 7 4,6% 10 5,1%

Trabajando 76 40,9% 48 31,4% 95 48,2%

Trabajo d:’e"::::;:z 19 10,2% 25 16,3% 9 4,6%
<16 afios 3 1,6% 3 2,0% 31 15,7%

Ns/Nc 1 0,5% 3 2,0% 2 1,0%
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

1.3.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ

Opinion de los usuarios (n=2.331) (n=199) (n=199) (n=199) (n=202)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Estado de las instalaciones en Urgencias 1929 82,8 133 66,8 162 81,4 170 85,4 170 84,2
Tiempo de espera para ser atendido 1810 77,6 158 79,4 135 67,8 152 76,4 173 85,6
Solucién dada al problema 1985 85,2 175 87,9 158 79,4 174 87,4 175 86,6
Confianza que transmite el personal 2168 93,0 186 93,5 181 91,0 185 93,0 191 94,6
Amabilidad del personal 2207 94,7 188 94,5 187 94,0 190 95,5 195 96,5
Preparacion del personal 2131 91,4 182 91,5 178 89,4 187 94,0 191 94,6
Interés del personal de enfermeria 2153 92,4 184 92,5 184 92,5 181 91,0 195 96,5
Interés del personal médico 2180 93,5 188 94,5 178 89,4 189 95,0 194 96,0
Interés del personal auxiliar 2077 89,1 175 87,9 178 89,4 175 87,9 190 94,1
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 2109 90,5 181 91,0 169 84,9 184 92,5 188 93,1
Informacion recibida 2034 87,3 174 87,4 169 84,9 182 91,5 184 91,1
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1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

H. NUESTRA SENORA DE

L . H. ERNEST LLUCH GRACIA H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA
Opinidn de los usuarios (n=198) * (n=200) (n=200) (n=200)
% satisfactorio / muy satisfactorio (n=198)

Estado de las instalaciones en Urgencias 170 85,9 175 88,4 140 70,0 156 78,0 158 79,0
Tiempo de espera para ser atendido 169 85,4 172 86,9 117 58,5 135 67,5 138 69,0
Solucién dada al problema 168 84,8 176 88,9 159 79,5 172 86,0 156 78,0
Confianza que transmite el personal 184 92,9 184 92,9 184 92,0 185 92,5 180 90,0
Amabilidad del personal 187 94,4 183 92,4 189 94,5 188 94,0 188 94,0
Preparacion del personal 179 90,4 185 93,4 184 92,0 181 90,5 178 89,0
Interés del personal de enfermeria 188 94,9 181 91,4 183 91,5 183 91,5 169 84,5
Interés del personal médico 190 96,0 180 90,9 184 92,0 189 94,5 180 90,0
Interés del personal auxiliar 178 89,9 181 91,4 176 88,0 176 88,0 162 81,0
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 182 91,9 182 91,9 174 87,0 174 87,0 172 86,0
Informacién recibida 175 88,4 175 88,4 164 82,0 175 87,5 167 83,5
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Opinioén de los usuarios
% satisfactorio / muy satisfactorio

CME EJEA

(n=186)

C.S. BAJO CINCA -
BAIX CINCA FRAGA
(n=153)

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

H. AR. PIRINEO (JACA)

(n=197)

Estado de las instalaciones en Urgencias 165 88,7 138 90,2 192 97,5
Tiempo de espera para ser atendido 169 90,9 131 85,6 161 81,7
Solucion dada al problema 166 89,2 127 83,0 179 90,9
Confianza que transmite el personal 175 94,1 144 94,1 189 95,9
Amabilidad del personal 175 94,1 147 96,1 190 96,4
Preparacion del personal 165 88,7 132 86,3 189 95,9
Interés del personal de enfermeria 172 92,5 144 94,1 189 95,9
Interés del personal médico 174 93,5 146 95,4 188 95,4
Interés del personal auxiliar 156 83,9 144 94,1 186 94,4
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 170 91,4 145 94,8 188 95,4
Informacion recibida 162 87,1 132 86,3 175 88,8
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ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Estado de las instalaciones en Urgencias

97,55

88,4% 887%  90.2%
atqe  B5A%  magx  B5O% ARAGON
I I Ez‘w

H. H.OISPO HoALCARIY M. ERNEST H NUESTRA HW.ROYD  HMIGUEL W IDZANG (METIEA C5.RAI0 H. AR,

mﬁ[ BARBASTRO POLANCO LUCH  SERORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CENCA, - PIRINLD
GRACIA BALK CINCA - [JACA)
FRAGA

Tiempo de espera para ser atendido

a5 5% g5.4%  BEON B85.6%

81,7
75,4% ARAGON
B8 B7.5% 77,6%
) I I

w M. ORISPO M. ALCARG b, ERMEST H, NUESTRA W.ROYO  HAMIGUEL H. UOZAMO CRMEEEA C5 BAD W, AR

IEH'H:E BARBASTRO POLANCO LUCH  SENORA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CENCA . PIRINED
GRACIA BAIKE CINCA  [JACAS
FRAGA

Solucion dada al problema

87,4% 8568 59,24

hRN.’iﬂN
H.5aN w M. ORISPO W, ALCARE  H, ERMEST W, NUESTRA W.ROYO  MMIGLEL W LOZAND CMEERA CS BAID W, AR
MHGEE  BARBASTRO POLANCO LLUCH  SEMORA DE VILLANOVA  SERVET BLEGA CENCA, - PIRINLD
GRACIA BAIX CINCA  [JACA)

FRAGA
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

ESU Atencidn Especializada 2022
Confianza que transmite el personal
93.5% gygy  93.0%  AER  opaw  979% ezon 925w 1% 943% TSR p.cay
93,0%
H. SAN H. W ORISR0 W ALCARIT M. ERMEST H NUTSTRA  H HOYO  HAMIGLUEL HLOZAND CMEBHEA .5 BAID H. AR,
ICRGE BARBASTRO POLANCO LLUEH SERORA OF WILLANOVA  SERVET BLESA CRNCA . PIRINCOD
GRACLA BALK CINCA - (LACA)
FRAGA
Amabilidad del personal
945% saow  955% A samn  gpgy  FASH  Saox  saom  941%  96I% AR apagen
94, 7%
M. SaN "w M. ORISPD M. ALCARGE B ERMEST W, NUESTRA W.ROVD  HMIGUEL H LOZANO CMELEA C5 BAD i, AR
MORGE MARBASTRO POLANCO LIUCH  SENOHA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CENCA: - FIRIMNLD
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FRAGA
Preparacion del personal
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1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

Interés del personal de enfermeria

96,5% . HA
925%  925%  'g10% ¥ BAMM gy A g1sk  91.5% gzsm  9aa%  %9SE ol con
: 92,4%
M. 56N . MOORISPO M. ALCANG M, EHNEST W, NUESTRA M ROYO  HMIGLEL H, LDZAND C(MEEEA C5 BAID H, AR.
MHEE  OARBASTRO POLANCO UucH  SeNDRA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA - PIRINLD
GRALIA BAINCINCA  {JACA)
FRAGA
Interés del personal médico
94,5% g50%  96.0%  96,0% ) 94,54 935m  954%  954% 4o edy
93,5%
M. SaN w M. DBISPQ ﬂ..ﬂl.l:Aﬁﬂ' i, EHNEST H, NUESTRA M, ROYO  HMIGLEL M, LOZAND (MEEEA 5 RAID M, AR,
MHUEE  DARBASTRO POLANCO WUCH  SENDRA DE VILLANOVA  SERVET BLESA CINCA PIRINED
GRALIA BAIKCINCA - {IACA)
FRAGA
Interés del personal auxiliar
34,1% 94,1% 94 8%
gra%  BOAW  gyow 80.9%  SLAN - gp ; ARAGON
89,1%

H_SAN . L DIEEPO W, ALCARIZ B EHNEST M. NUSSTRA HOROYD HAIGLEL MLOZAND CMEEEA  C5 RAID H, AR,
JORGE  DARBASTRO POLANCO LIUCH  SERCHA DE VILLANGWVA  SERVET BLESA CINCA - FIRIRED
GRACEA BAINCINCA  (LACA)

FRAGH

136

Direccién General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.3 Urgencias hospitalarias
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Satisfaccion con los cuidados sanitarios
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¢ Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que le han dedicado
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¢ Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones
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1.3.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

(n=2.331)

ARAGON H. SAN JORGE

(n=199)

H. BARBASTRO
(n=199)

H. OBISPO POLANCO
(n=199)

H. ALCANIZ

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

H. NUESTRA SENORA
DE GRACIA
(n=198)

H. ERNEST LLUCH

(n=202) (n=198)

Atencién general 781 33,5 61 30,7 60 30,2 64 32,2 83 41,1 50 253 63 31,8
Satisfaccién general 393 16,9 34 17,1 33 16,6 33 16,6 36 17,8 37 18,7 45 22,7
Rapidez en la atencién 221 9,5 15 7,5 19 9,5 11 5,5 21 10,4 24 12,1 24 12,1
Atencién médica 187 8,0 9 4,5 16 8,0 23 11,6 5 2,5 18 9,1 15 7,6
Atencién de otro personal sanitario 91 3,9 5 2,5 7 3,5 5 2,5 2 1,0 6 3,0 14 7,1
Informacién 20 0,9 2 1,0 1 0,5 2 1,0 2 1,0 2 1,0 1 0,5
Atencion de personal no sanitario 6 0,3 0 0,0 2 1,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Instalaciones y recursos materiales 5 0,2 0 0,0 0 0,0 3 1,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Escasa saturacién de pacientes 2 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 2 0,1 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Organizacién 2 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Limpieza 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 777 33,3 85 42,7 68 34,2 69 34,7 66 32,7 79 39,9 47 23,7

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados
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ASPECTOS POSITIVOS

H. ROYO VILLANOVA

(n=200)

H.MIGUEL SERVET

(n=200)

H. LOZANO BLESA

(n=200)

CME EJEA

(n=186)

C.S. BAJO CINCA -
BAIX CINCA FRAGA

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

(n=153)

1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

H. AR. PIRINEO (JACA)

(n=197)

Atencién general 57 28,5 74 37,0 66 33,0 72 38,7 48 314 83 42,1
Satisfaccion general 31 15,5 42 21,0 36 18,0 23 12,4 11 7,2 32 16,2
Rapidez en la atencién 14 7,0 13 6,5 16 8,0 27 14,5 15 9,8 22 11,2
Atencién médica 23 11,5 18 9,0 25 12,5 16 8,6 11 7,2 8 41
Atencion de otro personal sanitario 11 5,5 9 4,5 5 2,5 7 3,8 10 6,5 10 51
Informacién 2 1,0 3 1,5 2 1,0 2 1,1 0 0,0 1 0,5
Atencién de personal no sanitario 0 0,0 3 1,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Instalaciones y recursos materiales 0 0,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Escasa saturacion de pacientes 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Oferta de profesionales 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Organizacién 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Otros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 75 37,5 50 25,0 61 30,5 55 29,6 70 45,8 52 26,4

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados
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H. NUESTRA SENORA
DE GRACIA
(n=198)

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ H. ERNEST LLUCH

ASPECTOS NEGATIVOS (n=2.331) (n=199) (n=199) (n=199) (n=202) (n=198)

Tiempo de espera 342 14,7 28 14,1 45 22,6 33 16,6 15 74 24 12,1 20 10,1
Instalaciones y recursos materiales 238 10,2 26 13,1 15 7,5 32 16,1 21 10,4 22 11,1 24 12,1
Atencién médica 146 63 12 6,0 17 8,5 7 3,5 14 6,9 11 5,6 19 9,6
Falta de profesionales 64 2,7 5 2,5 6 3,0 5 2,5 4 2,0 3 1,5 1 0,5
Saturacién / Masificacién de pacientes 47 2,0 3 1,5 4 2,0 1 0,5 2 1,0 1 0,5 3 1,5
Organizacién 44 1,9 1 0,5 6 3,0 3 1,5 3 1,5 3 1,5 4 2,0
Atencion general 41 1,8 4 2,0 0 0,0 3 1,5 2 1,0 2 1,0 5 2,5
Informacién 32 1,4 4 2,0 4 2,0 4 2,0 1 0,5 3 1,5 3 1,5
Atencion de otro personal sanitario 30 1,3 3 1,5 1 0,5 4 2,0 3 1,5 4 2,0 4 2,0
Atencion de personal no sanitario 27 1,2 1 0,5 2 1,0 6 3,0 0 0,0 2 1,0 2 1,0
Derivacién a otros centros 17 0,7 1 0,5 1 0,5 1 0,5 0 0,0 2 1,0 1 0,5
Prestacion de servicios 7 0,3 1 0,5 2 1,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 5 0,2 2 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Insatisfaccién general 5 0,2 1 0,5 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Limpieza 5 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacién del centro 2 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Rotacion de personal 2 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0
Errores administrativos 2 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Asistencia a domicilio 2 0,1 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Comida 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Otros 8 0,3 0 0,0 2 1,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 1,0
No sabe / No contesta 1.417 60,8 120 60,3 110 55,3 110 55,3 138 68,3 128 64,6 120 60,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados
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ASPECTOS NEGATIVOS

H. ROYO VILLANOVA

(n=200)

H.MIGUEL SERVET

(

200)

H. LOZANO BLESA

(n=200)

CME EJEA

(n=186)

C.S. BAJO CINCA -
BAIX CINCA FRAGA

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

(n=153)

1.3 Urgencias hospitalarias
1.3.2 Resultados por Hospitales

H. AR. PIRINEO (JACA)

(n=197)

Tiempo de espera 44 22,0 49 24,5 47 23,5 9 4,8 11 7,2 17 8,6
Instalaciones y recursos materiales 19 9,5 24 12,0 17 8,5 12 6,5 14 9,2 12 6,1
Atencién médica 10 5,0 11 5,5 19 9,5 10 5,4 4 2,6 12 6,1
Falta de profesionales 9 4,5 7 3,5 4 2,0 7 3,8 8 5,2 5 2,5
Saturacién / Masificacién de pacientes 14 7,0 10 5,0 5 2,5 1 0,5 0 0,0 3 1,5
Organizacién 13 6,5 3 1,5 4 2,0 1 0,5 1 0,7 2 1,0
Atencion general 5 2,5 5 2,5 7 3,5 4 2,2 3 2,0 1 0,5
Informacién 5 2,5 4 2,0 2 1,0 1 0,5 0 0,0 1 0,5
Atencion de otro personal sanitario 2 1,0 2 1,0 1 0,5 4 2,2 2 1,3 0 0,0
Atencion de personal no sanitario 1 0,5 1 0,5 3 1,5 6 3,2 0 0,0 3 1,5
Derivacién a otros centros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 10 6,5 0 0,0
Prestacion de servicios 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Transporte sanitario 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Insatisfaccién general 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 1,0
Limpieza 3 1,5 2 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ubicacion del centro 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Rotacion de personal 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0
Comida 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 2 1,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
No sabe / No contesta 93 46,5 103 51,5 103 51,5 138 74,2 114 74,5 140 71,1

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados
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2. HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA

2.1 HOSPITALIZACION
2.2 CONSULTAS

El Hospital General de la Defensa de Zaragoza participa, mediante un convenio de
colaboracién en materia sanitaria, en la asistencia especializada ambulatoria y
hospitalaria, del colectivo de poblacién asignado por el Departamento de Sanidad de la

Comunidad Autéonoma de Aragon.

A continuacion, se analizan las encuestas realizadas a usuarios del Sistema de Salud de
Aragdén atendidos en el Hospital General de la Defensa de Zaragoza en relacién a

Hospitalizacién y Consultas de Atencion Especializada.
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2.1 HOSPITALIZACION

Perfil sociodemogrdfico

El 54,5% de las personas atendidas para el Hospital General de la Defensa de Zaragoza

son de género masculino, mientras que el 45,5% restante son de género femenino.

El grupo de edad mas numeroso es el de personas mayores de 75 afos (30,0%), seguido
de aquellos que tienen entre 65 y 75 afios (22,7%). En cuanto a la edad media, no hay
grandes variaciones por género, siendo de 62 afios en hombres y 64,4 afios en las

mujeres.

En relacién al nivel de estudios, un 30,0% tiene FP Superior o Bachillerato, un 27,8%

tiene estudios primarios y el 24,2% tiene estudios superiores.

En cuanto a la situacion laboral, de acuerdo con la edad, el 53,1% son personas jubiladas
/ pensionistas. En el 37,9% de los casos se encuentran trabajando.

Para aquellas personas trabajadoras, en el 18,1% de los casos se trata de oficiales,
operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y otros oficios. Un 16,2% son técnicos y

profesionales de nivel medio.

Un 46,9% tiene una enfermedad o problema de salud crénico, mientras que el 13,4%
sefala poseer un certificado de discapacidad con un grado de un 33% o mas. Hay un

2,2% sefala que éste se encuentra en proceso de tramitacion.

Opinion de las personas encuestadas
Del conjunto de aspectos evaluados, destaca especialmente la satisfaccion con el interés

del personal de enfermeria (98,6%) y la amabilidad del personal (98,2%).

Aquellos aspectos en los que se obtiene un menor porcentaje de usuarios satisfechos o
muy satisfechos son la comida (76,5%) y el estado de las habitaciones (88,8%).

Un 90,6% sefiala que el tiempo que ha estado ingresado ha sido el necesario. El 4,7%
indica que estuvo mas de lo necesario y el 3,6% manifiesta que permanecié menos de

lo necesario.

El 86,3% de los usuarios del servicio de hospitalizacién, afirma que le solicitaron permiso

para realizarle pruebas.
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2.1 Hospitalizacion

El 96,0%, sefialé haber recibido un informe escrito en el momento del alta del Hospital

General de la Defensa de Zaragoza.

El 87,7% de personas indica que si tuvo la oportunidad de plantear dudas o

preocupaciones a su médico/a.

Por otro lado, un 63,2% sefiala que si pudo participar en decisiones sobre su problema

y tratamiento en la medida en que consideré oportuno.

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

Cuando se analiza aquello que mas ha gustado del servicio recibido, el 44,0% senala
como destacable la atencion general, opinion en la linea de lo sefialado por el 18,1%
gue manifiesta una satisfacciéon general. Dentro de los aspectos mas concretos, destaca

como positivo la atencion médica (11,6%).

En sentido contrario, es decir los aspectos negativos o que menos han gustado, un
59,6% no ha indicado ninguna cuestidn. Son las instalaciones y recursos materiales el
aspecto mas indicado (15,2%), seguido de la comida (7,9%) y quedando por debajo la

atencidén médica y la organizacion (3,6% respectivamente).
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2.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

Género

Otros
0,0%

MasculinD

2 e
54,5%

Femenino

45,5%

Grupos de edad

30,0%
MEDIA DE EDAD

22,7% SEGUN GENERO

16,2%

14,8% 62,0
10,1%
64,4
47%
0,00 1A% I 0,0% 63,1

<16 16-25 26-35 36-45 46-55 56-64 65-75 >75 Ng/Nc
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Situacion laboral

Estudiante

lubilade/a / Pensionista

En paro l A%
Trabajando _
Trabajo domestico no remunerado I 2.2%
<l6afios  0,0%
Ms/Nc  0,4%
Dcupacion

2. H. General de la Defensa de Zaragoza

I, -

Directoresfas v gerentes . 1.9%

Profesionales y cientificos 2 intatectuales

Teécnicosfas y prafesionales de nivel medio

Personal de apoyo administrative

Trabajadores/as de lo servicios y vendedores/as de comerco
Agricultoresfas ¥ prof. agricolas y forestales

Oficiales, eperaring/as, ariesanos/as de artes mecanicas
Operadores/ot da instalocionss y miquinas y ensambladores/ne
Ocupaciones slementales

Deupaciones militnres y cuerpos pallciales

Hros
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37.9%

2.1 Hospitalizacion
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2. H. General de la Defensa de Zaragoza
2.1 Hospitalizacion

Nivel de estudios

5in estudios
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Otros
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2.1 Hospitalizacion

2.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

\ELE]

. . Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio | Muy satisfactorio
H. General de la Defensa satisfactorio (3-4) (5-6) (7-8) (9-10) Ns/Ne
(n=277) (1-2)
Estado de las habitaciones 0,4 2 0,7 26 9,4 111 40,1 135 48,7 2 0,7
Comida 2,2 10 3,6 33 11,9 94 33,9 118 42,6 16 5,8
Solucidn dada al problema 0,7 3 1,1 9 3,2 41 14,8 207 74,7 15 5,4
Confianza que transmite el personal 0,4 1 0,4 4 1,4 38 13,7 233 84,1 0 0,0
Amabilidad del personal 0,7 0 0,0 3 1,1 34 12,3 238 85,9 0 0,0
Preparacion del personal 0,7 0 0,0 3 11 33 11,9 235 84,8 4 1,4
Interés del personal de enfermeria 0,4 0 0,0 2 0,7 40 14,4 233 84,1 1 0,4
Interés del personal médico 0,0 1 0,4 6 2,2 31 11,2 235 84,8 4 1,4
Interés del personal auxiliar 0,0 1 0,4 7 2,5 49 17,7 218 78,7 2 0,7
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 0,4 1 0,4 2 0,7 62 22,4 210 75,8 1 0,4
Informacidn recibida 1,4 2 0,7 7 2,5 41 14,8 222 80,1 1 0,4
Opinion de los usuarios. Aragon

Estado de las habitaciones | : . B 0090909090900 |

comes [l T

Solucion dada ol prottema [

Confianta e vansmite e personst |1 [
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praparacon detpersonal |1
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interes el persancl micieo | ]

terés depersonasuriae |

Satisfaccion con los cuidados sanitarios l —

ntormacion rectida | I

0% 205 405 60 80% 100%

W Nada satisfechos  w Poco satisfechos Adecuado  © Satisfechos @ Muy satisfechos  m Ns/Nc
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2.1 Hospitalizacion

Opinlén de los usuarios. Aragn
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e Entrega del informe de alta

95,0%

1,8% 1.2%

MNa Ns/Nec

Base: 277

¢ Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones
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e Participacion en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado

84,4%
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2.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

H. General de la

Defensa
(n=277)

Atencion general 122 44,0
Satisfaccion general 50 18,1
Atencion médica 32 11,6
Atencion de otro personal sanitario 18 6,5
Rapidez / Agilidad 9 3,2
Instalaciones y recursos materiales 7 2,5
Organizacion 4 1,4
Comida 3 1,1
Limpieza 3 1,1
Atencion de personal no sanitario 2 0,7
Informacién 1 0,4
Habitacion individual 1 0,4
Tiempo de atencidn 1 0,4
No sabe / No contesta 60 21,7

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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H. General de la

ASPECTOS NEGATIVOS Defensa
Instalaciones y recursos materiales 42 15,2
Comida 22 7,9
Atencion médica 10 3,6
Organizacion 10 3,6
Atencion de otro personal sanitario 8 2,9
Informacion 6 2,2
Habitacién compartida 5 1,8
Lista de espera 3 1,1
Tiempo de espera (en el centro) 3 1,1
Falta de tiempo en la atencidn 3 1,1
Atencion de personal no sanitario 3 1,1
Atencion general 2 0,7
Prestacion de servicios 1 0,4
Insatisfaccion general 1 0,4
Otros 3 1,1
No sabe / No contesta 165 59,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

153 Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 2. H. General de la Defensa de Zaragoza
2.2 Consultas de Atencion Especializada

2.2 CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Perfil sociodemogrdfico

De las personas atendidas en el Hospital General de la Defensa de Zaragoza en el servicio
de Atencidn Especializada y que han participado en la encuesta, el 54,7% son de género

femenino y el 45,3% restante de masculino.

Por grupos de edad, el mds numeroso es el formado por personas de entre 36 y 45 afos,
con el 24,4%, seguido de los que tienen entre 46 y 55 afios (19,2%). En relacién a la edad

media, es de 51,8 afios para las mujeres y de 50,4 anos para los hombres.

En relacion al nivel de estudios, un 33,4% posee estudios Universitarios o Superiores,
mientras que el 32,4% tiene FP superior o Bachillerato.

Respecto a la ocupacion, la mitad de las personas (50,9%) esta trabajando y el 28,6%

indicé estar jubilado o ser pensionista.

Para aquellas personas que estdn trabajando, un 26,7% son Técnicos y Profesionales de

nivel medio y el 22,6% son Profesionales y cientificos/as e intelectuales.

En un 45,3% de los casos se ha sefialado tener una enfermedad o problema de salud
crénico. Por otro lado, un 11,5% confirma tener un certificado de discapacidad, con un
grado de 33% o mas; mientras que el 1,0% sefiala que éste se encuentra en proceso de

tramitacion.

Opinion de las personas encuestadas

Aquellos aspectos de los que se ha recogido un mayor nivel de satisfaccién son la
amabilidad del personal (97,2%), el interés del personal médico (96,2%) y el estado de
las consultas (96,2%).

Sin embargo, el menor porcentaje de satisfechos o muy satisfechos se recoge en la
demora para la cita (65,2%) y el interés del personal de admision (72,1%).

Un 88,8% de personas encuestadas considera que el tiempo dedicado en la consulta de
especialidades ha sido el necesario. El 8,4% sefiala que dicho tiempo fue menor del

necesario mientras que el 2,1% estima que no hacia falta tanto tiempo.
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Un 88,2% sefald que pudo plantear a su médico/a las dudas o preocupaciones que
considerd. Ademas, el 65,9% considera que si pudo participar en las decisiones sobre su

problema de salud y tratamiento en la medida deseada.

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

De entre aquello que las personas usuarias han indicado que es lo que mas les ha
gustado de los servicios que han recibido, un 43,2% sefiala la atencion general, mismo
sentido que el 14,6% que ha sefialado tener una satisfaccion general con su consulta.

De manera mas concreta, el 14,3% valora la atencion médica recibida.

En cuanto a los aspectos que menos gustaron a los pacientes destacan la lista de espera
(19,9%) junto con el tiempo de espera una vez en el centro (5,6%). Un 4,9% sefiala como

negativa la atencion médica recibida.
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2.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

Género

N/ Nc
0,0%

Masculing
45 3%

Femenino
54, 7%
Grupos de edad
24,4% MEDIA DE EDAD
SEGUN GENERO
15,2%
16,0% 15,7%
Q. 4%
B a%

4.5% 42%
. 0,0%
<16 16-25 26-35 36-45 46-55 5B6-B4 65 >75 Ns/Nc

Situacién laboral

Estudiante I 2,1%
jubilada/a / Pensionistz |GGG 5.5
En paro - 7.3%
Trabajando || ;o -

Trabajo domeéstico no remunerado - 5.6%
<16afios [l 4.5%

Ns/Nc | 1,0%
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Ocupacién

Directoresfas y gerentes | 00%

Profesionales y cientificos e intelectuales _ 22.6%
Téenleos/as y profesionales de nivel medio _ 26,7%
Personal de apoyo adminstrativo _ 151%
Trobajadores/as de los servicios y vendedores de comercio _ B, 9%
Agricultares/as y prof, agricolas | 0,0%
Oficlales, operarios, artesanas _ 6,8%
Operadaores/as de instalacionas y méquinas y ensambladores - 4,8%

Ocupaciones slemeantales

4,1%
COrupaciones militares y cuerpos policiales - 3.4%

COrras - 3,4%

Ns/Ne 4.1%

MNivel de estudios

sin estudios || 1,4%
Primarios - 10,8%
Secundarios y FP Grado Medio | 12.5%
FP Superior y bachillerato ||| ::.<
Universitarios / Superiores _ 33.4%

Otros  0,0%
<16afios [ 4.5%
ns/ne [l 4.9%
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2.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

.Nada ) Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio | Muy satisfactorio
H. General de la Defensa satisfactorio (3-4) (5-6) (7-8) (9-10) Ns/Nc
(n=287) (1-2)
Estado de las consultas 0 0,0 1 0,3 9 3,1 111 38,7 165 57,5 1 0,3
Facilidad para conseguir cita 5 1,7 8 2,8 32 11,1 79 27,5 154 53,7 9 3,1
Demora para la cita 12 4,2 21 7,3 55 19,2 83 28,9 104 36,2 12 4,2
Tiempo hasta entrar en consulta 3 1,0 5 1,7 13 4,5 82 28,6 183 63,8 1 0,3
Solucion dada a problemas 4 1,4 5 1,7 18 6,3 60 20,9 170 59,2 30 10,5
Confianza que transmite el personal 5 1,7 1 0,3 8 2,8 47 16,4 226 78,7 0 0,0
Amabilidad del personal 3 1,0 2 0,7 3 1,0 37 12,9 242 84,3 0 0,0
Preparacion del personal 1 0,3 1 0,3 1 0,3 47 16,4 227 79,1 10 3,5
Interés del personal de enfermeria 3 1,0 1 0,3 2 0,7 39 13,6 201 70,0 41 14,3
Interés del personal médico 5 1,7 1 0,3 2 0,7 51 17,8 225 78,4 3 1,0
Interés del personal de admision 0 0,0 0 0,0 8 2,8 52 18,1 155 54,0 72 25,1
Satisfaccion con cuidados sanitarios 3 1,0 2 0,7 8 2,8 63 22,0 209 72,8 2 0,7
Informacioén recibida 4 1,4 4 1,4 18 6,3 49 17,1 197 68,6 15 5,2

Opinién de los usuarios. Aragon

Estado de las consultas

Facilidad para conseguir cita
Demora para la cita

Tiempo hasta entrar en consulta

Solucion dada a problemas
Confianza que transmite el personal

Amabilidad del personal

Preparacion del personal

Interés dal personal de enfermerfa
Interés del personal médico

Interés del personal de admisidn
Satisfaccion con cuidados sanitarios

Informacion recibida

g oo '-i----l.

g
3

BO% 0%

:

B Mada satisfechos = Poco satisfechas Adecuadoe © Satisfechos ™ Muy satisfechos = Ns/Nc
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ESU Atencidn Especializada 2022

Opinton de los usuarios. Aragen
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Satisfaccion con culdados sanitarfos TR a4 s
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Soucin dada  robemas 157 ST 0.1
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B8.B%

1%

IWias de lo necesaria, no hacia
falta tanto tiempo

Base: 287

El tiempo necesario

BA%
fie—

Menos de lo necesario, creo gue
necesitaba mas tiempo

e Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

Ba 2%

10,1%
. L
Si No No proceds

Base: 287

160

Direccién General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 2. H. General de la Defensa de Zaragoza
2.2 Consultas de Atencion Especializada

e Participacion en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado
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11.8%
Si No Na procede NsfNe

Base: 287
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2.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

H. General de la Defensa

(n=287)

Atencion general 124 43,2
Satisfaccion general 42 14,6
Atencion médica 41 14,3
Rapidez / Agilidad 25 8,7
Atencion de otro personal sanitario 11 3,8
Informacion 6 2,1
Limpieza 3 1,0
Escasa saturacion de pacientes 2 0,7
Instalaciones y recursos materiales 2 0,7
Atencion de personal no sanitario 2 0,7
Lista de espera 1 0,3
Ubicacion del centro 0 0,0
Organizacion 0 0,0
Otros 1 0,3
No sabe / No contesta 68 23,7

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

H. General de la Defensa

(n=287)

Lista de espera 57 19,9
Tiempo de espera (en el centro) 16 5,6
Atencion médica 14 4,9
Instalaciones y recursos materiales 11 3,8
Informacion 5 1,7
Atencion de personal no sanitario 4 1,4
Prestacion de servicios 4 1,4
Citaciones 3 1,0
Falta de tiempo en la atencion 3 1,0
Atencion general 3 1,0
Falta de profesionales 3 1,0
Atencion de otro personal sanitario 2 0,7
Organizacion 2 0,7
Errores administrativos 2 0,7
Insatisfaccion general 1 0,3
Derivacion a otros centros 1 0,3
Otros 1 0,3
No sabe / No contesta 161 56,1

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

2. H. General de la Defensa de Zaragoza
2.2 Consultas de Atencion Especializada

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3. HOSPITALES SOCIOSANITARIOS Y PRIVADOS DE LARGA
ESTANCIA

3.1 HOSPITALIZACION

Los Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia prestan cuidados a pacientes
gue se encuentran en fase de convalecencia, que precisan o no rehabilitacién, a
pacientes en fase de agudizacidon que no requieren tecnologia compleja, y a enfermos

gue requieren cuidados paliativos.

Los Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia en Aragdn en funcionamiento

son:
- Hospital Sagrado Corazon de Jesus de SALUD (Huesca).
- Hospital San José de SALUD (Teruel).

- Hospital San Juan de Dios de Zaragoza, centro perteneciente a la orden
religiosa de San Juan de Dios con la que el Departamento de Sanidad tiene
establecido un convenio para prestar atencidn sanitaria a usuarios del Sistema

de Salud de Aragon.

A continuacidn, se muestra un resumen de resultados de las encuestas de satisfaccion

de estos hospitales.
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3.1. HOSPITALIZACION

3.1.1 RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON

Perfil sociodemogrdfico Hay que cambiarlo

Para el grupo de Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia, un 56,6% son

mujeres mientras que el 43,4% son personas de género masculino.

Respecto a la distribucion por edad, esta tipologia de hospital hace que el 81,2% de sus
pacientes tenga mas de 75 anos. En cuanto a la edad media por género, es de 85,1 afos

en las mujeres y de 81,5 afios en los hombres.

Respecto al nivel de estudios, el 51,5% tiene estudios primarios y un 22,3% no tiene

ninguna titulacion.

En la misma linea, respecto a la ocupacion, el 87,4% son personas jubiladas o
pensionistas, mientras que un 7,3% seiiala dedicarse al trabajo doméstico no

remunerado.

De entre el 1,9% que se encuentra trabajando, un 27,3% desempefian una ocupacion
elemental. Este mismo porcentaje corresponde a los profesionales cientificos e

intelectuales.

Un 76,3% tiene alguna enfermedad o problema de salud crénico; mientras que el 23,4%
posee un certificado de discapacidad de un 33% o mas y en el 5,7% de los casos éste se

encuentra en proceso de tramitacion.

Opinion de las personas encuestadas

Del conjunto de aspectos sobre los que se ha emitido una valoracion, aquellos que
cuentan con mayor nivel de satisfaccidon son interés del personal de enfermeria (92,7%),

la amabilidad del personal (92,6%) y el interés del personal médico (91,9%).

Estos atributos también cuentan con una elevada satisfaccion para cada uno de los
centros. Respecto al interés del personal de enfermeria, es especialmente destacable la
satisfaccion recogida para el Hospital San José de Teruel (98,6%). En este mismo centro
también se recoge el mayor nivel de satisfaccion respecto a la amabilidad del personal
(97,8%).

El aspecto con menor porcentaje de satisfaccion es la comida (76,8%), seguido por la
solucion dada al problema (80,0%).
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En cuanto a la valoracion de la comida del centro, es especialmente baja en el hospital
San Juan de Dios (70,5%). En cuanto a la solucidon dada al problema, es en el Hospital

Sagrado Corazdén donde se identifica el menor porcentaje de satisfaccion (75,7%).

El 73,6% de las personas encuestadas considera que el tiempo que ha estado ingresado
ha sido el necesario. El 14,5% piensa que deberia haber permanecido mas tiempo
mientras que el 4,1% estima que la estancia fue superior a la necesaria. En un analisis
individual se observa como en el Hospital Sagrado Corazdn de Jesus es donde en mayor

medida se cree que la estancia deberia haber sido mas larga (17,3%).

El 44,8% confirma la solicitud de permiso para la realizacion de las pruebas. Por
hospitales, es en Hospital San Juan de Dios (38,2%) donde menor porcentaje de personas
afirman que le solicitaron un permiso para la realizacién de pruebas o intervenciones;

frente al 54,3% de San José en Teruel.

El 86,4% de las personas encuestadas declard haber recibido un informe escrito en el

momento del alta. Este porcentaje aumenta hasta el 91,3% en el Hospital San José.

Un 84,4% confirmas que su médico/a le dio la oportunidad de hacer preguntas o
plantear preocupaciones. En el Hospital San José es donde mas se apoya esta afirmacién
(91,3%).

La participacion en las decisiones sobre el problema de salud y tratamiento tanto como
se desea se ha llevado a cabo en el 51,0% de los casos. Es una situaciéon mas habitual

entre los / las pacientes del Hospital San José (57,2%).

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

Ante la opcién de seiialar de manera abierta aquello que mas les ha gustado de los
servicios recibidos, destacan las valoraciones generales; ya que el 41,4% indica la
atencion general y el 13,1% ha indicado tener una satisfaccion general. Estos dos
aspectos son los prioritarios en los todos los centros. En tercer lugar, se encuentra la

atencidén médica (12,0%), con similares pesos en el analisis por centro.

En sentido contrario, ante los aspectos negativos o que menos han gustado de la
atenciodn, el 61,4% de encuestados no indica ninguno. No obstante, entre los sefalados
sobresalen la atencién médica (7,1%), las instalaciones y recursos materiales (6,4%) y la

atencidn de otro personal sanitario (5,7%).

166 Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion

En cuanto al andlisis individual, la atencién médica ha sido mas sefialado en el Hospital
Sagrado Corazon de Jesus (9,2%), siendo éste también el centro donde se recoge el

porcentaje superior respecto a las instalaciones y recursos materiales (9,8%).

167 Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion
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3.1.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

Género

Otros
0,0%

Masculino
43,49

Femenino
56.6%
Grupos de edad
81.2%
MEDIA DE EDAD
SEGUN GENERO
11.5%
o 02% 05% 07% "o 0.7%
B 0,0% % o = !

<16 1625 256-35 3545 4555 56-84 6575 >75 Ns/Nc

Situacion laboral

Estudiante 0,0%
En para | 1,1%

Trabajando I 1.9%

Trabaje doeméstico no . 7 4
remunerado ity

<lBbatos 0,2%

Ns/MNc l 2.1%

168 Direccién General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022
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3.1.1 Resultados globales de Aragén

Ocupacion

DNrectores/as y gerentes

Profesionales y chentifloes e inelectuales

Técnicos/as y profesionales de nivel media
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3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion
3.1.1 Resultados globales de Aragén

3.1.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

. -Nada . Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio | Muy satisfactorio
ARAGON satisfactorio (3-2) (5-6) (7-8) (9-10)
(n =565) (1-2)
Estado de las habitaciones 6 1,1 7 1,2 52 9,2 183 324 317 56,1 0 0,0
Comida 11 1,9 14 2,5 51 9,0 150 26,5 284 50,3 55 9,7
Solucion dada al problema 19 3,4 13 2,3 46 8,1 131 23,2 321 56,8 35 6,2
Confianza que transmite el personal 9 1,6 12 2,1 30 53 116 20,5 395 69,9 3 0,5
Amabilidad del personal 6 1,1 8 1,4 25 4,4 104 18,4 419 74,2 3 0,5
Preparacion del personal 5 0,9 6 1,1 33 58 121 21,4 375 66,4 25 4,4
Interés del personal de enfermeria 5 0,9 6 1,1 26 4,6 117 20,7 407 72,0 4 0,7
Interés del personal médico 10 1,8 2 0,4 23 4,1 105 18,6 414 73,3 11 1,9
Interés del personal auxiliar 7 1,2 11 1,9 35 6,2 117 20,7 387 68,5 8 1,4
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 5 0,9 8 1,4 37 6,5 124 21,9 387 68,5 4 0,7
Informacion recibida 13 2,3 15 2,7 33 5,8 107 18,9 378 66,9 19 3,4
Opinién de los usuarios, Aragén

Estado de fas habitaciones ] .

conida [ o ma

solucidn dada al problema [ e

Confianza que transmite el personal . —

Amabilidad del personal [ e —————

Preparacion delpersonal ] o n

Interés del personal de enfermeria || -

Interés del personal médico [ I

interés dat personal ausiar [ |

Satisfaccion con los cuidados sanitarios I _

informacion recibids [ EEEE—

D% 20% 40 BO% B0 100%
® MNada satisfechos  ® Poco satisfechos Adecuado Satisfechos  ® Muy satisfechos  ® Ns/Nc
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ESU Atencidn Especializada 2022

Opinian de los usuarios. Aragan
|% satisfactorio / muy satisfactorio)

Interes del personal de enfenmen 300 12D

b detpersorat (11 Y ¢
e et persoratmicico 00710 T
Satistaccion con hos culdados sanlkaries B 20 =3 B
Confnta o st s persons | s
Intaris el personial atcliar [0 :::
Estado de las habltaones |10 y @ = EN
prepacacion el porsnal | S ¢
nformacisn recibids [0 I ¢ :
Sohuchin dada 3| problema | T
Comica [EECERE T, -+

* Salisiechos  ® Muy satistichas

* Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que ha estado ingresado

73.6%
14,5%
- J-B%
4L1%
— ]
Mas de lo necesario, no hata El tiempo neceésanio Menos de lo necesario, creo gue NN
falta tanto tiempo necesitaba mas tiempo
Base: 565

* Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

44, 8%
37,9%
. 3
sl Na Ms /N

Base: 565
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. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion
3.1.1 Resultados globales de Aragén

e Entrega del informe de alta

86, 4%

5.7% 0%
S | ]
L1 Mo MefNe

Base: 565

e Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

84,45

9.9%
[ e i
e
Si Mo MNs/Nc Mo procede

Base: 565

e Participacion en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado

51,0%

20,7%
- = -15"25lB
No Ns/Ne No procede

Base: 565
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3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion
3.1.1 Resultados globales de Aragén

3.1.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n =565)

Atencion general 234 41,4
Satisfaccion general 74 13,1
Atenciéon médica 68 12,0
Atencion de otro personal sanitario 63 11,2
Instalaciones y recursos materiales 14 2,5
Comida 9 1,6
Limpieza 8 1,4
Atencion de personal no sanitario 5 0,9
Informacién 4 0,7
Prestacion de serivicios 2 0,4
Rapidez / Agilidad 1 0,2
Otros 3 0,5
No sabe / No contesta 139 24,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion
3.1.1 Resultados globales de Aragén

ARAGON

(n =565)

Atencion médica 40 7,1
Instalaciones y recursos materiales 36 6,4
Atencion de otro personal sanitario 32 5,7
Comida 27 4,8
Organizacion 20 3,5
Atencion general 16 2,8
Falta de tiempo en la atencion 13 2,3
Informacion 11 1,9
Habitacion compartida 8 1,4
Falta de profesionales 7 1,2
Limpieza 6 1,1
Prestacion de servicios 2 0,4
Errores administrativos 2 0,4
Atencion de personal no sanitario 2 0,4
Lista de espera 2 0,4
Tiempo de espera 2 0,4
Rotacidn de personal 1 0,2
Saturacion / Masificacién de pacientes 1 0,2
Transporte sanitario 1 0,2
Otros 11 1,9
No sabe / No contesta 347 61,4

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.1.2 RESULTADOS POR HOSPITALES
3.1.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

H. SAGRADO CORAZON

DE JESUS -Huesca

H. SAN JOSE - Teruel

H. SAN JUAN DE DIOS -

Masculino 245 43,4 65 37,6 59 42,8 121 47,6

Femenino 320 56,6 108 62,4 79 57,2 133 52,4

Otros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Masculino 245 81,5 65 78,2 59 84,6 121 78,2

Femenino 320 85,1 108 84,5 79 82,4 133 84,5
Otros 0 0 0 0

Total 565 83,5 173 81,5 138 83,4 254 81,5

<16 1 0,2 0 0,0 1 0,7 0 0,0

16-25 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

26-35 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,4

36-45 3 0,5 2 1,2 0 0,0 1 0,4

46-55 4 0,7 1 0,6 1 0,7 2 0,8

56-64 28 5,0 2 1,2 4 2,9 22 8,7

65-75 65 11,5 13 7,5 10 7,2 42 16,5

>75 459 81,2 155 89,6 118 85,5 186 73,2

Ns/Nc 4 0,7 0 0,0 4 2,9 0 0,0

Estudiante 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Jubilado/a / Pensionista 494 87,4 157 90,8 129 93,5 208 81,9

En paro 6 1,1 1 0,6 1 0,7 4 1,6

Trabajando 11 1,9 3 1,7 1 0,7 7 2,8

Trabajo doméstico no a7 73 6 3,5 S 3,6 10 11,8

remunerado
<16 afios 1 0,2 0 0,0 1 0,7 0 0,0
Ns/Nc 12 2,1 6 3,5 1 0,7 5 2,0
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3.1 Hospitalizacion
3.1.2 Resultados por Hospitales

3.1.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

ARAGON H. SAGRAI?O CORAZON DE H. SAN JOSE - Teruel H. SAN JUAN DE DIOS -

Opinién de los usuarios (n=565) JESUS -Huesca (n=138) Zaragoza

% satisfactorio / muy satisfactorio (n=173) (n=254)
Estado de las habitaciones 500 88,5 140 80,9 121 87,7 239 94,1
Comida 434 76,8 137 79,2 118 85,5 179 70,5
Solucién dada al problema 452 80,0 131 75,7 122 88,4 199 78,3
Confianza que transmite el personal 511 90,4 149 86,1 134 97,1 228 89,8
Amabilidad del personal 523 92,6 155 89,6 135 97,8 233 91,7
Preparacion del personal 496 87,8 141 81,5 132 95,7 223 87,8
Interés del personal de enfermeria 524 92,7 156 90,2 136 98,6 232 91,3
Interés del personal médico 519 91,9 150 86,7 133 96,4 236 92,9
Interés del personal auxiliar 504 89,2 151 87,3 130 94,2 223 87,8
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 511 90,4 153 88,4 130 94,2 228 89,8
Informacion recibida 485 85,8 146 84,4 126 91,3 213 83,9
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* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos y muy satisfechos

Estado de las habitaciones

87,7% ARAGON
88,5%
H, SAGRADC CORATON DE JESUS - H. SAN JOSE - Terusl H. 5AM JUAN DE DIDS - Zaragora
Huesca
Comida
H5,5%
79,2% ARAGON
P 76,8%
H. SAGRADO CORAZOMN DE 1IES05 - H. SAN I05E - Terus! HL SAM IUAN DE DIOS - Zaragora
Huesca
Solucion dada al problema
ARAGON
80,0%

H. SAGRADO CORATON DE IESUS - H. SAM I0SE - Tetual H. SAM JUAN BE DIOS - Zaragora
Huessca
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3.1.2 Resultados por Hospitales

Confianza que transmite el personal

97.1%

8O 8% ARAGON
90,4%
H. SAGRADO CORAZON DE 1E5US - H. SAM JOSE - Teruet H. SAM JUAN DE DIOS - Zaragora
Huesca
Amabilidad del personal
97,8%
8963 91.7% ARAGON
92,6%
H. SAGRADC CORAZOMN DE JESUS - H. SAN JOSE - Teruel H.SAN JUAN DE THOS - Zaragoza
Huesca
Preparacion del personal
95,7%
87,8% ARAGON
87,8%

H. SAGRADO CORAZON DE IESUS - H. SAM JOSE - Terusi H. SAM JUAN DE DIOS - Zaragoza
Huesca

179 Direccién General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion
3.1.2 Resultados por Hospitales

Interés del personal de enfermeria

98,6%
90,2 91,3% ARAGON
" gz'?%
H. SAGRADO CORAZON DE IESUS - H. SAN JOSE - Terusl H. SAN IWAN DE DIOS - Zaragora
Huesca
Interés del personal médico
il 92,9% ARAGON
B, A 91,9%
H. SAGRADD CORAZON DE IE5US - H. SAM I05E - Tenis H. SAM IUAN DE DIOS - Zaragoza
Huesta
Interés del personal auxiliar
B7.3% 2% ARAGON
89,2%

H. SAGRADO CORATON DE JESUS - H. SAM I0%E - Tetust H. S4M JUAN BE DIOS - Zaragora
Huesca
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Satisfaccion con los cuidados sanitarios

94,2%
88.4% ARAGON
90,43
H. SAGRADO CORAZON DE 1ESOS - H. SAN JOSE - Terual H. SAN IUAN DE DIOYS - Zaragora
Hussca
Informacion recibida
21,3%
83.9% ARAGON
85,8%

H. SAGRADC CORATOM DE 1FS05S - H. SAN I05E - Teruel H.SAN JUAM DE DIOS - Zaragoa
Huesca

¢ Percepcidn que tiene el usuario del tiempo que ha estado ingresado

H. SAGRADIO CORAZGN DE JESUS i SAN POSE - Teruel . SAN AN DE 0805 - Zaragoza
- Huwndl s

o Moy e bt e, oo hisiia Taia Tanlo Tempo ® B empos necesarnia 8 Menos de s neomaro, oeo ges peoesilabia ms Tempo @ by
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* Solicitud de permiso para realizar pruebas o intervenciones

ARAGIRN

RS AGS DORARGN DL TR0 -
Hulgsirn

LA RCGE - Teerwnl

. LAM RO OF D80S - Earagnaa

mal L1 e

* Entrega del informe de alta
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* Oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones

e, el AL COAST T Ol BN

II

AT e - T

MR RN D DA - Derugess

¢ Participacidon en las decisiones sobre su problema de salud y tratamiento tanto

como hubiera deseado

M LACRADO CORATCHI DF M3 -
e

LA MO T el

BB AN DA D18 - Jesaguie

183 Direccién General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022

3.1.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n =565)

H. SAGRADO CORAZON DE
JESUS -Huesca

H. SAN JOSE - Teruel

(n=173) (n=138)

H. SAN JUAN DE DIOS -

Zaragoza
(n=254)

Atencion general 234 41,4 74 42,8 51 37,0 109 42,9
Satisfaccion general 74 13,1 18 10,4 25 18,1 31 12,2
Atencion médica 68 12,0 21 12,1 16 11,6 31 12,2
Atencion de otro personal sanitario 63 11,2 21 12,1 17 12,3 25 9,8
Instalaciones y recursos materiales 14 2,5 1 0,6 2 1,4 11 4,3
Comida 9 1,6 6 3,5 1 0,7 2 0,8
Limpieza 8 1,4 4 2,3 0 0,0 4 1,6
Atencidn de personal no sanitario 5 0,9 0 0,0 1 0,7 4 1,6
Informacién 4 0,7 3 1,7 1 0,7 0 0,0
Prestacion de serivicios 2 0,4 0 0,0 0 0,0 2 0,8
Rapidez / Agilidad 1 0,2 1 0,6 0 0,0 0 0,0
Otros 3 0,5 0 0,0 2 1,4 1 0,4
No sabe / No contesta 139 24,6 45 26,0 34 24,6 60 23,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

ARAGON

(n =565)

H. SAGRADO CORAZON DE

JESUS -Huesca

(n=173)

H. SAN JOSE - Teruel

(n=138)

. SAN JUAN DE DIOS -

Zaragoza
(n=254)

Atencion médica 40 7,1 16 9,2 7 5,1 17 6,7
Instalaciones y recursos materiales 36 6,4 17 9,8 13 9,4 6 2,4
Atencioén de otro personal sanitario 32 5,7 8 4,6 6 4,3 18 7,1
Comida 27 4,8 8 4,6 1 0,7 18 7,1
Organizacion 20 3,5 14 8,1 2 1,4 4 1,6
Atencion general 16 2,8 7 4,0 2 1,4 7 2,8
Falta de tiempo en la atencién 13 2,3 6 3,5 3 2,2 4 1,6
Informacién 11 1,9 2 1,2 1 0,7 8 3,1
Habitacion compartida 8 1,4 2 1,2 5 3,6 1 0,4
Falta de profesionales 7 1,2 6 3,5 0 0,0 1 0,4
Limpieza 6 1,1 2 1,2 0 0,0 4 1,6
Prestacion de servicios 2 0,4 1 0,6 0 0,0 1 0,4
Errores administrativos 2 0,4 1 0,6 0 0,0 1 0,4
Atencioén de personal no sanitario 2 0,4 1 0,6 0 0,0 1 0,4
Lista de espera 2 0,4 1 0,6 0 0,0 1 0,4
Tiempo de espera 2 0,4 0 0,0 1 0,7 1 0,4
Rotacién de personal 1 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Saturacién / Masificacién de pacientes 1 0,2 1 0,6 0 0,0 0 0,0
Transporte sanitario 1 0,2 1 0,6 0 0,0 0 0,0
Otros 11 1,9 2 1,2 2 1,4 7 2,8
No sabe / No contesta 347 61,4 87 50,3 100 72,5 160 63,0

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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4. 061 ARAGON - URGENCIAS Y EMERGENCIAS
SANITARIAS

Urgencias y Emergencias Sanitarias 061-ARAGON, dependiente de SALUD, trabaja para
dar respuesta, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, a las demandas de atencién
sanitaria urgente, movilizando en cada caso el recurso mas adecuado atendiendo a

criterios de gravedad, proximidad y disponibilidad.

El 061 ARAGON, a través de su Centro Coordinador de Urgencias (C.C.U.), centraliza
tanto la informacion como la coordinacién de los recursos sanitarios asegurando una
comunicacion fluida y permanente entre todas las entidades y organismos, sanitarios y

no sanitarios, participantes en la resolucién de la urgencia y emergencias sanitarias.

La encuesta del 061 Aragdn se estructura segun el tipo de atencion prestada a los

usuarios:
- Centro Coordinador de Urgencias (CCU)

- Unidades Moviles de Emergencias (UMEs), bien en Zaragoza o en el resto

de Aragon.
- Servicios de Urgencias de Atencién Primaria (SUAP)

- Otros recursos
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Perfil sociodemogrdfico

El 64,6% de los individuos analizados para el servicio de 061 Aragdn son mujeres frente

al 35,0% que son hombres.

El segmento de edad con mayor representacidon de personas oscila entre los 56 y los 65
afios (21,5%). Aunque también son numerosas las personas de entre 46 y 55 afios
(19,5%) y aquellas de 65 a 75 anos (17,2%).

La edad media es de 56,7 anos, siendo superior en las mujeres 57,3 afios frente a los

hombres 55,5 afios.

Respecto al nivel de estudios, un 29,3% tiene FP Superior o Bachillerato, un 22,4% tiene

estudios primarios y un 20,4% tiene estudios Universitarios o Superiores.

En cuanto a la situacién laboral un 45,3% son personas trabajadoras mientras que el
33,5% son jubilados/as o pensionistas.

Para las personas trabajadoras, la ocupacion mas frecuente (21,4%) es técnicos/as y
profesionales de nivel medio. Le siguen (17,9%) los trabajadores/as de los servicios y

vendedores/as de comercio.

En un 38,7% de los casos la persona indica tener una enfermedad o problema de salud
cronico. Mientras que el 10,7% posee un certificado de discapacidad del 33% o mas y el

1,0% se encuentra en tramitacion.

Opinion de las personas encuestadas

Entre los aspectos analizados destaca la satisfaccion que tienen los usuarios del 061 con
la amabilidad de la persona que atendid la llamada (95,5%) asi como el trato humano
del equipo de emergencia / ambulancia (95,0%).

En sentido contrario, los niveles de satisfaccion mas bajos se obtienen en el tiempo
desde la realizacion de la Illamada hasta la llegada del equipo de
emergencias/ambulancia (84,8%) y la informacién recibida por el equipo de

emergencias /ambulancia (88,6%).

Del total, un 98,6% recomendaria el servicio del 061. El porcentaje es muy elevado en

todos los recursos siendo del 100% en el servicio de UMES Aragon.
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Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

De todos los aspectos valorados abiertamente por los encuestados como aspectos
positivos; es decir, aquello que mas ha gustado, destaca la atencidén general, sefialado
por mas del 35,4% de los usuarios. Esta percepcion es remarcable sobre todo en UMEs
Zaragoza (42,2%).

El 18,6% de los usuarios destacaron la rapidez en la atencion como aspecto positivo,
siendo superior en el caso de UMEs Zaragoza (24,3%). Un 6,6% ha manifestado tener

una satisfaccion general con el servicio.

Por otro lado, en todos los servicios analizados del 061 destaca como aspecto negativo
o aquello que menos ha gustado, el tiempo en llegar (8,8%), especialmente indicado en
el servicio de SUAP (12,3%). Un 2,7% ha valorado negativamente la atencién general y

el 2,6% valora negativamente la atencién del personal no sanitario.
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4.1 Resultados globales de Aragon

4.1 RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON
4.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

Género

Nz fNc
0,4%

Masculino
15,0%

Femenino
B4,6%

Grupos de edad

21,5%
19,5%

17,2% MEDIA DE EDAD
14,6% SEGUN GENERO
12,8%
7,9%
7%
3, 1.3'”-
0,0% . .
46-55

<16 1525 26-35 36-45 56-64 B5-75 =75 Ns/Nc
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4.1 Resultados globales de Aragén

Situacion laboral

Estudiante I 1,5%

Jubilado / Pensionista || G :3.5
En pare - 7,6%
Trabajando |G :::
Trabajo doméstico na remunerado - 9,6%
<l16afos 0,0%

Ns/Nc . 2,6%

Ocupacion

Directores/as y gerentas - 1.8%

Profesignales y clentificos e intelectuales — 11,7%
récicon/os y proesiontes deove mecio. | - <+
Parsonal de apoyo adminstrativo _ G, 4%
R et e | 175
Comercio "

Agricultores/as y prof. agricolas v forestales l 1.4%

Oficiales, operarios/as, artesancs/as de artes mecanicas _ g9,2%

Operadores/as de instalaciones y maquinas y
ensambladores/as - 4,1%

cpacinsssemersies | >

Ocupaclones militares ¥ cugrpos policlales . 1,1%

Otros . 1,1%
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4.061
4.1 Resultados globales de Aragon

Nivel de estudios

sin estudios ] 1.9%

Secundarios y FP Grado Medio
FP Superior y bachillerato
Unlversitarios / Superiores
Otros

< 16 afios

Ns/Nc

Certificado de discapacidad
(com un grado de un 3% 0 mas)

Est=&n
pricess de
tramrtacion

1.0

Ms/NC
2:&H

10,7%

Base: 961
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Enfermedad o problema de salud crénico
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4.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el servicio

4.061

4.1 Resultados globales de Aragén

Nad
ARAGON satisf:\c:orio Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio | Muy satisfactorio
3-4 5-6 7-8 9-10
(n=961) (1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10)
Amabilidad de la persona que atendié la llamada 1 0,5 1 0,5 7 3,5 61 30,5 130 65,0 0 0,0
Interés mostrado por la persona que atendié la
2 1,0 1 0,5 5 2,5 61 30,5 128 64,0 3 1,5
llamada
Seguridad transmitida por la persona que atendié la
3 1,5 1 0,5 3 1,5 54 27,0 134 67,0 5 2,5
llamada
Instrucciones o consejos sanitarios del personal
o o 3 1,5 2 1,0 6 3,0 48 24,0 135 67,5 6 3,0
sanitario que atendid la
Tiempo desde la realizacion de la llamada hasta la
) X X 15 2,0 22 2,9 69 9,1 243 31,9 402 52,8 10 1,3
llegada del equipo de emergencias/ambulancia
Trato humano del equipo de 10 13 7 09 | 18 24 139 183 584 767 3 04
emergencias/ambulancia
Informacion recibida por el equipo de
. . 11 1,4 12 1,6 27 3,5 158 20,8 516 67,8 37 4,9
emergencias/ambulancia
Preparacién del equipo de emergencias/ambulancias 10 1,3 2 0,3 24 3,2 156 20,5 557 73,2 12 1,6
Satisfaccion con la atencion recibida 13 1,4 5 0,5 34 3,5 225 23,4 678 70,6 6 0,6
Opinion de los usuarios. Aragon
A de1s persons aue atendi atamads | [
Interés mostrado por [a persona gque atendio la llamada l | _
N ey, e L |
Namada
Instrucciones o cansejos sanitarios del persanal l _
sanitario que atendid la lamada
Tiempo desde la realizacion de la llamada hasta la . _
llegada del equipo de amergencias/ambulancia 1
st humano del caipo deemergencis/ambuiancia [/ 10000
s o ddgaigl] . |
emergenciasfambulancia
preparacin det i deemergencas/ambutncs | |
sastaccion canta atenin i | |
o 20% A0% BO% 80% 1005,

B Nada satisfactorio ™ Paco satisfactorio Adecuado v Satisfactorio @ Muy satisfactorio = NefNe
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4.1 Resultados globales de Aragén

Oplinidn de los wsuarios, Aragén
% satisfactorls [ muy satisfactorio)

Amabilidad de la persone que atendid ki lamads J ns _— 955
ST ————
Interés mstrodo por la parsond que atendid i Bamada u -
Seguridad transmitida por la persona que atendid Lo Eamada _ﬂ—“

Satisfaccidn con fa atencidn recibida |

aLs
a4,
a0
937

Preparacion del eguipo de emergencas/ambi lanclas |

Instrucciones o condedos sanhtarios del personal sanitano que atendid la
larmada == et ni
Informacicn recihida por &l equipo de emergenciasfambulanda L?.I — &6
Tiempo desde la realizacion de L Bamada hasta la Hegada del equipo de 0 — 843
eturgencizsfarmbulancis I=

T T

= Satisfactorio - ® Muy satisfactorio

* Recomendacion del servicio

98,65

LA%

Base: 961
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4.1 Resultados globales de Aragon

4.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON

ASPECTOS POSITIVOS (n=961)
Atencion general 340 35,4%
Rapidez en la atencion 179 18,6%
Satisfaccion general 63 6,6%
Atencion médica 38 4,0%
Atencion de otro personal sanitario 14 1,5%
Informacion 12 1,2%
Atencion de personal no sanitario 6 0,6%
Transporte sanitario 3 0,3%
Limpieza 1 0,1%
Organizacion 1 0,1%
Otros 1 0,1%
No sabe / No contesta 418 43,5%

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

ARAGON

ASPECTOS NEGATIVOS (n=961)

Rapidez en llegar 85 8,8%
Atencion general 26 2,7%
Atencion de personal no sanitario 25 2,6%
Atencion médica 21 2,2%
Instalaciones y recursos materiales 11 1,1%
Falta de profesionales 10 1,0%
Organizacion 8 0,8%
Insatisfaccién general 6 0,6%
Informacion 5 0,5%
Atencion de otro personal sanitario 2 0,2%
Falta de tiempo en la atencion 1 0,1%
Otros 46 4,8%
No sabe / No contesta 736 76,6%

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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4.2 Resultados por Lote

4.2 RESULTADOS POR LOTE
4.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS USUARIAS ENCUESTADAS

ARAGON UMES ZARAGOZA UMES ARAGON OTROS RECURSOS

(n=961) (n=251) (GEN )] (n=198)

Masculino 336 35,0 74 37,0 84 33,5 46 42,2 59 29,1 73 36,9

Femenino 621 64,6 124 62,0 165 65,7 63 57,8 144 70,9 125 63,1

Ns/Nc 4 0,4 2 1,0 2 0,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Masculino 336 55,5 74 55,0 84 51,2 46 50,1 59 61,8 73 59,4

Femenino 621 57,3 124 55,6 165 53,4 63 53,4 144 63,0 125 59,4
Ns/Nc 4 - 2 - 2 - 0 - 0 - 0 -

Total 961 56,7 200 55,4 251 52,7 109 52,0 203 62,7 198 59,4

<16 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

16-25 36 3,7 5 2,5 21 8,4 5 4,6 1 0,5 4 2,0

26-35 76 7,9 19 9,5 19 7,6 9 8,3 10 4,9 19 9,6

36-45 123 12,8 32 16,0 a1 16,3 17 15,6 15 7,4 18 9,1

46-55 187 19,5 39 19,5 56 22,3 28 25,7 35 17,2 29 14,6

56-64 207 21,5 36 18,0 45 17,9 28 25,7 55 27,1 43 21,7

65-75 165 17,2 34 17,0 40 15,9 15 13,8 35 17,2 a1 20,7

>75 140 14,6 27 13,5 23 9,2 3 2,8 51 25,1 36 18,2

Ns/Nc 27 2,8 8 4,0 6 2,4 4 3,7 1 0,5 8 4,0

Estudiante 4 2,0 8 3,2 2 1,8 0 0,0 0 0,0 14 1,5

Jubilado/a / Pensionista 68 34,0 58 23,1 29 26,6 87 42,9 80 40,4 322 33,5

En paro 9 a,5 23 9,2 11 10,1 13 6,4 17 8,6 73 7,6

Trabajando 98 49,0 134 53,4 56 51,4 72 35,5 75 37,9 435 45,3

Trabajo doméstico no 13 6,5 22 8,8 10 9,2 28 13,8 19 9,6 92 9,6

remunerado
<16 afios 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ns/Nc 8 4,0 6 2,4 1 0,9 3 1,5 7 3,5 25 2,6
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4.2 Resultados por Lote

4.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS
e Satisfaccion con el servicio

ARAGON UMES ZARAGOZA UMES ARAGON
Opinidn de los usuarios (n=961) (n=251) (n=109)
% satisfactorio / muy satisfactorio

OTROS RECURSOS

(n=198)

Amabilidad de la persona que atendi6 la llamada 191 95,5 191 95,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Interés mostrado por la persona que atendié la llamada 189 94,5 189 94,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Seguridad transmitida por la persona que atendi6 la llamada 188 94,0 188 94,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Instrucciones o consejos sanitarios del médico/enfermero que

L, 183 91,5 183 91,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
atendid la llamada
Tlen.'\po desde la real.lzacwn dela Il.amada hasta la llegada del 645 84,8 0 0,0 291 88,0 97 89,0 164 80,8 163 82,3
equipo de emergencias/ ambulancia
Trato humano del equipo de emergencias/ ambulancia 723 95,0 0 0,0 236 94,0 109 100,0 190 93,6 188 94,9
Informacién recibida por el equipo de emergencias/ ambulancia 674 88,6 0 0,0 222 88,4 101 92,7 185 91,1 166 83,8
Preparacion del equipo de emergencias/ ambulancia 713 93,7 0 0,0 235 93,6 109 100,0 189 93,1 180 90,9
Satisfaccién con la atencién recibida 903 94,0 190 95,0 234 93,2 109 100,0 191 94,1 179 90,4
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4.2 Resultados por Lote

e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Amabilidad de la persona que atendio6 la llamada

95,5%

UMES ZARAGOTA UMES ARAGON SUAP OTROS RECURSOS

Interés mostrado por la persona que atendid la llamada

94,5

UMES ZARAGOZA UMES ARASCN SUAP OTROS RECURS0S

Seguridad transmitida por la persona que atendié la llamada

94,0%

UMES ZARAGOZA UMES ARAGON suap OTROS RLCLIASDS
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Instrucciones o consejos sanitarios del médico/enfermero que atendié la llamada

91,5%

faul UMES ZARAGOZA UMES ARAGON ap OTROS RECURSOS

Tiempo desde la realizacion de la llamada hasta la llegada del equipo de emergencias/
ambulancia

ARAGON
82,3% 84,8%
0,0%
UMES ZARAGOER UNMES ARAGON DTROS RECURSOS
Trato humano del equipo de emergencias/ ambulancia
94.0% 8.0 a3 94,9% ARAGON
95,0%

€&l UMES ZARAGTTA UMES ARAGTN SUAP OTROS RECURSDS
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Informacion recibida por el equipo de emergencias/ ambulancia

92, 7% 91,1% ARAGON
85,4% pgens
0,0%
[al] UMES LARAGOZA UMES ARAGON CITHOS RECURSDS
Preparacion del equipo de emergencias/ ambulancia
100,0%
a3.6% > ARAGON
93,7%
0,0%
L 1] UNMES TARAGOITA UMES ARAGOIN OTROS RECURSTS
Satisfaccion con la atencidn recibida
100,0%
95,0% 93,2% 94,1% 90,4% ARAGON
94,0%
ccu UMES ZARAGOZA LIMES ARAGON suap OTROS RECURSOS
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4.2 Resultados por Lote

* Recomendacion del servicio

28,5

955

=5 LA
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4.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n=961)

UMES ZARAGOZA

(n=251)

UMES ARAGON

(n=109)

4.061 Aragdn
4.2 Resultados por Lote

OTROS RECURSOS

(n=198)

Atencidon general 340 35,4% 53 26,5% 106 42,2% 38 34,9% 85 41,9% 58 29,3%
Rapidez en la atencién 179 18,6% 38 19,0% 61 24,3% 24 22,0% 34 16,7% 22 11,1%
Satisfaccion general 63 6,6% 9 4,5% 18 7,2% 5 4,6% 13 6,4% 18 9,1%
Atencién médica 38 4,0% 10 5,0% 12 4,8% 1 0,9% 9 4,4% 6 3,0%
Atencidn de otro personal sanitario 14 1,5% 0 0,0% 6 2,4% 0 0,0% 5 2,5% 3 1,5%
Informacion 12 1,2% 4 2,0% 3 1,2% 1 0,9% 2 1,0% 2 1,0%
Atencidn de personal no sanitario 6 0,6% 4 2,0% 1 0,4% 1 0,9% 0 0,0% 0 0,0%
Transporte sanitario 3 0,3% 0 0,0% 2 0,8% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 1 0,1% 0 0,0% 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
No sabe / No contesta 418 43,5% 97 48,5% 87 34,7% 53 48,6% 75 36,9% 106 53,5%

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

ARAGON

(n=961)

ccu
(n=200)

UMES ZARAGOZA

(n=251)

UMES ARAGON

(n=109)

4.061 Aragdn
4.2 Resultados por Lote

OTROS RECURSOS

(n=198)

Rapidez en llegar 85 8,8% 11 5,5% 23 9,2% 6 5,5% 25 12,3% 20 10,1%
Atencion general 26 2,7% 5 2,5% 6 2,4% 1 0,9% 5 2,5% 9 4,5%
Atencion de personal no sanitario 25 2,6% 4 2,0% 9 3,6% 0 0,0% 7 3,4% 5 2,5%
Atencion médica 21 2,2% 1 0,5% 9 3,6% 1 0,9% 8 3,9% 2 1,0%
Instalaciones y recursos materiales 11 1,1% 2 1,0% 1 0,4% 1 0,9% 2 1,0% 5 2,5%
Falta de profesionales 10 1,0% 0 0,0% 1 0,4% 0 0,0% 4 2,0% 5 2,5%
Organizacion 8 0,8% 1 0,5% 3 1,2% 1 0,9% 3 1,5% 0 0,0%
Insatisfaccion general 6 0,6% 4 2,0% 1 0,4% 1 0,9% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 5 0,5% 1 0,5% 1 0,4% 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 2 0,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Falta de tiempo en la atencidn 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Otros 46 4,8% 12 6,0% 13 5,2% 4 3,7% 7 3,4% 10 5,1%
No sabe / No contesta 736 76,6% 160 80,0% 189 75,3% 94 86,2% 144 70,9% 149 75,3%

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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5. LABORATORIOS CLINICOS

La Encuesta se realiza también a usuarios de los Laboratorios Clinicos de los siguientes

Hospitales Generales del SALUD de la Comunidad Auténoma:
- Hospital San Jorge
- Hospital de Barbastro
- Hospital Obispo Polanco
- Hospital de Alcafiiz
- Hospital Ernest Lluch Martin
- Hospital Royo Villanova®*
- Hospital Universitario Miguel Servet

- Hospital Clinico Universitario Lozano Blesa

4 En 2022 no se han realizado encuestas de Laboratorios en el Hospital Nuestra Sefiora de Gracia. Para
aumentar la muestra en el Sector Zaragoza | se ha incrementado el nimero de encuestas en el Hospital
Royo Villanova.
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Perfil sociodemogrdfico

En relacién a la distribucion de la muestra por género, un 54,3% es femenino mientras

que el 45,7% es masculino.

Los grupos de edad con mayor peso son los de personas de entre 65y 75 afios (22,1%)
y el de 56 a 64 anos (18,0%). Asi, la edad media global de los pacientes de este servicio
es de 55,2 afios, siendo superior en los hombres 58,3 afios frente a 52,6 afios en las

mujeres.

Hay un 27,8% de pacientes que tiene un nivel de estudios de FP Superior o Bachillerato,

peso muy similar al recogido para las personas con estudios primarios (27,6%).

En la situaciéon laboral, el grupo mas numeroso (40,5%) es el de jubilados/as o
pensionistas. Le sigue el 39,7% que se encuentra trabajando. Para todas aquellas
personas trabajadoras, un 19,0% corresponde a trabajadores/as de los servicios y

vendedores de comercio. Hay un 17,3% de profesionales y cientificos/as e intelectuales.

En un 61,8% de los casos las personas han indicado tener alguna enfermedad o
problema de salud crénico. Por otro lado, un 14,5% posee un certificado de
discapacidad, con un grado de 33% o mas, mientras que el 2,1% indica que éste se

encuentra en proceso de tramitacion.

Opinion de las personas encuestadas

Del conjunto de aspectos evaluados, aquel que cuenta con un mayor porcentaje de
satisfaccion es el relativo al trato recibido del personal que extrae las muestras, con el

gue el 97,6% de usuarios han senalado estar satisfechos o muy satisfechos.

Existen otros aspectos que representan un alto grado de satisfaccion entre los
encuestados como las medidas de higiene y limpieza (96,3%) o la satisfaccion general
con el servicio recibido (96,2%).

Los aspectos mejor valorados cuentan también con altos porcentajes de satisfaccién en
cada uno de los centros. En relacion a la satisfaccién general con el servicio recibido, un

98,5% de pacientes del Hospital de Alcafiiz han manifestado esta postura.

En relacion al trato recibido del personal, cabe destacar que el 99,0% de usuarios del

Hospital Miguel Servet ha mostrado su satisfaccion a este respecto.
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En sentido contrario, las cuestiones con un nivel de satisfaccion menor, son las relativas
a la comodidad de la zona de espera (80,9%) vy la privacidad o intimidad en la zona de
extraccion (83,4%).

La comodidad en la zona de espera obtiene un indice de satisfaccion menor en el
Hospital Royo Villanova (69,1%). En este mismo centro se recoge también el menor

porcentaje de satisfaccion respecto a la intimidad de la zona de extraccion (73,8%).

Aspectos positivos y negativos de los servicios recibidos

En cuanto a aquello que mas ha gustado de los servicios que ha recibido, el 30,0% sefiala
la atencidn general, mientras que en esta misma linea, el 11,8% manifiesta una

satisfaccion general.

De entre el resto de aspectos, se citan la atencion de otro personal sanitario (5,9%) o la

rapidez en la atencion / puntualidad (5,4%).

En el andlisis por centros, se sigue la misma tendencia que la registrada a nivel global.
Destacaria la valoracion de la atencidn general indicada en el Hospital de Alcafiiz (35,8%)

o la satisfaccion general de este mismo centro (16,9%).

Existe una alta falta de respuesta ante los aspectos valorados como negativos (73,6% de
Nos sabe / No contesta). De entre aquellos aspectos identificados como negativos o
gue menos han gustado son, en primer lugar, las instalaciones y recursos materiales

(7,6%) y el tiempo de espera en el centro (7,5%).

Es en los Hospitales de Alcaiiiz, Ernest Lluch y Royo Villanova donde mayor porcentaje
de insatisfaccidn se registra respecto a las instalaciones y recursos materiales (9,5% en

cada caso).

La insatisfaccidon en cuanto al tiempo de espera en el centro destaca especialmente en

el hospital Royo Villanova (12,5%) y el Hospital Clinico Lozano Blesa (10,4%).
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5.1. Resultados globales de Aragén

5.1. RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON

5.1.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

Género

Masculino
a5, 7%

Femenino
54.3%

Grupos de edad

22,1%

18,0% MEDIA DE EDAD
A52% 15.0% SEGUN GENERO
11,5%
8,9%
4,7% 3 79
in

<16 16-25 26-35 36-45 46-55 56-64 B5-75 >75 Ns/Ne
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5. Laboratorios Clinicos
5.1. Resultados globales de Aragon

Situacion laboral

Estudiante I 2.0%

lubilado/pensionista
En paro
Trabajando

Trabaio domestico no remunerado

<16afios [ 4.7
Ns/Ne | 1,5%
Ocupacion

Directores/as y gerentes
Profesionales v cientificos/as e intelectuales
Técnicos/as y profesionales de nivel medio

Personal de apoyo administrativo

Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de
Comercios

Agricultoresfas y prof. agricolas/forestales

Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y
atros oficlos
Operadores/as de instalacionss y magulnas y
ensambladores/as

Qoupacionss glementales
Crupaciones militares y cusrmpos policiales
Otrafa

s/ Ne
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5. Laboratorios Clinicos
5.1. Resultados globales de Aragén

Nivel de estudios

Sin estudios - 2,7%

Primarios _ 27.6%
Secundarios y FP Grado Medio [N 15.0%
fp superiory bachillerate [ NN : >
Universitarios / Superiores _ 18,3%

otros | 0,7%

<16afos [ 4.7%

ns/Ne [l 2.2%

Certificado de discapacidad
{con un grado de un 33% o mas)

Estd en
proceso de
tramitacion

2,1%

_Ns/Nc
1,3%

14,5%

Base: 1.806

Enfermedad o problema de salud crénico

Ns/Nc
1.2%
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5.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

5. Laboratorios Clinicos
5.1. Resultados globales de Aragon

. t-Nfad: . Poco satisfactorio Adecuado Satisfactorio Muy satisfactorio Ns/N
ARAGON satisfactorio (3-4) ) (7-8) (9-10) s/Nc
(n=1.806) (1-2)
Informacion sobre cdmo tenia que acudir a hacerse
ik . . 26 1,4 19 11 64 3,5 398 22,0 1.234 68,3 65 3,6
el 0 cdmo tenia que recoger la muestra
Comodidad en la zona de espera 34 1,9 60 3,3 234 13,0 544 30,1 917 50,8 17 0,9
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de
29 1,6 51 2,8 162 9,0 520 28,8 1.031 571 13 0,7
muestras
Informacién y comunicacion del personal de estas
. 13 0,7 13 0,7 56 3,1 419 23,2 1.275 70,6 30 1,7
dreas
Comodidad en la sala de toma de muestras 13 0,7 26 1,4 118 6,5 532 29,5 1.091 60,4 26 1,4
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 37 2,0 38 2,1 189 10,5 491 27,2 1.015 56,2 36 2,0
Trato recibido del personal que extrae las muestras 6 0,3 5 0,3 22 1,2 256 14,2 1.507 83,4 10 0,6
Medidas de higi y limpi 4 0,2 7 0,4 41 2,3 370 20,5 1.370 75,9 14 0,8
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 21 1,2 16 0,9 86 4,8 359 19,9 1.295 71,7 29 1,6
Satisfaccion general con el servicio recibido 9 0,5 10 0,6 45 2,5 420 23,3 1.317 72,9 5 0,3

Opinién de les usuarios. Aragon

Informacion sobre como tenia gque acudir a hacerse el
analists, o como tenfa que recoger la muestra

Comodidad en la zona de espera

Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de
muestras

Informacion y comunicacion del persanal de estas dreas
Comaodidad en la sala de toma de muestras

Privacidad o intimidad en la rona de extraccion

Trato recibido del personal que extrae las muestras
Medidas de higiene y limpieza

Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)

Satisfaccion general con el servicio recibido

o
=

200 4%

™ Nada satisfechos ™ Poco satisfechos Adecuado Satisfechos

Ele

® Muy satisfechos B Ng/Ne

B0

1

8

L
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5.1. Resultados globales de Aragon

Opinion de los uswarios. Aragon
(% sattsfactorio [ muy satisfactorio)

Trato recibido del persanal que extras las muestras :‘_“ 975
Medidas de higieney limpiezz L o
Satistaccian general con el senvicio recibide. [ -2
Informaidn y comunicacion del personal deestasareas | TN i i

Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) B L7 L6

Informacian sobre como tenia gue acudir a hacerse el andlisis, o =
comao tenia que recoger |a muestra S—

Comodidad en la sala de toma de muestras B 0 o BN
Tiempo de esperd hasts I3 entraccion o entrega de musstras 85,8
Privacidad o intimidad en la sonz deextraccion. IR ::
Comadidad en |a zona de espera 'fz. |“ B9

" Satisfechas W Muy satisfechos

* Lugar de extraccion o entrega de muestras

14,8%
Cantro de Atencion Primaria Centro de Especialidades Hospltal PN

Base: 1.806

210 Direccién General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022

5. Laboratorios Clinicos
5.1. Resultados globales de Aragén

5.1.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON

(n =1.806)

Atencion general 541 30,0
Satisfaccion general 214 11,8
Atencion de otro personal sanitario 107 5,9
Rapidez en la atencién / Puntualidad 98 5,4
Informacion 15 0,8
Organizacion 7 0,4
Citaciones 6 0,3
Limpieza 4 0,2
Instalaciones y recursos materiales 3 0,2
Asistencia a domicilio 2 0,1
Otros 3 0,2
No sabe / No contesta 837 46,3

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.

Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 5. Laboratorios Clinicos
5.1. Resultados globales de Aragén

ARAGON

ASPECTOS NEGATIVOS (n =1.806)

Instalaciones y recursos materiales 138 7,6
Tiempo de espera en el centro 135 7,5
Organizacion 51 2,8
Lista de espera / Demora en resultados 42 2,3
Saturacién / Masificacién de pacientes 40 2,2
Informacion 32 1,8
Atencidn de otro personal sanitario 26 1,4
Falta de profesionales 21 1,2
Atencidn de personal no sanitario 10 0,6
Atencidn general 8 0,4
Citaciones 7 0,4
Derivacion a otros centros 6 0,3
Errores administrativos 3 0,2
Transporte sanitario 3 0,2
Insatisfaccion general 3 0,2
Limpieza 2 0,1
Otros 26 1,4
No sabe / No contesta 1.329 73,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados

212 Direccion General de Transformacion Digital, Innovacion y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022

5.2 RESULTADOS POR HOSPITALES
5.2.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DEL PACIENTE

5. Laboratorios Clinicos
5.2. Resultados por Hospitales

(n=1.806) (n=200) (n=201) (n=201) (n=201)

Masculino 826 45,7% 92 46,0% 92 45,8% 89 44,3% 89 44,3%
Femenino 980 54,3% 108 54,0% 109 54,2% 112 55,7% 112 55,7%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Masculino 826 58,3 92 61,5 92 62,4 89 54,0 89 59,6

Femenino 980 52,6 108 52,7 109 53,5 112 48,8 112 52,7

Ns/Nc 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -

Total 1.806 55,2 200 56,8 201 57,6 201 51,1 201 55,7

<16 84 4,7% 7 3,5% 6 3,0% 10 5,0% 12 6,0%

16-25 66 3,7% 7 3,5% 5 2,5% 12 6,0% 6 3,0%

26-35 160 8,9% 21 10,5% 15 7,5% 24 11,9% 14 7,0%

36-45 208 11,5% 16 8,0% 26 12,9% 26 12,9% 19 9,5%
46-55 292 16,2% 24 12,0% 35 17,4% 39 19,4% 33 16,4%
56-64 325 18,0% 41 20,5% 24 11,9% 37 18,4% 42 20,9%
65-75 400 22,1% 55 27,5% 55 27,4% 37 18,4% 40 19,9%
>75 271 15,0% 29 14,5% 35 17,4% 16 8,0% 35 17,4%

Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estudiante 36 2,0% 4 2,0% 1 0,5% 4 2,0% 6 3,0%
Jubilado/a / Pensionista 732 40,5% 98 49,0% 91 45,3% 73 36,3% 87 43,3%
En paro 89 4,9% 1 0,5% 6 3,0% 9 4,5% 6 3,0%
Trabajando 717 39,7% 76 38,0% 85 42,3% 95 47,3% 71 35,3%
Trabajo doméstico no 121 6,7% 13 6,5% 10 5,0% 7 3,5% 16 8,0%
remunerado

<16 afios 84 4,7% 7 3,5% 6 3,0% 10 5,0% 12 6,0%
Ns/Nc 27 1,5% 1 0,5% 2 1,0% 3 1,5% 3 1,5%
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H. ERNEST LLUCH

(n=201)

H. ROYO VILLANOVA
(n=401)

H.MIGUEL SERVET
(n=200)

5. Laboratorios Clinicos
5.2. Resultados por Hospitales

H. LOZANO BLESA
(n=201)

Masculino 83 41,3% 198 49,4% 87 43,5% 96 47,8%
Femenino 118 58,7% 203 50,6% 113 56,5% 105 52,2%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Masculino 83 56,8 198 60,0 87 49,5 96 59,9
Femenino 118 50,3 203 56,8 113 47,6 105 55,4
Ns/Nc 0 - 0 - 0 - 0 -
Total 201 53,0 401 58,4 200 48,4 201 57,6
<16 12 6,0% 2 0,5% 29 14,5% 6 3,0%
16-25 11 5,5% 18 4,5% 4 2,0% 3 1,5%
26-35 15 7,5% 28 7,0% 21 10,5% 22 10,9%
36-45 25 12,4% 41 10,2% 31 15,5% 24 11,9%
46-55 36 17,9% 78 19,5% 24 12,0% 23 11,4%
56-64 38 18,9% 79 19,7% 27 13,5% 37 18,4%
65-75 42 20,9% 79 19,7% 39 19,5% 53 26,4%
>75 22 10,9% 76 19,0% 25 12,5% 33 16,4%
Ns/Nc 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estudiante 4 2,0% 14 3,5% 1 0,5% 2 1,0%
Jubilado/a / Pensionista 72 35,8% 145 36,2% 72 36,0% 94 46,8%
En paro 12 6,0% 30 7,5% 13 6,5% 12 6,0%
Trabajando 89 44,3% 156 38,9% 75 37,5% 70 34,8%
Trabajo doméstico no 9 4,5% 45 11,2% 7 3,5% 14 7,0%
remunerado
<16 afios 12 6,0% 2 0,5% 29 14,5% 6 3,0%
Ns/Nc 3 1,5% 9 2,2% 3 1,5% 3 1,5%
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ESU Atencidn Especializada 2022 5. Laboratorios Clinicos
5.2. Resultados por Hospitales

5.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

e Satisfaccion con el centro

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ

Opinién de los usuarios (n =1.806) (n=200) (n=201) (n=201) (n=201)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Informacion sobre como tenia que acudir a hacerse el

P . . 1.632 90,4 175 87,5 181 90,0 188 93,5 177 88,1

analisis, o cdmo tenia que recoger la muestra
Comodidad en la zona de espera 1.461 80,9 180 90,0 169 84,1 159 79,1 179 89,1
Ti d hasta la extraccio t d

'empo de espera fasta fa extracclon o entrega de 1.551 85,9 186 93,0 175 87,1 175 87,1 188 93,5
muestras
Inf i6 icacié | | t
'n ‘'ormacion y comunicacion del personal de estas 1.694 938 188 94,0 179 89.1 104 96,5 105 97.0
areas
Comodidad en la sala de toma de muestras 1.623 89,9 187 93,5 184 91,5 179 89,1 187 93,0
Privacidad o intimidad en la zona de extracciéon 1.506 83,4 177 88,5 172 85,6 162 80,6 185 92,0
Trato recibido del personal que extrae las muestras 1.763 97,6 195 97,5 195 97,0 197 98,0 199 99,0
Medidas de higiene y limpieza 1.740 96,3 194 97,0 193 96,0 194 96,5 192 95,5
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 1.654 91,6 181 90,5 184 91,5 184 91,5 194 96,5
Satisfaccion general con el servicio recibido 1.737 96,2 195 97,5 193 96,0 193 96,0 198 98,5
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5.2. Resultados por Hospitales

H. ERNEST LLUCH H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA

Opinién de los usuarios (n=201) (n=401) (n=200) (n=201)
% satisfactorio / muy satisfactorio

Informacion sobre cdmo tenia que acudir a hacerse el

P . . 183 91,0 364 90,8 180 90,0 184 91,5

analisis, o cdmo tenia que recoger la muestra
Comodidad en la zona de espera 173 86,1 277 69,1 161 80,5 163 81,1
Ti hastal t i6 t

iempo de espera hasta la extraccion o entrega de 184 91,5 314 78,3 165 82,5 164 81,6
muestras
Informacién y comunicacion del personal de estas
. 189 94,0 373 93,0 189 94,5 187 93,0
areas
Comodidad en la sala de toma de muestras 187 93,0 346 86,3 172 86,0 181 90,0
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 179 89,1 296 73,8 157 78,5 178 88,6
Trato recibido del personal que extrae las muestras 197 98,0 390 97,3 198 99,0 192 95,5
Medidas de higiene y limpieza 195 97,0 383 95,5 193 96,5 196 97,5
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 187 93,0 365 91,0 178 89,0 181 90,0
Satisfaccion general con el servicio recibido 195 97,0 378 94,3 192 96,0 193 96,0
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5. Laboratorios Clinicos
5.2. Resultados por Hospitales

ESU Atencidn Especializada 2022

* Graficos con resultados de opinidn de usuarios satisfechos o muy satisfechos

Informacion sobre cdmo tenia que acudir a hacerse el andlisis, o como tenia que
recoger la muestra

93,5%
90,0% ¥ 90,8% a0,0% 91,5%
8734 ARAGON
I I I I I mtm
H. SAN JORGE H. BARBASTRO M. ORISPD H. ALCARIZ H. ERNEST H. ROYO HMIGUEL H. LOTANG
POLANCO LLUCH VILLANOVA SERVET BLESA
Comodidad en la zona de espera
90,0% 89,1%
- 86,1% :
B4,1% _ : 81,1%
79,1% 80,5% _ ARAGON
I I Egrm I sojgu
H, SAN JORGE H. BARBASTRO  H. DBISPO H. ALCANIZ H. ERMEST H. ROYO H.MIGUEL H. LOTAND
POLANCO LLUCH VILLANOVA SERVET BLESA
Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de muestras
93,0% 83,5% 91,5%
87,1% 87,1% . 82,59% 816% ARAGON
I I I I 35'9%
H. SAMN IORGE H. BARBASTRO H. OBISPO H. ALCARIE H. ERMEST H. ROYO H.MIGLUEL H. LOZAND
POLANCO LLUCH VILLANDVA SERVET BLESA
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Informacion y comunicacion del personal de estas areas

83.0%
94,0% 96,5% i 54,0%
I : I I I
H. SAN IORGE H. BARBASTRO  H, OBISPO H. ALCARLE M. ERMNEST H. ROYD
POLANCO LLUCH VELLANOWVA

Comodidad en la sala de toma de muestras

935% 91,5% 93,0% 93

94,5%

H.MIGUEL
SERVET

5. Laboratorios Clinicos

5.2. Resultados por Hospitales

93,0%
ARAGON
93,8%

H. LDZANG
BLESA

ARAGON

86.4%

B9,9%

H. SAN JORGE H. BARBASTRD W, DBISPO H. ALCAR T H. ERN H. ROYD H. LOTAND

POLANCD LI.!..II‘:H VILLANOVA BLESA

Privacidad o intimidad en la zona de extraccion
92.0%
B8S% 85,6% 83.1% B85%  ARAGON
" I H-m I B“}a

H, SAN JORGE M. BARBASTRO W, OBISPO H, ALCARZ H. ERNEST H. RDYQ HMIGUEL M. LOZANG

POLANCO LLUCH '-I'IL!_M!II]'.I'& SERVET BLESA
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5.2. Resultados por Hospitales

Trato recibido del personal que extrae las muestras
a7,5% 97,0% 98,0% 99,0% 98,0% 97,3% 99,0% —

ARAGON
97.6%

H.SAN JORGE H, BARBASTRO  H. OBISPO H.ALCARIZ.  H. ERNEST H. ROYO HMIGUEL Hi LOZAND
POLANCD LLLMCH VILLANOVA SERVET BLESA

Medidas de higiene y limpieza

97,0% J 96,5 97,0% 96,5% 97,5%

96,0% £ 95,5% 95.5% ARAGON
96,3%
H. SAN IORGE H. BARBASTRO W OBISPO H. ALCASiZ H. ERNEST H. HOYO H.MIGUEL Hi LOZAND
POLANCD LLUTH ViLLamowa, SERVET BLESA
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias)
96,5%

a0.5% 91,5% 91,5% 93,0% 91,0% 90.0% ARAGON

1

H. SAM |ORGE H, BARBASTRD  H. OBISPO H. ALCASITZ H. ERMEST H., ROYD H.MIGLUEL H, LOZAND
POLANCD LLUCH WVILLANOWA SERVET BLESA
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ESU Atencidn Especializada 2022 5. Laboratorios Clinicos
5.2. Resultados por Hospitales

Satisfaccion general con el servicio recibido

a7 5% 96,0% 96.0% 98,5% 57,0% 96,0% 96,0%

ARAGON
95,2%

H. SAN JORGE H. BARBASTRO  H. ORISPOD H. ALCARILZ H. ERNEST H. ROYQ H.MIGLIEL H. LOIAND
POLANCO LLUCH VLLANDOVA SERVET BLESA

* Lugar de extraccion o entrega de muestras

H RARRALIRO

ML OO POLAMCD
W ALCAR
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ESU Atencidn Especializada 2022 5. Laboratorios Clinicos
5.2. Resultados por Hospitales

5.2.3 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ H. ERNEST LLUCH H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA

ASPECTOS POSITIVOS (n=200) (n=201) (n=201) (n=201) (n=201) (n=401) (n=200) (n=201)

Atencion general 541 30,0 46 23,0 65 32,3 52 25,9 72 35,8 67 33,3 110 27,4 68 34,0 61 30,3
Satisfaccion general 214 11,8 29 14,5 29 14,4 25 12,4 34 16,9 31 15,4 24 6,0 22 11,0 20 10,0
Atencion de otro personal sanitario 107 5,9 4 2,0 11 5,5 5 2,5 15 7,5 13 6,5 33 8,2 15 7,5 11 5,5
Rapidez en la atencién / Puntualidad 98 5,4 21 10,5 10 5,0 5 2,5 14 7,0 11 55 19 4,7 12 6,0 6 3,0
Informacién 15 0,8 3 1,5 1 0,5 1 0,5 4 2,0 1 0,5 3 0,7 0 0,0 2 1,0
Organizacion 7 0,4 2 1,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,2 1 0,5 1 0,5
Citaciones 6 0,3 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 1,0 1 0,5 1 0,2 1 0,5 0 0,0
Limpieza 4 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 3 0,7 0 0,0 0 0,0
Instalaciones y recursos materiales 3 0,2 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Asistencia a domicilio 2 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 1,0 0 0,0
Otros 3 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5
No sabe / No contesta 837 46,3 98 49,0 87 43,3 112 55,7 66 32,8 78 38,8 214 53,4 80 40,0 102 50,7

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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5.2. Resultados por Hospitales

ARAGON H. SAN JORGE H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO H. ALCANIZ H. ERNEST LLUCH H. ROYO VILLANOVA H.MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA

ASPECTOS NEGATIVOS (n =1.806) (n=200) (n=201) (n=201) (n=201) (n=201) (n=401) (n=200) (n=201)

Instalaciones y recursos materiales 138 7,6 13 6,5 12 6,0 17 8,5 19 9,5 19 9,5 38 9,5 9 4,5 11 5,5
Tiempo de espera en el centro 135 7,5 4 2,0 15 7,5 7 3,5 7 3,5 16 8,0 50 12,5 15 7,5 21 10,4
Organizacion 51 2,8 1 0,5 6 3,0 4 2,0 5 2,5 3 1,5 22 5,5 3 1,5 7 3,5
Lista de espera / Demora en resultados 42 2,3 9 4,5 7 3,5 0 0,0 2 1,0 2 1,0 11 2,7 9 4,5 2 1,0
Saturacién / Masificacién de pacientes 40 2,2 0 0,0 4 2,0 0 0,0 6 3,0 4 2,0 15 3,7 7 3,5 4 2,0
Informacién 32 1,8 4 2,0 2 1,0 4 2,0 6 3,0 3 1,5 7 1,7 4 2,0 2 1,0
Atencion de otro personal sanitario 26 1,4 3 1,5 4 2,0 4 2,0 0 0,0 3 1,5 2 0,5 5 2,5 5 2,5
Falta de profesionales 21 1,2 1 0,5 2 1,0 1 0,5 2 1,0 2 1,0 9 2,2 1 0,5 3 1,5
Atencion de personal no sanitario 10 0,6 0 0,0 0 0,0 1 0,5 3 1,5 1 0,5 0 0,0 3 1,5 2 1,0
Atencién general 8 0,4 1 0,5 2 1,0 1 0,5 0 0,0 0 0,0 2 0,5 1 0,5 1 0,5
Citaciones 7 0,4 0 0,0 1 0,5 1 0,5 2 1,0 0 0,0 1 0,2 1 0,5 1 0,5
Derivacion a otros centros 6 0,3 1 0,5 1 0,5 1 0,5 0 0,0 3 1,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Errores administrativos 3 0,2 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,5 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0
Transporte sanitario 3 0,2 0 0,0 2 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5
Insatisfaccion general 3 0,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,5 0 0,0 2 0,5 0 0,0 0 0,0
Limpieza 2 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 1,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Otros 26 1,4 3 1,5 2 1,0 2 1,0 2 1,0 1 0,5 7 1,7 4 2,0 5 2,5
No sabe / No contesta 1.329 73,6 162 81,0 147 73,1 162 80,6 151 75,1 150 74,6 265 66,1 144 72,0 148 73,6

* El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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111.LEVOLUCION

1. HOSPITALES GENERALES DEL SALUD Y CENTROS
MEDICOS DE ESPECIALIDADES

2. HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA

3. HOSPITALES SOCIOSANITARIOS Y PRIVADOS DE LARGA
ESTANCIA

4. 061 ARAGON - URGENCIAS Y EMERGENCIAS
SANITARIAS

5. LABORATORIOS CLINICOS
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A continuacion, se realiza la comparacion de resultados de 2022 con los obtenidos en 2020,

2018 y 2016. Las diferencias hacen referencia a la comparacion con 2020.
Los dmbitos de atencién comparados son:

HOSPITALES GENERALES DEL SALUD Y CENTROS MEDICOS DE ESPECIALIDADES*
Hospitalizacidon
Consultas de atencion especializada

Urgencias hospitalarias

HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA
Hospitalizacidon

Consultas

HOSPITALES SOCIOSANITARIOS Y PRIVADOS DE LARGA ESTANCIA

Hospitalizacidon

061 ARAGON - URGENCIAS Y EMERGENCIAS SANITARIAS
Aragdn

Unidades

LABORATORIOS CLINICOS

*Para permitir las comparaciones, las evoluciones a nivel global se analizan teniendo en

cuenta las agrupaciones de afios anteriores: por un lado, los Hospitales Generales del SALUD

y Centros Médicos de Especialidades y, por otro, los Centros del Antiguo Consorcio Aragonés

Sanitario de Alta Resolucion (CASAR).
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ESU Atencion Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1. HOSPITALES GENERALES DEL SALUD Y CENTROS MEDICOS
DE ESPECIALIDADES

1.1 HOSPITALIZACION
1.2 CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
1.3 URGENCIAS HOSPITALARIAS
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacion

1.1 HOSPITALIZACION
1.1.1 HOSPITALES GENERALES DEL SALUD

ARAGON. HOSPITALES GENERALES DEL
SALUD H. BARBASTRO H. OBISPO POLANCO
o ‘m m m m

Estado de las habitaciones 752 81,1 89,2 834 -58 825 900 925 82 -436 864 875 93,8 896 -418 634 656 81,1 702 -10,80
Comida 789 738 761 750 -1,11 842 77,7 748 752 40,41 808 759 789 786 -0,23 875 770 822 773 -4,87
Solucién dada al problema 89,6 864 839 883 -061 923 86 892 901 +0,90 89,1 867 89,9 876 -232 91,4 873 90,0 898 -0,23
Confianza que transmite el personal 93,1 959 968 951 -1,70 92,7 965 973 959 -1,46 91,4 952 959 946 -1,23 948 962 981 964 -1,69
Amabilidad del personal 945 963 972 960 -1,18 942 970 975 971 -041 931 955 965 951 -1,49 963 971 981 969 -1,14
Preparacién del personal 936 944 956 939 -1,69 935 952 967 93,8 -2,89 92,7 927 9,1 928 -337 950 944 952 940 -1,18
Interés del personal de enfermeria 939 9,3 970 9,1 -094 951 969 977 972 -0,56 934 9,1 967 953 -1,3¢ 952 971 97,9 966 -1,35
Interés del personal médico 944 959 969 959 -093 951 960 96,7 968 +0,16 94,1 943 961 948 -1,29 948 966 97,5 960 -1,48
Interés del personal auxiliar 92,4 957 958 944 -1,40 923 960 965 958 -0,78 90,9 952 956 933 -232 944 967 967 956 -1,13
Satisfaccién con los cuidados sanitarios 946 943 969 953 -1,64 953 946 976 969 -0,66 93,6 936 964 943 -2,07 948 933 965 956 -0,99
Informacién recibida 89,2 91,5 922 904 -1,74 902 921 91,5 916 +0,16 881 91,4 91,0 898 -1,20 91,1 92,7 929 915 -1,50
Tiempo de ingreso necesario 870 893 875 851 -235 838 91,1 875 831 +0,63 90,3 896 895 858 -2,70 886 894 864 856 -0,85

*Para facilitar la comparacién con afios anteriores, los datos globales de Aragdn tienen en cuenta Unicamente el acumulado de los Hospitales

Generales del Salud (excluyendo los centros pertenecientes al Antiguo Consorcio Sanitario de Alta Resolucion).
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

H. ALCANIZ H. ERNEST LLUCH H. NUESTRA SENORA DE GRACIA H. ROYO VILLANOVA
Opinién de los usuarios

Estado de las habitaciones 60,1 755 842 797 -449 72,0 844 92,7 878 -495 966 9,6 965 954 -1,12 742 789 868 77,8 -899
Comida 776 747 815 77,1 -439 731 724 71,5 745 +3,00 787 721 69,3 71,9 +254 72,7 671 688 670 -1,76
Solucién dada al problema 91,8 89,5 895 916 +207 856 857 887 875 -1,25 921 889 90,6 92,2 +1,65 876 846 852 830 -2,23
Confianza que transmite el personal 94,1 963 972 965 -067 91,5 967 967 953 -1,41 941 967 969 969 -0,02 925 965 956 93,1 -2,51
Amabilidad del personal 94,7 973 976 978 +0,21 936 966 972 964 -0,80 953 970 97,8 976 -0,25 946 969 961 951 -1,00
Preparacién del personal 942 949 9,3 957 -059 90,1 936 939 937 -0,25 953 962 969 951 -1,81 92,6 952 952 92,1 -3,07
Interés del personal de enfermeria 949 969 974 97,7 +0,22 900 956 96,6 965 -0,06 950 966 969 967 -0,27 931 972 971 953 -1,74
Interés del personal médico 95,8 968 97,7 973 -045 921 969 976 970 -064 9,1 959 962 965 +0,33 92,7 966 961 940 -2,15
Interés del personal auxiliar 928 966 964 958 -0,60 89,8 960 957 956 -0,07 93,2 956 946 951 +0,52 92,7 960 947 923 -2,34
Satisfaccién con los cuidados sanitarios 94,9 955 97,7 953 -2,40 92,4 947 972 949 -231 968 9,7 965 964 -0,09 930 953 960 929 -3,10
Informacién recibida 91,0 939 930 929 -0,18 87,8 924 945 923 -221 91,7 926 91,6 921 +0,50 866 90,0 91,2 865 -4,76
Tiempo de ingreso necesario 91,1 916 838 865 -228 8,4 92,7 831 860 -2,11 864 889 874 868 -055 849 887 878 819 -587
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ESU Atencidn Especializada 2022

Opinién de los usuarios

H. MIGUEL SERVET H. LOZANO BLESA

Estado de las habitaciones 74,6 81,3 87,7 85,3 -2,37 73,8 77,4 88,4 82,3 -6,16
Comida 75,2 70,0 74,7 72,9 -1,71 81,5 77,8 82,8 78,5 -4,26
Solucién dada al problema 89,8 86,2 87,1 87,8 +0,73 88,0 84,3 90,0 88,2 -1,78
Confianza que transmite el personal 93,9 95,4 96,6 94,1 -2,50 92,2 95,6 97,3 95,5 -1,80
Amabilidad del personal 948 959 970 947 -2,25 941 957 970 960 -1,05
Preparacion del personal 94,5 94,2 94,8 93,8 -0,96 93,1 94,0 95,5 94,9 -0,61
Interés del personal de enfermeria 94,2 95,8 97,2 95,6 -1,56 93,3 95,8 95,8 95,7 -0,09
Interés del personal médico 94,6 95,6 97,5 95,3 -2,13 94,2 95,5 96,4 96,7 +0,30
Interés del personal auxiliar 92,3 95,1 96,2 93,1 -3,10 92,6 95,4 95,4 94,8 -0,62
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 95,1 94,6 97,3 94,9 -2,44 94,6 93,0 97,2 96,1 -1,07
Informacién recibida 889 90,0 92,1 892 -297 889 919 920 913 -0,72
Tiempo de ingreso necesario 86,0 88,0 85,8 82,7 -3,10 85,3 88,6 86,1 85,1 -1,04
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

Aragon. Hospitales Generales del SALUD
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

H. San Jorge
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ESU Atencidn Especializada 2022

H. Barbastro
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I1l. Evolucion

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

ESU Atencidn Especializada 2022

H. Obispo Polanco
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.1 Hospitalizacién
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I1l. Evolucion
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

ESU Atencidn Especializada 2022

H. Ernest Lluch
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
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ESU Atencidn Especializada 2022

I1l. Evolucion
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.1 Hospitalizacién

H. Royo Villanova
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

H. Miguel Servet
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

H. Lozano Blesa
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

1.1.2 ANTIGUO CONSORCIO ARAGONES SANITARIO DE ALTA RESOLUCION (CASAR)

ARAGON. ANTIGUO CONSORCIO

ARAGONES SANITARIO DE ALTA CME EJEA C.S. BAJO CINCA - BAIX CINCA FRAGA H. AR. PIRINEO (JACA)
Opinion de los usuarios RESOLUCION (CASAR)
= B
Estado de las habitaciones 94,1 965 880 955 4749 1000 988 954 957 +0,26 92,1 943 915 971 4553 944 969 80,5 94,7 +14,20
Comida 83,8 83,5 71,7 86,4 +14,68 100,0 93,0 78,3 89,1 +10,84 739 84,4 79,1 82,4 +3,26 87,2 78,6 61,9 86,5 +24,61
Solucién dada al problema 81,9 87,5 82,5 90,6 +8,13 85,7 91,9 72,4 93,5 +21,11 75,0 82,0 73,4 82,4 +8,91 85,3 89,1 95,8 92,4 -3,41
Confianza que transmite el personal 93,7 96,8 96,8 97,3 +0,46 95,2 95,3 94,7 97,8 +3,09 92,1 95,1 94,4 95,6 +1,24 94,3 98,4 100,0 97,6 -2,35
Amabilidad del personal 9,7 965 970 9,4 -063 952 953 954 967 +1,34 966 951 944 941 -023 969 979 1000 971 -2,94
Preparacién del personal 92,5 938 935 939 +049 1000 953 875 935 +598 864 93,4 938 926 -1,14 949 932 97,0 947 -2,33
Interés del personal de enfermeria 94,1 965 97,3 96,7 -0,68 952 930 954 97,8 +243 888 97,5 955 912 -430 969 97,4 1000 982 -1,76
Interés del personal médico 88,1 960 961 948 -1,26 90,5 965 941 100,0 +592 753 959 932 853 -793 950 958 99,6 959 -3,69
Interés del personal auxiliar 95,2 95,8 96,3 97,3 +0,99 90,5 95,3 95,4 96,7 +1,34 93,3 95,1 93,8 94,1 +0,33 96,9 96,4 98,7 98,8 +0,09
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 93,0 92,8 96,8 95,8 -1,06 95,2 95,3 96,1 96,7 +0,69 84,3 92,6 93,2 91,2 -2,04 97,5 91,7 100,0 97,1 -2,94
Informacion recibida 86,9 93,0 93,1 92,7 -0,37 95,0 95,3 93,4 96,7 +3,32 78,7 91,0 88,1 88,2 +0,10 90,6 93,2 96,6 92,4 -4,26
Tiempo de ingreso necesario 86,2 91,0 91,3 842 -713 800 93,0 901 880 -213 814 87,7 893 632 -2607 89,6 922 936 90,6 -3,04

*Para facilitar la comparacién con afios anteriores, los datos globales de Aragdn tienen en cuenta Unicamente el acumulado de los centros

pertenecientes al Antiguo Consorcio Sanitario de Alta Resolucién.
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ESU Atencidn Especializada 2022

I1l. Evolucion
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.1 Hospitalizacién

Aragon. Antiguo Consorcio Aragonés Sanitario de Alta Resoluciéon (CASAR)
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ESU Atencidn Especializada 2022
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I1l. Evolucion
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ESU Atencidn Especializada 2022

C.S. Bajo Cinca - Baix Cinca Fraga
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I1l. Evolucion

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
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ESU Atencidn Especializada 2022

H. AR. Pirineo (Jaca)
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I1l. Evolucion
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

1.2 CONSULTAS DE ESPECIALIDADES
1.2.1 HOSPITALES GENERALES DEL SALUD Y CENTROS MEDICOS DE ESPECIALIDADES

ARAGON. HOSPITALES GENERALES

DEL SALUD Y CENTROS MEDICOS DE H. BARBASTRO CME MONZON H. OBISPO POLANCO
Opinién de los usuarios ESPECIALIDADES
2022 2022
Estado de las consultas 78,8 822 914 888 -258 844 868 935 839 -460 833 899 930 913 -1,74 818 833 932 870 -619 73,2 815 87,8 88,2 +0,33
Facilidad para conseguir cita 68,6 682 799 729 -700 729 749 839 71,5 -1242 63,5 654 809 690 -11,95 645 582 826 757 -692 689 77,6 84,6 784 -622
Demora para la cita 44,2 46,1 67,2 63,6 -364 412 460 72,0 61,8 -10,21 395 406 69,7 64,1 -556 42,2 450 70,7 694 -1,29 42,0 503 748 624 -12,42
Tiempo hasta entrar en consulta 67,2 71,3 821 849 +2,73 63,8 666 824 865 +4,03 670 643 857 829 -273 723 780 855 89,1 +361 64,7 633 812 836 +243
Solucion dada a problemas 77,6 78,2 77,4 779 +0,56 78,4 826 785 743 -422 76,7 755 809 794 -150 816 84,0 803 824 +205 773 77,3 81,2 808 -0,36
Confianza que transmite el personal 88,1 926 938 928 -100 889 944 939 0941 +0,17 864 93,0 963 94,1 -2,23 89,0 93,6 943 951 +0,77 879 90,2 93,6 94,4 +0,84
Amabilidad del personal 90,8 93,8 950 94,7 -037 931 941 941 0955 +1,34 900 0930 971 962 -096 93,2 94,0 957 968 +1,10 893 92,7 955 96,9 +1,35
Preparacion del personal 90,3 86,5 925 913 -116 929 875 933 92,7 -057 875 853 936 839 -480 881 91,1 940 919 -2,12 90,7 843 929 93,7 +0,78
Interés del personal de enfermeria 889 925 874 864 -103 90,2 951 928 91,7 -1,17 856 944 93,0 882 -488 893 0957 860 81,3 -470 879 92,7 874 836 -3,77
Interés del personal médico 89,2 91,4 92,2 92,2 +0,02 899 944 941 0941 -005 864 941 94,7 92,7 -199 92,3 908 940 933 -071 905 90,6 93,8 94,1 +0,27
Interés del personal de admisién 79,3 856 70,6 66,2 -442 835 885 740 583 -1564 77,5 86,7 74,2 78,7 +457 797 904 77,2 62,0 -1524 754 83,2 61,1 557 -536
Satisfaccion con cuidados sanitarios 84,5 869 909 90,7 -018 86,7 885 935 892 -426 818 853 936 913 -236 858 936 903 930 +264 830 860 940 92,0 -2,03
Informacion recibida 80,9 856 859 84,7 -126 828 878 839 868 -213 818 878 0914 84,7 -672 848 890 875 852 -225 783 832 874 861 -1,33

El tiempo dedicado hasido el necesario 83,5 88,4 90,6 883 -234 849 839 896 872 -239 851 835 928 909 -193 868 901 903 908 +049 781 850 932 906 -2,56

*Para facilitar la comparacién con afios anteriores, los datos globales de Aragdn tienen en cuenta Unicamente el acumulado de los Hospitales
Generales del Salud y Centros Médicos de Especialidades (excluyendo los centros pertenecientes al Antiguo Consorcio Sanitario de Alta

Resolucidn).

244 Direccidn General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

H. ALCANIZ H. ERNEST LLUCH CME GRANDE COVIAN H. NUESTRA SENORA DE GRACIA H. ROYO VILLANOVA
Opinién de los usuarios
2022 2022
Estado de las consultas 743 70,5 849 861 +1,20 758 832 92,7 909 -1,75 771 857 90,2 91,3 +1,12 818 819 938 847 -912 834 84,0 887 840 -475
Facilidad para conseguir cita 743 608 826 756 -696 683 692 845 794 -503 614 578 722 64,1 -811 659 753 809 71,1 -98 671 756 762 683 -788
Demora para la cita 45,9 41,0 68,3 69,0 +0,64 406 42,7 71,7 700 -1,65 394 443 549 526 -230 385 544 68,1 624 -572 448 52,6 62,1 64,5 +2,33
Tiempo hasta entrar en consulta 682 70,1 839 854 +142 626 622 758 885 +12,70 71,7 77,7 82,7 84,7 +1,98 692 801 876 826 -500 633 700 794 808 +1,47
Solucion dada a problemas 80,1 816 766 784 +1,79 789 769 708 81,2 +10,41 740 683 765 77,7 +1,20 72,2 826 741 784 +431 803 805 762 746 -1,61
Confianza que transmite el personal 91,7 95,5 89,4 93,0 +3,58 858 90,6 93,6 951 +1,51 874 941 929 87,8 -514 882 93,0 93,6 93,7 +0,15 89,2 96,5 960 944 -1,53
Amabilidad del personal 92,7 96,2 913 955 +4,19 918 916 950 979 +293 910 944 942 899 -434 882 955 944 951 +0,69 942 976 97,7 955 -2,19
Preparacion del personal 916 889 894 899 +045 906 871 900 923 +238 899 815 915 885 -295 858 843 929 930 +0,10 914 92,3 928 934 +061
Interés del personal de enfermeria 90,3 96,5 872 916 +448 848 913 863 916 +534 903 916 82,7 84,0 +1,28 877 93,7 899 829 -701 900 923 887 916 +291
Interés del personal médico 92,2 96,2 881 920 +391 858 878 92,7 965 +382 864 90,2 90,2 885 -1,67 855 944 89,7 92,7 +296 910 962 936 906 -3,02
Interés del personal de admision 84,3 90,3 633 634 +011 805 822 703 822 +11,91 781 84,0 694 54,7 -1474 758 861 70,7 679 -272 763 864 664 669 +0,52

Satisfaccion con cuidados sanitarios 91,2 851 872 885 +1,35 801 850 909 930 +216 860 854 859 843 -1,58 841 864 0916 906 -1,06 843 909 896 909 +1,37

Informacién recibida 852 882 826 833 +0,71 790 818 836 895 +599 818 843 818 843 +248 769 871 8,9 878 +1,94 823 889 870 826 -444

El tiempo dedicado ha sido el necesario 85,3 91,3 881 875 -0,57 840 878 886 916 +3,02 821 832 893 840 -532 851 920 912 885 -272 865 913 945 92,7 -1,77
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

CME RAMON Y CAJAL CME SAN JOSE H. MIGUEL SERVET H.LOZANO BLESA C.E. INOCENCIO JIMENEZ

Opinién de los usuarios

Estado de las consultas 786 666 859 868 +091 687 791 91,3 868 -452 728 826 920 889 -3,07 792 806 937 910 -2,76 893 952 959 972 +1,30
Facilidad para conseguir cita 658 634 735 729 -062 761 652 805 700 -1049 719 764 822 806 -1,62 702 698 825 694 -1302 698 657 764 750 -1,39
Demora para la cita 46,6 383 61,8 60,1 -1,75 51,1 41,8 654 599 -548 516 58,7 69,1 67,4 -1,77 446 46,2 70,6 608 -980 50,0 439 648 656 +0,82
Tiempo hasta entrar en consulta 752 77,7 829 91,3 +846 700 756 828 892 +635 594 670 789 757 -322 575 684 81,8 826 +0,80 764 768 779 854 +7,52
Solucién dada a problemas 776 76,7 742 78,1 +394 783 728 753 645 -1083 799 826 783 781 -014 812 781 820 826 +0,59 704 74,7 742 806 +631
Confianza que transmite el personal 853 895 913 906 -070 872 902 91,3 850 -626 888 938 957 958 +0,18 90,3 90,6 960 93,1 -298 876 90,7 92,5 93,4 +091
Amabilidad del personal 879 920 926 91,3 -1,31 903 920 933 895 -3,77 897 962 970 955 -1,47 92,5 92,7 971 951 -1,94 871 913 92,7 94,4 +1,74
Preparacion del personal 91,1 829 894 892 -013 90,7 854 916 868 -481 910 89,2 93,0 94,1 +1,05 94,1 882 942 91,7 -249 884 830 931 924 -077
Interés del personal de enfermeria 86,6 89,2 790 83,0 +403 912 913 875 77,7 -980 897 938 885 920 +354 928 889 868 865 -039 877 889 867 837 -301
Interés del personal médico 856 875 883 892 +095 90,2 868 90,7 875 -3,24 923 93,8 943 944 +0,10 942 892 92,7 94,1 +1,40 869 872 92,1 91,7 -0,39
Interés del personal de admision 755 80,1 659 632 -2,75 804 833 733 634 -984 771 847 71,7 733 +152 829 868 762 67,7 -849 836 851 730 691 -3,86
Satisfaccion con cuidados sanitarios 794 812 879 91,3 +347 863 861 904 878 -260 862 924 913 938 +245 839 885 954 913 -409 845 830 882 92,7 +4,51
Informacion recibida 775 791 824 806 -1,87 820 84,7 81,7 763 -538 820 851 870 878 +089 802 872 894 875 -1,8 786 83,7 822 826 +045

El tiempo dedicado hasido el necesario 83,0 854 86,8 84,7 -2,07 815 84,7 887 826 -606 839 896 935 924 -1,08 836 875 921 906 -147 791 872 871 823 -482

246 Direccidn General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.2 Consultas
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

H. San Jorge
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

H. Barbastro
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

CME Monzon
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ESU Atencién Especializada 2022

H. Obispo Polanco
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I1l. Evolucion
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas
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ESU Atencién Especializada 2022
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

H. Ernest Lluch
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

CME Grande Covian
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ESU Atencién Especializada 2022

I1l. Evolucion
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

H. Royo Villanova
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

CME Ramén y Cajal

- - S 2w e -
-4 frr B = ~ N
f'| . y &hord - o = ] lF;ﬂ 5
m " m & [} b
% E mmmm - r oo B e~ @ , ~

=]
o . = § i ':ﬁ
m

=
o

?!E

~

73,5
72,9

El.ﬂ

rl'l

o

o w
-

- o @

-]

II'!
W
)

‘l ‘

3

Estado de (as Facilidad para Demora para Tlempn hasta Solucidn dada _Canﬂan:a que Amabilidad Preparacion  Interésdel  Interdsdal  interdsdel  Satisfaccidn I.nfnn'naclbn El tiempo
consultas  conseguir cita la cita entrarery @ problemas  transmite el del personal  del personal  personalde  persenal personal de  con culdados  recibida  dedicado ha
consulta personal enfermeria meédica admision sanltarios sido el
necesarlo

¥2016 w2018 W2020 w2022

257 Direccidn General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

CME San José
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ESU Atencién Especializada 2022

H. Miguel Servet
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I1l. Evolucion
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

C.E. Inocencio Jiménez
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

1.2.2 ANTIGUO CONSORCIO ARAGONES SANITARIO DE ALTA RESOLUCION (CASAR)

ARAGON. ANTIGUO CONSORCIO

ARAGONES SANITARIO DE ALTA CME EJEA C.S. BAJO CINCA - BAIX CINCA FRAGA H. AR. PIRINEO (JACA) CME TARAZONA
Opinién de los usuarios RESOLUCION (CASAR)
2022 2022
Estado de las consultas 870 929 943 910 -329 865 936 947 909 -38 875 91,8 965 944 -205 792 0908 948 924 -233 870 953 90,6 863 -434
Facilidad para conseguir cita 61,6 643 786 68,1 -1050 70,1 64,1 821 69,7 -1241 606 584 716 636 -794 640 781 843 702 -1406 53,7 563 76,2 690 -713
Demora para la cita 37,4 430 626 583 -432 403 388 628 57,1 -574 40,0 41,2 57,2 581 +0,89 458 551 661 652 -093 31,8 366 64,7 52,8 -11,89
Tiempo hasta entrar en consulta 73,1 77,1 85,7 884 +267 744 701 870 91,4 +440 662 746 863 879 +1,56 704 809 860 874 +1,36 787 828 830 868 +382
Solucion dada a problemas 74,4 77,0 78,7 753 -339 770 786 796 758 -389 72,7 749 80,0 742 -576 754 81,3 759 783 +241 733 731 796 731 -648
Confianza que transmite el personal 86,1 93,2 929 928 -006 8388 92,5 944 944 +0,06 86,1 889 916 889 -269 875 961 944 0965 +206 833 953 90,6 91,4 +0,73
Amabilidad del personal 89,2 93,7 94,7 942 -050 892 925 958 975 +1,69 91,2 91,0 933 889 -444 92,1 96,5 965 975 +0,97 87,0 946 92,8 92,9 +0,13
Preparacion del personal 85,7 86,7 904 913 +090 876 843 912 899 -1,33 863 857 90,2 894 -078 890 869 892 929 +377 830 900 91,1 92,9 +1,83
Interés del personal de enfermeria 859 930 91,3 91,2 -014 89 91,8 916 919 +0,34 837 91,8 933 899 -343 91,3 954 930 939 +093 829 928 864 888 +245
Interés del personal médico 87,7 914 919 910 -091 874 91,8 933 939 +0,61 875 875 898 869 -296 89,7 926 923 939 +1,63 883 939 923 893 -3,00
Interés del personal de admision 739 86,6 740 752 +1,25 865 854 691 72,7 +360 759 803 751 692 -590 803 915 755 77,8 +225 58,7 892 766 81,2 +4,62
Satisfaccion con cuidados sanitarios 83,0 855 905 899 -058 848 851 926 899 -2,73 846 84,2 898 854 -447 809 855 930 949 +194 796 871 855 893 +3,81
Informacion recibida 809 869 876 827 -495 833 872 898 808 -902 793 849 870 81,8 -520 789 894 878 874 -039 800 860 855 80,7 -482

El tiempo dedicado ha sido el necesario 84,3 90,3 89,4 890 -037 870 890 916 904 -1,18 806 864 891 843 -482 852 940 888 924 +3,59 843 91,8 877 8338 +1,14

*Para facilitar la comparacién con afios anteriores, los datos globales de Aragdn tienen en cuenta Unicamente el acumulado de los centros

pertenecientes al Antiguo Consorcio Sanitario de Alta Resolucién.
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1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

Aragon. Antiguo Consorcio Aragonés Sanitario de Alta Resoluciéon (CASAR)
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I1l. Evolucion

ESU Atencién Especializada 2022
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

C.S. Bajo Cinca - Baix Cinca Fraga
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I1l. Evolucion

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

ESU Atencién Especializada 2022

H. AR. Pirineo (Jaca)
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.2 Consultas

CME Tarazona
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

1.3 URGENCIAS HOSPITALARIAS
1.3.1 HOSPITALES GENERALES DEL SALUD

ON. LES GENERALES DEL
Opinion de los usuarios

Estado de las instalaciones 670 71,2 826 799 -268 591 632 664 668 +040 742 80,4 866 81,4 -524 545 593 822 854 +3,26
Tiempo de espera para ser atendido 61,7 606 792 752 -406 60,4 589 773 794 +212 57,1 600 812 678 -13,33 626 575 825 764 -614
Solucién dada al problema 83,1 809 854 843 -1,14 838 82,1 853 879 +263 788 772 8,6 794 -725 828 832 871 87,4 +0,37
Confianza que transmite el personal 88,1 921 936 925 -1,15 884 923 941 935 -059 8,3 898 935 91,0 -254 884 916 941 930 -1,09
Amabilidad del personal 92,0 933 952 944 -074 894 923 958 945 -1,33 879 902 942 940 -021 920 93,7 958 955 -0,33
Preparacién del personal 89,9 884 925 916 -082 8,1 8,1 927 91,5 -1,20 870 856 921 894 -2,68 893 838 92,7 940 +1,31
Interés del personal de enfermeria 89,9 91,4 930 91,8 -1,23 872 926 934 925 -089 904 916 925 925 -0,00 90,4 923 923 91,0 -1,35
Interés del personal médico 90,4 905 932 931 -0,09 909 838 920 945 +251 854 90,2 942 89,4 -473 884 895 941 950 +0,92
Interés del personal auxiliar 89,3 91,4 90,3 886 -1,63 875 923 91,3 879 -332 89 923 904 894 -09 892 91,2 90,9 879 -2,97

Satisfaccién con los cuidados sanitarios 88,0 85,5 92,2 89,5 -2,72 84,8 87,0 91,3 91,0 -0,30 82,2 86,0 92,8 84,9 -7,88 88,9 87,0 92,3 92,5 40,15

Informacién recibida 86,1 85,5 88,7 87,2 -1,53 87,2 86,0 89,2 87,4 -1,72 76,8 84,2 89,0 84,9 -4,12 84,3 87,0 90,2 91,5 +1,25

El tiempo dedicado hasido el necesario 91,8 91,1 89,7 84,7 -500 934 91,9 878 834 -43 91,9 940 870 799 -709 925 89,1 930 884 -4,61

*Para facilitar la comparacién con afios anteriores, los datos globales de Aragdn tienen en cuenta Unicamente el acumulado de los Hospitales

Generales del Salud (excluyendo los centros pertenecientes al Antiguo Consorcio Sanitario de Alta Resolucion).
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ESU Atencidn Especializada 2022

H. ALCANIZ H. ERNEST LLUCH H. NUESTRA SENORA DE GRACIA H. ROYO VILLANOVA
Opinién de los usuarios

I1l. Evolucion

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

Estado de las instalaciones 635 694 789 842 +521 608 675 888 859 -291 77,8 855 90,2 884 -1,79 744 752 810 70,0 -11,03
Tiempo de espera para ser atendido 66,5 620 804 856 +529 682 682 874 854 -201 697 809 838 8,9 -1,90 61,1 587 703 585 -11,84
Solucién dada al problema 82,7 796 8,0 866 +0,67 81,8 8,0 877 8,8 -287 8,9 873 916 889 -269 83,4 839 797 795 -0,16
Confianza que transmite el personal 90,9 91,9 944 946 +0,17 864 958 94,7 92,9 -1,81 89,4 947 91 92,9 -321 879 937 93,1 920 -1,10
Amabilidad del personal 939 951 951 965 +1,45 910 965 954 944 -099 929 951 968 92,4 -442 935 941 948 945 -0,33
Preparaci6n del personal 91,0 89,8 92,6 946 +1,92 867 91,2 940 904 -363 928 922 940 93,4 -0,60 90,4 90,6 91,0 92,0 +0,97
Interés del personal de enfermeria 91,3 90,1 954 965 +1,10 89,4 92,9 940 949 +0,91 87,2 929 947 91,4 -332 909 92,7 921 91,5 -0,57
Interés del personal médico 934 91,2 93,0 960 +3,06 884 922 944 960 +1,57 89,8 954 951 90,9 -418 945 90,6 91,0 92,0 +0,97
Interés del personal auxiliar 91,7 91,5 93,3 941 +0,73 875 929 919 899 -203 84 919 874 91,4 +4,05 892 934 890 880 -0,97
Satisfaccién con los cuidados sanitarios 90,9 856 92,6 93,1 +044 858 890 937 91,9 -1,77 888 922 951 91,9 -3,17 898 860 91,4 870 -4,38
Informacién recibida 88,2 835 84 91,1 +267 858 90,5 90,5 834 -214 90,4 912 933 884 -495 889 831 838 820 -1,79
El tiempo dedicado ha sido el necesario 93,4 92,3 90,2 87,6 -258 920 929 923 843 -798 899 943 951 91,9 -3,19 950 885 886 820 -662
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ESU Atencidn Especializada 2022

Opinién de los usuarios

H. MIGUEL SERVET H.LOZANO BLESA

Estado de las instalaciones 76,6 76,4 88,5 78,0 -10,54 62,0 63,9 80,4 79,0 -1,41
Tiempo de espera para ser atendido 50,7 45,5 73,6 67,5 -6,11 59,5 54,2 71,8 69,0 -2,82
Solucién dada al problema 83,4 78,8 83,3 86,0 +2,67 84,4 73,3 81,8 78,0 -3,79
Confianza que transmite el personal 86,1 92,7 93,1 92,5 -0,56 90,5 86,8 89,7 90,0 +0,31
Amabilidad del personal 93,5 93,1 95,1 94,0 -1,14 93,5 89,9 93,5 94,0 +0,53
Preparacion del personal 91,8 86,1 91,7 90,5 -1,17 93,4 83,0 91,4 89,0 -2,41
Interés del personal de enfermeria 90,3 90,3 91,0 91,5 +0,53 92,1 87,2 92,1 84,5 -7,60
Interés del personal médico 90,0 90,3 94,1 94,5 +0,40 93,0 86,1 91,4 90,0 -1,41
Interés del personal auxiliar 87,5 88,9 89,2 88,0 -1,24 93,4 88,5 89,0 81,0 -8,00
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 89,5 78,5 89,6 87,0 -2,58 91,4 78,5 91,1 86,0 -5,07
Informacion recibida 88,1 79,9 87,8 87,5 -0,35 85,4 79,9 86,3 83,5 -2,75
El tiempo dedicado ha sido el necesario 88,6 88,5 88,5 84,5 -4,04 90,0 88,2 85,2 80,0 -5,22
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ESU Atencidn Especializada 2022

Aragon. Hospitales Generales del SALUD
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

H. San Jorge
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H. Barbastro
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

H. Obispo Polanco
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién

1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades

1.3 Urgencias hospitalarias
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ESU Atencién Especializada 2022

H. Nuestra Senora de Gracia
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I1l. Evolucion

ESU Atencidn Especializada 2022
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

H. Royo Villanova
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I1l. Evolucion

ESU Atencidn Especializada 2022
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

H. Miguel Servet
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

H. Lozano Blesa
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atendido personal enfermeria médico auxifiar sanltarios el necesario
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

1.3.2 ANTIGUO CONSORCIO ARAGONES SANITARIO DE ALTA RESOLUCION (CASAR)

ARAGON. ANTIGUO CONSORCIO

ARAGONES SANITARIO DE ALTA CME EJEA C.S. BAJO CINCA - BAIX CINCA FRAGA H. AR. PIRINEO (JACA)
Opinién de los usuarios RESOLUCION (CASAR)
| 202 | 202 | 202 |
Estado de las instalaciones 89,2 85,2 92,6 92,4 -0,22 89,8 81,7 88,7 88,7 +0,03 92,1 81,5 92,7 90,2 -2,52 86,7 90,9 96,1 97,5 +1,36
Tiempo de espera para ser atendido 83,0 75,6 88,7 86,0 -2,66 83,2 71,7 87,5 90,9 +3,31 86,3 70,5 89,1 85,6 -3,45 80,5 82,8 89,4 81,7 -7,64
Solucién dada al problema 87,7 84,0 89,5 88,1 -1,49 90,3 78,5 90,2 89,2 -0,94 91,2 83,7 85,8 83,0 -2,82 83,1 88,9 92,2 90,9 -1,34
Confianza que transmite el personal 91,6 92,8 95,3 94,8 -0,56 94,6 91,6 95,8 94,1 -1,76 93,5 91,2 92,7 94,1 +1,41 87,7 94,9 97,2 95,9 -1,22
Amabilidad del personal 96,2 94,6 95,2 95,5 +0,31 97,0 93,2 94,3 94,1 -0,25 96,4 93,8 93,5 96,1 +2,56 95,4 96,3 97,5 9,4 -1,07
Preparacion del personal 93,0 91,7 93,6 90,7 -2,91 95,8 88,8 94,0 88,7 -525 90,4 91,6 90,3 86,3 -4,01 92,5 94,3 96,1 95,9 -0,16
Interés del personal de enfermeria 92,8 94,1 95,5 94,2  -1,25 94,0 93,6 96,2 92,5 -3,75 89,9 92,5 93,1 94,1 +1,00 93,8 95,6 96,8 95,9 -0,87
Interés del personal médico 93,6 92,0 95,1 94,8 -0,31 95,8 91,2 94,7 93,5 -1,17 95,0 89,0 94,3 95,4 +1,09 90,8 94,9 96,1 95,4 -0,67
Interés del personal auxiliar 94,4 94,1 92,4 90,7 -1,77 93,8 94,0 92,1 83,9 -8,20 92,6 92,1 91,5 94,1 +2,62 96,2 95,6 93,6 94,4 +0,80

Satisfaccion con los cuidados sanitarios 92,4 91,9 94,1 93,8 -0,24 94,0 92,4 94,7 91,4 -3,32 92,8 91,6 92,3 94,8 +2,46 90,7 91,6 95,0 95,4 +0,40

Informacion recibida 89,8 87,1 90,1 87,5 -2,55 91,6 84,5 92,8 87,1 -573 94,9 88,1 86,2 86,3 +0,04 84,5 88,6 90,8 88,8 -1,95

El tiempo dedicado ha sido el necesario 95,6 955 950 916 -3,40 970 960 962 91,4 -483 950 960 943 902 -413 949 946 943 929 -1,43

*Para facilitar la comparacién con afios anteriores, los datos globales de Aragdn tienen en cuenta Unicamente el acumulado de los centros

pertenecientes al Antiguo Consorcio Sanitario de Alta Resolucién.

281 Direccidn General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

Aragon. Antiguo Consorcio Aragonés Sanitario de Alta Resoluciéon (CASAR)
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
1. Hospitales Generales del SALUD y Centros Médicos de Especialidades
1.3 Urgencias hospitalarias

C.S. Bajo Cinca - Baix Cinca Fraga
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ESU Atencién Especializada 2022

H. AR. Pirineo (Jaca)
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
2. H. General de la Defensa de Zaragoza
2.1 Hospitalizacion

2.2 Urgencias

2. HOSPITAL GENERAL DE LA DEFENSA DE ZARAGOZA

2.1 HOSPITALIZACION
2.2 CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA
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ESU Atencidn Especializada 2022

2.1 HOSPITALIZACION

Opinién de los usuarios

Aragon. H. General de la Defensa

Estado de las habitaciones 80,0 79,0 83,1 87,8 88,8 +0,97
Comida 82,0 86,0 788 70,7 76,5 +5,87
Solucién dada al problema 91,4 92,0 92,1 90,6 89,5 -1,05
Confianza que transmite el personal 96,8 94,7 958 96,8 97,8 +1,03
Amabilidad del personal 97,3 96,8 96,8 97,1 98,2 +1,08
Preparacion del personal 96,2 95,7 958 94,7 96,8 +2,07
Interés del personal de enfermeria 95,1 95,7 984 97,3 98,6 +1,29
Interés del personal médico 98,9 96,2 94,7 97,3 96,0 -1,24
Interés del personal auxiliar 92,4 92,5 95,2 954 96,4 +0,95
Satisfaccion con los cuidados sanitarios 97,8 98,9 95,2 97,1 98,2 +1,08
Informacion recibida 90,3 90,9 94,7 93,2 949 +1,78
Tiempo de ingreso necesario 93,0 94,0 92,6 88,3 90,6 +2,30
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2.2 Consultas
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
2. H. General de la Defensa de Zaragoza
2.2 Consultas
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ESU Atencidn Especializada 2022

2.2 CONSULTAS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Opinion de los usuarios

Aragon. H. General de la Defensa

Estado de las consultas

67,3 82,8 90,7 96,2 +544

Facilidad para conseguir cita

69,1 78,2 87,7 81,2 -653

Demora para la cita

39,6 47,0 72,1 652 -6,90

Tiempo hasta entrar en consulta

72,2 70,2 82,3 92,3 +10,00

Solucidén dada a problemas

76,7 87,7 82,3 80,1 -2,19

Confianza que transmite el personal

87,4 951 959 951 -0,74

Amabilidad del personal

91,9 96,1 96,4 97,2 +0,85

Preparacion del personal

91,3 61,4 93,5 955 +1,99

Interés del personal de enfermeria

88,2 919 898 83,6 -6,23

Interés del personal médico

89,2 93,7 94,7 962 +1,43

Interés del personal de admision

77,6 846 808 72,1 -870

Satisfaccion con cuidados sanitarios

83,0 61,8 92,9 94,8 +1,92

Informacion recibida

81,1 87,0 91,0 85,7 -526

El tiempo dedicado ha sido el necesario

87,9 91,9 92,5 888 -3,68
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ESU Atencidn Especializada 2022
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion

3. HOSPITALES SOCIOSANITARIOS Y PRIVADOS DE LARGA
ESTANCIA

3.1 HOSPITALIZACION
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion

3.1 HOSPITALIZACION

Aragon i SAGRA,DO CORAZON H. SAN JOSE - TERUEL H. SAN JUAN DE DIOS - ZARAGOZA
DE JESUS - HUESCA
Opinién de los usuarios ﬁ ﬂ m ﬂ

Estado de las habitaciones 86,9 845 90,6 89,9 885 -1,36 848 742 87,7 87,7 809 -68 932 863 929 876 87,7 +0,06 851 92,7 91,4 935 941 +0,63
Comida 80,0 81,9 832 783 768 -145 834 833 853 823 792 -308 886 904 857 776 855 +7,89 684 761 795 754 70,5 -4,91
Solucién dada al problema 82,4 82,1 81,4 761 800 +391 871 846 853 791 757 -337 851 806 721 71,9 884 +1650 73,7 80,6 849 769 783 +1,42
Confianza que transmite el personal 91,3 87,7 92,6 933 904 -289 927 912 951 941 861 -796 92,0 895 950 93,8 97,1 +3,29 886 83,6 886 923 898 -2,54
Amabilidad del personal 93,4 886 941 933 926 -077 92,7 899 951 93,6 896 -404 932 916 971 948 978 +3,06 947 859 90,8 91,9 91,7 -0,19
Preparacién del personal 932 91,0 93,9 91,7 878 -395 933 91,7 957 90,5 81,5 -895 93,2 904 943 90,5 957 +518 93,0 90,8 91,9 93,8 878 -605
Interés del personal de enfermeria 959 90,3 94,1 943 92,7 -1,60 963 943 969 959 90,2 -574 943 916 929 948 986 +3,79 965 859 924 92,7 913 -1,35
Interés del personal médico 91,8 91,9 951 948 91,9 -292 933 925 982 959 867 -9,20 93,2 926 943 943 964 +2,09 886 91,0 93,0 942 929 -1,32
Interés del personal auxiliar 883 84,7 93,4 926 892 -341 835 824 969 941 873 -681 92,0 884 936 92,9 942 +1,35 92,1 847 903 91,2 878 -3,36

Satisfaccion con los cuidados sanitarios 91,0 89,5 920 936 904 -3,18 92,1 931 963 950 834 -656 909 834 900 948 942 -056 894 869 897 915 898 -1,77

Informacién recibida 89,8 870 924 906 8,8 -474 933 896 933 900 844 -561 931 826 90,7 919 913 -060 825 870 93,0 900 839 -614

Tiempo de ingreso necesario 83,3 802 820 841 736 -1046 848 812 828 805 723 -815 852 846 8,0 8,0 754 -1365 798 771 789 831 736 -948
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion
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ESU Atencidn Especializada 2022

H. Sagrado Corazén de Jesus - Huesca
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I1l. Evolucion

3. Hospitales Sociosanitarios y Privados de larga estancia
3.1 Hospitalizacion

ESU Atencidn Especializada 2022

H. San José - Teruel
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ESU Atencidn Especializada 2022

H. San Juan de Dios - Zaragoza
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transmite el personal personal personal de personal personal los culdados recibida Ingresa

enfermaria medieo auxlliar sanitarlos necasaria
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
4.061 Aragén

4. 061 ARAGON - URGENCIAS Y EMERGENCIAS
SANITARIAS
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ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
4.061 Aragén

Opinién de los usuarios

Amabilidad de la persona que atendié la

91,7 94,5 92,0 95,5 +3,50 91,7 94,5 92,0 0955 +3,50 - - - - - - - - - -
llamada

Interés mostrado por la persona que atendié

87,8 950 89,0 94,5 +5,50 87,8 950 89,0 94,5 4550 - - - - - - - - - -
lallamada

Seguridad transmitida por la persona que

L, 83,9 92,5 88,0 94,0 +6,00 83,9 92,5 88,0 94,0 +6,00 - - - - - - - - - -
atendid lallamada

Instrucciones o consejos sanitarios del

. .. 81,5 92,0 820 915 +950 81,5 92,0 820 91,5 +9,50 - - - - - - - - - -
personal sanitario que atendié la llamada

Tiempo desde la realizacion de la llamada
hasta la llegada del equipo de 79,0 83,4 829 84,8 +1,83 - - - - - 83,4 87,0 895 880 -1,43 79,0 85,5 84,7 89,0 +425
emergencias/ambulancia

Trato humano del equipo de

. . 95,5 96,4 94,0 950 +1,04 - - - - - 96,1 97,4 96,3 94,0 -2,29 98,5 952 96,8 100,0 +3,16
emergencias/ambulancia
Inf i0 ibid | ipod
nrormacion recibida por el equipo de 88,0 957 854 886 4320 - - . - - 902 948 889 884 -0,50 87,1 946 92,1 92,7 +0,56
emergencias/ambulancia
Preparacion del equipo de

. . 92,6 96,3 91,3 93,7 +242 - - - - - 96,1 97,4 96,8 93,6 -3,22 949 94,1 96,3 100,0 +3,68
emergencias/ambulancias
Satisfaccion con la atencién recibida 91,8 952 91,9 94,0 +2,03 87,4 94,5 88,0 950 +7,00 946 953 968 93,2 -3,62 95,9 94,1 95,3 100,0 +4,74
Recomendacion del servicio 97,7 96,7 96,0 98,6 2,58 96,6 96,5 93,0 98,5 5,50 97,1 958 958 97,6 1,81 98,5 96,2 97,4 100,0 +2,63
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Opinién de los usuarios

Amabilidad de la persona que atendid la
llamada

Interés mostrado por la persona que atendio

lallamada

Seguridad transmitida por la persona que
atendid la llamada

Instrucciones o consejos sanitarios del
personal sanitario que atendié la llamada

Tiempo desde la realizacion de la llamada

hasta la llegada del equipo de 749 81,4 829 808 -213 78,6 799 75,0 82,3 +7,32
emergencias/ambulancia
Trato humano del equipo de

. . 95,7 97,0 92,5 93,6 +1,13 92,0 96,0 90,5 949 +4,45
emergencias/ambulancia
Informacion recibida por el equipo de

. . 90,8 97,5 864 91,1 +4,70 83,6 96,0 74,5 83,8 +9,34
emergencias/ambulancia
Preparacion del equipo de

. . 90,8 96,5 889 93,1 +4,16 885 970 835 909 +741
emergencias/ambulancias
Satisfaccion con la atencion recibida 90,3 97,5 93,5 94,1 +0,62 91,0 945 86,5 90,4 +3,90
Recomendacidn del servicio 97,6 99,0 97,0 99,5 2,52 99,0 96,0 97,0 98,5 +1,50
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UMES Aragoén
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5. LABORATORIOS CLINICOS
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Opinién de los usuarios m m m

Informacion sobre cdmo tenia que acudir a hacerse
el analisis, o cdmo tenia que recoger la muestra

88,9 83,4 93,1 90,4 -2,69 92,6 80,5 95,0 87,5 -7,50 92,6 81,4 90,0 90,0 +0,05

Comodidad en la zona de espera 72,5 75,3 83,8 80,9 -2,94 77,6 68,9 84,5 90,0 +5,50 72,0 80,1 85,5 84,1 -1,42

Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de

73,1 73,0 87,8 85,9 -1,95 69,6 56,0 92,0 93,0 +1,00 86,3 74,9 89,0 87,1 -1,94
muestras

Informacion y comunicacion del personal de estas
90,2 89,5 94,1 93,8 -0,31 91,9 82,9 95,0 94,0 -1,00 94,4 88,0 93,0 89,1 -3,95

areas
Comodidad en la sala de toma de muestras 82,2 84,3 91,1 89,9 -1,24 83,6 86,7 92,0 93,5 +1,50 87,2 86,9 89,5 91,5 +2,04
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 77,8 75,9 87,3 83,4 -3,89 82,8 79,5 86,5 88,5 +2,00 83,9 74,6 82,5 85,6 +3,07

Trato recibido del personal que extrae las muestras 95,7 96,3 97,8 97,6 -0,21 97,6 96,6 99,5 97,5 -2,00 98,4 96,9 97,5 97,0 -0,49

Medidas de higiene y limpieza 94,4 95,9 97,0 96,3 -0,65 95,2 96,6 98,5 97,0 -1,50 97,6 96,2 95,5 96,0 +0,52
Extraccién (en cuanto a dolor o molestias) 90,2 89,2 93,4 91,6 -1,81 87,6 91,1 93,5 90,5 -3,00 90,9 92,1 92,0 91,5 -0,46
Satisfaccion general con el servicio recibido 93,7 94,3 96,8 96,2 -0,65 94,4 94,2 99,0 97,5 -1,50 94,4 94,8 96,5 96,0 -0,48
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H. Obispo Polanco m H. Ernest Lluch
Opinién de los usuarios m m m

Informacion sobre cdmo tenia que acudir a hacerse
el analisis, o cdmo tenia que recoger la muestra

86,4 80,6 95,5 93,5 -1,97 87,0 89,0 97,0 88,1 -8,94 83,2 76,4 89,0 91,0 +2,04

Comodidad en la zona de espera 68,0 79,2 86,5 79,1 -7,40 68,8 81,4 86,0 89,1 +3,05 77,6 73,6 83,0 86,1 +3,07

Tiempo de espera hasta la extraccion o entrega de

63,3 73,4 86,5 87,1 +0,56 66,1 82,1 85,5 93,5 +8,03 80,8 83,7 88,5 91,5 +3,04
muestras

Informacion y comunicacion del personal de estas
92,1 93,4 96,5 96,5 +0,02 90,4 95,5 94,0 97,0 +3,01 86,4 81,6 91,5 94,0 +2,53

areas
Comodidad en la sala de toma de muestras 81,6 90,7 92,5 89,1 -3,45 83,9 81,7 92,0 93,0 +1,03 88,0 82,3 90,5 93,0 +2,53
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 75,2 86,2 88,0 80,6 -7,40 75,2 70,0 90,0 92,0 +2,04 72,8 69,4 84,5 89,1 +4,55

Trato recibido del personal que extrae las muestras 94,4 98,3 97,5 98,0 +0,51 96,0 95,5 97,5 99,0 +1,50 91,2 96,2 96,0 98,0 +2,01

Medidas de higiene y limpieza 90,5 95,5 97,0 96,5 -0,48 95,1 95,2 97,5 95,5 -1,98 87,1 93,4 95,0 97,0 +2,01
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 90,4 89,6 94,0 91,5 -2,46 88,6 87,9 97,0 96,5 -0,48 85,5 90,3 90,5 93,0 +2,53
Satisfaccion general con el servicio recibido 92,2 96,9 97,0 96,0 -0,98 93,6 96,9 97,5 98,5 +1,01 90,4 95,1 94,5 97,0 +2,51
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H. Royo Villanova H. Miguel Servet H. Lozano Blesa
Opinion de los usuarios ﬂ ﬂ

Informacién sobre como tenia que acudir a hacerse
el andlisis, o como tenia que recoger la muestra

84,3 88,5 93,5 90,8 -2,73 93,0 79,9 97,0 90,0 -7,00 91,5 81,6 86,5 91,5 +5,04

Comodidad en la zona de espera 70,4 75,3 76,5 69,1 -7,42 75,2 70,9 83,5 80,5 -3,00 69,4 73,7 81,0 81,1 +0,09

Tiempo de espera hasta la extraccidon o entrega de

77,6 78,8 86,0 78,3 -7,70 70,5 64,0 89,5 82,5 -7,00 62,6 63,1 85,0 81,6 -3,41
muestras

Informacién y comunicacion del personal de estas
91,1 93,8 95,5 93,0 -2,48 89,9 86,2 96,5 94,5 -2,00 85,6 91,1 91,5 93,0 +1,53

areas
Comodidad en la sala de toma de muestras 76,4 81,6 89,0 86,3 -2,72 79,8 83,4 92,0 86,0 -6,00 76,4 84,6 89,5 90,0 +0,55
Privacidad o intimidad en la zona de extraccion 73,2 77,1 86,0 73,8 -12,18 78,6 77,5 88,0 78,5 -9,50 81,1 72,0 89,5 88,6 -0,94

Trato recibido del personal que extrae las muestras 96,0 96,2 98,5 97,3 -1,24 96,0 96,5 98,0 99,0 +1,00 95,9 96,2 97,0 95,5 -1,48

Medidas de higiene y limpieza 92,0 95,8 97,0 95,5 -1,49 99,2 96,5 97,5 96,5 -1,00 96,0 97,3 97,0 97,5 +0,51
Extraccion (en cuanto a dolor o molestias) 92,6 88,9 91,5 91,0 -0,48 86,4 85,5 96,5 89,0 -7,50 95,0 85,0 91,5 90,0 -1,45
Satisfaccion general con el servicio recibido 95,2 93,4 97,5 94,3 -3,24 97,7 91,7 98,0 96,0 -2,00 92,8 93,9 95,5 96,0 +0,52
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H. San Jorge
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H. Barbastro
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H. Obispo Polanco
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H. Royo Villanova
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H. Miguel Servet

r
o B & o c3gg RLgy 1 ~533
m @ oo 9 o A ‘iﬁg 2‘q.!:l o o ER Mo g e o o
o o ! o - g
o ”'L"{ E @0 ;|

J

5

Infarmacion sobre Comodidad enla Tiempo de espera  Infarmacidny Eumodidad enla Privacidad o Trato recibido Medld asde hlglem Extraccian Satisfaccion
como teniaque  zonadeespera  hasta la extraccidn  comunicacian sala intimidad del personal que y limpieza (en cuanto a dolor general
acudir a hacerseel o entrega de de| personal de de toma de enla zona de entrae a molest/as) con el servicio
anilisis, o come muestras estas areas muestras extraccicn Ias muestras racibido
tenia que recoger
la muestra

52016 =2018 m2D20 w2022

317 Direccidn General de Transformacion Digital, Innovacién y Derechos de los Usuarios



ESU Atencidn Especializada 2022 IIl. Evolucién
5. Laboratorios

H. Lozano Blesa
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anallsis, o cdmo mueastras estas dreas muestras extraccion fas muestras recibido
tenia que recoger
|a muestra
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IV.ANEXO.
CUESTIONARIOS
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1. HOSPITALIZACION

1. La persona que contesta la encuesta es:
El usuario o paciente (1)
Un representante (familiar o cuidador) (2)

Por favor, responda a cada una de las
siguientes preguntas con la respuesta que
considere que refleja mejor su opinion

2. El estado en que se encuentran las
habitaciones del hospital (apariencia,
comodidad) le ha parecido

3. La comida que recibié durante su estancia
en el Hospital fue

4. La solucion que se le ha dado a su
problema en el Hospital ha sido

5. La confianza (seguridad) que el personal le
transmitio fue

6. La amabilidad (cortesia) del personal en su
trato fue

7. A su juicio, la preparacion del personal
(capacitacion) para realizar su trabajo es

8. El interés que mostro el personal de
enfermeria fue

9. El interés que mostro el personal médico
fue

10. El interés que mostré el personal auxiliar
fue

11. Indique su nivel de satisfaccion global
con los cuidados sanitarios que ha recibido
durante su estancia en el Hospital

12. La informacion que le dieron sobre lo que
le pasaba fue

Nada Poco
satisfactorio  satisfactorio

1-2

1-2

1-2

1-2

1-2

1-2

1-2

1-2

1-2

1-2

1-2

3-4

3-4

3-4

3-4

3-4

3-4

3-4

3-4

3-4

3-4

3-4

13. A su juicio el tiempo ha estado ingresado en el Hospital...

Menos del necesario (1)
Mas de lo necesario (2)

El tiempo necesario (3)

Ns/Nc (98)

14. ¢Le solicitaron permiso para realizarle pruebas o intervenciones?

Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)
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Adecuado

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

Satisfactorio

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

IV. Anexo
Cuestionarios

Muy

satisfactorio /N
9-10 98
9-10 98
9-10 98
9-10 98
9-10 98
9-10 98
9-10 98
9-10 98
9-10 98
9-10 98
9-10 98
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15. ¢{Le han dado un informe de alta por escrito?
Si(1)
No (2)
Ns/Nc (98)

Durante su ingreso hospitalario....

16. éLe dio el/la profesional médico la oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones?
Si (1)
No (2)
No procede (98)
Ns/Nc (99)

17. ¢Pudo participar en las decisiones sobre su problema salud y tratamiento, tanto como Ud. hubiera deseado?
Si (1)
No (2)
No procede (98)
Ns/Nc (99)

18. Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido: ___
19. Diganos qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido: _____

DATOS DE CLASIFICACION

20.Edad: __

21. Género:
Masculino (1)
Femenino (2)
Otros (3)
Prefiero no decir (98)

22. ¢Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?
Si(1)
No (2)
Ns/Nc (98)

23. ¢Posee el certificado de discapacidad, con un grado de un 33% o mas?
Si (1)
No (2)
Esta en proceso de tramitacion (3)
Ns/Nc (98)

24, Su situacidn laboral es:
Estudiante (1)
Jubilado/a /pensionista (2)
En paro (3)
Trabajando (4)
Trabajo doméstico no remunerado (5)
< de 16 afios (6)
Ns/Nc (98)

Si P.24=4 formular 24.1. { Me puede decir cual es su ocupacién actual?
Directores/as y gerentes (1)
Profesionales y cientificos/as e intelectuales (2)
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Cuestionarios

Técnicos/as y profesionales de nivel medio (3)

Personal de apoyo administrativo (4)

Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios (5)
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales (6)

Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y otros oficios (7)
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as (8)
Ocupaciones elementales (9)

Ocupaciones militares y cuerpos policiales (10)

Otro/a (11)

Ns/Nc (98)

25. ¢Cuales es su nivel de estudios oficiales terminados?

Sin estudios (Menos de 5 afios de escolarizacion o sin titulacién) (1)

Primarios (Educacion Primaria de LOGSE, 52 curso de EGB, ensefianza primaria antigua) (2)

Secundarios y FP Grado Medio (ESO, EGB, Graduado escolar, FP grado medio, etc.) (3)

FP superior y bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, COU, PREU...) (4)

Universitarios/ Superiores (Licenciatura, ingenieria /arquitectura, grado, master, postgrado, doctorado, etc.) (5)
Otros (6)

< de 16 afios (7)

Ns/Nc (98)
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2. CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

1. La persona que contesta la encuesta es:
El usuario o paciente (1)
Un representante (familiar o cuidador) (2)

Por favor, responda a cada una de las
siguientes preguntas con la respuesta que
considere que refleja mejor su opinion

2. El estado en que se encuentran las
consultas de especialidades (apariencia,
limpieza, comodidad) le parece

3. La facilidad que ha tenido para conseguir
cita (por teléfono o en el mostradoro a
través de su centro de salud) ha sido

4. El tiempo de espera entre la fecha en que
solicitd la cita y la fecha de la consulta con el
especialista ha sido

5. El tiempo que ha tenido que esperar
desde la hora de su cita hasta entrar en la
consulta ha sido

6. La solucion que se le ha dado a su
problema ha sido

7. La confianza (seguridad) que el personal le
transmite es

8. La amabilidad (cortesia) del personal en su
trato es

9. A su juicio, la preparacion del personal
(capacitacidn) para realizar su trabajo es

10. El interés del personal de enfermeria es

11. El interés del personal médico es

12. El interés del personal de admision es

13. Indique su nivel de satisfaccion global
con los cuidados sanitarios que ha recibido
en las consultas de especialidades

14. La informacién que le han dado sobre lo
que le pasaba, ha sido

15. A su juicio el tiempo que le han dedicado en las consultas de especialidades ha sido...

Menos del necesario (1)
Mas de lo necesario (2)
El tiempo necesario (3)
Ns/Nc (98)
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Nada Poco
satisfactori satisfactori
o o
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4

Adecuado

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

Satisfactori

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

IV. Anexo
Cuestionarios

Muy
satisfactori
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Cuestionarios

En la Ultima visita al/a médico/a especialista....

16. éLe dio el/la profesional médico oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones?
Si (1)
No (2)
No procede (98)
Ns/Nc (99)

17. éPudo participar en las decisiones sobre su problema salud y tratamiento, tanto como Ud. hubiera deseado?
Si (1)
No (2)
No procede (98)
Ns/Nc (99)

18. Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido: ___
19. Diganos qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido: ___

DATOS DE CLASIFICACION

20.Edad: __

21. Género:
Masculino (1)
Femenino (2)
Otros (3)
Prefiero no decir (98)

22. ¢Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?
Si(1)
No (2)
Ns/Nc (98)

23. ¢Posee el certificado de discapacidad, con un grado de un 33% o mas?
Si (1)
No (2)
Esta en proceso de tramitacion (3)
Ns/Nc (98)

24, Su situacidn laboral es:
Estudiante (1)
Jubilado/a /pensionista (2)
En paro (3)
Trabajando (4)
Trabajo doméstico no remunerado (5)
< de 16 afios (6)
Ns/Nc (98)

Si P.24=4 formular 24.1. {Me puede decir cual es su ocupacién actual?
Directores/as y gerentes (1)
Profesionales y cientificos/as e intelectuales (2)
Técnicos/as y profesionales de nivel medio (3)
Personal de apoyo administrativo (4)
Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios (5)
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales (6)
Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y otros oficios (7)

Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as (8)
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Cuestionarios

Ocupaciones elementales (9)

Ocupaciones militares y cuerpos policiales (10)
Otro/a (11)

Ns/Nc (98)

25. ¢Cuales es su nivel de estudios oficiales terminados?

Sin estudios (Menos de 5 afios de escolarizacion o sin titulacién) (1)

Primarios (Educacion Primaria de LOGSE, 52 curso de EGB, ensefianza primaria antigua) (2)

Secundarios y FP Grado Medio (ESO, EGB, Graduado escolar, FP grado medio, etc.) (3)

FP superior y bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, COU, PREU...) (4)

Universitarios/ Superiores (Licenciatura, ingenieria /arquitectura, grado, master, postgrado, doctorado, etc.) (5)
Otros (6)

< de 16 afios (7)

Ns/Nc (98)
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3. SERVICIOS DE URGENCIA HOSPITALARIOS

1. La persona que contesta la encuesta es:
El usuario o paciente (1)
Un representante (familiar o cuidador) (2)

Por favor, responda a cada una de las
siguientes preguntas con la respuesta que
considere que refleja mejor su opinion

2. El estado de las instalaciones en Urgencias
(apariencia, comodidad) le ha parecido

3. El tiempo que tuvo que esperar para ser
atendido en Urgencias fue

4. La solucion que se le dio a su problema en
Urgencias fue

5. La confianza (seguridad) que el personal le
transmitio fue

6. La amabilidad (cortesia) del personal en su
trato fue

7. A su juicio, la preparacion del personal
(capacitacion) para realizar su trabajo es

8. El interés que mostro el personal de
enfermeria fue

9. El interés que mostro el personal médico
fue

10. El interés que mostré el personal auxiliar
fue

11. Indique su nivel de satisfaccion global
con los cuidados sanitarios que recibio
durante su estancia en Urgencias fue

12. La informacién que le dieron sobre lo que
le pasaba fue

Nada Poco
satisfactori satisfactori
o o
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4
1-2 3-4

13. A su juicio el tiempo que le han dedicado en Urgencias fue...

Menos del necesario (1)
Mads de lo necesario (2)

El tiempo necesario (3)

Ns/Nc (98)

14. ¢Le solicitaron permiso para realizarle pruebas o intervenciones?

Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)
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Adecuado

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

5-6

Satisfactori

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

7-8

IV. Anexo
Cuestionarios

Muy
satisfactori
o
9-10
9-10

9-10

9-10

9-10
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Cuestionarios

15. ¢{Le han dado un informe por escrito?
Si(1)
No (2)
Ns/Nc (98)

16. Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido: ______
17. Diganos qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido: _____

DATOS DE CLASIFICACION

18.Edad: __

19. Género:
Masculino (1)
Femenino (2)
Otros (3)
Prefiero no decir (98)

20. ¢Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?
Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)

21. ¢Posee el certificado de discapacidad, con un grado de un 33% o mas?
Si(1)
No (2)
Estd en proceso de tramitacion (3)
Ns/Nc (98)

22. Su situacidn laboral es:
Estudiante (1)
Jubilado/a /pensionista (2)
En paro (3)
Trabajando (4)
Trabajo doméstico no remunerado (5)
< de 16 afios (6)
Ns/Nc (98)

Si P.22=4 formular 22.1. {Me puede decir cual es su ocupacién actual?
Directores/as y gerentes (1)
Profesionales y cientificos/as e intelectuales (2)
Técnicos/as y profesionales de nivel medio (3)
Personal de apoyo administrativo (4)
Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios (5)
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales (6)
Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y otros oficios (7)
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as (8)
Ocupaciones elementales (9)
Ocupaciones militares y cuerpos policiales (10)
Otro/a (11)
Ns/Nc (98)

23. ¢Cuales es su nivel de estudios oficiales terminados?
Sin estudios (Menos de 5 afios de escolarizacion o sin titulacién) (1)
Primarios (Educacion Primaria de LOGSE, 52 curso de EGB, ensefianza primaria antigua) (2)
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IV. Anexo

Cuestionarios

Secundarios y FP Grado Medio (ESO, EGB, Graduado escolar, FP grado medio, etc.) (3)
FP superior y bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, COU, PREU...) (4)

Universitarios/ Superiores (Licenciatura, ingenieria /arquitectura, grado, master, postgrado, doctorado, etc.) (5)

Otros (6)
< de 16 afios (7)
Ns/Nc (98)
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Cuestionarios

4. 061 ARAGON

4.1 CENTRO COORDINADOR DE URGENCIAS (CCU).

A.1 En los ultimos meses, éutilizé usted o alguien de su casa el teléfono 061 para que le atendieran por un problema
de salud?:
Si, fuiyo (1) -> Pasar a P.1
Si, otra persona (2) -> Pasara A.2
No (3) -> FIN DE LA ENTREVISTA

A.2 Por favor, me gustaria hablar con la persona que realizé la llamada al teléfono 061. ¢Se encuentra en el domicilio
en este momento?:
No, no se encuentra en el domicilio (1) ->Intentar programar encuesta
No, no vive aqui (2) -> FIN DE LA ENTREVISTA

1. ¢Realizé usted la llamada al 0617?:
Si, realicé la llamada al 061 (1)
No (2) ->Volver a pregunta A.2

2. Por favor, ¢podria decirme qué relacién le une con la persona atendida por el servicio 061?:
Es el/la paciente (1)
Es familiar del paciente (2)
Es amigo/a del paciente (3)
Es vecino/a del paciente (4)
Es compafiero/a de trabajo/escuela (5)
NINGUNA (testigo accidental, ante el incidente o problema decidi llamar ...) (6)
Otra relacidn (7) -> ¢Cudl? ESPECIFICAR........ccccveeeeciieeeecieeee e,
Ns/Nc (98) -> FIN DE LA ENTREVISTA

VALORACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO DEL 061 CON LA ATENCION TELEFONICA

Nos gustaria conocer cdmo valora la forma en qué atendieron su llamada. En relacién con la atencién telefénica recibida,

valore su grado de satisfaccion. Valore de 1 a 10 entendiendo que 1 es la peor valoracién y 10 la mejor valoracién.

3.1 Valore de 1 a 10 la amabilidad de la persona que le atendié la llamada:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

3.2 Valore de 1 a 10 el interés que mostro por su problema la persona que le atendié su llamada:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
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3.3 Valore de 1 a 10 la seguridad que le transmitio la persona que le atendié la llamada:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

IV. Anexo
Cuestionarios

3.4 Valore de 1 a 10 su satisfaccidn con las instrucciones o consejos sanitarios que les dio el personal médico/de enfermeria

que atendio su llamada al 061:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

PREGUNTAS COMUNES A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS:

4. Ahora, considerando la atencién del servicio 061 en general, ¢podria valorar de 1 a 10 puntos su grado de satisfaccion

global con la atencion recibida?:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

5. éRecomendaria la utilizacion de este servicio 061 a sus amistades o familiares?:
Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)

6. Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido:

7. Diganos qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido:

DATOS DE CLASIFICACION
8. Edad:

9. Género:
Masculino (1)
Femenino (2)
Otros (3)
Prefiero no decir (98)

10. ¢(Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?
Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)

11. ¢ Posee el certificado de discapacidad, con un grado de un 33% o mas?
Si (1)
No (2)
Estd en proceso de tramitacion (3)
Ns/Nc (98)

12. Su situacion laboral es:
Estudiante (1)
Jubilado/a /pensionista (2)
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En paro (3)

Trabajando (4)

Trabajo doméstico no remunerado (5)
< de 16 afios (6)

Ns/Nc (98)

Si P.12=4 formular 12.1. {Me puede decir cual es su ocupacién actual?

Directores/as y gerentes (1)

Profesionales y cientificos/as e intelectuales (2)

Técnicos/as y profesionales de nivel medio (3)

Personal de apoyo administrativo (4)

Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios (5)
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales (6)

Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y otros oficios (7)
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as (8)
Ocupaciones elementales (9)

Ocupaciones militares y cuerpos policiales (10)

Otro/a (11)

Ns/Nc (98)

13. ¢Cuales es su nivel de estudios oficiales terminados?

Sin estudios (Menos de 5 afios de escolarizacion o sin titulacién) (1)

Primarios (Educacion Primaria de LOGSE, 52 curso de EGB, ensefianza primaria antigua) (2)
Secundarios y FP Grado Medio (ESO, EGB, Graduado escolar, FP grado medio, etc.) (3)

FP superior y bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, COU, PREU...) (4)

IV. Anexo
Cuestionarios

Universitarios/ Superiores (Licenciatura, ingenieria /arquitectura, grado, master, postgrado, doctorado, etc.) (5)

Otros (6)
< de 16 afios (7)
Ns/Nc (98)

Direccidn General de Transformacién Digital, Innovacidn y Derechos de los Usuarios



ESU Atencion Especializada 2022 IV. Anexo
Cuestionarios

4.2 UNIDADES MOVILES DE EMERGENCIAS (UMES) DE ZARAGOZA Y RESTO DE
ARAGON/SERVICIOS DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA (SUAP)

A.1 En los ultimos meses, éutilizé usted o alguien de su casa el teléfono 061 para que le atendieran por un problema
de salud?:
Si, fuiyo (1) -> Pasar a A.2
Si, otra persona (2) -> Pasara A.2
No (3) -> FIN DE LA ENTREVISTA

A.2 Por favor, me gustaria hablar con la persona que estuvo presente en la actuacion del equipo de emergencias
mientras atendia al paciente. ¢Es usted? / éSe encuentra en el domicilio en este momento?:
Si, fuiyo (1) -> Pasar a P.1
No, no se encuentra en el domicilio (2) ->Intentar programar encuesta
No, no vive aqui (3) -> FIN DE LA ENTREVISTA

1. éVio la actuacion del equipo de emergencias del 061?:
Si (1)
No (2) ->Volver a pregunta A.2

2. Por favor, ¢podria decirme qué relacién le une con la persona atendida por el servicio 061?:
Es el/la paciente (1)
Es familiar del paciente (2)
Es amigo/a del paciente (3)
Es vecino/a del paciente (4)
Es compafiero/a de trabajo/escuela (5)
NINGUNA (testigo accidental, ante el incidente o problema decidi llamar ...) (6)
Otra relacidn (7) -> ¢Cudl? ESPECIFICAR........cccoeeeecieeeecieeee e,
Ns/Nc (98) -> FIN DE LA ENTREVISTA

VALORACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO DEL 061 CON LA ATENCION SANITARIA PRESTADA “in

situ” POR EL EQUIPO DE EMERGENCIAS SANITARIAS
Nos gustaria conocer como valora la forma en que el equipo de emergencias sanitarias atendié al paciente. En relacién
con la asistencia sanitaria recibida, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de 1 a 10, entendiendo que

1 es la peor valoracién y 10 la mejor valoracion.

3.1 Valore de 1 a 10 el tiempo que paso desde que se hizo la llamada hasta que llegé el equipo de emergencias sanitarias:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

3.2 Valore de 1 a 10 el trato humano con el que el equipo de emergencias sanitarias les atendio:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
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3.3 Valore de 1 a 10 la informacién que le dio el equipo de emergencias sanitarias sobre el paciente y/o el problema de
salud:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

3.4 Valore de 1 a 10 la preparacidn, a su juicio, del equipo de emergencias sanitarias que atendié al paciente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

PREGUNTAS COMUNES A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS:

4. Ahora, considerando la atencién del servicio 061 en general, ¢podria valorar de 1 a 10 puntos su grado de satisfaccion
global con la atencion recibida?:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

5. éRecomendaria la utilizacion de este servicio 061 a sus amistades o familiares?:
Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)

6. Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido: ______
7. Diganos qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido:

DATOS DE CLASIFICACION

8.Edad: ______

9. Género:
Masculino (1)
Femenino (2)
Otros (3)
Prefiero no decir (98)

10. ¢(Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?
Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)

11. ¢ Posee el certificado de discapacidad, con un grado de un 33% o mas?
Si (1)
No (2)
Estd en proceso de tramitacion (3)
Ns/Nc (98)

12. Su situacion laboral es:
Estudiante (1)
Jubilado/a /pensionista (2)
En paro (3)

333 Direccidn General de Transformacién Digital, Innovacidn y Derechos de los Usuarios



ESU Atencion Especializada 2022

Trabajando (4)

Trabajo doméstico no remunerado (5)
< de 16 afios (6)

Ns/Nc (98)

Si P.12=4 formular 12.1. {Me puede decir cual es su ocupacién actual?

Directores/as y gerentes (1)

Profesionales y cientificos/as e intelectuales (2)

Técnicos/as y profesionales de nivel medio (3)

Personal de apoyo administrativo (4)

Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios (5)
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales (6)

Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y otros oficios (7)
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as (8)
Ocupaciones elementales (9)

Ocupaciones militares y cuerpos policiales (10)

Otro/a (11)

Ns/Nc (98)

13. ¢Cuales es su nivel de estudios oficiales terminados?

Sin estudios (Menos de 5 afios de escolarizacion o sin titulacién) (1)

Primarios (Educacion Primaria de LOGSE, 52 curso de EGB, ensefianza primaria antigua) (2)
Secundarios y FP Grado Medio (ESO, EGB, Graduado escolar, FP grado medio, etc.) (3)

FP superior y bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, COU, PREU...) (4)

IV. Anexo
Cuestionarios

Universitarios/ Superiores (Licenciatura, ingenieria /arquitectura, grado, master, postgrado, doctorado, etc.) (5)

Otros (6)
< de 16 afios (7)
Ns/Nc (98)
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4.3 OTROS RECURSOS

A.1 En los ultimos meses, éutilizé usted o alguien de su casa el teléfono 061 para que le atendieran por un problema
de salud?:
Si, fuiyo (1) -> Pasara A.2
Si, otra persona (2) -> Pasara A.2
No (3) -> FIN DE LA ENTREVISTA

A.2 Por favor, me gustaria hablar con el paciente o con la persona/ familiar que le acompafié cuando fue trasladado
por la ambulancia del 061. ¢Se encuentra en el domicilio en este momento?:
Si, fuiyo (1) -> Pasar a P.1
No, no se encuentra en el domicilio (2) ->Intentar programar encuesta
No, no vive aqui (3) -> FIN DE LA ENTREVISTA

1. ¢Fue usted trasladado/asistido o acompaiié a la persona trasladada por una ambulancia del 061?:
Si (1)
No (2) ->Volver a pregunta A.2

2. Por favor, ¢podria decirme qué relacién le une con la persona atendida por el servicio 061?:
Es el/la paciente (1)
Es familiar del paciente (2)
Es amigo/a del paciente (3)
Es vecino/a del paciente (4)
Es compafiero/a de trabajo/escuela (5)
NINGUNA (testigo accidental, ante el incidente o problema decidi llamar ...) (6)
Otra relacién (7) -> ¢Cudl? ESPECIFICAR......ccevvieeiee e
Ns/Nc (98) -> FIN DE LA ENTREVISTA

VALORACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO DEL 061 CON LA ATENCION SANITARIA PRESTADA “in

situ” POR EL EQUIPO DE EMERGENCIAS SANITARIAS
Nos gustaria conocer cémo valora la forma en que el equipo de emergencias sanitarias atendio al paciente. En relacién
con la asistencia sanitaria recibida, valore su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de 1 a 10, entendiendo que

1 es la peor valoracién y 10 la mejor valoracidn.

3.1 El tiempo que paso desde que se hizo la llamada hasta que llegé la ambulancia:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

3.2 El trato humano del personal de la ambulancia que les atendié:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

3.3 La informacién que le dio el personal de la ambulancia sobre el paciente y/o el problema de salud:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
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3.4 La preparacion, a su juicio, del personal de la ambulancia que atendié al paciente:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

PREGUNTAS COMUNES A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS:

4. Ahora, considerando la atencién del servicio 061 en general, ¢podria valorar de 1 a 10 puntos su grado de satisfaccion
global con la atencion recibida?:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

5. éRecomendaria la utilizacion de este servicio 061 a sus amistades o familiares?:
Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)

6. Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido:

7. Diganos qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido:

DATOS DE CLASIFICACION
8. Edad:

9. Género:
Masculino (1)
Femenino (2)
Otros (3)
Prefiero no decir (98)

10. ¢(Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?
Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)

11. ¢Posee el certificado de discapacidad, con un grado de un 33% o mas?
Si (1)
No (2)
Esta en proceso de tramitacion (3)
Ns/Nc (98)

12. Su situacién laboral es:
Estudiante (1)
Jubilado/a /pensionista (2)
En paro (3)
Trabajando (4)
Trabajo doméstico no remunerado (5)
< de 16 afios (6)
Ns/Nc (98)

Si P.12=4 formular 12.1. {Me puede decir cual es su ocupacién actual?
Directores/as y gerentes (1)
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Profesionales y cientificos/as e intelectuales (2)

Técnicos/as y profesionales de nivel medio (3)

Personal de apoyo administrativo (4)

Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios (5)
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales (6)

Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y otros oficios (7)
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as (8)
Ocupaciones elementales (9)

Ocupaciones militares y cuerpos policiales (10)

Otro/a (11)

Ns/Nc (98)

13. ¢Cuales es su nivel de estudios oficiales terminados?

Sin estudios (Menos de 5 afios de escolarizacion o sin titulacién) (1)

Primarios (Educacion Primaria de LOGSE, 52 curso de EGB, ensefianza primaria antigua) (2)

Secundarios y FP Grado Medio (ESO, EGB, Graduado escolar, FP grado medio, etc.) (3)

FP superior y bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, COU, PREU...) (4)

Universitarios/ Superiores (Licenciatura, ingenieria /arquitectura, grado, master, postgrado, doctorado, etc.) (5)
Otros (6)

< de 16 afios (7)

Ns/Nc (98)
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5. LABORATORIOS CLINICOS

1. La persona que contesta la encuesta es:
El usuario o paciente (1)
Un representante (familiar o cuidador) (2)

Por favor, responda a cada una de las

. Nada Poco , . Muy
siguientes preguntas con la respuesta que , , , . Adecuado Satisfactorio , ,

. . . ., satisfactorio satisfactorio satisfactorio

considere que refleja mejor su opinion
1. La informacidn sobre como tenia que
acudir a hacerse el analisis, o como tenia que
recoger la muestra (por ejemplo, acudir en 12 3-4 5-6 7-8 9-10 98
ayunas, o recoger la orina en unas
condiciones determinadas, etc.) ha sido

Ns/Nc

2. La comodidad en la zona de espera

. . 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 98
(amplitud, temperatura, asientos, etc.) es
3. El tiempo de espera hasta la extraccion
de sangre (o la entrega de otras muestras) 12 3-4 5-6 7-8 9-10 98
es
4. La informaciéon y comunicacion del
0 N y omu on de 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 98
personal de estas areas es
5. La comodidad en la sala de toma de
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 98
muestras es
6. La privacidad o intimidad en la zona de
.. 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 98
extraccion es
7. El trato recibido del personal que extrae la
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 98
muestras es
8. Las medidas de higiene y limpieza son 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 98
. La extraccion ha si n cuanto a dolor
9 e. accio sido (en cuanto a dolor o - - e . 910 o8
molestias)
10. r satisfaccion general con el
0. Su grado de sfaccion gene on e 1 - - 8 910 og

servicio recibido es

11. La extraccion o entrega de muestras la hizo en:
Centro de Salud / Centro Atencidn Primaria (1)
Centro de Especialidades (2)

El Hospital (3)
Ns/Nc (98)

12. Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido:

13. Diganos qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido:
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DATOS DE CLASIFICACION

14. Género:

Masculino (1)
Femenino (2)

Otros (3)

Prefiero no decir (98)

15. ¢Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

Si (1)
No (2)
Ns/Nc (98)

16. éPosee el certificado de discapacidad, con un grado de un 33% o mas?

Si (1)

No (2)

Esta en proceso de tramitacion (3)
Ns/Nc (98)

17. Su situacion laboral es:

Estudiante (1)

Jubilado/a /pensionista (2)

En paro (3)

Trabajando (4)

Trabajo doméstico no remunerado (5)
< de 16 afios (6)

Ns/Nc (98)

Si P.17=4 formular 17.1. { Me puede decir cual es su ocupacién actual?

Directores/as y gerentes (1)

Profesionales y cientificos/as e intelectuales (2)

Técnicos/as y profesionales de nivel medio (3)

Personal de apoyo administrativo (4)

Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios (5)
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales (6)

Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecanicas y otros oficios (7)
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as (8)
Ocupaciones elementales (9)

Ocupaciones militares y cuerpos policiales (10)

Otro/a (11)

Ns/Nc (98)

18. éCuales es su nivel de estudios oficiales terminados?
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Sin estudios (Menos de 5 afios de escolarizacion o sin titulacién) (1)

Primarios (Educacion Primaria de LOGSE, 52 curso de EGB, ensefianza primaria antigua) (2)
Secundarios y FP Grado Medio (ESO, EGB, Graduado escolar, FP grado medio, etc.) (3)

FP superior y bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, COU, PREU...) (4)

IV. Anexo
Cuestionarios

Universitarios/ Superiores (Licenciatura, ingenieria /arquitectura, grado, master, postgrado, doctorado, etc.) (5)

Otros (6)
< de 16 afios (7)
Ns/Nc (98)
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