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IX Jornada de participación en salud
Una hoja de ruta para el Consejo de Salud de Zona



Participantes

Desarrollo

1. El CSZ con ProPlay
¿Qué caracteriza al 
CSZ? 

(a través de 
elementos Playmobil 
vamos conectando 
con el tema del taller)

24 personas de Equipos de Atención Primaria, Servicios 
de Salud, Servicios Sociales y Organizaciones Sindicales



2. Las cuatro esquinas
¿Cómo entendemos el 
CSZ?

A través de cuatro 

posiciones extremas se 
reflexiona colectivamente 
sobre el papel conector de 
los CSZ y las diferentes 
visiones existentes en el 
grupo.

Frase 1:  “¡Qué bien, con lo que me gusta hablar y  tomar café, esto se me 

va a dar de maravilla!”

Frase 2: “¿Conectar?, ¿a quien?. Si nadie quiere.”

Frase 3: “SEr conector de la comunidad es agotador, todo el día hablando 

con gente para que se sumen a las acciones”

Frase 4: “El CSZ es el mejor cauce de conexión en una comunidad, y 

tenemos que hacer todo lo posible para que así sea”



Primero de manera individual, después en parejas y finalmente en 
grupos, las participantes responden a la pregunta: ¿Qué tiene que 
pasar para que los CSZ sean conectores?

3. De la reflexión individual a la 
construcción colectiva



Cada grupo de trabajo define unas estrategias para posibilitar el 
papel conector de los CSZ:

Estrategias a nivel POLÍTICO:
“Es necesaria la modificación de la 
normativa y abordar aclarar las 
funciones de las diferentes figuras 
participantes en el CSZ, 
reconociendo el papel que 
desempeña cada una, tanto agentes 
sanitarios como sociales.
Es necesario que haya vías de 
comunicación y conexión de los CSZ 
con las Direcciones de Atención 
Primaria.
Se requiere formación e información 
y estabilidad profesional que 
permita procesos a medio y largo 
plazo.
Para todo ello, es necesaria 
financiación y construir desde lo 
positivo”



Estrategias a nivel TÉCNICO:

“Es necesario un equipo multidisciplinar que cuente con 
profesionales especializados en comunicación para dar 
visibilidad al CSZ (Técnico de Administración).
Debe darse trabajo interdisciplinar, entre las Instituciones, 
población, asociaciones, … para construir de manera colectiva.
Es necesario un Plan de formación sobre el CSZ y sobre 
participación, para profesionales y ciudadanía”



Estrategias a nivel CIUDADANÍA:
“Con el objetivo de lograr un CAMBIO SOCIAL: de lo individual 
a lo colectivo, es necesario que la ciudadanía “crea” en los 
conceptos de comunidad y participación. 
Para ello, es necesario:

- Dar a conocer el CSZ: para qué sirve, cómo se accede a 
él y qué puede ofrecer. Esto requiere de:

- Difusión y formación
- Iniciativa e implicación
- Trabajar el sentimiento de pertenencia

Esto lo lograremos ¡¡con ilusión!!”



Una participante y una facilitadora del taller presentan el trabajo y  
las conclusiones del grupo en la clausura de la Jornada.

4. Presentación de conclusiones en la 
clausura

Acta elaborada por:


