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1. INTRODUCCION

Un procedimiento para implementar la misidon del Departamento de Sanidad, de mejorar el
nivel de salud de la ciudadania que vive en Aragdn, es conocer la opinién sobre las
prestaciones ofrecidas por el Sistema de Salud de Aragdn. El Departamento de Sanidad del
Gobierno de Aragén ha desarrollado diferentes instrumentos para conocer la opinién de
pacientes y usuarios del Sistema aragonés de salud. Siendo el principal método la realizacién
de encuestas de satisfaccidn y el analisis de sus resultados, para facilitar o sugerir el disefio
de las acciones de mejora que puedan resultar oportunas.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la edicién de 2023 de Encuesta de
Satisfaccidén de Usuarios (ESU) de Atencién Primaria. Siendo el principal objetivo valorar la
asistencia prestada por los Equipos de Atencién Primaria (EAP’s) en cada Zona de Salud del

Servicio Aragonés de Salud.

Los datos relacionados con la satisfaccion se muestran a nivel de Aragén y desglosados por
Sectores y Zonas Basicas de Salud. También, se presenta la evolucion de los principales
resultados obtenidos, desde 2015 hasta este 2023.

Finalmente, en el estudio se anexa el cuestionario utilizado en esta nueva edicion de la

Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de Atencidon Primaria en 2023.
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2. METODOLOGIA

2.1 POBLACION OBJETO DEL ESTUDIO

La Encuesta de Satisfaccién a Usuarios de Atencién Primaria tiene como poblacién objeto de
estudio a todas las personas que han recibido algun tipo de prestacion sanitaria por parte de

los servicios de Atencidn Primaria del Sistema de Salud de Aragdn.

2.2 ETAPAS

2.2.1 PLANIFICACION

La planificacion de la encuesta ha requerido tomar decisiones acerca del contenido del
cuestionario, el procedimiento mas idéneo para cada una de las tipologias, definicion de

unidades muestrales y calculo de muestras correspondientes.

2.2.2 CONTENIDO DE LA ENCUESTA

El cuestionario consta de 25 preguntas distribuidas en varios bloques:

- Tipo de atencidn sanitaria recibida.

- Motivo de la consulta.

. Medio para elegir cita en el centro de salud.

. Enfermedad o problema de salud crénico.

. Accesibilidad al servicio (facilidad para conseguir cita; posibilidad de eleccién de diay
hora; tiempo de espera para entrar en consulta).

. Estado de las instalaciones (limpieza, apariencia, comodidad).

. Confianza, amabilidad, preparacidn e interés de los diferentes profesionales que han
prestado la atencidn.

« Satisfaccidon con los cuidados, solucién al problema, informaciéon proporcionada y
tiempo dedicado.

. Frecuencia de consejos sanitarios sobre como llevar mejor la enfermedad y/o habitos
de vida saludable.

. Recomendaciones de profesionales del Centro de salud para participar en alguna
actividad social o comunitaria para la mejora de la salud.

. Preguntas abiertas acerca de lo positivo y negativo de los servicios recibidos. Por cada
persona encuestada se han recogido, como maximo, tres respuestas positivas y tres
respuestas negativas.

. Datos sociodemogréficos y laborales (sexo, edad, situacion laboral y nivel de estudios).
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Los items de valoracidn de la satisfaccion tienen una escala comprendida de 1 a 10.

2.2.3 FORMATO DE LA ENCUESTA

La encuesta se ha realizado por teléfono a través de entrevistas telefénicas asistidas por

ordenador.

2.2.4 DEFINICION DE UNIDADES MUESTRALES

En Atencion Primaria cada Zona Bdsica de Salud constituye una unidad muestral.

2.2.5 TAMANO MUESTRAL Y TIPO DE MUESTREO

La muestra de Atencion Primaria se seleccioné tomando como poblacién de referencia el total
de tarjetas sanitarias de la Comunidad Auténoma de Aragodn (1.320.062 tarjetas, a fecha de 1
de enero de 2022).

El nimero de cuestionarios validos realizados (cumplimentadas la totalidad de las preguntas)
en esta ediciéon de la ESU ha sido de 23.420. Para un nivel de confianza del 95,5% vy
considerando una proporcion esperada de usuarios satisfechos del 75% (p=0,75, q=0,25), el
error muestral para el conjunto de estaa muestra es del £0,6%, en el supuesto de muestreo
aleatorio simple. En los Sectores Sanitarios el error oscila entre el +1,3% y el +2,0%. En las

Zonas Basicas de Salud es del +6%.

En la siguiente tabla se muestra el error muestral por Sectores Sanitarios:

SECTOR SANITARIO ERROR MUESTRAL (+/-)

SECTOR HUESCA 1,6%
SECTOR BARBASTRO 1,6%
SECTOR TERUEL 1,6%
SECTOR ALCANIZ 1,8%
SECTOR CALATAYUD 2,0%
SECTOR ZARAGOZA | 1,7%
SECTOR ZARAGOZA I 1,3%

SECTOR ZARAGOZA Il 1,3%
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2.3 TRABAJO DE CAMPO

En las entrevistas telefdnicas, los encuestadores recibieron formacion sobre las herramientas
de trabajo, excelencia telefénica y requisitos de exigencia para realizar un trabajo de calidad,
ademas de formacidn especifica sobre el objetivo perseguido con las encuestas. A lo largo de
la campafia, realizada entre diciembre de 2022 y julio de 2023, un coordinador audita la
calidad del servicio, realizando escuchas de seguimiento a los encuestadores. El horario de
llamadas oscil6 entre las 9:30 y las 20:00 horas, de lunes a viernes, existiendo un maximo de

3 intentos de llamada por registro.

2.4 PROCESAMIENTO, TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

El procesamiento y tratamiento de los datos ha consistido en la depuracidn de la informacion
con el objetivo de detectar, y en su caso corregir, errores relacionados con la

cumplimentacién de los cuestionarios y la consistencia de los datos.

Por su parte, el analisis de los datos se ha realizado a distintos niveles:

. Analisis sociodemografico. Presenta el perfil de los usuarios/as en cuanto a sexo, edad y
situacién laboral. A nivel de Aragdn se muestra la distribucidon de la muestra segun nivel
de estudios, ocupacion, nacionalidad, grado de discapacidad y enfermedad o problema de
salud croénico.

- Analisis de resultados de satisfaccion. A nivel de Aragdn se calcula el grado de satisfaccion
percibido: nada satisfactorio (valoraciones de 1 a 2), poco satisfactorio (valoraciones de 3
a 4), adecuado (valoraciones de 5 a 6), satisfactorio (valoraciones de 7 a 8) y muy
satisfactorio (valoraciones de 9 a 10). Por su parte, a nivel de Sector Sanitario y Zona Basica
de Salud se analizan los resultados agrupados en las categorias: “satisfactorio” y “muy
satisfactorio”.

- Analisis de aspectos positivos y negativos. Se recogen las opiniones positivas y negativas
sobre los Centros de Atencidn Primaria a nivel de Aragdn, Sector y Zona.

- Andlisis de otras cuestiones. Tipo de atencion sanitaria recibida, motivo de la consulta,
medios para elegir cita en el centro de salud, frecuencia de consejos sanitarios y
recomendacion de actividades sociales o comunitarias. Se analizan a nivel de Aragén y por
Sector.

- Comparacion anual de resultados relacionados con la satisfaccion. En el informe aparece
el porcentaje de personas satisfechas correspondiente a 2015, 2017, 2019, 2021 y 2023.

Se analizan a nivel de Aragdn, Sector y Zona.

Las respuestas “no sabe / no contesta” se tienen en cuenta en los resultados. El total de

personas encuestadas (n) viene indicado en las tablas y gréficos.

10



ESU Atencién Primaria 2023 2. Metodologia

2.5 INFORMACION SOBRE LA RECOGIDA DE DATOS

2.5.1 NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS

Se han realizado 23.420 encuestas a personas usuarias de Atencién Primaria del Servicio
Aragonés de Salud. En las tablas siguientes podemos observar el nimero de cuestionarios
cumplimentados respecto a cada una de las 123 Zonas Basicas de Salud:

SECTOR HUESCA N2 ENCUESTAS

ALMUDEVAR 191
AYERBE 181
BERDUN 171

BIESCAS-VALLE DE TENA 189
BROTO 172
GRANEN 191
HECHO 170
HUESCA RURAL 194
JACA 197
PERPETUO SOCORRO 198
PIRINEOS 202
SABINANIGO 204
SANTO GRIAL 198
SARINENA 195

TOTAL ENCUESTAS 2.653
SECTOR BARBASTRO N2 ENCUESTAS

ABIEGO 164
AINSA 192
ALBALATE DE CINCA 192
BARBASTRO 198
BENABARRE 182
BERBEGAL 174
BINEFAR 197
CASTEJON DE SOS 190
FRAGA 198
GRAUS 193
LAFORTUNADA 168
MEQUINENZA 186
MONZON RURAL 189
MONZON URBANA 198
TAMARITE DE LITERA 195

TOTAL ENCUESTAS 2.816

1123 ZBS existentes, tanto en el momento disefio de la muestra y al inicio del trabajo de campo. Posteriormente,
se constituyo e inicid su actividad el nuevo Centro de Salud de Barrio de Jesus (Zaragoza I).

11
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SECTOR TERUEL N2 ENCUESTAS

ALBARRACIN 187
ALFAMBRA 177
ALIAGA 162
BAGUENA 159
CALAMOCHA 193
CEDRILLAS 169
CELLA 190
MONREAL DEL CAMPO 191
MORA DE RUBIELOS 188
MOSQUERUELA 166
SANTA EULALIA DEL CAMPO 175
SARRION 185
TERUEL CENTRO 198
TERUEL ENSANCHE 199
UTRILLAS 193
VILLEL 171

TOTAL ENCUESTAS 2.903
SECTOR ALCANIZ N2 ENCUESTAS

ALCANIZ 201
ALCORISA 192
ANDORRA 196
CALACEITE 186
CALANDA 191

CANTAVIEJA 179
CASPE 197

HIJAR 193
MAELLA 191

MAS DE LAS MATAS 186
MUNIESA 162
VALDERROBRES 193

TOTAL ENCUESTAS 2.267
SECTOR CALATAYUD N2 ENCUESTAS

ALHAMA DE ARAGON 186
ARIZA 174

ATECA 185
CALATAYUD RURAL 192
CALATAYUD URBANA 198
DAROCA 189

ILLUECA 192
MORATA DE JALON 181
SABINAN 178
VILLARROYA DE LA SIERRA 180

TOTAL ENCUESTAS 1.855

12
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SECTOR ZARAGOZA | N2 ENCUESTAS

ACTUR NORTE 198
ACTUR OESTE 199
ACTUR SUR 197
ALFAJARIN 198
ARRABAL 198
AVENIDA CATALUNA 199
BUJARALOZ 186
LUNA 176
PARQUE GOYA 197
SANTA ISABEL 198
VILLAMAYOR 191
ZALFONADA 200
ZUERA 198

TOTAL ENCUESTAS 2.535
SECTOR ZARAGOZA Ii

ALMOZARA 200
CAMPO DE BELCHITE 189
CASABLANCA 196
FERNANDO EL CATOLICO 198
FUENTES DE EBRO 197
HERNAN CORTES 198
INDEPENDENCIA 197

LAS FUENTES NORTE 198
MADRE VEDRUNA-MIRAFLORES 198
REBOLERIA 198
ROMAREDA-SEMINARIO 198
SAGASTA - RUISENORES 199
SAN JOSE CENTRO 198
SAN JOSE NORTE 198
SAN JOSE SUR 199

SAN PABLO 198
SASTAGO 186

TORRE RAMONA 198
TORRERO LA PAZ 199
VALDESPARTERA-MONTECANAL 199
VENECIA 197

TOTAL ENCUESTAS 4.138

13
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SECTOR ZARAGOZA il N2 ENCUESTAS

ALAGON 198
BOMBARDA 198
BORIA 196
CARINENA 196
CASETAS 198
DELICIAS NORTE 198
DELICIAS SUR 199

EJEA DE LOS CABALLEROS 198
EPILA 197

GALLUR 195
HERRERA DE LOS NAVARROS 157
LA ALMUNIA DE DONA GODINA 199
MARIA DE HUERVA 199
MIRALBUENO 198
OLIVER 198

SADABA 186

SOS DEL REY CATOLICO 157
TARAZONA 197
TAUSTE 195
UNIVERSITAS 199
UTEBO 198
VALDEFIERRO 197

TOTAL ENCUESTAS 4.253

2.5.2 TASAS DE RESPUESTA

Para efectuar las 23.420 encuestas se han tenido que realizar 62.415 llamadas a pacientes de
Atencion Primaria del Servicio Aragonés de Salud. En la siguiente tabla se muestran los

motivos de finalizacion de las llamadas al total de registros utilizados:

RESULTADO N | %

Apagado o fuera de cobertura 445 0,7%
Colabora 23.420 37,5%

Comunica 1.037 1,7%
Contestador 7.985 12,8%
Enfermo / No disponible 111 0,2%
Fallecido 20 0,0%

No estd / No puede en este momento 6.611 10,6%
Llamada abortada 734 1,2%

No colabora 3.924 6,3%

No existe linea / Fax 1.071 1,7%

No lo coge 16.800 26,9%

Teléfono incorrecto 257 0,4%

TOTAL ENCUESTAS 62.415 100,0%
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II.LRESULTADOS

1. RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON
2. RESULTADOS POR SECTORES DE SALUD
3. RESULTADOS POR ZONAS DE SALUD
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén

1. RESULTADOS GLOBALES DE ARAGON

1.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS:
1.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA
1.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS
RECIBIDOS
1.2.3 TIPO DE ATENCION SANITARIA
1.2.4 MOTIVO DE LA CONSULTA
1.2.5 MEDIOS PARA ELEGIR CITA
1.2.6 CONSEJOS DE LOS/LAS PROFESIONALES SANITARIOS
1.2.7 RECOMENDACION DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.1 Perfil de las personas encuestadas

1.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

Del total de personas encuestadas, el 60,1% son mujeres frente al 39,9% de hombres.

En cuanto a la distribucién por edad, no existe un grupo mayoritario muy destacable por
encima del resto. Un 40,9% tiene mas de 55 afios, mientras que el 42,4% tiene entre 16
y 55 afios. El 16,5% de las entrevistas corresponde a menores de 16 afiossiendo
contestadas por su tutor/a. En término medio, la edad de las personas atendidas que

han participado es de 46,1 afos.

En consonancia con esta estructura de edad de la muestra, el 43,7% se encuentra
trabajando mientras que el 23,9% son jubilados/as o pensionistas.

Un 28,1% tiene estudios de FP Superior y bachillerato mientras que el 18,2% tiene

estudios secundarios y FP de grado medio.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO. ARAGON

Género

Otros
0,0%

Hombre
39.9%

Mujer
60,1%

Grupos de edad

. 18,4%
16,5% 17,5%

MEDIA EDAD

” 7

SEGUN GENERO
ale]anlo =B 45,2 afios

46,6 afios
26, 0 afios
Global 46,1 afios

<16 16-25 26-35 36-45 4655 5664 6575 >75

Base: 23.420
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.1 Perfil de las personas encuestadas

Situacion laboral

43,7%

1,3%

Estudiante Jubilado / En paro Trabajando Trabajo doméstico Menor de 16 Ns/Nc
pensionista no remunerado

Base: 23.420

Ocupacidn

Directores/as y gerentes
Profesionales y cientificos/as e intelectuales
Técnicos/as y profesionales de nivel medio

Personal de apoyo administrativo

Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de

. 18,9%
comercios
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales

Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes
mecanicas y otros oficios
Operadores/as de instalaciones y maquinas y
ensambladores/as

Ocupaciones elementales
Ocupaciones militares y cuerpos policiales
Otro/a

Ns/Nc

Base: 10.234
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ESU Atencién Primaria 2023

1. Resultados globales de Aragén
1.1 Perfil de las personas encuestadas

Nivel de estudios

Sin estudios

Primarios

Secundarios y FP Grado Medio
FP Superior y bachillerato
Universitarios / Superiores
Otros

< 16 ahos

Ns/Nc

Enfermedad o problema de salud crénico

Ms/Mc
No 1,1%
58,6%
5
40,3%

Base: 23.420
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

1.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA

El aspecto que cuenta con un mayor porcentaje de personas encuestadas satisfechas o
muy satisfechas es el relativo al interés del personal médico (93,2%). Le sigue la
valoracién dada a la amabilidad del personal (92,1%).

Se recogen también niveles de satisfaccion por encima del 90% en aspectos como el
estado del Centro de Atencidén Primaria, la confianza que el personal transmite, los
cuidados sanitarios recibidos, la informacién recibida y la preparacién del personal para

realizar su trabajo.

En el extremo opuesto, la valoracién mas baja se recoge en cuanto a la posibilidad de
elegir dia y hora para la consulta (67,6%), el interés del personal de admision (74,4%) y
la facilidad para conseguir cita (79,8%).

ARAGON Nada satisfechos | Poco satisfechos Adecuado Satisfechos Muy satisfechos Ns/Nc
(n=23.420) (1-2) (3-4) (5-6) (7-8) (9-10)

Facilidad para conseguir cita 1.132 4,8% 960 4,1% 2,382 10,2% 6.088 26,0% 12.595 53,8% 263 1,1%

Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 1.990 8,5% 1.588 6,8% 3.386 14,5% 6.004 25,6% 9.828 42,0% 624 2,7%

Tiempo de espera hasta entrar en consulta 587 2,5% 855 3,7% 2.909 12,4% 8.407 35,9% 10.347 44,2% 315 1,3%
Estado del centro de atencién primaria 145 0,6% 251 1,1% 1.384 5,9% 7.431 31,7% 14.093 60,2% 116 0,5%
Confianza que el personal le transmite 197 0,8% 240 1,0% 1.211 5,2% 5.904 25,2% 15.487 66,1% 381 1,6%
Amabilidad del personal 178 0,8% 226 1,0% 1116 4,8% 5591 23,9% 15.980 68,2% 329 1,4%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 130 0,6% 167 0,7% 939 4,0% 6.060 25,9% @ 15.060 64,3% 1.064 4,5%
Interés del personal de enfermeria 101 0,4% 108 0,5% 604 2,6% 4.475 19,1% @ 15.722 67,1% 2.410 10,3%
Interés del personal médico 199 0,8% 216 0,9% 844 3,6%  4.655 19,9% 17.163 73,3% 343 1,5%
Interés del personal de admision 710 3,0% 739 3,2% 2.274 9,7% 6.184 26,4% 11.236 48,0% 2.277 9,7%
Informacién que le han dado 280 1,2% 272 1,2% 1.063 4,5% 5616 24,0% 15714 67,1% 475 2,0%
Solucién dada al problema 459 2,0% 357 1,5% 1.313 5,6% 5.501 23,5% 14.148 60,4% 1.642 7,0%

Cuidados sanitarios recibid 175 0,7% 325 14% 1377 59% @ 7.577 32,4% 13.797 58,9% 169 0,7%
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

Opinién de los usuarios. Aragon

—

g
g
a
T
.
2
2
g

Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta
Tiempo de espera hasta entrar en consuita
Estado del centro de atencién primaria
Confianza que el personal le transmite
Amabilidad del personal

Preparacion del personal para realizar su trabajo
Interés del personal de enfermeria

Interés del personal médico

Interés del personal de admision

Informacidn que le han dado

Solucion dada al problema

Cuidados sanitarios recibidos

® Nada satisfechos  ® Poco satisfechos Adecuado  © Satisfechos m Muy satisfechos  m Ns/Nc

Opinion de los usuarios. Aragon
(% satisfechos y muy satisfechos)

Interés del personal médico

Amabilidad del personal

Estado del centro de atencién primaria
Confianza que el personal le transmite
Cuidados sanitarios recibidos

Informacion que le han dado
Preparacion del personal para realizar su trabajo
Interés del personal de enfermeria
Solucion dada al problema
Tiempo de espera hasta entrar en consulta
Facilidad para conseguir cita

Interés del personal de admision

Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta

© Satisfechos m Muy satisfechos
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

e Percepcidn del tiempo dedicado:

El 91,8% de las personas encuestadas consideran que el tiempo que les han dedicado
en el Centro de Atencion Primaria es el necesario. Hay un 5,6% que piensa que el

tiempo dedicado ha sido inferior al que hubiera sido apropiado.

Tiempo dedicado en el Centro de Atencion Primaria. Aragon

91,8%
2,0% 2,6% 0,7%
I -
Mas de lo necesario, no El tiempo necesario Menos de lo necesario, Ns/Nc
hacia falta tanto tiempo creo gue necesitaba mas
tiempo
Base: 23.420

1.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

La atencidn prestada es uno de los aspectos mas positivos de los Centros de Atencién
Primaria. En concreto, el 19,5% de las personas encuestadas sefiala que lo que mas le
gusta de los servicios recibidos es la atencién general, el 16,6% enfatiza en la atencién

del médico y el 6,1% hace referencia a la atencién de otro personal sanitario.

Un 8,3% muestra una satisfaccidon general con los servicios recibidos.

Aspectos positivos. Aragon
(% superior al 1%)
(% de personas encuestadas)

Atencion general _ 19,5%
Atencién médica _ 16,6%
Satisfaccion general - 8,3%
Atencion de otro personal sanitario - 6,1%

Rapidez (una vez en el centro) . 1,8%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén

1.2 Opinidn de las personas encuestadas

El tiempo de demora hasta que se obtiene cita es el principal de los problemas o
aspectos negativos que se ha sefalado (8,6%). Seguido de diferentes problemas
vinculados con la gestion de las citas telefonicas (“falta de atencién telefénica”,
dificultades para contactar con el servicio de admisién, no cogen o tardan en coger el
teléfono, realizacion de muchas llamadas para poder solicitar cita, etc.). Este aspecto es

citado por otro 8% de las personas encuestadas.

Aspectos negativos, Aragon
(% superior al 1%)
(% de personas encuestadas)

Tiempo de demora hasta que te dan cita

I, :

Citaciones

Falta de servicios / Profesionales
Atencion médica

Atencion de personal no sanitario

I, ;0
I -

Tiempo de espera (una vez en el centro)
Instalaciones / Recursos materiales
Derivacion a otros centros / Especialidades
Cambios de personal / Rotacidn

Atencidn urgente

Frecuencia consulta / Horarios

Atencion general

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencién Primaria 2023

ASPECTOS POSITIVOS

ARAGON
(n =23.420)

1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

ARAGON
(n=23.420)

ASPECTOS NEGATIVOS

Atencion general 4.576 19,5%
Atencion médica 3.894 16,6%
Satisfaccion general 1.946 8,3%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8%
Rapidez para dar cita 205 0,9%
Cercania/Ubicacion 148 0,6%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5%
Atencion urgente 76 0,3%
Citaciones 75 0,3%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3%
Informacion 55 0,2%
Citaciones por Internet 35 0,1%
Limpieza 33 0,1%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1%
Organizacion 23 0,1%
Atencion telefénica 20 0,1%
Derivacion a otros centros / Especialidades 18 0,1%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1%
Asistencia a domicilio 4 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0%
Otros 12 0,1%
Ns/Nc 11.787 50,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6%
Citaciones 1.885 8,0%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3%
Atencion médica 1.154 4,9%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8%
Derivacion a otros centros / Especialidades 470 2,0%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6%
Atencion urgente 336 1,4%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2%
Atencion general 243 1,0%
Saturacion / Masificacion de pacientes 198 0,8%
Citaciones por Internet 161 0,7%
Transporte sanitario 160 0,7%
Atencidn de otro personal sanitario 155 0,7%
Organizacion 124 0,5%
Lejania/Ubicacién 98 0,4%
Informacién 88 0,4%
Insatisfaccion general 31 0,1%
Limpieza 30 0,1%
Errores administrativos 18 0,1%
Asistencia a domicilio 17 0,1%
Atencion telefénica 17 0,1%
Otros 117 0,5%
Ns/Nc 13.432  57,4%

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.

24



ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

1.2.3 TIPO DE ATENCION SANITARIA

El 88,4% de las personas encuestadas tuvieron una atencién presencial en el Centro de
Salud, sumado al 4,7% que tuvo una atencidn tanto telefénica como presencial. De este
modo se observa como las consultas telefénicas, tras el necesario auge durante la
pandemia de Covid-19, son todavia un tipo de atencidn residual quedando en el 6,0%

del total.

Tipo de atencidn sanitaria recibida

88,4%

6,0% 4,7%

0,9%

Telefénica Presencial Ambas Ns/Nc

Base: 23.420
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

1.2.4 MOTIVO DE LA CONSULTA

Los nuevos problemas de salud (36,8%) y las revisiones médicas (27,7%) son los motivos
mas frecuentes por los que las personas encuestadas acudieron al Centro de Salud. El
18,3% cita otros motivos y el 15,0% fue a la consulta porque empeoré un problema de
salud que ya era conocido. Los sintomas o contactos con personas positivas de COVID

quedan en el 0,7% de los casos.

Motivos de consulta

36,8%
27,7%
18,3%
15,0%
0,7% 1,6%
T T T T T E—
Por otro Para una Por otros Porque Por sintomas, Ns/Nc
problemade revision que le motivos empeord un contactos
salud nuevo habiaindicado problema de persona
el/la médico/a salud conocido positiva u otras
de familia situaciones

Covid

Base: 23.420
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

1.2.5 MEDIOS PARA ELEGIR CITA

En esta edicidn cambia el principal medio para conseguir cita con el centro de salud,
situdndose en primer lugar el Portal web o la Aplicacion moévil de Salud Informa
(45,9%). Le sigue la llamada telefénica al servicio de admision del Centro de Salud

(38,8%).

Sélo en un 10,0% de los casos se dirige al mostrador, y un 2,5% de las personas
encuestadas ha respondido que acude directamente a la consulta. De forma residual, el
1,7% indica llamar a los teléfonos provinciales de Salud Informa, aunque varios teléfonos
de citaciones de los Centros de Salud estan desbordados a este Call Center o son

atendidos por un sistema de Voz Interactivo (IVR) de Salud Informa.

Medios para elegir cita

45,9%
38,8%
10,0%
. 2:5% 1,7% 1,0% 0,2%
T T T - T T— T T 1
Utiliza la Llama por Acude al Acude Llama al Otros Ns/Nc
pagina Web teléfonoal mostrador directamente teléfono de
o APPSalud centrode delcentro ala consulta Salud
Informa salud paraque le (no hace falta Informa

den cita cita previa)

Base: 23.420
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

1.2.6 CONSEJOS DE PROFESIONALES SANITARIOS

El 53,6% de las personas encuestadas han indicado que sus profesionales sanitarios
(médico de familia, personal de enfermeria) les dan siempre o habitualmente consejos

sobre cdmo llevar mejor su enfermedad y/o sobre habitos de vida saludable.

En cambio, el 5,4% sefiala que no recibe estos consejos casi nunca y el 15,8% indica no
haberlos recibido nunca. Un 21,2% de la muestra total afirma no recibir estos consejos

nunca o casi nunca.

Un 16,5% de las personas encuestadas sefiala haber recibido este tipo de consejos

algunas veces.

éCon qué frecuencia los/las profesionales
sanitarios/as de su centro de salud le proporcionan
consejos sobre cdmo llevar mejor su enfermedad y/o
habitos de vida saludable?

30,6%

23,0%
16,5% 15,8%
I I 3
B l

Siempre Habitualmente Algunas veces Casinunca Nunca Ns/Nc

Base: 23.420
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ESU Atencidn Primaria 2023 1. Resultados globales de Aragén
1.2 Opinidn de las personas encuestadas

1.2.7 RECOMENDACION DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS

El 21,3% de los pacientes encuestados afirma haber recibido por parte de un/una
profesional de su centro de atencidn primaria una recomendacion para participar en
actividades sociales o comunitarias con el objetivo de mejorar su estado de salud. Sin
embargo, el 19,7% de los casos como respuestas codificadas Ns/Nc plantea dificultades

para extrapolar estos porcentajes al conjunto de la poblacién usuaria.

éPor parte de algun profesional de su Centro de Salud se le ha recomendado
participar en alguna actividad social o comunitaria para mejorar su salud?

59,0%

21,3% 19,7%

Il

Si No Ns/Nc

Base: 23.420

En cuanto a las principales actividades recomendadas, destaca la actividad fisica y vida
activa (59,8%), a realizar fuera del dmbito del hogar. En un 34,8% la recomendacién esta
destinada a los cuidados para envejecer de forma saludable. De manera residual quedan
otras recomendaciones como la participacidon en asociaciones o grupos ciudadanos

(2,6%) y las actividades culturales o sociales (1,5%).

Actividad fisica y vida activa 59,8%

Cuidados para envejecer de forma saludable

Participar en asociaciones o grupos ciudadanos
para mejorar las relaciones sociales

Actividades culturales y sociales
Otras actividades

Ns/Nc

Base: 4.990
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2. RESULTADOS POR SECTORES DE SALUD

30

2.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR SECTORES DE
SALUD
2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR SECTORES DE
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ESU Atencidn Primaria 2023 2. Resultados por Sectores de Salud
2.1 Perfil de las personas encuestadas

2.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR SECTORES DE SALUD

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA Il | SECTOR ZARAGOZA Il

(n =23.420) (n=2.653) (n=2.816) (n=2.903) (n=2.267) (n=1.855) (n=2.535) (n=4.138) (n=4.253)

Hombre 9.346 39,9% 1.082 40,8% 1.215 43,1% 1.218 42,0% 925 40,8% 751 40,5% 977 38,5% 1.547 37,4% 1.631 38,3%
Mujer 14.073 60,1% 1.571 59,2% 1.600 56,8% 1.685 58,0% 1.342 59,2% 1.104 59,5% 1.558 61,5% 2.591 62,6% 2.622 61,7%
Otro 1 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Hombre 9.346 45,2 1.082 45,3 1.215 45,3 1.218 49,3 925 47,3 751 49,9 977 42,7 1.547 42,5 1.631 42,7
Mujer 14.073 46,7 1.571 45,5 1.600 46,9 1.685 48,6 1.342 47,7 1.104 50,8 1.558 44,2 2.591 45,7 2.622 46,1
Otro 1 26,0 0 - 1 26,0 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
Total 23.420 46,1 2.653 45,4 2.816 46,2 2.903 48,9 2.267 47,5 1.855 50,4 2.535 43,6 4.138 44,5 4.253 44,8

GRUPOS DE EDAD

<16 3.865 16,5% 448 16,9% 467 16,6% 395 13,6% 344 15,2% 223 12,0% 484 19,1% 731 17,7% 773 18,2%

16-25 1.084 4,6% 114 4,3% 125 4,4% 133 4,6% 100 4,4% 91 4,9% 152 6,0% 172 4,2% 197 4,6%

26-35 1.908 8,1% 228 8,6% 217 7,7% 242 8,3% 141 6,2% 118 6,4% 209 8,2% 399 9,6% 354 8,3%

36-45 2.859 12,2% 348 13,1% 350 12,4% 327 11,3% 258 11,4% 189 10,2% 287 11,3% 561 13,6% 539 12,7%

46-55 4.109 17,5% 472 17,8% 512 18,2% 470 16,2% 415 18,3% 321 17,3% 473 18,7% 710 17,2% 736 17,3%

56-64 4318 18,4% 496 18,7% 493 17,5% 568 19,6% 475 21,0% 373 20,1% 464 18,3% 708 17,1% 741 17,4%

65-75 3.753 16,0% 393 14,8% 468 16,6% 459 15,8% 394 17,4% 357 19,2% 348 13,7% 649 15,7% 685 16,1%

>75 1.524 6,5% 154 5,8% 184 6,5% 309 10,6% 140 6,2% 183 9,9% 118 4,7% 208 5,0% 228 5,4%

Estudiante 631 2,7% 65 2,5% 77 2,7% 74 2,5% 63 2,8% 57 3,1% 88 3,5% 93 2,2% 114 2,7%

Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 583 22,0% 696 24,7% 854 29,4% 588 25,9% 556 30,0% 495 19,5% 892 21,6% 939 22,1%

En paro 1.431 6,1% 159 6,0% 124 4,4% 155 5,3% 125 5,5% 144 7,8% 165 6,5% 299 7,2% 260 6,1%

Trabajando 10.234 43,7% 1.243 46,9% 1.273 45,2% 1.235 42,5% 940 41,5% 720 38,8% 1.148 45,3% 1.847 44,6% 1.828 43,0%

Trabajo doméstico no 1.359 5,8% 122 4,6% 144 5,1% 148 5,1% 182 8,0% 132 7,1% 124 4,9% 223 5,4% 284 6,7%
remunerado

Menor de 16 3.865 16,5% 448 16,9% 467 16,6% 395 13,6% 344 15,2% 223 12,0% 484 19,1% 731 17,7% 773 18,2%

Ns/Nc 297 1,3% 33 1,2% 35 1,2% 42 1,4% 25 1,1% 23 1,2% 31 1,2% 53 1,3% 55 1,3%

31
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2.2 Opinion de las personas encuestadas

2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR SECTORES DE SALUD
2.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA

ARAGON SECTOR HUESCA | SECTOR BARBASTRO |  SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ | SECTOR CALATAYUD | SECTOR ZARAGOZA | | SECTOR ZARAGOZA Il |SECTOR ZARAGOZA Il
(n =23.420) (n=2.653) (n=2.816) (n=2.903) (n=2.267) (n=1.855) (n=2.535) (n=4.138) (n=4.253)

Opinidn de los usuarios

Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 2.035 76,7% 2.276 80,8% 2.532 87,2% 1.963 86,6% 1.614 87,0% 1.852 73,1% 3.161 76,4% 3.250 76,4%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 1.796 67,7% 1.959 69,6% 2.337 80,5% 1.766 77,9% 1.456 78,5% 1.399 55,2% 2.470 59,7% 2.649 62,3%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 2.213 83,4% 2.290 81,3% 2.558 88,1% 1.862 82,1% 1.589 85,7% 1.875 74,0% 3.084 74,5% 3.283 77,2%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 2.396 90,3% 2.526 89,7% 2.693 92,8% 2.141 94,4% 1.744 94,0% 2.284 90,1% 3.844 92,9% 3.896 91,6%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 2.449 92,3% 2.580 91,6% 2.724 93,8% 2.141 94,4% 1.743 94,0% 2.268 89,5% 3.706 89,6% 3.780 88,9%
Amabilidad del personal 21571 92,1% 2.468 93,0% 2.605 92,5% 2.753 94,8% 2.161 95,3% 1.755 94,6% 2.282 90,0% 3.720 89,9% 3.827 90,0%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 2.403 90,6% 2.529 89,8% 2.697 92,9% 2.094 92,4% 1.702 91,8% 2.258 89,1% 3.677 88,9% 3.760 88,4%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 2.282 86,0% 2.507 89,0% 2.609 89,9% 2.003 88,4% 1.668 89,9% 2.095 82,6% 3.433 83,0% 3.600 84,6%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 2.487 93,7% 2.652 94,2% 2.749 94,7% 2.145 94,6% 1.743 94,0% 2.339 92,3% 3.795 91,7% 3.908 91,9%
Interés del personal de admision 17.420 74,4% 2.012 75,8% 2.080 73,9% 2.399 82,6% 1.754 77,4% 1.483 79,9% 1.719 67,8% 2.959 71,5% 3.014 70,9%
Informacioén que le han dado 21.330 91,1% 2.430 91,6% 2.580 91,6% 2.684 92,5% 2.109 93,0% 1.713 92,3% 2.277 89,8% 3.716 89,8% 3.821 89,8%
Solucién dada al problema 19.649 83,9% 2.265 85,4% 2.386 84,7% 2.506 86,3% 1.953 86,1% 1.568 84,5% 2.046 80,7% 3.385 81,8% 3.540 83,2%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 2.428 91,5% 2.568 91,2% 2.708 93,3% 2.128 93,9% 1.749 94,3% 2.265 89,3% 3.704 89,5% 3.824 89,9%
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2.2 Opinidn de las personas encuestadas

e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos o muy satisfechos

por Sectores de Salud:

Facilidad para conseguir cita

87,2% 86,6% 87,0%

76.7% 80,8% 76,4% 764%  ARAGON
"I I I )

HUESCA  BARBASTRO TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

w—ARAGON

Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta

80,5% 77.,9% 78,5%

67,7% 69,6% 59,7% 62,3% ARAGON
55.2% I 67,6%

HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCARIZ  CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA 1Nl

w—ARAGON

Tiempo de espera hasta entrar en consulta

_ 88,1%
834%  813% 821%  837% 780%  745%  772%  ARAGON

I_I—m l I I )

HUESCA  BARBASTRO TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

w— ARAGON
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2.2 Opinidn de las personas encuestadas

Estado en que se encuentra el centro de atencion primaria

94,4% 94,0% 90,1% 929%  916%  ARAGON

91,9%

90,3% 89,7% 92 8%

HUESCA  BARBASTRO  TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

= ARAGON

Confianza que el personal le transmite

92,3% 91,6% 93,8% 94,4% 94,0% 89,5% 89,6% 88.9%  ARAGON
91,3%

HUESCA  BARBASTRO TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

w—ARAGON

Amabilidad del personal

93,0% 92,5% 94,8% 95,3% 94,6% 90,0% 89,9% 90,0%  ARAGON

I I I 92’1%

HUESCA  BARBASTRO  TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

= ARAGON
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Preparacion del personal para realizar su trabajo

90,6% 89,8% 92,9% 92,4% 91,8% 89,1% 88,9% g8,4%  ARAGON

I_"" I I I 90’2%

HUESCA  BARBASTRO  TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

s ARAGON

Interés del personal de enfermeria

86,0% 89,0% 89,9% 88,4% 89,9% 82,6% 83,0% 84,6%  ARAGON

I I :

HUESCA  BARBASTRO TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

—ARAGON

Interés del personal médico

93,7% 94,2% 94,7% 94,6% 94,0% 92,3% 91,7% 91,9% ARAGON

93,2%
HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCARIZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il
= ARAGON
Interés del personal de admision
82,6% 79,9%
75,8% 73,9% 77,4% ] 70.9% ARAGON
74,4%

HUESCA  BARBASTRO TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA I

s ARAGON
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Informacion que le han dado

91,6% 91,6% 92,5% 93,0% 92,3% 89,8% 89,8% 89,8%  ARAGON
91,1%

HUESCA  BARBASTRO TERUEL ALCARIZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA IIl

= ARAGON

Solucion que le han dado

85,4% 84,7% 86,3% 86,1% 84,5% 80 7% 81,8% 83,2% ARAGON

83,9%

HUESCA  BARBASTRO TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA | ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

m—ARAGON

Cuidados sanitarios recibidos

91,5% 91,2% 93,3% 93,9% 94,3% 89,3% 89,5% 89,9%  ARAGON
91,3%

HUESCA  BARBASTRO TERUEL ALCANIZ  CALATAYUD ZARAGOZA| ZARAGOZA Il ZARAGOZA Il

w——ARAGON
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado:

0,74% 0,7%

HUESCA BARBASTRO TERUEL ALCARIZ CALATAYUD ZARAGOZA|  ZARAGOZA Il ZARAGOZA I ARAGON

m Mas de lo necesario, no hacia falta tanto tiempo @ El tiempo necesario W Menos de |o necesario, creo que necesitaba mds tiempo W Ns/Nc
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2.2 Opinidn de las personas encuestadas

2.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ SECTOR CALATAYUD | SECTOR ZARAGOZA | | SECTOR ZARAGOZA Il | SECTOR ZARAGOZA Il

ASPECTOS POSITIVOS (n =23.420) (n=2.653) (n=2.816) (n=2.903) (n=2.267) (n=1.855) (n=2.535) (n=4.138) (n=4.253)

Atencién general 4.576 19,5% 547 20,6% 541 19,2% 620 21,4% 468 20,6% 366 19,7% 446 17,6% 799 19,3% 789 18,6%
Atencién médica 3.894 16,6% 429 16,2% 400 14,2% 321 11,1% 303 13,4% 237 12,8% 480 18,9% 890 21,5% 834 19,6%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 212 8,0% 259 9,2% 324 11,2% 204 9,0% 178 9,6% 168 6,6% 299 7,2% 302 71%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1% 163 6,1% 155 5,5% 120 4,1% 125 5,5% 102 5,5% 182 7,2% 276 6,7% 305 7,2%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 72 2,7% 49 1,7% 69 2,4% 48 2,1% 24 1,3% 30 1,2% 67 1,6% 55 1,3%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 26 1,0% 31 1,1% 26 0,9% 22 1,0% 9 0,5% 28 1,1% 38 0,9% 25 0,6%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 16 0,6% 22 0,8% 25 0,9% 10 0,4% 13 0,7% 19 0,7% 30 0,7% 13 0,3%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 14 0,5% 13 0,5% 18 0,6% 9 0,4% 4 0,2% 16 0,6% 21 0,5% 27 0,6%
Atencion urgente 76 0,3% 15 0,6% 8 0,3% 10 0,3% 6 0,3% 3 0,2% 7 0,3% 10 0,2% 17 0,4%
Citaciones 75 0,3% 8 0,3% 15 0,5% 11 0,4% 6 0,3% 3 0,2% 6 0,2% 13 0,3% 13 0,3%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 6 0,2% 12 0,4% 7 0,2% 2 0,1% 3 0,2% 9 0,4% 15 0,4% 11 0,3%
Informacién 55 0,2% 4 0,2% 8 0,3% 3 0,1% 6 0,3% 4 0,2% 7 0,3% 7 0,2% 16 0,4%
Citaciones por Internet 35 0,1% 3 0,1% 5 0,2% 4 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 2 0,1% 16 0,4% 4 0,1%
Limpieza 33 0,1% 1 0,0% 3 0,1% 3 0,1% 1 0,0% 1 0,1% 7 0,3% 8 0,2% 9 0,2%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 7 0,3% 6 0,2% 5 0,2% 3 0,1% 0 0,0% 2 0,1% 3 0,1% 5 0,1%
Organizacion 23 0,1% 2 0,1% 4 0,1% 2 0,1% 3 0,1% 1 0,1% 5 0,2% 4 0,1% 2 0,0%
Atencion telefénica 20 0,1% 2 0,1% 3 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 2 0,1% 2 0,1% 6 0,1% 3 0,1%
Derivacién a otros centros / Especialidades 18 0,1% 2 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 4 0,2% 2 0,1% 3 0,1% 2 0,0% 3 0,1%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 4 0,2% 1 0,0% 2 0,1% 0 0,0% 1 0,1% 1 0,0% 4 0,1% 2 0,0%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 2 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,1% 1 0,0% 1 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
Otros 12 0,1% 3 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 4 0,1% 3 0,1%
Ns/Nc 11.787 50,3% 1.310 49,4% 1.465 52,0% 1.499 51,6% 1.194 52,7% 1.003 54,1% 1.290 50,9% 1.914 46,3% 2112 49,7%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta miiltiple (3 respuestas méx. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas
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ASPECTOS NEGATIVOS

ARAGON

(n =23.420)

SECTOR HUESCA

SECTOR BARBASTRO

(n=2.816)

SECTOR TERUEL
(n=2.903)

SECTOR ALCANIZ

(n=2.267)

SECTOR CALATAYUD | SECTOR ZARAGOZA |

(n=1.855)

2. Resultados por Sectores de Salud
2.2 Opinidn de las personas encuestadas

SECTOR ZARAGOZA Il | SECTOR ZARAGOZA il

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 222 8,4% 192 6,8% 101 3,5% 94 4,1% 75 4,0% 371 14,6% 580 14,0% 388 9,1%
Citaciones 1.885 8,0% 296 11,2% 224 8,0% 118 4,1% 100 4,4% 64 3,5% 236 9,3% 383 9,3% 464 10,9%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 158 6,0% 185 6,6% 304 10,5% 159 7,0% 95 5,1% 142 5,6% 150 3,6% 275 6,5%
Atencién médica 1.154 4,9% 115 4,3% 119 4,2% 134 4,6% 95 4,2% 79 4,3% 122 4,8% 233 5,6% 257 6,0%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 96 3,6% 123 4,4% 35 1,2% 60 2,6% 42 2,3% 159 6,3% 255 6,2% 210 4,9%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 60 2,3% 71 2,5% 53 1,8% 69 3,0% 47 2,5% 116 4,6% 201 4,9% 142 3,3%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 105 4,0% 86 3,1% 88 3,0% 61 2,7% 45 2,4% 63 2,5% 95 2,3% 123 2,9%
Derivacién a otros centros / Especialidades 470 2,0% 62 2,3% 55 2,0% 62 2,1% 61 2,7% 38 2,0% 41 1,6% 70 1,7% 81 1,9%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 18 0,7% 50 1,8% 43 1,5% 54 2,4% 17 0,9% 57 2,2% 70 1,7% 69 1,6%
Atencién urgente 336 1,4% 27 1,0% 49 1,7% 34 1,2% 32 1,4% 23 1,2% 45 1,8% 49 1,2% 77 1,8%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 41 1,5% 29 1,0% 26 0,9% 39 1,7% 14 0,8% 38 1,5% 41 1,0% 55 1,3%
Atencién general 243 1,0% 36 1,4% 38 1,3% 22 0,8% 15 0,7% 14 0,8% 31 1,2% 44 1,1% 43 1,0%
Saturacién / Masificacion de pacientes 198 0,8% 12 0,5% 24 0,9% 11 0,4% 14 0,6% 7 0,4% 44 1,7% 36 0,9% 50 1,2%
Citaciones por Internet 161 0,7% 22 0,8% 20 0,7% 14 0,5% 4 0,2% 9 0,5% 31 1,2% 41 1,0% 20 0,5%
Transporte sanitario 160 0,7% 10 0,4% 20 0,7% 34 1,2% 49 2,2% 17 0,9% 7 0,3% 9 0,2% 14 0,3%
Atencion de otro personal sanitario 155 0,7% 21 0,8% 14 0,5% 18 0,6% 14 0,6% 12 0,6% 14 0,6% 31 0,7% 31 0,7%
Organizacién 124 0,5% 8 0,3% 16 0,6% 10 0,3% 10 0,4% 6 0,3% 17 0,7% 28 0,7% 29 0,7%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 19 0,7% 17 0,6% 20 0,7% 6 0,3% 7 0,4% 7 0,3% 10 0,2% 12 0,3%
Informacién 88 0,4% 16 0,6% 12 0,4% 8 0,3% 5 0,2% 7 0,4% 9 0,4% 14 0,3% 17 0,4%
Insatisfaccion general 31 0,1% 4 0,2% 3 0,1% 2 0,1% 2 0,1% 1 0,1% 4 0,2% 6 0,1% 9 0,2%
Limpieza 30 0,1% 3 0,1% 3 0,1% 6 0,2% 7 0,3% 1 0,1% 2 0,1% 5 0,1% 3 0,1%
Errores administrativos 18 0,1% 3 0,1% 5 0,2% 2 0,1% 1 0,0% 2 0,1% 1 0,0% 3 0,1% 1 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 1 0,0% 2 0,1% 0 0,0% 4 0,2% 4 0,2% 2 0,1% 1 0,0% 3 0,1%
Atencion telefénica 17 0,1% 3 0,1% 2 0,1% 1 0,0% 1 0,0% 1 0,1% 2 0,1% 2 0,0% 5 0,1%
Otros 117 0,5% 16 0,6% 12 0,4% 13 0,4% 12 0,5% 9 0,5% 10 0,4% 28 0,7% 17 0,4%
Ns/Nc 13.432 57,4% 1.511 57,0% 1.685 59,8% 1.924 66,3% 1.451 64,0% 1.300 70,1% 1.231 48,6% 2.079 50,2% 2.251 52,9%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas..
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2.2 Opinidn de las personas encuestadas

2.2.3 TIPO DE ATENCION SANITARIA

Tipo de atencidn sanitaria recibida

ARAGON SECTOR HUESCA

(n=2.653)

SECTOR BARBASTRO
(n=2.816)

SECTOR TERUEL
(n=2.903)

SECTOR ALCANIZ
(n=2.267)

(n =23.420)

Telefénica

1.407 6,0% 152 5,7% 170 6,0% 193 6,6% 89 3,9%
Presencial 20.703 88,4% 2.356 88,8% 2.476 87,9% 2.516 86,7% 2.052 90,5%
Ambas 1.100 4,7% 118 4,4% 139 4,9% 152 5,2% 114 5,0%
Ns/Nc 210 0,9% 27 1,0% 31 1,1% 42 1,4% 12 0,5%
Total 23.420 100,0% 2.653 100,0% 2.816 100,0% 2.903 100,0% 2.267 100,0%
(n=1.855) (n=2.535) (n=4.138) (n=4.253)

Telefénica 108 5,8% 141 5,6% 292 7,1% 262 6,2%

Presencial 1.622 87,4% 2.276 89,8% 3.616 87,4% 3.789 89,1%

Ambas 114 6,1% 94 3,7% 203 4,9% 166 3,9%

Ns/Nc 11 0,6% 24 0,9% 27 0,7% 36 0,8%
Total 1.855 100,0% 2.535 100,0% 4.138 100,0% 4.253 100,0%
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2.2.4 MOTIVO DE LA CONSULTA

Motivos de consulta

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ

(n =23.420) (n=2.653) (n=2.816) (n=2.903) (n=2.267)

Por otro problema de

8.616 36,8% 1.066 40,2% 1.060 37,6% 1.074 37,0% 819 36,1%
salud nuevo
Para una revision que le
habia indicado el/la 6.476 27,7% 680 25,6% 766 27,2% 783 27,0% 636 28,1%
médico/a de familia
Porque empeoré un
problema de salud 4.287 18,3% 455 17,2% 522 18,5% 573 19,7% 409 18,0%
conocido
Por sintomas, contactos
persona positiva u otras 3.508 15,0% 394 14,9% 405 14,4% 401 13,8% 339 15,0%
situaciones Covid
Por otros motivos 167 0,7% 19 0,7% 14 0,5% 22 0,8% 19 0,8%
Ns/Nc 366 1,6% 39 1,5% 49 1,7% 50 1,7% 45 2,0%
Total 23.420 100,0% 2.653 100,0% 2.816 100,0% 2.903 100,0% 2.267 100,0%
SECTOR CALATAYUD SECTOR ZARAGOZA | | SECTOR ZARAGOZA Il | SECTOR ZARAGOZA 1l
(n=1.855) (n=2.535) (n=4.138) (n=4.253)

Por otro problema de

P 673 36,3% 909 35,9% 1.435 34,7% 1.580 37,2%
salud nuevo
Para una revision que le
habia indicado el/la 519 28,0% 681 26,9% 1.205 29,1% 1.206 28,4%
médico/a de familia
Porque empeoré un
problema de salud 352 19,0% 465 18,3% 768 18,6% 743 17,5%
conocido
Por sintomas, contactos
persona positiva u otras 270 14,6% 420 16,6% 642 15,5% 637 15,0%
situaciones Covid
Por otros motivos 9 0,5% 18 0,7% 37 0,9% 29 0,7%
Ns/Nc 32 1,7% 42 1,7% 51 1,2% 58 1,4%
Total 1.855 100,0% 2.535 100,0% 4.138 100,0% 4.253 100,0%
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ESU Atencién Primaria 2023

2.2.5 MEDIOS PARA ELEGIR CITA

Medios para elegir cita

SECTOR ALCANIZ
(n=2.267)

SECTOR TERUEL
(n=2.903)

SECTOR BARBASTRO
(n=2.816)

SECTOR HUESCA
(n=2.653)

ARAGON

(n =23.420)

utiliza la pagina Web o 10.749 45,9% 1.133 42,7% 1140 40,5% 729 25,1% 799 35,2%
APP Salud Informa ) ’ ) ’ . ! ’ !
Llama por teléfono al 9.079 38,8% 1.190 44,9% 1.297 26,1% 1.711 58,9% 1.065 47,0%
centro de salud
Acude al mostrador del
centro para que le den 2.345 10,0% 247 9,3% 248 8,8% 221 7,6% 205 9,0%
cita
Acude directamente a la
consulta (no hace falta 588 2,5% 26 1,0% 42 1,5% 175 6,0% 138 6,1%
cita previa)
Llama al teléfono de

387 1,7% 38 1,4% 51 1,8% 42 1,4% 36 1,6%
Salud Informa
Otros 229 1,0% 16 0,6% 28 1,0% 23 0,8% 21 0,9%
Ns/Nc 43 0,2% 3 0,1% 10 0,4% 2 0,1% 3 0,1%
Total 23.420 100,0% 2.653 100,0% 2.816 100,0% 2.903 100,0% 2.267 100,0%

Utiliza la pagina Web o

SECTOR CALATAYUD | SECTOR ZARAGOZA | | SECTOR ZARAGOZA Il | SECTOR ZARAGOZA Iil
(n=1.855) (n=2.535) (n=4.138) (n=4.253)

APP Salud Informa 582 31,4% 1.516 59,8% 2.624 63,4% 2.226 52,3%
Llama por teléfono al 960 51,8% 646 25,5% 891 21,5% 1.319 31,0%
centro de salud

Acude al mostrador del

centro para que le den 178 9,6% 281 11,1% 459 11,1% 506 11,9%
cita

Acude directamente a la

consulta (no hace falta 76 4,1% 20 0,8% 30 0,7% 81 1,9%
cita previa)

Llama al teléfono de 28 1,5% 37 1,5% 87 2,1% 68 1,6%
Salud Informa

Otros 26 1,4% 30 1,2% 44 1,1% 41 1,0%
Ns/Nc 5 0,3% 5 0,2% 3 0,1% 12 0,3%
Total 1.855 100,0% 2.535 100,0% 4.138 100,0% 4.253 100,0%
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2.2.6 CONSEJOS DE LOS/LAS PROFESIONALES SANITARIOS

éCon qué frecuencia los/las profesionales sanitarios/as de su
centro de salud le proporcionan consejos sobre como llevar
mejor su enfermedad y/o habitos de vida saludable?

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ

(n =23.420) (n=2.653) (n=2.816) (n=2.903) (n=2.903)

Siempre 7.169 30,6% 787 29,7% 848 30,1% 1.007 34,7% 741 32,7%

Habitualmente 5.396 23,0% 705 26,6% 655 23,3% 656 22,6% 512 22,6%

Algunas veces 3.856 16,5% 421 15,9% 500 17,8% 487 16,8% 401 17,7%

Casi nunca 1.379 5,9% 136 5,1% 157 5,6% 149 5,1% 124 5,5%

Nunca 3.693 15,8% 405 15,3% 433 15,4% 388 13,4% 308 13,6%

Ns/Nc 1.927 8,2% 199 7,5% 223 7,9% 216 7,4% 181 8,0%

Total 23.420 100,0% 2.653 100,0% 2.816 100,0% 2.903 100,0% 2.267 100,0%
(n=1.855) (n=2.535) (n=4.138) (n=4.253)

Siempre 650 35,0% 736 29,0% 1.114 26,9% 1.286 30,2%

Habitualmente 431 23,2% 579 22,8% 956 23,1% 902 21,2%

Algunas veces 281 15,1% 399 15,7% 677 16,4% 690 16,2%

Casi nunca 77 4,2% 175 6,9% 287 6,9% 274 6,4%

Nunca 286 15,4% 429 16,9% 729 17,6% 715 16,8%

Ns/Nc 130 7,0% 217 8,6% 375 9,1% 386 9,1%

Total 1.855 100,0% 2.535 100,0% 4.138 100,0% 4.253 100,0%
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2.2.7 RECOMENDACION DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS

éPor parte de algun profesional de su Centro de Salud se le ha recomendado
participar en alguna actividad social o comunitaria para mejorar su salud?

ARAGON SECTOR HUESCA SECTOR BARBASTRO SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ

(n =23.420) (n=2.653) (n=2.816) (n=2.903) (n=2.267)

Si 4.990 21,3% 578 21,8% 640 22,7% 711 24,5% 541 23,9%
No 13.810 59,0% 1.532 57,7% 1.616 57,4% 1.629 56,1% 1.293 57,0%
Ns/Nc 4.620 19,7% 543 20,5% 560 19,9% 563 19,4% 433 19,1%
Total 23.420 100,0% 2.653 100,0% 2.816 100,0% 2.903 100,0% 2.267 100,0%
(n=1.855) (n=2.535) (n=4.138) (n=4.253)
Si 473 25,5% 468 18,5% 678 16,4% 901 21,2%
No 1.070 57,7% 1.602 63,2% 2.610 63,1% 2.458 57,8%
Ns/Nc 312 16,8% 465 18,3% 850 20,5% 894 21,0%
Total 1.855 100,0% 2.535 100,0% 4.138 100,0% 4.253 100,0%
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3.1 Sector Huesca

3.1 SECTOR HUESCA
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3.1.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE
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3.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE
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3.1.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.1.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Huesca

3.1.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR HUESCA

ARAGON
(n =23.420)

SECTOR HUESCA
(n=2.653)

ALMUDEVAR

(n=191)

AYERBE
(n=181)

Hombre 9.346 39,9% 1.082 40,8% 80 41,9% 87 48,1%
Mujer 14.073 60,1% 1.571 59,2% 111 58,1% 94 51,9%
Hombre 9.346 45,2 1.082 453 80 47,2 87 52,6
Mujer 14.073 46,7 1.571 45,5 111 433 94 53,7
Total 23.420 46,1 2,653 45,4 191 44,9 181 53,2
<16 3.865 16,5% 448 16,9% 28 14,7% 19 10,5%
16-25 1.084 4,6% 114 4,3% 11 5,8% 5 2,8%
26-35 1.908 8,1% 228 8,6% 16 8,4% 8 4,4%
36-45 2.859 12,2% 348 13,1% 29 15,2% 18 9,9%
46-55 4.109 17,5% 472 17,8% 30 15,7% 40 22,1%
56-64 4318 18,4% 496 18,7% 43 22,5% 33 18,2%
65-75 3.753 16,0% 393 14,8% 30 15,7% 38 21,0%
>75 1.524 6,5% 154 5,8% 4 2,1% 20 11,0%
Estudiante 631 2,7% 65 2,5% 8 4,2% 4 2,2%
Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 583 22,0% 37 19,4% 58 32,0%
En paro 1431 6,1% 159 6,0% 15 7,9% 10 5,5%
Trabajando 10.234 43,7% 1.243 46,9% 93 48,7% 77 42,5%
Trabajo doméstico no 1.359 5,8% 122 4,6% 6 3,1% 13 7,2%
remunerado
Menor de 16 3.865 16,5% 448 16,9% 28 14,7% 19 10,5%
Ns/Nc 297 1,3% 33 1,2% 4 2,1% 0 0,0%
BERDUN BIESCAS-VALLE DE TENA BROTO GRANEN
(n=171) (n=189) (n=172) (n=191)
[ sex0 |
Hombre 73 42,7% 74 39,2% 77 44,8% 88 46,1%
Mujer 98 57,3% 115 60,8% 95 55,2% 103 53,9%
Hombre 73 54,1 74 43,4 77 47,4 88 48,0
Mujer 98 53,8 115 47,1 95 48,8 103 49,7
Total 171 53,9 189 45,7 172 48,1 191 48,9
<16 20 11,7% 27 14,3% 27 15,7% 24 12,6%
16-25 5 2,9% 6 3,2% 7 4,1% 9 4,7%
26-35 14 8,2% 15 7,9% 14 8,1% 13 6,8%
36-45 15 8,8% 2 16,9% 18 10,5% 17 8,9%
46-55 21 12,3% 41 21,7% 24 14,0% 40 20,9%
56-64 28 16,4% 35 18,5% 34 19,8% 22 22,0%
65-75 37 21,6% 27 14,3% 30 17,4% 38 19,9%
>75 31 18,1% 6 3,2% 18 10,5% 8 4,2%
Estudiante 2 1,2% 2 1,1% 2 1,2% 5 2,6%
Jubilado / pensionista 65 38,0% 37 19,6% 4 24,4% 52 27,2%
En paro 4 2,3% 10 5,3% 13 7,6% 15 7,9%
Trabajando 65 38,0% 107 56,6% 74 43,0% 85 44,5%
Trabajo doméstico no 14 8,2% 4 2,1% 11 6,4% 10 5,2%
remunerado
Menor de 16 20 11,7% 27 14,3% 27 15,7% 24 12,6%
Ns/Nc 1 0,6% 2 1,1% 3 1,7% 0 0,0%
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HECHO HUESCA RURAL PERPETUO SOCORRO
(n=170) (n=194) (n=198)

Hombre 65 38,2% 78 40,2% 84 42,6% 77 38,9%
Mujer 105 61,8% 116 59,8% 113 57,4% 121 61,1%
Hombre 65 52,0 78 47,2 84 41,7 77 39,7
Mujer 105 51,8 116 47,3 113 38,6 121 39,6

Total 170 51,9 194 47,2 197 39,9 198 39,7
<16 17 10,0% 19 9,8% 46 23,4% 40 20,2%

16-25 9 5,3% 9 4,6% 10 5,1% 13 6,6%
26-35 10 5,9% 20 10,3% 21 10,7% 26 13,1%
36-45 20 11,8% 36 18,6% 29 14,7% 32 16,2%
46-55 30 17,6% 39 20,1% 29 14,7% 34 17,2%
56-64 37 21,8% 31 16,0% 35 17,8% 29 14,6%

65-75 21 12,4% 29 14,9% 19 9,6% 18 9,1%

>75 26 15,3% 11 5,7% 8 4,1% 6 3,0%
Estudiante 6 3,5% 5 2,6% 6 3,0% 8 4,0%
Jubilado / pensionista 48 28,2% 41 21,1% 30 15,2% 30 15,2%
En paro 10 5,9% 8 4,1% 20 10,2% 13 6,6%
Trabajando 76 44,7% 109 56,2% 89 45,2% 99 50,0%
Trabajo doméstico no 1 6,5% 8 41% 4 2,0% 7 3,5%

remunerado

Menor de 16 17 10,0% 19 9,8% 46 23,4% 40 20,2%
Ns/Nc 2 1,2% 4 2,1% 2 1,0% 1 0,5%

PIRINEOS SABINANIGO SANTO GRIAL SARINENA

(n=202) (n=204) (n=198) (n=195)

Hombre 64 31,7% 72 35,3% 81 40,9% 82 42,1%
Mujer 138 68,3% 132 64,7% 117 59,1% 113 57,9%
Hombre 64 41,0 72 41,4 81 36,6 82 42,3
Mujer 138 42,3 132 41,2 117 40,2 113 45,1
Total 202 41,9 204 41,2 198 38,7 195 43,9
<16 41 20,3% 43 21,1% 58 29,3% 39 20,0%
16-25 8 4,0% 11 5,4% 4 2,0% 7 3,6%
26-35 19 9,4% 21 10,3% 15 7,6% 16 8,2%
36-45 22 10,9% 29 14,2% 24 12,1% 27 13,8%
46-55 50 24,8% 34 16,7% 31 15,7% 29 14,9%
56-64 26 12,9% 35 17,2% 47 23,7% 41 21,0%
65-75 32 15,8% 29 14,2% 13 6,6% 32 16,4%
>75 4 2,0% 2 1,0% 6 3,0% 4 2,1%
Estudiante 6 3,0% 7 3,4% 1 0,5% 3 1,5%
Jubilado / pensionista 34 16,8% 41 20,1% 28 14,1% 40 20,5%
En paro 16 7,9% 14 6,9% 7 3,5% 4 2,1%
Trabajando 97 48,0% 90 44,1% 89 44,9% 93 47,7%
Trabajo doméstico no 4 2,0% 6 2,9% 12 6,1% 12 6,2%
remunerado
Menor de 16 41 20,3% 43 21,1% 58 29,3% 39 20,0%
Ns/Nc 4 2,0% 3 1,5% 3 1,5% 4 2,1%
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3.1.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR HUESCA
3.1.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA. SECTOR HUESCA

ARAGON SECTOR HUESCA ALMUDEVAR AYERBE BERDUN BIESCAS-VALLE DE TENA
(n =23.420) (n=2.653) (n=191) (n=181) (n=171) (n=189)
Opinién de los usuarios

satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos
Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 2.035 76,7% 156 81,7% 143 79,0% 166 97,1% 162 85,7%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 1.796 67,7% 138 72,3% 123 68,0% 149 87,1% 161 85,2%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 2.213 83,4% 153 80,1% 108 59,7% 166 97,1% 162 85,7%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 2.396 90,3% 177 92,7% 142 78,5% 165 96,5% 177 93,7%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 2.449 92,3% 167 87,4% 162 89,5% 168 98,2% 175 92,6%
Amabilidad del personal 21.571 92,1% 2.468 93,0% 169 88,5% 163 90,1% 169 98,8% 176 93,1%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 2.403 90,6% 174 91,1% 153 84,5% 160 93,6% 172 91,0%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 2.282 86,0% 160 83,8% 152 84,0% 156 91,2% 170 89,9%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 2.487 93,7% 175 91,6% 168 92,8% 165 96,5% 172 91,0%
Interés del personal de admision 17.420 74,4% 2.012 75,8% 135 70,7% 128 70,7% 159 93,0% 144 76,2%
Informacion que le han dado 21.330 91,1% 2.430 91,6% 172 90,1% 149 82,3% 163 95,3% 170 89,9%
Solucién dada al problema 19.649 83,9% 2.265 85,4% 162 84,8% 141 77,9% 155 90,6% 162 85,7%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 2.428 91,5% 176 92,1% 150 82,9% 167 97,7% 176 93,1%
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BROTO GRANEN HECHO HUESCA RURAL PERPETUO SOCORRO
(n=172) (n=191) (n=170) (n=194) (n=198)
Opinién de los usuarios

Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 169 98,3% 142 74,3% 167 98,2% 137 70,6% 139 70,6% 123 62,1%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 165 95,9% 142 74,3% 161 94,7% 135 69,6% 130 66,0% 80 40,4%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 167 97,1% 161 84,3% 168 98,8% 175 90,2% 158 80,2% 147 74,2%
Estado del centro de atencién primaria 161 93,6% 184 96,3% 168 98,8% 168 86,6% 175 88,8% 132 66,7%
Confianza que el personal le transmite 168 97,7% 181 94,8% 164 96,5% 184 94,8% 179 90,9% 183 92,4%
Amabilidad del personal 170 98,8% 177 92,7% 166 97,6% 184 94,8% 170 86,3% 189 95,5%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 166 96,5% 170 89,0% 163 95,9% 181 93,3% 170 86,3% 184 92,9%
Interés del personal de enfermeria 160 93,0% 173 90,6% 157 92,4% 139 71,6% 164 83,2% 159 80,3%
Interés del personal médico 168 97,7% 182 95,3% 165 97,1% 182 93,8% 184 93,4% 185 93,4%
Interés del personal de admision 163 94,8% 138 72,3% 152 89,4% 127 65,5% 134 68,0% 150 75,8%
Informacién que le han dado 168 97,7% 182 95,3% 163 95,9% 179 92,3% 174 88,3% 172 86,9%
Solucién dada al problema 161 93,6% 168 88,0% 154 90,6% 171 88,1% 163 82,7% 156 78,8%
Cuidados sanitarios recibidos 167 97,1% 182 95,3% 162 95,3% 178 91,8% 175 88,8% 173 87,4%
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Opinién de los usuarios

PIRINEOS

(n=202)

SABINANIGO

(n=204)

SANTO GRIAL

(n=198)

SARINENA

(n=195)

3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Huesca

Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 119 58,9% 130 63,7% 118 59,6% 131 67,2%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 87 43,1% 103 50,5% 80 40,4% 108 55,4%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 128 63,4% 146 71,6% 166 83,8% 151 77,4%
Estado del centro de atencién primaria 188 93,1% 166 81,4% 183 92,4% 179 91,8%
Confianza que el personal le transmite 175 86,6% 176 86,3% 179 90,4% 172 88,2%
Amabilidad del personal 181 89,6% 183 89,7% 184 92,9% 174 89,2%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 174 86,1% 176 86,3% 169 85,4% 171 87,7%
Interés del personal de enfermeria 157 77,7% 178 87,3% 163 82,3% 175 89,7%
Interés del personal médico 183 90,6% 192 94,1% 182 91,9% 173 88,7%
Interés del personal de admision 131 64,9% 138 67,6% 142 71,7% 139 71,3%
Informacién que le han dado 176 87,1% 186 91,2% 178 89,9% 173 88,7%
Solucién dada al problema 152 75,2% 169 82,8% 161 81,3% 166 85,1%
Cuidados sanitarios recibidos 171 84,7% 175 85,8% 176 88,9% 176 90,3%
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3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Huesca

e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos y muy satisfechos

por Zonas de Salud - Sector Huesca:
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Estado del centro de Atencion Primaria
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Preparacion del personal para realizar su trabajo
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Interés del personal de admision
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Sector Huesca

Cuidados sanitarios recibidos
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Huesca:
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Huesca

3.1.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS. SECTOR
HUESCA

e Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Huesca:

ASPECTOS POSITIVOS ARAGON CTOR HUESCA ALMUDEVAR AYERBE
(n =23.420) (n=2.653) (n=191) (n=181)

Atencion general 4.576 19,5% 547 20,6% 27 14,1% 63 34,8%
Atencién médica 3.894 16,6% 429 16,2% 33 17,3% 27 14,9%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 212 8,0% 15 7,9% 23 12,7%
Atencién de otro personal sanitario 1.428 6,1% 163 6,1% 14 7,3% 9 5,0%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 72 2,7% 9 4,7% 5 2,8%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 26 1,0% 1 0,5% 5 2,8%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 16 0,6% 5 2,6% 2 1,1%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 14 0,5% 0 0,0% 1 0,6%
Atencion urgente 76 0,3% 15 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 75 0,3% 8 0,3% 0 0,0% 1 0,6%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 6 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 55 0,2% 4 0,2% 0 0,0% 1 0,6%
Citaciones por Internet 35 0,1% 3 0,1% 2 1,0% 0 0,0%
Limpieza 33 0,1% 1 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 7 0,3% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacién 23 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 1 0,6%
Atencién telefénica 20 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacion a otros centros / Especialidades 18 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 4 0,2% 1 0,5% 1 0,6%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 12 0,1% 3 0,1% 2 1,0% 0 0,0%
Ns/Nc 11.787 50,3% 1.310 49,4% 97 50,8% 58 32,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencién Primaria 2023

ASPECTOS POSITIVOS

3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Huesca

BERDUN BIESCAS-VALLE DE TENA BROTO GRANEN
(n=171) (n=189) (n=172) (n=191)

Atencion general 54 31,6% 32 16,9% 41 23,8% 31 16,2%
Atencién médica 9 5,3% 29 15,3% 14 8,1% 28 14,7%
Satisfaccion general 26 15,2% 25 13,2% 17 9,9% 17 8,9%
Atencion de otro personal sanitario 3 1,8% 14 7,4% 5 2,9% 14 7,3%
Rapidez (una vez en el centro) 7 4,1% 5 2,6% 7 4,1% 3 1,6%
Rapidez para dar cita 2 1,2% 5 2,6% 1 0,6% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6% 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 2 1,1% 4 2,3% 0 0,0%
Atencion urgente 2 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 4 2,3% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 1 0,6% 0 0,0% 1 0,6% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacidn de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 72 42,1% 90 47,6% 92 53,5% 106 55,5%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.

59



ESU Atencién Primaria 2023

ASPECTOS POSITIVOS

3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Huesca

HECHO HUESCA RURAL JACA PERPETUO SOCORRO
(n=170) (n=194) =197) (n=198)

Atencion general 38 22,4% 32 16,5% 43 21,8% 49 24,7%
Atencion médica 13 7,6% 29 14,9% 36 18,3% 53 26,8%
Satisfaccion general 17 10,0% 12 6,2% 8 4,1% 9 4,5%
Atencion de otro personal sanitario 12 7,1% 8 4,1% 5 2,5% 18 9,1%
Rapidez (una vez en el centro) 8 4,7% 4 2,1% 0 0,0% 8 4,0%
Rapidez para dar cita 2 1,2% 5 2,6% 2 1,0% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 2 1,2% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Atencién de personal no sanitario 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion urgente 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,2% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacidn de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 89 52,4% 112 57,7% 109 55,3% 77 38,9%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencién Primaria 2023

3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Huesca

(n=202) (n=204) (n=198) (n=195)
Atencion general 40 19,8% 39 19,1% 27 13,6% 31 15,9%
Atencién médica 48 23,8% 41 20,1% 37 18,7% 32 16,4%
Satisfaccion general 13 6,4% 10 4,9% 11 5,6% 9 4,6%
Atencion de otro personal sanitario 18 8,9% 9 4,4% 12 6,1% 22 11,3%
Rapidez (una vez en el centro) 6 3,0% 6 2,9% 2 1,0% 2 1,0%
Rapidez para dar cita 3 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 0 0,0% 4 2,0% 1 0,5%
Atencion urgente 6 3,0% 1 0,5% 0 0,0% 4 2,1%
Citaciones 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5% 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 2 1,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Atencidn telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Escasa saturacidn de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 78 38,6% 107 52,5% 109 55,1% 114 58,5%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencién Primaria 2023

3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

e Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Huesca:

ARAGON SECTOR HUESCA ALMUDEVAR AYERBE
(n =23.420) (n=2.653) (n=191) (n=181)

ASPECTOS NEGATIVOS

Sector Huesca

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 222 8,4% 8 4,2% 3 1,7%
Citaciones 1.885 8,0% 296 11,2% 13 6,8% 2 1,1%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 158 6,0% 12 6,3% 19 10,5%
Atencion médica 1.154 4,9% 115 4,3% 8 4,2% 1 0,6%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 96 3,6% 12 6,3% 5 2,8%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 60 2,3% 3 1,6% 4 2,2%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 105 4,0% 6 3,1% 6 3,3%
Derivacion a otros centros / Especialidades 470 2,0% 62 2,3% 3 1,6% 4 2,2%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 18 0,7% 2 1,0% 3 1,7%
Atencion urgente 336 1,4% 27 1,0% 2 1,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 41 1,5% 1 0,5% 3 1,7%
Atencion general 243 1,0% 36 1,4% 2 1,0% 1 0,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 198 0,8% 12 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 161 0,7% 22 0,8% 1 0,5% 0 0,0%
Transporte sanitario 160 0,7% 10 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 155 0,7% 21 0,8% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacién 124 0,5% 8 0,3% 1 0,5% 0 0,0%
Otros 117 0,5% 16 0,6% 2 1,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 19 0,7% 0 0,0% 1 0,6%
Informacién 88 0,4% 16 0,6% 2 1,0% 2 1,1%
Insatisfaccion general 31 0,1% 4 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 30 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 18 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 17 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 13.432 57,4% 1.511 57,0% 117 61,3% 135 74,6%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencién Primaria 2023

ASPECTOS NEGATIVOS

3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Huesca

BERDUN BIESCAS-VALLE DE TENA BROTO GRANEN
(n=171) (n=189) (n=172) (n=191)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2 1,2% 7 3,7% 0 0,0% 12 6,3%
Citaciones 1 0,6% 8 4,2% 0 0,0% 31 16,2%
Falta de servicios / Profesionales 12 7,0% 18 9,5% 14 8,1% 8 4,2%
Atenciéon médica 3 1,8% 13 6,9% 8 4,7% 8 4,2%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 6 3,2% 0 0,0% 10 5,2%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 1 0,6% 2 1,1% 0 0,0% 1 0,5%
Instalaciones / Recursos materiales 4 2,3% 13 6,9% 14 8,1% 3 1,6%
Derivacién a otros centros / Especialidades 6 3,5% 12 6,3% 3 1,7% 2 1,0%
Cambios de personal / Rotacién 2 1,2% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion urgente 0 0,0% 5 2,6% 2 1,2% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 8 4,7% 4 2,1% 3 1,7% 4 2,1%
Atencion general 0 0,0% 3 1,6% 0 0,0% 3 1,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 2 1,1% 2 1,2% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 6 3,5% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,6% 1 0,5% 1 0,6% 1 0,5%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 1 0,5% 1 0,6% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 5 2,9% 4 2,1% 2 1,2% 1 0,5%
Informacién 1 0,6% 2 1,1% 1 0,6% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 132 77,2% 102 54,0% 128 74,4% 119 62,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencién Primaria 2023

ASPECTOS NEGATIVOS

3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Huesca

HECHO HUESCA RURAL JACA PERPETUO SOCORRO
(n=170) (n=194) (n=197) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 1 0,6% 12 6,2% 16 8,1% 41 20,7%
Citaciones 0 0,0% 20 10,3% 38 19,3% 33 16,7%
Falta de servicios / Profesionales 10 5,9% 10 5,2% 8 4,1% 11 5,6%
Atenciéon médica 8 4,7% 8 4,1% 6 3,0% 11 5,6%
Atencion de personal no sanitario 4 2,4% 4 2,1% 10 5,1% 8 4,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 1 0,6% 2 1,0% 7 3,6% 11 5,6%
Instalaciones / Recursos materiales 3 1,8% 5 2,6% 3 1,5% 18 9,1%
Derivacién a otros centros / Especialidades 6 3,5% 7 3,6% 2 1,0% 3 1,5%
Cambios de personal / Rotacién 2 1,2% 4 2,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion urgente 1 0,6% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 6 3,5% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion general 3 1,8% 3 1,5% 3 1,5% 1 0,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 6 3,1% 1 0,5% 3 1,5%
Transporte sanitario 1 0,6% 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 5 2,9% 3 1,5% 2 1,0% 1 0,5%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 3 1,5%
Otros 1 0,6% 0 0,0% 2 1,0% 3 1,5%
Lejania/Ubicacién 3 1,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 3 1,5% 1 0,5% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0%
Limpieza 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Ns/Nc 126 74,1% 119 61,3% 104 52,8% 73 36,9%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.1.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Huesca

ASPECTOS NEGATIVOS PIRINEOS SABINANIGO SANTO GRIAL SARINENA
(n=202) (n=204) (n=198) (n=195)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 43 21,3% 26 12,7% 23 11,6% 28 14,4%
Citaciones 34 16,8% 30 14,7% 49 24,7% 37 19,0%
Falta de servicios / Profesionales 7 3,5% 14 6,9% 4 2,0% 11 5,6%
Atenciéon médica 12 5,9% 8 3,9% 8 4,0% 13 6,7%
Atencion de personal no sanitario 20 9,9% 8 3,9% 3 1,5% 6 3,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 9 4,5% 7 3,4% 1 0,5% 11 5,6%
Instalaciones / Recursos materiales 5 2,5% 15 7,4% 8 4,0% 2 1,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 4 2,0% 5 2,5% 4 2,0% 1 0,5%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0%
Atencion urgente 5 2,5% 4 2,0% 1 0,5% 5 2,6%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,5% 3 1,5% 5 2,6%
Atencion general 6 3,0% 4 2,0% 5 2,5% 2 1,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0% 2 1,0%
Citaciones por Internet 6 3,0% 1 0,5% 2 1,0% 2 1,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 3 1,5%
Organizacion 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Otros 1 0,5% 0 0,0% 3 1,5% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Informacién 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Insatisfaccion general 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 77 38,1% 97 47,5% 94 47,5% 88 45,1%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.

65



ESU Atencién Primaria 2023 3.2 Sector Barbastro

3.2 SECTOR BARBASTRO

66
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.2.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro

3.2.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR
BARBASTRO

ARAGON SECTOR BARBASTRO ABIEGO
(n =23.420) (n=2.816) (n=164)

Hombre 9.346 39,9% 1.215 43,1% 63 38,4% 88 45,8%
Mujer 14.073 60,1% 1.600 56,8% 100 61,0% 104 54,2%

Otro 1 0,0% 1 0,0% 1 0,6% 0 0,0%
Hombre 9.346 45,2 1.215 45,3 63 54,1 88 40,5
Mujer 14.073 46,7 1.600 46,9 100 48,8 104 43,6

Otro 1 26,0 1 26,0 1 26,0 0

Total 23.420 46,1 2.816 46,2 164 50,7 192 42,2
<16 3.865 16,5% 467 16,6% 13 7,9% 45 23,4%

16-25 1.084 4,6% 125 4,4% 9 5,5% 9 4,7%

26-35 1.908 8,1% 217 7,7% 12 7,3% 7 3,6%
36-45 2.859 12,2% 350 12,4% 31 18,9% 29 15,1%
46-55 4.109 17,5% 512 18,2% 26 15,9% 36 18,8%
56-64 4.318 18,4% 493 17,5% 29 17,7% 35 18,2%
65-75 3.753 16,0% 468 16,6% 28 17,1% 27 14,1%

>75 1.524 6,5% 184 6,5% 16 9,8% 4 2,1%
Estudiante 631 2,7% 77 2,7% 8 4,9% 6 3,1%
Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 696 24,7% 37 22,6% 40 20,8%
En paro 1.431 6,1% 124 4,4% 11 6,7% 5 2,6%
Trabajando 10.234 43,7% 1.273 45,2% 83 50,6% 90 46,9%
Trabajo doméstico no 1.359 5,8% 144 5,1% 10 6,1% 5 2,6%
remunerado

Menor de 16 3.865 16,5% 467 16,6% 13 7,9% 45 23,4%
Ns/Nc 297 1,3% 35 1,2% 2 1,2% 1 0,5%
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.2.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro

ALBALATE DE CINCA BARBASTRO BENABARRE BERBEGAL

(n=192) (n=198) (n=182) (n=174)

Hombre 82 42,7% 72 36,4% 87 47,8% 82 47,1%
Mujer 110 57,3% 126 63,6% 95 52,2% 92 52,9%

Otro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Hombre 82 44,6 72 43,9 87 49,5 82 52,4
Mujer 110 49,9 126 42,0 95 52,7 92 53,4

Otro 0 . 0 . 0 . 0

Total 192 47,6 198 42,7 182 51,2 174 52,9
<16 31 16,1% 35 17,7% 28 15,4% 19 10,9%

16-25 6 3,1% 11 5,6% 5 2,7% 4 2,3%

26-35 15 7,8% 26 13,1% 7 3,8% 9 5,2%
36-45 16 8,3% 19 9,6% 20 11,0% 18 10,3%
46-55 29 15,1% 40 20,2% 28 15,4% 38 21,8%
56-64 48 25,0% 38 19,2% 32 17,6% 22 12,6%
65-75 39 20,3% 23 11,6% 43 23,6% 43 24,7%
>75 8 4,2% 6 3,0% 19 10,4% 21 12,1%
Estudiante 4 2,1% 5 2,5% 0 0,0% 1 0,6%
Jubilado / pensionista 53 27,6% 42 21,2% 60 33,0% 57 32,8%
En paro 8 4,2% 11 5,6% 14 7,7% 11 6,3%
Trabajando 76 39,6% 100 50,5% 70 38,5% 69 39,7%
Trabajo doméstico no 16 8,3% 4 2,0% 7 3,8% 15 8,6%

remunerado

Menor de 16 31 16,1% 35 17,7% 28 15,4% 19 10,9%
Ns/Nc 4 2,1% 1 0,5% 3 1,6% 2 1,1%

BINEFAR CASTEJON DE SOS FRAGA GRAUS
(n=197) (n=190) (n=198) (n=193)

SEXO

Hombre 87 44,2% 87 45,8% 80 40,4% 68 35,2%
Mujer 110 55,8% 103 54,2% 118 59,6% 125 64,8%

Otro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Hombre 87 44,0 87 47,3 80 40,8 68 39,6
Mujer 110 47,2 103 45,0 118 41,6 125 43,6

Otro 0 . 0 . 0 . 0
Total 197 45,8 190 46,1 198 41,3 193 42,2
<16 23 11,7% 29 15,3% 43 21,7% 39 20,2%
16-25 13 6,6% 4 2,1% 10 5,1% 10 5,2%
26-35 16 8,1% 15 7,9% 19 9,6% 23 11,9%
36-45 28 14,2% 38 20,0% 25 12,6% 18 9,3%
46-55 48 24,4% 38 20,0% 32 16,2% 38 19,7%
56-64 38 19,3% 25 13,2% 37 18,7% 28 14,5%
65-75 22 11,2% 30 15,8% 25 12,6% 31 16,1%
>75 9 4,6% 11 5,8% 7 3,5% 6 3,1%
Estudiante 9 4,6% 3 1,6% 8 4,0% 6 3,1%
Jubilado / pensionista 35 17,8% 46 24,2% 37 18,7% 38 19,7%
En paro 7 3,6% 5 2,6% 7 3,5% 10 5,2%
Trabajando 103 52,3% 103 54,2% 89 44,9% 86 44,6%
Trabajo doméstico no 16 8,1% 1 0,5% 12 6,1% 12 6,2%
remunerado

Menor de 16 23 11,7% 29 15,3% 43 21,7% 39 20,2%
Ns/Nc 4 2,0% 3 1,6% 2 1,0% 2 1,0%
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.2.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro

LAFORTUNADA MEQUINENZA MONZON RURAL MONZON URBANA

(n=168) (n=186) (n=189) (n=198)

Hombre 70 41,7% 89 47,8% 91 48,1% 88 44,4%
Mujer 98 58,3% 97 52,2% 98 51,9% 110 55,6%
Otro 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Hombre 70 46,3 89 48,6 91 45,0 88 36,8
Mujer 98 47,9 97 52,6 98 48,1 110 42,1
Otro 0 . 0 . 0 . 0 .

Total 168 47,2 186 50,7 189 46,6 198 39,7
<16 29 17,3% 22 11,8% 35 18,5% 50 25,3%

16-25 6 3,6% 11 5,9% 4 2,1% 16 8,1%

26-35 17 10,1% 13 7,0% 15 7,9% 12 6,1%
36-45 16 9,5% 18 9,7% 24 12,7% 25 12,6%

46-55 34 20,2% 29 15,6% 23 12,2% 31 15,7%

56-64 24 14,3% 35 18,8% 38 20,1% 28 14,1%

65-75 19 11,3% 34 18,3% 41 21,7% 25 12,6%

>75 23 13,7% 24 12,9% 9 4,8% 11 5,6%
Estudiante 5 3,0% 8 4,3% 2 1,1% 7 3,5%
Jubilado / pensionista 39 23,2% 65 34,9% 56 29,6% 41 20,7%
En paro 9 5,4% 4 2,2% 8 4,2% 6 3,0%
Trabajando 78 46,4% 75 40,3% 74 39,2% 83 41,9%
Trabajo doméstico no 7 4,2% 12 6,5% 9 4,8% 9 4,5%

remunerado

Menor de 16 29 17,3% 22 11,8% 35 18,5% 50 25,3%
Ns/Nc 1 0,6% 0 0,0% 5 2,6% 2 1,0%
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Sector Barbastro

TAMARITE DE LITERA

(n=195)

Hombre 81 41,5%
Mujer 114 58,5%

Otro 0 0,0%
Hombre 81 47,4
Mujer 114 49,8

Otro 0

Total 195 48,8

<16 26 13,3%

16-25 7 3,6%

26-35 11 5,6%

36-45 25 12,8%
46-55 42 21,5%
56-64 36 18,5%
65-75 38 19,5%

>75 10 5,1%
Estudiante 5 2,6%
Jubilado / pensionista 50 25,6%
En paro 8 4,1%
Trabajando 94 48,2%
Trabajo doméstico no 9 4,6%
remunerado

Menor de 16 26 13,3%
Ns/Nc 3 1,5%
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3.2.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR BARBASTRO

3.2.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA. SECTOR BARBASTRO

Opinién de los usuarios

3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Barbastro

ARAGON SECTOR BARBASTRO ABIEGO AINSA ALBALATE DE CINCA BARBASTRO
(n =23.420) (n=2.816) (n=164) (n=192) (n=192) (n=198)
Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 2.276 80,8% 160 97,6% 159 82,8% 160 83,3% 135 68,2%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 1.959 69,6% 152 92,7% 137 71,4% 142 74,0% 87 43,9%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 2.290 81,3% 160 97,6% 163 84,9% 165 85,9% 136 68,7%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 2.526 89,7% 155 94,5% 158 82,3% 185 96,4% 128 64,6%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 2.580 91,6% 158 96,3% 182 94,8% 186 96,9% 166 83,8%
Amabilidad del personal 21.571 92,1% 2.605 92,5% 159 97,0% 182 94,8% 186 96,9% 170 85,9%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 2.529 89,8% 155 94,5% 179 93,2% 177 92,2% 167 84,3%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 2.507 89,0% 150 91,5% 176 91,7% 179 93,2% 167 84,3%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 2.652 94,2% 158 96,3% 189 98,4% 176 91,7% 184 92,9%
Interés del personal de admision 17.420 74,4% 2.080 73,9% 131 79,9% 167 87,0% 137 71,4% 119 60,1%
Informacién que le han dado 21.330 91,1% 2.580 91,6% 157 95,7% 184 95,8% 180 93,8% 181 91,4%
Solucién dada al problema 19.649 83,9% 2.386 84,7% 146 89,0% 172 89,6% 165 85,9% 165 83,3%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 2.568 91,2% 159 97,0% 180 93,8% 174 90,6% 172 86,9%
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Opinién de los usuarios

BENABARRE

(

8

2)

BERBEGAL
(n=174)

BINEFAR

(

7)

3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Barbastro

FRAGA GRAUS
(n=198) (n=193)

Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 161 88,5% 167 96,0% 140 71,1% 182 95,8% 128 64,6% 149 77,2%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 147 80,8% 157 90,2% 113 57,4% 165 86,8% 88 44,4% 142 73,6%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 156 85,7% 164 94,3% 146 74,1% 166 87,4% 136 68,7% 152 78,8%
Estado del centro de atencién primaria 166 91,2% 168 96,6% 193 98,0% 174 91,6% 182 91,9% 169 87,6%
Confianza que el personal le transmite 172 94,5% 168 96,6% 177 89,8% 181 95,3% 159 80,3% 173 89,6%
Amabilidad del personal 174 95,6% 171 98,3% 174 88,3% 182 95,8% 166 83,8% 180 93,3%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 169 92,9% 163 93,7% 171 86,8% 177 93,2% 158 79,8% 172 89,1%
Interés del personal de enfermeria 166 91,2% 162 93,1% 161 81,7% 182 95,8% 162 81,8% 165 85,5%
Interés del personal médico 178 97,8% 172 98,9% 180 91,4% 175 92,1% 171 86,4% 176 91,2%
Interés del personal de admision 145 79,7% 155 89,1% 134 68,0% 169 88,9% 124 62,6% 150 77,7%
Informacién que le han dado 172 94,5% 168 96,6% 176 89,3% 166 87,4% 172 86,9% 169 87,6%
Solucién dada al problema 157 86,3% 160 92,0% 157 79,7% 157 82,6% 150 75,8% 156 80,8%
Cuidados sanitarios recibidos 172 94,5% 168 96,6% 176 89,3% 174 91,6% 160 80,8% 176 91,2%
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Opinién de los usuarios

LAFORTUNADA

(

(3

8)

MEQUINENZA
(n=186)

MONZON RURAL

(

9)

MONZON URBANA

(

9

8)

3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

TAMARITE DE LITERA
(n=195)

Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 164 97,6% 164 88,2% 158 83,6% 107 54,0% 142 72,8%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 155 92,3% 137 73,7% 147 77,8% 76 38,4% 114 58,5%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 153 91,1% 147 79,0% 164 86,8% 118 59,6% 164 84,1%
Estado del centro de atencién primaria 154 91,7% 176 94,6% 170 89,9% 172 86,9% 176 90,3%
Confianza que el personal le transmite 163 97,0% 179 96,2% 181 95,8% 165 83,3% 170 87,2%
Amabilidad del personal 165 98,2% 178 95,7% 178 94,2% 169 85,4% 171 87,7%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 158 94,0% 169 90,9% 181 95,8% 169 85,4% 164 84,1%
Interés del personal de enfermeria 163 97,0% 177 95,2% 158 83,6% 167 84,3% 172 88,2%
Interés del personal médico 165 98,2% 182 97,8% 183 96,8% 186 93,9% 177 90,8%
Interés del personal de admision 152 90,5% 151 81,2% 113 59,8% 113 57,1% 120 61,5%
Informacién que le han dado 158 94,0% 176 94,6% 178 94,2% 168 84,8% 175 89,7%
Solucién dada al problema 145 86,3% 164 88,2% 172 91,0% 160 80,8% 160 82,1%
Cuidados sanitarios recibidos 159 94,6% 180 96,8% 178 94,2% 163 82,3% 177 90,8%
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro

e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos y muy satisfechos
por Zonas de Salud - Sector Barbastro:
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Amabilidad del personal
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Interés del personal médico
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Informacion que le han dado
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3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro
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Solucion dada al problema
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Cuidados sanitarios recibidos
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Sector Barbastro

e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Barbastro:

ARAGON

SECTOR BARBASTRO
ABIFGED

AlNSA

ALDALATE OE CIMCA
BARBASTRO
BENABARRE
BERBEGAL

HINEFAR

CASTEION DE S0%5
FRAGA

GRAUS
LAFCHLTLINA D
MECILIMEMZA,

AL CIN RURAL

MONIOM URBANA

TAMARITE DE UTERA

¥ Mas de lo necesaria, na hacia falta tanto tiempa o El tiempa necesario H Menos de o necesario, orea gue necesitaba mads tiempo [ JUETL
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro

3.2.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS. SECTOR
BARBASTRO
e Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Barbastro:

ARAGON SECTOR BARBASTRO ABIEGO

ASPECTOS POSITIVOS (n =23.420) (n=2.816) (n=164)

Atencion general 4.576 19,5% 541 19,2% 31 18,9% 44 22,9%
Atenciéon médica 3.894 16,6% 400 14,2% 19 11,6% 17 8,9%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 259 9,2% 27 16,5% 13 6,8%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1% 155 5,5% 5 3,0% 5 2,6%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 49 1,7% 9 5,5% 3 1,6%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 31 1,1% 4 2,4% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 22 0,8% 5 3,0% 2 1,0%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 13 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Atencién urgente 76 0,3% 8 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 75 0,3% 15 0,5% 4 2,4% 1 0,5%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 12 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 55 0,2% 8 0,3% 1 0,6% 1 0,5%
Citaciones por Internet 35 0,1% 5 0,2% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 33 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 6 0,2% 1 0,6% 1 0,5%
Organizacion 23 0,1% 4 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 20 0,1% 3 0,1% 1 0,6% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 18 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 12 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 11.787 50,3% 1.465 52,0% 74 45,1% 108 56,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS

ALBALATE DE CINCA

(n=192)

3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

BARBASTRO

(n=198)

BENABARRE

(n=182)

Sector Barbastro

BERBEGAL
(n=174)

Atencion general 44 22,9% 20 10,1% 37 20,3% 39 22,4%
Atencién médica 17 8,9% 46 23,2% 30 16,5% 10 5,7%
Satisfaccion general 26 13,5% 11 5,6% 23 12,6% 24 13,8%
Atencion de otro personal sanitario 8 4,2% 11 5,6% 13 7,1% 4 2,3%
Rapidez (una vez en el centro) 1 0,5% 1 0,5% 2 1,1% 10 5,7%
Rapidez para dar cita 0 0,0% 3 1,5% 3 1,6% 5 2,9%
Cercania/Ubicacién 3 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,1%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,1%
Atencion urgente 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 5 2,9%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 2 1,1%
Informacién 0 0,0% 1 0,5% 4 2,2% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacidn de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 100 52,1% 115 58,1% 84 46,2% 84 48,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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Sector Barbastro

BINEFAR CASTEJON DE SOS FRAGA GRAUS

ASPECTOS POSITIVOS (n=197) (n=190) (n=198) (n=193)

Atencion general 28 14,2% 51 26,8% 21 10,6% 41 21,2%
Atencion médica 34 17,3% 14 7,4% 29 14,6% 30 15,5%
Satisfaccion general 20 10,2% 11 5,8% 9 4,5% 20 10,4%
Atencién de otro personal sanitario 8 4,1% 9 4,7% 11 5,6% 13 6,7%
Rapidez (una vez en el centro) 3 1,5% 5 2,6% 4 2,0% 1 0,5%
Rapidez para dar cita 1 0,5% 4 2,1% 1 0,5% 2 1,0%
Cercania/Ubicacién 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 3 1,6% 0 0,0% 2 1,0%
Atencion urgente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0% 0 0,0% 2 1,0% 2 1,0%
Informacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Limpieza 1 0,5% 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Escasa saturacidn de pacientes 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Ns/Nc 107 54,3% 101 53,2% 127 64,1% 89 46,1%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro

LAFORTUNADA MEQUINENZA MONZON RURAL MONZON URBANA

ASPECTOS POSITIVOS (n=168) (n=186) (n=189) (n=198)

Atencion general 53 31,5% 42 22,6% 32 16,9% 28 14,1%
Atencién médica 14 8,3% 31 16,7% 32 16,9% 37 18,7%
Satisfaccion general 19 11,3% 26 14,0% 12 6,3% 7 3,5%
Atencién de otro personal sanitario 6 3,6% 15 8,1% 8 4,2% 16 8,1%
Rapidez (una vez en el centro) 1 0,6% 0 0,0% 7 3,7% 1 0,5%
Rapidez para dar cita 3 1,8% 3 1,6% 1 0,5% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 3 1,8% 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 1 0,6% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion urgente 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Citaciones 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Organizacion 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencidn telefénica 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacidn de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 78 46,4% 83 44,6% 97 51,3% 114 57,6%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.

83



ESU Atencién Primaria 2023

ASPECTOS POSITIVOS

TAMARITE DE LITERA

(n=195)

Atencion general 30 15,4%
Atencién médica 40 20,5%
Satisfaccion general 11 5,6%
Atencion de otro personal sanitario 23 11,8%
Rapidez (una vez en el centro) 1 0,5%
Rapidez para dar cita 1 0,5%
Cercania/Ubicacién 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0%
Atencion urgente 2 1,0%
Citaciones 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0%
Informaciéon 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0%
Limpieza 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0%
Organizacion 0 0,0%
Atencién telefénica 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0%
Otros 0 0,0%
Ns/Nc 104 53,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)

3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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e Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Barbastro:

ASPECTOS NEGATIVOS

3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Barbastro

ARAGON SECTOR BARBASTRO ABIEGO AINSA
(n =23.420) (n=2.816) (n=164) (n=192)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 192 6,8% 1 0,6% 10 5,2%
Citaciones 1.885 8,0% 224 8,0% 1 0,6% 9 4,7%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 185 6,6% 2 1,2% 25 13,0%
Atencion médica 1.154 4,9% 119 4,2% 3 1,8% 9 4,7%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 123 4,4% 7 4,3% 7 3,6%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 71 2,5% 1 0,6% 4 2,1%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 86 3,1% 8 4,9% 14 7,3%
Derivacion a otros centros / Especialidades 470 2,0% 55 2,0% 3 1,8% 5 2,6%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 50 1,8% 1 0,6% 6 3,1%
Atencion urgente 336 1,4% 49 1,7% 0 0,0% 5 2,6%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 29 1,0% 3 1,8% 2 1,0%
Atencion general 243 1,0% 38 1,3% 0 0,0% 1 0,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 198 0,8% 24 0,9% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones por Internet 161 0,7% 20 0,7% 0 0,0% 3 1,6%
Transporte sanitario 160 0,7% 20 0,7% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 155 0,7% 14 0,5% 2 1,2% 1 0,5%
Organizacién 124 0,5% 16 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 117 0,5% 12 0,4% 1 0,6% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 17 0,6% 3 1,8% 2 1,0%
Informacién 88 0,4% 12 0,4% 1 0,6% 0 0,0%
Insatisfaccion general 31 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 30 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 18 0,1% 5 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 17 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 13.432 57,4% 1.685 59,8% 132 80,5% 105 54,7%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS

3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Barbastro

ALBALATE DE CINCA BARBASTRO BENABARRE BERBEGAL
(n=192) (n=198) (n=182) (n=174)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 15 7,8% 27 13,6% 2 1,1% 2 1,1%
Citaciones 7 3,6% 25 12,6% 7 3,8% 1 0,6%
Falta de servicios / Profesionales 18 9,4% 7 3,5% 14 7,7% 5 2,9%
Atenciéon médica 7 3,6% 8 4,0% 8 4,4% 3 1,7%
Atencion de personal no sanitario 4 2,1% 14 7,1% 4 2,2% 2 1,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 6 3,1% 9 4,5% 1 0,5% 2 1,1%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0% 10 5,1% 3 1,6% 6 3,4%
Derivacién a otros centros / Especialidades 2 1,0% 5 2,5% 0 0,0% 3 1,7%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0% 3 1,7%
Atencion urgente 4 2,1% 2 1,0% 2 1,1% 1 0,6%
Frecuencia consulta / Horarios 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 1 0,6%
Atencion general 2 1,0% 4 2,0% 2 1,1% 1 0,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 2 1,0% 2 1,0% 1 0,5% 2 1,1%
Citaciones por Internet 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 1 0,5% 2 1,0% 2 1,1% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencién telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 129 67,2% 100 50,5% 137 75,3% 145 83,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS

3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Barbastro

BINEFAR CASTEJON DE SOS FRAGA GRAUS
(n=197) (n=190) (n=198) (n=193)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 26 13,2% 5 2,6% 19 9,6% 10 5,2%
Citaciones 31 15,7% 2 1,1% 18 9,1% 26 13,5%
Falta de servicios / Profesionales 9 4,6% 21 11,1% 18 9,1% 15 7,8%
Atenciéon médica 7 3,6% 18 9,5% 12 6,1% 15 7,8%
Atencion de personal no sanitario 8 4,1% 1 0,5% 11 5,6% 6 3,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 4 2,0% 7 3,7% 6 3,0% 3 1,6%
Instalaciones / Recursos materiales 3 1,5% 9 4,7% 4 2,0% 6 3,1%
Derivacién a otros centros / Especialidades 2 1,0% 3 1,6% 12 6,1% 4 2,1%
Cambios de personal / Rotacién 5 2,5% 6 3,2% 7 3,5% 6 3,1%
Atencion urgente 11 5,6% 1 0,5% 6 3,0% 4 2,1%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,0% 3 1,6% 0 0,0% 2 1,0%
Atencion general 6 3,0% 4 2,1% 7 3,5% 3 1,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 1 0,5% 2 1,1% 1 0,5% 2 1,0%
Citaciones por Internet 2 1,0% 0 0,0% 8 4,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 0 0,0% 2 1,1% 1 0,5% 1 0,5%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 3 1,5% 1 0,5% 3 1,5% 2 1,0%
Otros 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 6 3,2% 0 0,0% 1 0,5%
Informacién 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Ns/Nc 99 50,3% 112 58,9% 93 47,0% 105 54,4%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.2.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Barbastro

ASPECTOS NEGATIVOS LAFORTUNADA MEQUINENZA MONZON RURAL MONZON URBANA
(n=168) (n=186) (n=189) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 1 0,6% 9 4,8% 13 6,9% 35 17,7%
Citaciones 3 1,8% 10 5,4% 20 10,6% 33 16,7%
Falta de servicios / Profesionales 18 10,7% 13 7,0% 4 2,1% 7 3,5%
Atenciéon médica 4 2,4% 5 2,7% 6 3,2% 7 3,5%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 9 4,8% 6 3,2% 22 11,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 4 2,4% 6 3,2% 6 3,2% 8 4,0%
Instalaciones / Recursos materiales 7 4,2% 4 2,2% 4 2,1% 2 1,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 3 1,8% 1 0,5% 9 4,8% 1 0,5%
Cambios de personal / Rotacién 2 1,2% 4 2,2% 0 0,0% 3 1,5%
Atencion urgente 1 0,6% 0 0,0% 2 1,1% 6 3,0%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,2% 6 3,2% 4 2,1% 1 0,5%
Atencion general 1 0,6% 1 0,5% 1 0,5% 4 2,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 1 0,6% 2 1,1% 1 0,5% 5 2,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 13 7,7% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,6% 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 3 1,5%
Otros 3 1,8% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 2 1,2% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 113 67,3% 122 65,6% 116 61,4% 73 36,9%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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Sector Barbastro

TAMARITE DE LITERA
ASPECTOS NEGATIVOS =195)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 17 8,7%
Citaciones 31 15,9%
Falta de servicios / Profesionales 9 4,6%
Atencién médica 7 3,6%
Atencion de personal no sanitario 22 11,3%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 4 2,1%
Instalaciones / Recursos materiales 4 2,1%
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 2,1%
Atencidn urgente 4 2,1%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0%
Atencion general 1 0,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 1 0,5%
Citaciones por Internet 2 1,0%
Transporte sanitario 2 1,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5%
Organizacion 0 0,0%
Otros 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 1 0,5%
Informaciéon 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0%
Limpieza 0 0,0%
Errores administrativos 1 0,5%
Asistencia a domicilio 1 0,5%
Atencion telefénica 0 0,0%
Ns/Nc 104 53,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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3.3 SECTOR TERUEL

El]

3.3.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE
SALUD
3.3.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE
SALUD:
3.3.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION
PRIMARIA
3.3.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS
RECIBIDOS



ESU Atencidn Primaria 2023 3.3.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Teruel

3.3.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR TERUEL

ARAGON SECTOR TERUEL ALBARRACIN ALFAMBRA

(n =23.420) (n=2.903) (n=187) (n=177)

Hombre 9.346 39,9% 1.218 42,0% 80 42,8% 80 45,2%
Mujer 14.073 60,1% 1.685 58,0% 107 57,2% 97 54,8%
Hombre 9.346 45,2 1.218 49,3 80 48,0 80 59,0
Mujer 14.073 46,7 1.685 48,6 107 48,2 97 54,0

Total 23.420 46,1 2.903 48,9 187 48,1 177 56,3

<16 3.865 16,5% 395 13,6% 19 10,2% 9 5,1%

16-25 1.084 4,6% 133 4,6% 12 6,4% 7 4,0%

26-35 1.908 8,1% 242 8,3% 19 10,2% 17 9,6%

36-45 2.859 12,2% 327 11,3% 26 13,9% 15 8,5%
46-55 4.109 17,5% 470 16,2% 25 13,4% 24 13,6%
56-64 4.318 18,4% 568 19,6% 41 21,9% 38 21,5%
65-75 3.753 16,0% 459 15,8% 33 17,6% 37 20,9%
>75 1.524 6,5% 309 10,6% 12 6,4% 30 16,9%
Estudiante 631 2,7% 74 2,5% 5 2,7% 3 1,7%
Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 854 29,4% 43 23,0% 73 41,2%
En paro 1.431 6,1% 155 5,3% 10 5,3% 9 5,1%
Trabajando 10.234 43,7% 1.235 42,5% 97 51,9% 77 43,5%
Trabajo doméstico no 1.359 5,8% 148 5,1% 9 4,8% 4 2,3%

remunerado

Menor de 16 3.865 16,5% 395 13,6% 19 10,2% 9 5,1%
Ns/Nc 297 1,3% 42 1,4% 4 2,1% 2 1,1%

ALIAGA BAGUENA CALAMOCHA CEDRILLAS

(n=162) (n=159) (n=193) (n=169)

Hombre 89 54,9% 71 44,7% 84 43,5% 76 45,0%
Mujer 73 45,1% 88 55,3% 109 56,5% 93 55,0%
MEDIA

Hombre 89 52,5 71 53,5 84 48,5 76 48,3
Mujer 73 51,2 88 51,4 109 49,4 93 52,9

Total 162 51,9 159 52,3 193 49,0 169 50,8
<16 17 10,5% 18 11,3% 29 15,0% 27 16,0%

16-25 13 8,0% 7 4,4% 5 2,6% 7 4,1%

26-35 10 6,2% 20 12,6% 16 8,3% 11 6,5%

36-45 17 10,5% 18 11,3% 12 6,2% 12 7,1%
46-55 15 9,3% 21 13,2% 40 20,7% 26 15,4%
56-64 33 20,4% 17 10,7% 42 21,8% 36 21,3%
65-75 33 20,4% 23 14,5% 32 16,6% 22 13,0%
>75 24 14,8% 35 22,0% 17 8,8% 28 16,6%
Estudiante 10 6,2% 3 1,9% 3 1,6% 4 2,4%
Jubilado / pensionista 58 35,8% 53 33,3% 62 32,1% 49 29,0%
En paro 8 4,9% 10 6,3% 9 4,7% 7 4,1%
Trabajando 56 34,6% 62 39,0% 80 41,5% 72 42,6%
Trabajo doméstico no 1 6,8% 12 7,5% 7 3,6% 8 4,7%

remunerado

Menor de 16 17 10,5% 18 11,3% 29 15,0% 27 16,0%
Ns/Nc 2 1,2% 1 0,6% 3 1,6% 2 1,2%
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Sector Teruel

CELLA MONREAL DEL CAMPO | MORA DE RUBIELOS MOSQUERUELA
(n=190) (n=191) (n=188) (n=166)

Hombre 81 42,6% 73 38,2% 78 41,5% 68 41,0%
Mujer 109 57,4% 118 61,8% 110 58,5% 98 59,0%
Hombre 81 48,3 73 45,4 78 47,1 68 47,1
Mujer 109 44,2 118 45,7 110 47,6 98 47,7
Total 190 46,0 191 45,5 188 47,4 166 47,5
<16 25 13,2% 34 17,8% 30 16,0% 23 13,9%
16-25 11 5,8% 4 2,1% 5 2,7% 10 6,0%
26-35 15 7,9% 17 8,9% 13 6,9% 18 10,8%
36-45 33 17,4% 23 12,0% 24 12,8% 18 10,8%
46-55 32 16,8% 30 15,7% 38 20,2% 29 17,5%
56-64 43 22,6% 47 24,6% 37 19,7% 29 17,5%
65-75 21 11,1% 30 15,7% 28 14,9% 15 9,0%
>75 10 5,3% 6 3,1% 13 6,9% 24 14,5%
Estudiante 5 2,6% 1 0,5% 2 1,1% 6 3,6%
Jubilado / pensionista 40 21,1% 48 25,1% 52 27,7% 43 25,9%
En paro 11 5,8% 8 4,2% 11 5,9% 8 4,8%
Trabajando 101 53,2% 86 45,0% 85 45,2% 78 47,0%
Trabajo doméstico no 6 3,2% 12 6,3% 6 3,2% 4 2,4%
remunerado
Menor de 16 25 13,2% 34 17,8% 30 16,0% 23 13,9%
Ns/Nc 2 1,1% 2 1,0% 2 1,1% 4 2,4%

SANTA EULALIA DEL SARRION TERUEL CENTRO TERUEL ENSANCHE

CAMPO (n=175) (n=185) (n=198) (n=199)

Hombre 78 44,6% 69 37,3% 68 34,3% 58 29,1%
Mujer 97 55,4% 116 62,7% 130 65,7% 141 70,9%
Hombre 78 47,9 69 53,7 68 38,2 58 44,5
Mujer 97 55,8 116 48,9 130 41,6 141 42,9
Total 175 52,3 185 50,7 198 40,4 199 43,4
<16 23 13,1% 18 9,7% 41 20,7% 40 20,1%
16-25 6 3,4% 13 7,0% 14 7,1% 4 2,0%
26-35 15 8,6% 15 8,1% 20 10,1% 15 7,5%
36-45 14 8,0% 20 10,8% 28 14,1% 24 12,1%
46-55 23 13,1% 32 17,3% 40 20,2% 44 22,1%
56-64 33 18,9% 30 16,2% 28 14,1% 46 23,1%
65-75 29 16,6% 34 18,4% 20 10,1% 25 12,6%
>75 32 18,3% 23 12,4% 7 3,5% 1 0,5%
Estudiante 2 1,1% 5 2,7% 12 6,1% 5 2,5%
Jubilado / pensionista 61 34,9% 62 33,5% 35 17,7% 36 18,1%
En paro 10 5,7% 7 3,8% 12 6,1% 7 3,5%
Trabajando 60 34,3% 76 41,1% 86 43,4% 104 52,3%
Trabajo doméstico no 17 9,7% 13 7,0% 9 4,5% 3 1,5%
remunerado
Menor de 16 23 13,1% 18 9,7% 41 20,7% 40 20,1%
Ns/Nc 2 1,1% 4 2,2% 3 1,5% 4 2,0%
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UTRILLAS

(n=193)

VILLEL
(n=171)

Hombre 83 43,0% 82 48,0%
Mujer 110 57,0% 89 52,0%
Hombre 83 47,9 82 56,3
Mujer 110 49,3 89 55,2
Total 193 48,7 171 55,7
<16 30 15,5% 12 7,0%
16-25 5 2,6% 10 5,8%
26-35 10 5,2% 11 6,4%
36-45 21 10,9% 22 12,9%
46-55 31 16,1% 20 11,7%
56-64 45 23,3% 23 13,5%
65-75 41 21,2% 36 21,1%
>75 10 5,2% 37 21,6%
Estudiante 2 1,0% 6 3,5%
Jubilado / pensionista 66 34,2% 73 42,7%
En paro 14 7,3% 14 8,2%
Trabajando 62 32,1% 53 31,0%
Ama de casa 17 8,8% 10 5,8%
Menor de 16 30 15,5% 12 7,0%
Ns/Nc 2 1,0% 3 1,8%
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.3.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Teruel

3.3.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR TERUEL

3.3.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA. SECTOR TERUEL

ARAGON SECTOR TERUEL ALBARRACIN ALFAMBRA ALIAGA BAGUENA
(n =23.420) (n=2.903) (n=187) (n=177) (n=162) (n=159)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 2.532 87,2% 172 92,0% 160 90,4% 159 98,1% 154 96,9%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 2.337 80,5% 158 84,5% 154 87,0% 156 96,3% 145 91,2%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 2.558 88,1% 159 85,0% 167 94,4% 159 98,1% 152 95,6%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 2.693 92,8% 171 91,4% 168 94,9% 153 94,4% 142 89,3%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 2.724 93,8% 178 95,2% 170 96,0% 161 99,4% 152 95,6%
Amabilidad del personal 21.571 92,1% 2.753 94,8% 179 95,7% 172 97,2% 162 100,0% 154 96,9%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 2.697 92,9% 174 93,0% 162 91,5% 162 100,0% 146 91,8%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 2.609 89,9% 162 86,6% 160 90,4% 156 96,3% 151 95,0%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 2.749 94,7% 176 94,1% 167 94,4% 159 98,1% 152 95,6%
Interés del personal de admisién 17.420 74,4% 2.399 82,6% 148 79,1% 122 68,9% 151 93,2% 137 86,2%
Informacién que le han dado 21.330 91,1% 2.684 92,5% 169 90,4% 170 96,0% 160 98,8% 152 95,6%
Soluciéon dada al problema 19.649 83,9% 2.506 86,3% 150 80,2% 153 86,4% 153 94,4% 145 91,2%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 2.708 93,3% 176 94,1% 171 96,6% 159 98,1% 154 96,9%
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CALAMOCHA CEDRILLAS CELLA MONREAL DEL CAMPO | MORA DE RUBIELOS MOSQUERUELA
(n=193) (n=169) (n=191) (n=188) (n=166)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 178 92,2% 166 98,2% 160 84,2% 164 85,9% 172 91,5% 159 95,8%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 167 86,5% 155 91,7% 149 78,4% 149 78,0% 156 83,0% 146 88,0%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 173 89,6% 161 95,3% 172 90,5% 169 88,5% 168 89,4% 154 92,8%
Estado del centro de atencién primaria 177 91,7% 162 95,9% 185 97,4% 181 94,8% 182 96,8% 161 97,0%
Confianza que el personal le transmite 180 93,3% 164 97,0% 184 96,8% 177 92,7% 177 94,1% 159 95,8%
Amabilidad del personal 183 94,8% 166 98,2% 184 96,8% 181 94,8% 175 93,1% 157 94,6%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 182 94,3% 159 94,1% 184 96,8% 183 95,8% 174 92,6% 156 94,0%
Interés del personal de enfermeria 178 92,2% 157 92,9% 173 91,1% 169 88,5% 177 94,1% 157 94,6%
Interés del personal médico 189 97,9% 164 97,0% 185 97,4% 182 95,3% 166 88,3% 157 94,6%
Interés del personal de admision 168 87,0% 144 85,2% 170 89,5% 152 79,6% 177 94,1% 151 91,0%
Informacién que le han dado 184 95,3% 158 93,5% 180 94,7% 172 90,1% 166 88,3% 157 94,6%
Solucién dada al problema 169 87,6% 145 85,8% 168 88,4% 159 83,2% 164 87,2% 148 89,2%
Cuidados sanitarios recibidos 184 95,3% 162 95,9% 183 96,3% 178 93,2% 170 90,4% 155 93,4%
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SANTA EULALIA DEL SARRION TERUEL CENTRO TERUEL ENSANCHE UTRILLAS VILLEL
CAMPO (n=175) (n=185) 8) (n=199) (n=193) (n=171)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 160 91,4% 172 93,0% 137 69,2% 143 71,9% 127 65,8% 149 87,1%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 156 89,1% 151 81,6% 131 66,2% 121 60,8% 104 53,9% 139 81,3%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 165 94,3% 158 85,4% 147 74,2% 159 79,9% 143 74,1% 152 88,9%
Estado del centro de atencién primaria 168 96,0% 157 84,9% 169 85,4% 195 98,0% 162 83,9% 160 93,6%
Confianza que el personal le transmite 165 94,3% 169 91,4% 176 88,9% 183 92,0% 165 85,5% 164 95,9%
Amabilidad del personal 167 95,4% 171 92,4% 180 90,9% 185 93,0% 171 88,6% 166 97,1%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 164 93,7% 167 90,3% 173 87,4% 184 92,5% 167 86,5% 160 93,6%
Interés del personal de enfermeria 154 88,0% 157 84,9% 168 84,8% 159 79,9% 177 91,7% 154 90,1%
Interés del personal médico 165 94,3% 176 95,1% 187 94,4% 188 94,5% 171 88,6% 165 96,5%
Interés del personal de admision 162 92,6% 150 81,1% 146 73,7% 150 75,4% 147 76,2% 124 72,5%
Informacién que le han dado 162 92,6% 168 90,8% 175 88,4% 185 93,0% 164 85,0% 162 94,7%
Solucién dada al problema 153 87,4% 164 88,6% 164 82,8% 157 78,9% 160 82,9% 154 90,1%
Cuidados sanitarios recibidos 165 94,3% 173 93,5% 174 87,9% 178 89,4% 162 83,9% 164 95,9%
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e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos y muy satisfechos

por Zonas de Salud - Sector Teruel:
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Preparacion del personal para realizar su trabajo
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Interés del personal de admision
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Cuidados sanitarios recibidos
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Teruel:

ARAGIM

SECTOR TERLEL
ALBARRACIM
ALFAMBAN

ALLAGA

HAGLIEMA,
CALAMOCHA,
CEDRNLAS

CELLY

NMIOMREAL DEL CAMPO
MOEN DE RUBIELDS
MIOSCOUERUELA,
SANTA CULALIA DEL CAMPO
SARRION

TERUEL CEMTROD
TERUEL ENSAMCHE
UTRILLAS

WILLEL

B Mis de ko necesario, mo hacia falta tanto tiempo B El tiempo mecesaria B Menos de o necesario, oreo gue necesitaha mds tiempo B MsfHc
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3.3.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Teruel

3.3.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS. SECTOR

TERUEL

e Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Teruel:

ARAGON SECTOR TERUEL ALBARRACIN ALFAMBRA
(n =23.420) (n=2.903) (n=187) (n=177)

ASPECTOS POSITIVOS

Atencién general 4,576 19,5% 620 21,4% 33 17,6% 46 26,0%
Atenciéon médica 3.894 16,6% 321 11,1% 21 11,2% 15 8,5%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 324 11,2% 13 7,0% 22 12,4%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1% 120 4,1% 4 2,1% 6 3,4%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 69 2,4% 4 2,1% 5 2,8%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 26 0,9% 1 0,5% 3 1,7%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 25 0,9% 0 0,0% 1 0,6%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 18 0,6% 0 0,0% 1 0,6%
Atencion urgente 76 0,3% 10 0,3% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones 75 0,3% 11 0,4% 0 0,0% 1 0,6%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 7 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 55 0,2% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 35 0,1% 4 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 33 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 5 0,2% 0 0,0% 1 0,6%
Organizacion 23 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 20 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 18 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 12 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 11.787 50,3% 1.499 51,6% 115 61,5% 86 48,6%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS POSITIVOS

3.3.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Teruel

ALIAGA BAGUENA CALAMOCHA CEDRILLAS
(n=162) (n=159) (n=193) (n=169)

Atencién general 53 32,7% 35 22,0% 40 20,7% 36 21,3%
Atencion médica 19 11,7% 7 4,4% 22 11,4% 14 8,3%
Satisfaccion general 18 11,1% 17 10,7% 25 13,0% 26 15,4%
Atencion de otro personal sanitario 5 3,1% 2 1,3% 8 4,1% 4 2,4%
Rapidez (una vez en el centro) 5 3,1% 4 2,5% 4 2,1% 6 3,6%
Rapidez para dar cita 2 1,2% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,6%
Cercania/Ubicacién 1 0,6% 1 0,6% 4 2,1% 2 1,2%
Atencion de personal no sanitario 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion urgente 0 0,0% 2 1,3% 3 1,6% 0 0,0%
Citaciones 1 0,6% 0 0,0% 2 1,0% 1 0,6%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,6%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 1,8%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 70 43,2% 95 59,7% 92 47,7% 87 51,5%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS POSITIVOS

3.3.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Teruel

CELLA MONREAL DEL CAMPO MORA DE RUBIELOS MOSQUERUELA
(n=190) (n=191) (n=188) (n=166)

Atencién general 50 26,3% 33 17,3% 18 9,6% 36 21,7%
Atencion médica 28 14,7% 24 12,6% 7 3,7% 10 6,0%
Satisfaccion general 23 12,1% 18 9,4% 18 9,6% 33 19,9%
Atencion de otro personal sanitario 11 5,8% 11 5,8% 9 4,8% 1 0,6%
Rapidez (una vez en el centro) 4 2,1% 4 2,1% 3 1,6% 5 3,0%
Rapidez para dar cita 4 2,1% 4 2,1% 2 1,1% 2 1,2%
Cercania/Ubicacién 2 1,1% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 4 2,1% 0 0,0% 4 2,1% 0 0,0%
Atencion urgente 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 3 1,8%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 81 42,6% 104 54,5% 133 70,7% 81 48,8%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS POSITIVOS

3.3.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Teruel

SANTA EULALIA DEL SARRION TERUEL CENTRO TERUEL ENSANCHE
CAMPO (n=175) (n=185) (n=198) (n=199)

Atencién general 53 30,3% 21 11,4% 34 17,2% 36 18,1%
Atencion médica 16 9,1% 26 14,1% 38 19,2% 34 17,1%
Satisfaccion general 21 12,0% 20 10,8% 18 9,1% 13 6,5%
Atencion de otro personal sanitario 7 4,0% 11 5,9% 9 4,5% 7 3,5%
Rapidez (una vez en el centro) 5 2,9% 1 0,5% 3 1,5% 4 2,0%
Rapidez para dar cita 1 0,6% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Cercania/Ubicacién 3 1,7% 1 0,5% 0 0,0% 2 1,0%
Atencion de personal no sanitario 3 1,7% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion urgente 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,6% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 76 43,4% 108 58,4% 104 52,5% 109 54,8%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS POSITIVOS

UTRILLAS VILLEL
(n=193) (n=171)

3.3.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Atencion general 46 23,8% 50 29,2%
Atencion médica 21 10,9% 19 11,1%
Satisfaccion general 20 10,4% 19 11,1%
Atencién de otro personal sanitario 20 10,4% 5 2,9%
Rapidez (una vez en el centro) 1 0,5% 11 6,4%
Rapidez para dar cita 1 0,5% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 1 0,5% 5 2,9%
Atencion de personal no sanitario 3 1,6% 0 0,0%
Atencion urgente 1 0,5% 1 0,6%
Citaciones 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0% 0 0,0%
Informaciéon 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0%
Organizacién 1 0,5% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0%
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 87 45,1% 71 41,5%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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3.3.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

e Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Teruel:

ARAGON SECTOR TERUEL ALBARRACIN ALFAMBRA
(n =23.420) (n=2.903) (n=187) (n=177)

ASPECTOS NEGATIVOS

Sector Teruel

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 101 3,5% 1 0,5% 7 4,0%
Citaciones 1.885 8,0% 118 4,1% 2 1,1% 5 2,8%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 304 10,5% 19 10,2% 18 10,2%
Atencion médica 1.154 4,9% 134 4,6% 6 3,2% 5 2,8%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 35 1,2% 1 0,5% 2 1,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 53 1,8% 3 1,6% 2 1,1%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 88 3,0% 8 4,3% 1 0,6%
Derivacion a otros centros / Especialidades 470 2,0% 62 2,1% 4 2,1% 8 4,5%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 43 1,5% 11 5,9% 2 1,1%
Atencion urgente 336 1,4% 34 1,2% 3 1,6% 1 0,6%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 26 0,9% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion general 243 1,0% 22 0,8% 1 0,5% 1 0,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 198 0,8% 11 0,4% 0 0,0% 3 1,7%
Citaciones por Internet 161 0,7% 14 0,5% 0 0,0% 3 1,7%
Transporte sanitario 160 0,7% 34 1,2% 0 0,0% 1 0,6%
Atencion de otro personal sanitario 155 0,7% 18 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacién 124 0,5% 10 0,3% 0 0,0% 1 0,6%
Otros 117 0,5% 13 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 20 0,7% 0 0,0% 3 1,7%
Informacién 88 0,4% 8 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 31 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 30 0,1% 6 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Errores administrativos 18 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 17 0,1% 1 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Ns/Nc 13.432 57,4% 1.924 66,3% 134 71,7% 125 70,6%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Sector Teruel
(n=162) (n=159) (n=193) (n=169)
Tiempo de demora hasta que te dan cita 1 0,6% 1 0,6% 10 5,2% 2 1,2%
Citaciones 0 0,0% 1 0,6% 4 2,1% 1 0,6%
Falta de servicios / Profesionales 5 3,1% 9 5,7% 8 4,1% 33 19,5%
Atenciéon médica 1 0,6% 6 3,8% 8 4,1% 2 1,2%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 0 0,0% 5 2,6% 0 0,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 0 0,0% 0 0,0% 4 2,1% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 6 3,7% 11 6,9% 13 6,7% 2 1,2%
Derivacién a otros centros / Especialidades 3 1,9% 3 1,9% 2 1,0% 4 2,4%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 3 1,9% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion urgente 1 0,6% 2 1,3% 3 1,6% 1 0,6%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,2% 1 0,6% 4 2,1% 0 0,0%
Atencion general 0 0,0% 0 0,0% 3 1,6% 2 1,2%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Transporte sanitario 2 1,2% 3 1,9% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0% 1 0,6% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Otros 0 0,0% 1 0,6% 1 0,5% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 2 1,2% 4 2,5% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,6%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Errores administrativos 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 141 87,0% 120 75,5% 130 67,4% 126 74,6%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Sector Teruel
(n=190) (n=191) (n=188) (n=166)
Tiempo de demora hasta que te dan cita 8 4,2% 4 2,1% 7 3,7% 4 2,4%
Citaciones 16 8,4% 9 4,7% 3 1,6% 6 3,6%
Falta de servicios / Profesionales 20 10,5% 17 8,9% 39 20,7% 31 18,7%
Atenciéon médica 7 3,7% 12 6,3% 18 9,6% 7 4,2%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 5 2,6% 0 0,0% 0 0,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 2 1,1% 5 2,6% 1 0,5% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,1% 2 1,0% 3 1,6% 4 2,4%
Derivacién a otros centros / Especialidades 3 1,6% 5 2,6% 3 1,6% 2 1,2%
Cambios de personal / Rotacién 1 0,5% 2 1,0% 5 2,7% 0 0,0%
Atencion urgente 3 1,6% 4 2,1% 2 1,1% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0%
Atencion general 0 0,0% 3 1,6% 0 0,0% 1 0,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 4 2,1% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Transporte sanitario 1 0,5% 0 0,0% 2 1,1% 10 6,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5% 1 0,6%
Otros 2 1,1% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,6%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 3 1,8%
Informacién 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 1 0,6%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 126 66,3% 122 63,9% 115 61,2% 107 64,5%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS NEGATIVOS

3.3.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Teruel

SANTA EULALIA DEL SARRION TERUEL CENTRO TERUEL ENSANCHE
CAMPO (n=175) (n=185) (n=198) (n=199)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 1 0,6% 3 1,6% 10 5,1% 23 11,6%
Citaciones 4 2,3% 4 2,2% 20 10,1% 36 18,1%
Falta de servicios / Profesionales 4 2,3% 24 13,0% 12 6,1% 6 3,0%
Atenciéon médica 8 4,6% 11 5,9% 12 6,1% 9 4,5%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 3 1,6% 6 3,0% 6 3,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 2 1,1% 4 2,2% 12 6,1% 8 4,0%
Instalaciones / Recursos materiales 3 1,7% 12 6,5% 7 3,5% 2 1,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 6 3,4% 6 3,2% 3 1,5% 3 1,5%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 6 3,2% 2 1,0% 2 1,0%
Atencion urgente 2 1,1% 2 1,1% 0 0,0% 4 2,0%
Frecuencia consulta / Horarios 1 0,6% 3 1,6% 1 0,5% 4 2,0%
Atencion general 2 1,1% 3 1,6% 2 1,0% 3 1,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0%
Citaciones por Internet 2 1,1% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 3 1,7% 8 4,3% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 4 2,3% 2 1,1% 3 1,5% 2 1,0%
Organizacion 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Otros 1 0,6% 0 0,0% 4 2,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 1 0,6% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0%
Limpieza 1 0,6% 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 132 75,4% 112 60,5% 109 55,1% 107 53,8%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Sector Teruel

ASPECTOS NEGATIVOS UTRILLAS VILLEL
(n=193) (n=171)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 17 8,8% 2 1,2%
Citaciones 7 3,6% 0 0,0%
Falta de servicios / Profesionales 45 23,3% 14 8,2%
Atencién médica 14 7,3% 8 4,7%
Atencion de personal no sanitario 4 2,1% 2 1,2%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 8 4,1% 2 1,2%
Instalaciones / Recursos materiales 7 3,6% 5 2,9%
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,0% 5 2,9%
Cambios de personal / Rotacién 8 4,1% 0 0,0%
Atencidn urgente 4 2,1% 2 1,2%
Frecuencia consulta / Horarios 1 0,5% 6 3,5%
Atencidon general 0 0,0% 1 0,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 2 1,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 4 2,3%
Atencion de otro personal sanitario 2 1,0% 1 0,6%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0%
Otros 2 1,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 2 1,0% 0 0,0%
Informaciéon 1 0,5% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 92 47,7% 126 73,7%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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3.4 SECTOR ALCANIZ
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.4.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Alcafiiz

3.4.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR
ALCANIZ

ARAGON SECTOR ALCANIZ ALCANIZ ALCORISA

(n =23.420) (n=2.267) (n=201) (n=192)

SEXO

Hombre 9.346 39,9% 925 40,8% 83 41,3% 71 37,0%
Mujer 14.073 60,1% 1.342 59,2% 118 58,7% 121 63,0%
Hombre 9.346 45,2 925 47,3 83 41,9 71 42,6
Mujer 14.073 46,7 1.342 47,7 118 44,4 121 45,9

Total 23.420 46,1 2.267 47,5 201 43,4 192 44,7
<16 3.865 16,5% 344 15,2% 44 21,9% 31 16,1%

16-25 1.084 4,6% 100 4,4% 9 4,5% 13 6,8%

26-35 1.908 8,1% 141 6,2% 13 6,5% 10 5,2%
36-45 2.859 12,2% 258 11,4% 24 11,9% 26 13,5%
46-55 4.109 17,5% 415 18,3% 34 16,9% 37 19,3%
56-64 4.318 18,4% 475 21,0% 37 18,4% 39 20,3%
65-75 3.753 16,0% 394 17,4% 30 14,9% 34 17,7%

>75 1.524 6,5% 140 6,2% 10 5,0% 2 1,0%
Estudiante 631 2,7% 63 2,8% 9 4,5% 9 4,7%
Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 588 25,9% 44 21,9% 43 22,4%
En paro 1.431 6,1% 125 5,5% 4 2,0% 10 5,2%
Trabajando 10.234 43,7% 940 41,5% 90 44,8% 70 36,5%
Trabajo doméstico no 1.359 5,8% 182 8,0% 9 4,5% 25 13,0%
remunerado

Menor de 16 3.865 16,5% 344 15,2% 44 21,9% 31 16,1%
Ns/Nc 297 1,3% 25 1,1% 1 0,5% 4 2,1%

ANDORRA CALACEITE CALANDA CANTAVIEJA

(n=196) (n=186) (n=191) (n=179)

Hombre 81 41,3% 89 47,8% 86 45,0% 74 41,3%
Mujer 115 58,7% 97 52,2% 105 55,0% 105 58,7%
MEDIA

Hombre 81 45,8 89 49,4 86 43,2 74 53,3
Mujer 115 41,8 97 45,8 105 45,4 105 54,4

Total 196 43,5 186 47,5 191 44,4 179 54,0

<16 39 19,9% 28 15,1% 32 16,8% 14 7,8%

16-25 7 3,6% 8 4,3% 9 4,7% 7 3,9%

26-35 9 4,6% 19 10,2% 14 7,3% 7 3,9%

36-45 33 16,8% 16 8,6% 21 11,0% 22 12,3%

46-55 29 14,8% 30 16,1% 40 20,9% 40 22,3%
56-64 49 25,0% 42 22,6% 43 22,5% 26 14,5%
65-75 27 13,8% 27 14,5% 31 16,2% 36 20,1%
>75 3 1,5% 16 8,6% 1 0,5% 27 15,1%
Estudiante 5 2,6% 4 2,2% 5 2,6% 5 2,8%
Jubilado / pensionista 46 23,5% 43 23,1% 44 23,0% 66 36,9%
En paro 17 8,7% 14 7,5% 8 4,2% 8 4,5%
Trabajando 66 33,7% 84 45,2% 83 43,5% 81 45,3%
Trabajo doméstico no 21 10,7% 12 6,5% 17 8,9% 5 2,8%

remunerado

Menor de 16 39 19,9% 28 15,1% 32 16,8% 14 7,8%
Ns/Nc 2 1,0% 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0%
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Sector Alcafiiz

MAELLA MAS DE LAS MATAS

(n=191) (n=186)

Hombre 68 34,5% 75 38,9% 64 33,5% 85 45,7%
Mujer 129 65,5% 118 61,1% 127 66,5% 101 54,3%
Hombre 68 42,9 75 41,9 64 49,6 85 47,0
Mujer 129 46,6 118 48,9 127 50,5 101 49,1

Total 197 45,4 193 46,2 191 50,2 186 48,1
<16 33 16,8% 30 15,5% 22 11,5% 27 14,5%

16-25 7 3,6% 8 4,1% 6 3,1% 9 4,8%

26-35 15 7,6% 12 6,2% 11 5,8% 13 7,0%

36-45 21 10,7% 30 15,5% 22 11,5% 11 5,9%
46-55 47 23,9% 33 17,1% 34 17,8% 41 22,0%
56-64 36 18,3% 45 23,3% 50 26,2% 42 22,6%
65-75 36 18,3% 25 13,0% 38 19,9% 32 17,2%

>75 2 1,0% 10 5,2% 8 4,2% 11 5,9%
Estudiante 5 2,5% 7 3,6% 3 1,6% 1 0,5%
Jubilado / pensionista 44 22,3% 42 21,8% 47 24,6% 44 23,7%
En paro 11 5,6% 14 7,3% 15 7,9% 14 7,5%
Trabajando 82 41,6% 79 40,9% 86 45,0% 87 46,8%
Trabajo doméstico no 15 7,6% 19 9,8% 16 8,4% 12 6,5%
remunerado

Menor de 16 33 16,8% 30 15,5% 22 11,5% 27 14,5%
Ns/Nc 7 3,6% 2 1,0% 2 1,0% 1 0,5%

MUNIESA VALDERROBRES

(n=162) (n=193)

Hombre 84 51,9% 65 33,7%
Mujer 78 48,1% 128 66,3%
Hombre 84 63,6 65 44,5
Mujer 78 59,1 128 44,7
Total 162 61,4 193 44,6
<16 10 6,2% 34 17,6%
16-25 5 3,1% 12 6,2%
26-35 4 2,5% 14 7,3%
36-45 9 5,6% 23 11,9%
46-55 17 10,5% 33 17,1%
56-64 32 19,8% 34 17,6%
65-75 44 27,2% 34 17,6%
>75 41 25,3% 9 4,7%
Estudiante 1 0,6% 9 4,7%
Jubilado / pensionista 79 48,8% 46 23,8%
En paro 5 3,1% 5 2,6%
Trabajando 46 28,4% 86 44,6%
Trabajo doméstico no 2 12,3% 1 5,7%
remunerado
Menor de 16 10 6,2% 34 17,6%
Ns/Nc 1 0,6% 2 1,0%
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3.4.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR ALCANIZ

3.4.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA. SECTOR ALCANIZ

ARAGON
(n =23.420)

Opinién de los usuarios

SECTOR ALCANIZ

(

7)

ALCANIZ
(n=201)

ALCORISA

(

9

2)

3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Alcafiiz

ANDORRA CALACEITE
(n=196) (n=186)
Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 1.963 86,6% 158 78,6% 181 94,3% 160 81,6% 169 90,9%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 1.766 77,9% 142 70,6% 168 87,5% 124 63,3% 160 86,0%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 1.862 82,1% 155 77,1% 171 89,1% 144 73,5% 165 88,7%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 2.141 94,4% 190 94,5% 186 96,9% 188 95,9% 171 91,9%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 2.141 94,4% 185 92,0% 181 94,3% 177 90,3% 177 95,2%
Amabilidad del personal 21.571 92,1% 2.161 95,3% 192 95,5% 183 95,3% 179 91,3% 173 93,0%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 2.094 92,4% 187 93,0% 175 91,1% 173 88,3% 166 89,2%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 2.003 88,4% 176 87,6% 169 88,0% 178 90,8% 164 88,2%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 2.145 94,6% 188 93,5% 179 93,2% 177 90,3% 178 95,7%
Interés del personal de admisién 17.420 74,4% 1.754 77,4% 146 72,6% 169 88,0% 158 80,6% 114 61,3%
Informacién que le han dado 21.330 91,1% 2.109 93,0% 181 90,0% 177 92,2% 175 89,3% 180 96,8%
Soluciéon dada al problema 19.649 83,9% 1.953 86,1% 162 80,6% 161 83,9% 152 77,6% 164 88,2%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 2.128 93,9% 181 90,0% 187 97,4% 176 89,8% 179 96,2%
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Opinién de los usuarios

CA CANTAVIEJA
( (n=179)

(

9

3)

3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Alcafiiz

MAELLA MAS DE LAS MATAS
(n=191) (n=186)
Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 166 86,9% 156 87,2% 149 75,6% 167 86,5% 173 90,6% 178 95,7%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 143 74,9% 145 81,0% 115 58,4% 153 79,3% 167 87,4% 154 82,8%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 138 72,3% 151 84,4% 140 71,1% 165 85,5% 155 81,2% 154 82,8%
Estado del centro de atencién primaria 186 97,4% 172 96,1% 179 90,9% 174 90,2% 185 96,9% 176 94,6%
Confianza que el personal le transmite 182 95,3% 174 97,2% 183 92,9% 176 91,2% 183 95,8% 181 97,3%
Amabilidad del personal 183 95,8% 171 95,5% 185 93,9% 178 92,2% 185 96,9% 186 100,0%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 181 94,8% 172 96,1% 175 88,8% 177 91,7% 178 93,2% 179 96,2%
Interés del personal de enfermeria 162 84,8% 164 91,6% 163 82,7% 155 80,3% 181 94,8% 168 90,3%
Interés del personal médico 181 94,8% 171 95,5% 184 93,4% 188 97,4% 185 96,9% 176 94,6%
Interés del personal de admision 170 89,0% 137 76,5% 156 79,2% 134 69,4% 133 69,6% 156 83,9%
Informacién que le han dado 177 92,7% 171 95,5% 178 90,4% 182 94,3% 179 93,7% 170 91,4%
Solucién dada al problema 167 87,4% 168 93,9% 163 82,7% 166 86,0% 170 89,0% 155 83,3%
Cuidados sanitarios recibidos 178 93,2% 172 96,1% 175 88,8% 180 93,3% 178 93,2% 176 94,6%
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Opinién de los usuarios

MUNIESA VALDERROBRES
(n=162) (n=193)

Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 157 96,9% 149 77,2%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 149 92,0% 146 75,6%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 151 93,2% 173 89,6%
Estado del centro de atencién primaria 148 91,4% 186 96,4%
Confianza que el personal le transmite 158 97,5% 184 95,3%
Amabilidad del personal 160 98,8% 186 96,4%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 155 95,7% 176 91,2%
Interés del personal de enfermeria 154 95,1% 169 87,6%
Interés del personal médico 157 96,9% 181 93,8%
Interés del personal de admision 149 92,0% 132 68,4%
Informacién que le han dado 156 96,3% 183 94,8%
Solucién dada al problema 146 90,1% 179 92,7%
Cuidados sanitarios recibidos 158 97,5% 188 97,4%
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Alcafiiz

e Graficos con resultados de opinién de usuarios satisfechos y muy satisfechos

por Zonas de Salud - Sector Alcaiiiz:
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Estado del centro de Atencion Primaria
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Preparacion del personal para realizar su trabajo

924%  93.0%  91,1% gogs 48X TN g si7w 932% 2% BIE . ARAGON

90,2%

BB8,3%

4 & 3 & p & d}@r @5’&& : \yg ﬁ{,}r & & ‘b‘_@i' f" & &
(ﬁo% ¥ "s'h (?. &\P 'Q
& & g

= ARAGON

Interés del personal de enfermeria

91,6% 94,8% 95,1%

B84% 87,6% 880% 0B%  ggax o, o0 50,3% s7,6% ARAGON

86,2%

Interés del personal médico

94.6%  935% 93,2%  gp3n 957% 94.8% 955% 934% 97.4%  96,9% 94,6% 96,9% 03 8% ARAGON
93,2%

121



ESU Atencidn Primaria 2023 3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Alcafiiz

Interés del personal de admision
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Cuidados sanitarios recibidos
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Alcaiiiz:

-y

SECTOR ALCARIE
ALCARIZ
ALCORISA

ANDORRA

CALANDA,

CANTAMIELA

HIME

MAELLA

M5 DE LAS MATAS
IILIMIE SR,

VALDCRROBRLS

o Mis de la necesario, no hacia falta tanto tiempo o El tiempo mecesaria 8 Menos d= lo necesario, crea gue necesitaba mas tiempo o M= fble
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3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Alcafiiz

3.4.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS. SECTOR

ALCANIZ

e Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Alcaiiiz:

ARAGON SECTOR ALCANIZ ALCANIZ ALCORISA
(n =23.420) (n=2.267) (n=201) (n=192)

ASPECTOS POSITIVOS

Atencién general 4,576 19,5% 468 20,6% 39 19,4% 29 15,1%
Atenciéon médica 3.894 16,6% 303 13,4% 35 17,4% 32 16,7%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 204 9,0% 19 9,5% 13 6,8%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1% 125 5,5% 12 6,0% 11 5,7%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 48 2,1% 8 4,0% 4 2,1%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 22 1,0% 1 0,5% 4 2,1%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 10 0,4% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 9 0,4% 1 0,5% 4 2,1%
Atencion urgente 76 0,3% 6 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 75 0,3% 6 0,3% 1 0,5% 2 1,0%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 2 0,1% 0 0,0% 1 0,5%
Informacién 55 0,2% 6 0,3% 2 1,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 35 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 33 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 23 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 1 0,5%
Atencién telefénica 20 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 18 0,1% 4 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 12 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 11.787 50,3% 1.194 52,7% 96 47,8% 109 56,8%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS

3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Alcafiiz

ANDORRA CALACEITE CALANDA CANTAVIEJA
(n=196) (n=186) (n=191) (n=179)

Atencién general 29 14,8% 37 19,9% 52 27,2% 40 22,3%
Atencion médica 19 9,7% 30 16,1% 22 11,5% 22 12,3%
Satisfaccion general 17 8,7% 15 8,1% 24 12,6% 16 8,9%
Atencion de otro personal sanitario 13 6,6% 14 7,5% 11 5,8% 8 4,5%
Rapidez (una vez en el centro) 4 2,0% 1 0,5% 3 1,6% 9 5,0%
Rapidez para dar cita 3 1,5% 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0% 2 1,1%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 1 0,6%
Atencion urgente 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 122 62,2% 93 50,0% 82 42,9% 92 51,4%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS

3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Alcafiiz

CASPE HiJAR MAELLA MAS DE LAS MATAS
(n=197) (n=193) (n=191) (n=186)

Atencién general 31 15,7% 31 16,1% 42 22,0% 53 28,5%
Atencion médica 37 18,8% 33 17,1% 18 9,4% 20 10,8%
Satisfaccion general 18 9,1% 14 7,3% 15 7,9% 18 9,7%
Atencion de otro personal sanitario 5 2,5% 10 5,2% 12 6,3% 12 6,5%
Rapidez (una vez en el centro) 3 1,5% 2 1,0% 3 1,6% 5 2,7%
Rapidez para dar cita 1 0,5% 3 1,6% 1 0,5% 1 0,5%
Cercania/Ubicacién 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 4 2,2%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion urgente 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 106 53,8% 111 57,5% 108 56,5% 85 45,7%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS

MUNIESA VALDERROBRES
(n=162) (n=193)

3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Atencién general 45 27,8% 40 20,7%
Atenciéon médica 9 5,6% 26 13,5%
Satisfaccion general 25 15,4% 10 5,2%
Atencion de otro personal sanitario 4 2,5% 13 6,7%
Rapidez (una vez en el centro) 2 1,2% 4 2,1%
Rapidez para dar cita 1 0,6% 4 2,1%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 1 0,6% 0 0,0%
Atencion urgente 1 0,6% 0 0,0%
Citaciones 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 1 0,6% 0 0,0%
Citaciones por Internet 1 0,6% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,5%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 2 1,2% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0%
Prestacién de servicios 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 79 48,8% 111 57,5%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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Sector Alcafiiz

e Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Alcaiiiz:

ASPECTOS NEGATIVOS ARAGON SECTOR ALCANIZ ALCARNIZ ALCORISA
(n =23.420) (n=2.267) (n=201) (n=192)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 94 4,1% 9 4,5% 6 3,1%
Citaciones 1.885 8,0% 100 4,4% 21 10,4% 5 2,6%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 159 7,0% 10 5,0% 5 2,6%
Atencion médica 1.154 4,9% 95 4,2% 7 3,5% 12 6,3%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 60 2,6% 5 2,5% 2 1,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 69 3,0% 11 5,5% 4 2,1%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 61 2,7% 7 3,5% 1 0,5%
Derivacién a otros centros / Especialidades 470 2,0% 61 2,7% 4 2,0% 3 1,6%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 54 2,4% 5 2,5% 14 7,3%
Atencién urgente 336 1,4% 32 1,4% 1 0,5% 2 1,0%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 39 1,7% 4 2,0% 3 1,6%
Atencién general 243 1,0% 15 0,7% 2 1,0% 1 0,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 198 0,8% 14 0,6% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 161 0,7% 4 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Transporte sanitario 160 0,7% 49 2,2% 2 1,0% 6 3,1%
Atencién de otro personal sanitario 155 0,7% 14 0,6% 0 0,0% 3 1,6%
Organizacion 124 0,5% 10 0,4% 2 1,0% 0 0,0%
Otros 117 0,5% 12 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 6 0,3% 0 0,0% 1 0,5%
Informacién 88 0,4% 5 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 31 0,1% 2 0,1% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 30 0,1% 7 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 18 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 4 0,2% 1 0,5% 1 0,5%
Atencidn telefénica 17 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 13.432 57,4% 1.451 64,0% 125 62,2% 128 66,7%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS

3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Alcafiiz

ANDORRA CALACEITE CALANDA CANTAVIEJA
(n=196) (n=186) (n=191) (n=179)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 21 10,7% 2 1,1% 13 6,8% 2 1,1%
Citaciones 7 3,6% 3 1,6% 7 3,7% 8 4,5%
Falta de servicios / Profesionales 19 9,7% 8 4,3% 14 7,3% 14 7,8%
Atenciéon médica 8 4,1% 6 3,2% 10 5,2% 4 2,2%
Atencion de personal no sanitario 7 3,6% 17 9,1% 2 1,0% 3 1,7%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 10 5,1% 2 1,1% 7 3,7% 4 2,2%
Instalaciones / Recursos materiales 3 1,5% 6 3,2% 3 1,6% 6 3,4%
Derivacién a otros centros / Especialidades 4 2,0% 5 2,7% 6 3,1% 7 3,9%
Cambios de personal / Rotacién 10 5,1% 1 0,5% 2 1,0% 5 2,8%
Atencion urgente 4 2,0% 5 2,7% 6 3,1% 2 1,1%
Frecuencia consulta / Horarios 3 1,5% 8 4,3% 7 3,7% 1 0,6%
Atencion general 2 1,0% 1 0,5% 3 1,6% 1 0,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 4 2,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Transporte sanitario 3 1,5% 4 2,2% 2 1,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,1%
Otros 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0% 2 1,1%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Informacién 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,6%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 109 55,6% 121 65,1% 116 60,7% 126 70,4%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Alcafiiz

CASPE HiJAR MAELLA MAS DE LAS MATAS
(n=197) (n=193) (n=191) (n=186)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 19 9,6% 10 5,2% 1 0,5% 5 2,7%
Citaciones 13 6,6% 15 7,8% 4 2,1% 3 1,6%
Falta de servicios / Profesionales 8 4,1% 17 8,8% 15 7,9% 29 15,6%
Atenciéon médica 6 3,0% 12 6,2% 12 6,3% 10 5,4%
Atencion de personal no sanitario 4 2,0% 10 5,2% 3 1,6% 2 1,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 10 5,1% 5 2,6% 9 4,7% 3 1,6%
Instalaciones / Recursos materiales 11 5,6% 6 3,1% 6 3,1% 2 1,1%
Derivacién a otros centros / Especialidades 4 2,0% 5 2,6% 4 2,1% 7 3,8%
Cambios de personal / Rotacién 5 2,5% 1 0,5% 2 1,0% 5 2,7%
Atencion urgente 1 0,5% 2 1,0% 6 3,1% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 7 3,6% 1 0,5% 2 1,1%
Atencion general 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 5 2,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 2 1,0% 2 1,0% 2 1,0% 11 5,9%
Atencion de otro personal sanitario 6 3,0% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,1%
Organizacion 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Otros 3 1,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Informacién 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 115 58,4% 111 57,5% 131 68,6% 118 63,4%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS

MUNIESA VALDERROBRES
(n=162) (n=193)

3.4.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2 1,2% 4 2,1%
Citaciones 2 1,2% 12 6,2%
Falta de servicios / Profesionales 12 7,4% 8 4,1%
Atenciéon médica 3 1,9% 5 2,6%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 5 2,6%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 1 0,6% 3 1,6%
Instalaciones / Recursos materiales 4 2,5% 6 3,1%
Derivacién a otros centros / Especialidades 8 4,9% 4 2,1%
Cambios de personal / Rotacién 1 0,6% 3 1,6%
Atencion urgente 1 0,6% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 1 0,6% 2 1,0%
Atencion general 1 0,6% 0 0,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 14 8,6% 1 0,5%
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5%
Otros 1 0,6% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 2 1,2% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 1 0,5%
Insatisfaccion general 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 3 1,9% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 2 1,2% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 112 69,1% 139 72,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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3.5 SECTOR CALATAYUD

3.5.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE
SALUD
3.5.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE
SALUD:
3.5.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION
PRIMARIA
3.5.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS
RECIBIDOS



ESU Atencidn Primaria 2023 3.5.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Calatayud

3.5.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR
CALATAYUD

ARAGON SECTOR CALATAYUD ALHAMA DE ARAGON

(n =23.420) (n=1.855) (n=186)

Hombre 9.346 39,9% 751 40,5% 70 37,6% 78 44,8%
Mujer  14.073 60,1% 1.104 59,5% 116 62,4% 9% 55,2%

Hombre 9.346 as,2 751 49,9 70 49,1 78 51,4

Mujer  14.073 46,7 1.104 50,8 116 49,3 9% 48,0

Total 23.420 46,1 1.855 50,4 186 49,3 174 49,6

<16 3.865 16,5% 223 12,0% 23 12,4% 18 10,3%

16-25 1.084 4,6% 91 4,9% 10 5,4% 14 8,0%

26-35 1.908 8,1% 118 6,4% 12 6,5% 9 5,2%

36-45 2.859 12,2% 189 10,2% 20 10,8% 20 11,5%

46-55 4.109 17,5% 321 17,3% 38 20,4% 34 19,5%

56-64 4318 18,4% 373 20,1% 2 17,2% 38 21,8%

65-75 3.753 16,0% 357 19,2% 36 19,4% 26 14,9%

>75 1.524 6,5% 183 9,9% 15 8,1% 15 8,6%

Estudiante 631 2,7% 57 3,1% 8 4,3% 8 4,6%

Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 556 30,0% 47 25,3% 39 22,4%
En paro 1.431 6,1% 144 7,8% 19 10,2% 1 6,3%

Trabajando 10.234 43,7% 720 38,8% 78 41,9% 84 48,3%

Trabajo d:’e"::;':fa:g 1.359 5,8% 132 7% 9 4,8% 11 6,3%
Menor de 16 3.865 16,5% 223 12,0% 23 12,4% 18 10,3%

Ns/Nc 207 1,3% 23 1,2% 2 1,1% 3 1,7%

ATECA CALATAYUD RURAL CALATAYUD URBANA
(n=185) (n=192) (n=198)

Hombre 67 36,2% 76 39,6% 68 34,3% 80 42,3%
Mujer 118 63,8% 116 60,4% 130 65,7% 109 57,7%
Hombre 67 45,8 76 43,6 68 42,8 80 52,5
Mujer 118 52,3 116 42,7 130 45,6 109 51,0

Total 185 50,0 192 43,1 198 44,7 189 51,6

<16 21 11,4% 54 28,1% 27 13,6% 15 7,9%

16-25 9 4,9% 8 4,2% 14 7,1% 9 4,8%

26-35 18 9,7% 5 2,6% 12 6,1% 18 9,5%

36-45 18 9,7% 21 10,9% 28 14,1% 22 11,6%

46-55 27 14,6% 25 13,0% 45 22,7% 29 15,3%
56-64 36 19,5% 30 15,6% 46 23,2% 36 19,0%
65-75 36 19,5% 28 14,6% 24 12,1% 44 23,3%

>75 20 10,8% 21 10,9% 2 1,0% 16 8,5%
Estudiante 4 2,2% 5 2,6% 6 3,0% 10 5,3%
Jubilado / pensionista 56 30,3% 49 25,5% 31 15,7% 66 34,9%
En paro 14 7,6% 15 7,8% 16 8,1% 14 7,4%
Trabajando 73 39,5% 56 29,2% 96 48,5% 75 39,7%
Trabajo doméstico no 14 7,6% 13 6,8% 18 9,1% 7 3,7%
remunerado

Menor de 16 21 11,4% 54 28,1% 27 13,6% 15 7,9%
Ns/Nc 3 1,6% 0 0,0% 4 2,0% 2 1,1%
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ILLUECA MORATA DEL JALON SABINAN VILLARROYA DE LA

(n=192) (n=181) (n=178) SIERRA (n=180)

Hombre 71 37,0% 76 42,0% 76 42,7% 89 49,4%
Mujer 121 63,0% 105 58,0% 102 57,3% 91 50,6%
Hombre 71 45,7 76 54,5 76 54,7 89 55,9
Mujer 121 48,6 105 53,8 102 62,4 91 57,1

Total 192 47,5 181 54,1 178 59,1 180 56,5

<16 27 14,1% 15 8,3% 10 5,6% 13 7,2%

16-25 7 3,6% 7 3,9% 5 2,8% 8 4,4%

26-35 15 7,8% 12 6,6% 7 3,9% 10 5,6%

36-45 19 9,9% 16 8,8% 9 5,1% 16 8,9%
46-55 36 18,8% 31 17,1% 32 18,0% 24 13,3%
56-64 44 22,9% 39 21,5% 40 22,5% 32 17,8%
65-75 35 18,2% 41 22,7% 43 24,2% 44 24,4%
>75 9 4,7% 20 11,0% 32 18,0% 33 18,3%
Estudiante 3 1,6% 4 2,2% 3 1,7% 6 3,3%
Jubilado / pensionista 55 28,6% 67 37,0% 77 43,3% 69 38,3%
En paro 19 9,9% 17 9,4% 7 3,9% 12 6,7%
Trabajando 73 38,0% 64 35,4% 60 33,7% 61 33,9%

Trabajo doméstico no

remunerado 12 6,3% 13 7,2% 19 10,7% 16 8,9%
Menor de 16 27 14,1% 15 8,3% 10 5,6% 13 7,2%
Ns/Nc 3 1,6% 1 0,6% 2 1,1% 3 1,7%
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Sector Calatayud

3.5.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR CALATAYUD

3.5.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA. SECTOR CALATAYUD

ARAGON SECTOR CA D LHAMA DE ARAGON ATECA YUD RURAL
(n =23.420) ( 5) (n=186) (n=174) (n=185) (n=192)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 1.614 87,0% 163 87,6% 157 90,2% 173 93,5% 165 85,9%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 1.456 78,5% 143 76,9% 139 79,9% 156 84,3% 153 79,7%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 1.589 85,7% 133 71,5% 145 83,3% 162 87,6% 167 87,0%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 1.744 94,0% 169 90,9% 167 96,0% 177 95,7% 182 94,8%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 1.743 94,0% 170 91,4% 158 90,8% 177 95,7% 181 94,3%
Amabilidad del personal 21.571 92,1% 1.755 94,6% 175 94,1% 157 90,2% 174 94,1% 184 95,8%
Preparacidon del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 1.702 91,8% 163 87,6% 158 90,8% 173 93,5% 182 94,8%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 1.668 89,9% 166 89,2% 159 91,4% 178 96,2% 167 87,0%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 1.743 94,0% 166 89,2% 167 96,0% 177 95,7% 186 96,9%
Interés del personal de admisién 17.420 74,4% 1.483 79,9% 145 78,0% 141 81,0% 131 70,8% 124 64,6%
Informacién que le han dado 21.330 91,1% 1.713 92,3% 168 90,3% 161 92,5% 178 96,2% 175 91,1%
Soluciéon dada al problema 19.649 83,9% 1.568 84,5% 148 79,6% 152 87,4% 168 90,8% 162 84,4%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 1.749 94,3% 170 91,4% 166 95,4% 176 95,1% 183 95,3%
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TAYUD URBANA DAROCA ILLUECA MORATA DEL JALON SABINAN VILLARROYA DE LA
(n=198) (n=189) 2) (n=181) (n=178) SIERRA (n=180)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 132 66,7% 159 84,1% 164 85,4% 167 92,3% 172 96,6% 162 90,0%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 98 49,5% 149 78,8% 139 72,4% 166 91,7% 163 91,6% 150 83,3%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 144 72,7% 170 89,9% 158 82,3% 162 89,5% 176 98,9% 172 95,6%
Estado del centro de atencién primaria 173 87,4% 174 92,1% 188 97,9% 173 95,6% 175 98,3% 166 92,2%
Confianza que el personal le transmite 175 88,4% 181 95,8% 188 97,9% 168 92,8% 173 97,2% 172 95,6%
Amabilidad del personal 180 90,9% 183 96,8% 188 97,9% 169 93,4% 173 97,2% 172 95,6%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 171 86,4% 180 95,2% 185 96,4% 160 88,4% 163 91,6% 167 92,8%
Interés del personal de enfermeria 165 83,3% 164 86,8% 171 89,1% 167 92,3% 161 90,4% 170 94,4%
Interés del personal médico 177 89,4% 181 95,8% 186 96,9% 168 92,8% 170 95,5% 165 91,7%
Interés del personal de admision 141 71,2% 156 82,5% 175 91,1% 160 88,4% 155 87,1% 155 86,1%
Informacién que le han dado 173 87,4% 178 94,2% 179 93,2% 167 92,3% 170 95,5% 164 91,1%
Solucién dada al problema 151 76,3% 156 82,5% 165 85,9% 158 87,3% 160 89,9% 148 82,2%
Cuidados sanitarios recibidos 179 90,4% 180 95,2% 182 94,8% 168 92,8% 176 98,9% 169 93,9%
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e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos y muy satisfechos

por Zonas de Salud - Sector Calatayud:
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Preparacion del personal para realizar su trabajo
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Interés del personal de admision
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Cuidados sanitarios recibidos
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Calatayud:

ARNGEN

SECTOR CALATAYUD
ALHAMA DE ARAGON
ARIZA

ATECA,

CALATAYUD RURAL

CALATAYLIE LIRBANA

ILLUECA
MACHRATA DE MALON
SARIFAN

VILLARROYA DE LA SIERRA,

B Mids de la necesario, mo hacia falta tanto tiempo u El tiempo necesaria B Menos de o necesario, orea gue necesitaba mds tiempo B Msfhc
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3.5.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS. SECTOR
CALATAYUD

e Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Calatayud:

ASPECTOS POSITIVOS ARAGON SECTOR CALATAYUD ALHAMA DE ARAGON ARIZA
(n =23.420) (n=1.855) (n=186) (n=174)

Atencién general 4,576 19,5% 366 19,7% 31 16,7% 29 16,7%
Atenciéon médica 3.894 16,6% 237 12,8% 20 10,8% 22 12,6%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 178 9,6% 20 10,8% 18 10,3%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1% 102 5,5% 8 4,3% 9 5,2%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 24 1,3% 6 3,2% 1 0,6%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 9 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 13 0,7% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 4 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion urgente 76 0,3% 3 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones 75 0,3% 3 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 3 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 55 0,2% 4 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 35 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 33 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 23 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 20 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 18 0,1% 2 0,1% 1 0,5% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 12 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 11.787 50,3% 1.003 54,1% 108 58,1% 103 59,2%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS

3.5.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Calatayud

ATECA CALATAYUD RURAL CALATAYUD URBANA DAROCA
(n=185) (n=192) (n=198) (n=189)

Atencién general 27 14,6% 35 18,2% 37 18,7% 39 20,6%
Atencion médica 30 16,2% 27 14,1% 31 15,7% 27 14,3%
Satisfaccion general 11 5,9% 11 5,7% 19 9,6% 12 6,3%
Atencion de otro personal sanitario 16 8,6% 6 3,1% 11 5,6% 6 3,2%
Rapidez (una vez en el centro) 2 1,1% 1 0,5% 4 2,0% 1 0,5%
Rapidez para dar cita 0 0,0% 3 1,6% 3 1,5% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion urgente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 110 59,5% 109 56,8% 100 50,5% 113 59,8%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS

3.5.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Calatayud

ILLUECA MORATA DEL JALON SABINAN VILLARROYA DE LA
(n=192) (n=181) (n=178) SIERRA (n=180)

Atencién general 42 21,9% 33 18,2% 39 21,9% 54 30,0%
Atencion médica 36 18,8% 16 8,8% 20 11,2% 8 4,4%
Satisfaccion general 19 9,9% 23 12,7% 23 12,9% 22 12,2%
Atencion de otro personal sanitario 14 7,3% 10 5,5% 9 5,1% 13 7,2%
Rapidez (una vez en el centro) 2 1,0% 2 1,1% 3 1,7% 2 1,1%
Rapidez para dar cita 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6% 2 1,1%
Cercania/Ubicacién 4 2,1% 2 1,1% 3 1,7% 1 0,6%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Atencion urgente 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6% 1 0,6%
Citaciones 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 88 45,8% 102 56,4% 88 49,4% 82 45,6%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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e Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Calatayud:

ASPECTOS NEGATIVOS

3.5.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Calatayud

ARAGON SECTOR CALATAYUD ALHAMA DE ARAGON ARIZA
(n =23.420) (n=1.855) (n=186) (n=174)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 75 4,0% 1 0,5% 3 1,7%
Citaciones 1.885 8,0% 64 3,5% 3 1,6% 2 1,1%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 95 5,1% 7 3,8% 8 4,6%
Atencion médica 1.154 4,9% 79 4,3% 8 4,3% 4 2,3%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 42 2,3% 2 1,1% 5 2,9%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 47 2,5% 8 4,3% 5 2,9%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 45 2,4% 5 2,7% 5 2,9%
Derivacion a otros centros / Especialidades 470 2,0% 38 2,0% 2 1,1% 2 1,1%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 17 0,9% 3 1,6% 0 0,0%
Atencion urgente 336 1,4% 23 1,2% 2 1,1% 5 2,9%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 14 0,8% 3 1,6% 1 0,6%
Atencion general 243 1,0% 14 0,8% 0 0,0% 1 0,6%
Saturacién / Masificacién de pacientes 198 0,8% 7 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 161 0,7% 9 0,5% 0 0,0% 1 0,6%
Transporte sanitario 160 0,7% 17 0,9% 0 0,0% 1 0,6%
Atencion de otro personal sanitario 155 0,7% 12 0,6% 2 1,1% 1 0,6%
Organizacién 124 0,5% 6 0,3% 0 0,0% 3 1,7%
Otros 117 0,5% 9 0,5% 1 0,5% 1 0,6%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 7 0,4% 2 1,1% 0 0,0%
Informacién 88 0,4% 7 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 31 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 30 0,1% 1 0,1% 1 0,5% 0 0,0%
Errores administrativos 18 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 4 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 17 0,1% 1 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 13.432 57,4% 1.300 70,1% 141 75,8% 129 74,1%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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Sector Calatayud

ASPECTOS NEGATIVOS ATECA CALATAYUD RURAL CALATAYUD URBANA DAROCA
(n=185) (n=192) (n=198) (n=189)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 0 0,0% 11 5,7% 30 15,2% 4 2,1%
Citaciones 5 2,7% 6 3,1% 16 8,1% 14 7,4%
Falta de servicios / Profesionales 9 4,9% 5 2,6% 6 3,0% 24 12,7%
Atenciéon médica 8 4,3% 8 4,2% 13 6,6% 11 5,8%
Atencion de personal no sanitario 19 10,3% 1 0,5% 7 3,5% 6 3,2%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 4 2,2% 4 2,1% 7 3,5% 3 1,6%
Instalaciones / Recursos materiales 3 1,6% 6 3,1% 4 2,0% 8 4,2%
Derivacién a otros centros / Especialidades 4 2,2% 5 2,6% 7 3,5% 3 1,6%
Cambios de personal / Rotacién 1 0,5% 3 1,6% 2 1,0% 4 2,1%
Atencion urgente 3 1,6% 1 0,5% 0 0,0% 2 1,1%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 4 2,1% 1 0,5% 3 1,6%
Atencion general 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 1 0,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 3 1,6% 3 1,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 2 1,0% 3 1,5% 1 0,5%
Transporte sanitario 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,1%
Atencion de otro personal sanitario 2 1,1% 3 1,6% 1 0,5% 1 0,5%
Organizacion 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 2 1,1%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 2 1,1% 0 0,0% 3 1,5% 1 0,5%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Ns/Nc 131 70,8% 131 68,2% 102 51,5% 115 60,8%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS

3.5.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Calatayud

ILLUECA MORATA DEL JALON SABINAN VILLARROYA DE LA
( ) (n=181) (n=178) SIERRA (n=180)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 21 10,9% 0 0,0% 3 1,7% 2 1,1%
Citaciones 9 4,7% 1 0,6% 2 1,1% 6 3,3%
Falta de servicios / Profesionales 15 7,8% 7 3,9% 4 2,2% 10 5,6%
Atenciéon médica 3 1,6% 5 2,8% 3 1,7% 16 8,9%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 11 5,7% 3 1,7% 2 1,1% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 6 3,1% 1 0,6% 6 3,4% 1 0,6%
Derivacién a otros centros / Especialidades 3 1,6% 2 1,1% 5 2,8% 5 2,8%
Cambios de personal / Rotacién 2 1,0% 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion urgente 3 1,6% 6 3,3% 0 0,0% 1 0,6%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,6% 0 0,0% 1 0,6%
Atencion general 3 1,6% 2 1,1% 1 0,6% 3 1,7%
Saturacién / Masificacién de pacientes 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 1 0,5% 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Transporte sanitario 9 4,7% 0 0,0% 4 2,2% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Otros 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 2 1,1% 1 0,6%
Informacién 0 0,0% 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Asistencia a domicilio 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 116 60,4% 149 82,3% 149 83,7% 137 76,1%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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3.6 SECTOR ZARAGOZA |
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.6.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Zaragoza |

3.6.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR
ZARAGOZAI

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE

(n =23.420) (n=2.535) (n=198) (n=199)

Hombre 9.346 39,9% 977 38,5% 78 39,4% 60 30,2%
Mujer 14.073 60,1% 1.558 61,5% 120 60,6% 139 69,8%
Hombre 9.346 45,2 977 42,7 78 43,1 60 39,0
Mujer 14.073 46,7 1.558 44,2 120 46,6 139 44,7

Total 23.420 46,1 2.535 43,6 198 45,2 199 43,0
<16 3.865 16,5% 484 19,1% 31 15,7% 31 15,6%

16-25 1.084 4,6% 152 6,0% 10 5,1% 15 7,5%
26-35 1.908 8,1% 209 8,2% 22 11,1% 24 12,1%

36-45 2.859 12,2% 287 11,3% 16 8,1% 16 8,0%
46-55 4.109 17,5% 473 18,7% 38 19,2% 38 19,1%
56-64 4318 18,4% 464 18,3% 47 23,7% 55 27,6%

65-75 3.753 16,0% 348 13,7% 30 15,2% 19 9,5%

>75 1.524 6,5% 118 4,7% 4 2,0% 1 0,5%
Estudiante 631 2,7% 88 3,5% 7 3,5% 7 3,5%
Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 495 19,5% 39 19,7% 22 11,1%
En paro 1.431 6,1% 165 6,5% 12 6,1% 19 9,5%
Trabajando 10.234 43,7% 1.148 45,3% 94 47,5% 105 52,8%

Trabajo doméstico no

remunerado 1.359 5,8% 124 4,9% 14 7,1% 12 6,0%
Menor de 16 3.865 16,5% 484 19,1% 31 15,7% 31 15,6%
Ns/Nc 297 1,3% 31 1,2% 1 0,5% 3 1,5%

ACTUR SUR ALFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA

(n=197) (n=198) (n=198) (n=199)

Hombre 84 42,6% 74 37,4% 76 38,4% 65 32,7%
Mujer 113 57,4% 124 62,6% 122 61,6% 134 67,3%
Hombre 84 49,6 74 34,4 76 40,2 65 33,5
Mujer 113 46,6 124 43,8 122 43,1 134 374

Total 197 47,9 198 40,3 198 42,0 199 36,1

<16 21 10,7% 53 26,8% 37 18,7% 58 29,1%

16-25 11 5,6% 6 3,0% 12 6,1% 17 8,5%

26-35 24 12,2% 13 6,6% 23 11,6% 20 10,1%

36-45 16 8,1% 27 13,6% 20 10,1% 24 12,1%

46-55 31 15,7% 36 18,2% 43 21,7% 27 13,6%
56-64 51 25,9% 38 19,2% 34 17,2% 27 13,6%
65-75 39 19,8% 16 8,1% 26 13,1% 22 11,1%

>75 4 2,0% 9 4,5% 3 1,5% 4 2,0%
Estudiante 7 3,6% 4 2,0% 6 3,0% 10 5,0%
Jubilado / pensionista 48 24,4% 32 16,2% 36 18,2% 27 13,6%
En paro 11 5,6% 15 7,6% 19 9,6% 12 6,0%
Trabajando 101 51,3% 86 43,4% 91 46,0% 81 40,7%
Trabajo doméstico no

remunerado 7 3,6% 5 2,5% 6 3,0% 8 4,0%
Menor de 16 21 10,7% 53 26,8% 37 18,7% 58 29,1%
Ns/Nc 2 1,0% 3 1,5% 3 1,5% 3 1,5%
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BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL
(n=186) (n=176) (n=197) (n=198)

SEXO

Hombre 83 44,6% 87 49,4% 70 35,5% 67 33,8%
Mujer 103 55,4% 89 50,6% 127 64,5% 131 66,2%

Hombre 83 49,1 87 58,7 70 36,2 67 40,4

Mujer 103 52,0 89 57,3 127 38,5 131 39,7

Total 186 50,7 176 58,0 197 37,7 198 40,0
<16 28 15,1% 11 6,3% 52 26,4% 44 22,2%

16-25 8 4,3% 8 4,5% 13 6,6% 14 7,1%
26-35 5 2,7% 9 5,1% 8 4,1% 20 10,1%
36-45 21 11,3% 15 8,5% 28 14,2% 20 10,1%
46-55 31 16,7% 22 12,5% 59 29,9% 41 20,7%
56-64 33 17,7% 30 17,0% 22 11,2% 27 13,6%
65-75 34 18,3% 48 27,3% 8 4,1% 29 14,6%

>75 26 14,0% 33 18,8% 7 3,6% 3 1,5%

Estudiante 3 1,6% 7 4,0% 8 4,1% 7 3,5%
Jubilado / pensionista 53 28,5% 79 44,9% 18 9,1% 33 16,7%
En paro 5 2,7% 11 6,3% 10 5,1% 10 5,1%
Trabajando 78 41,9% 55 31,3% 102 51,8% 90 45,5%

Trabajo dfemnf::::’azz 19 10,2% 9 5,1% 4 2,0% 10 5,1%
Menor de 16 28 15,1% 11 6,3% 52 26,4% 44 22,2%

Ns/Nc 0 0,0% 4 2,3% 3 1,5% 4 2,0%

VILLAMAYOR ZALFONADA ZUERA
(n=191) (n=200) (n=198)

Hombre 81 42,4% 70 35,0% 82 41,4%

Mujer 110 57,6% 130 65,0% 116 58,6%

Hombre 81 46,0 70 a4 82 36,4

Mujer 110 45,4 130 42,1 116 432

Total 191 45,7 200 a8 198 40,4

<16 33 17,3% e 21,0% 43 21,7%

16-25 14 7,3% 1 5,5% 13 6,6%

26-35 16 8,4% 9 4,5% 16 8,1%

36-45 23 12,0% 28 14,0% 33 16,7%

46-55 23 12,0% 49 24,5% 35 17,7%

56-64 37 19,4% 34 17,0% 29 14,6%

65-75 27 14,1% 25 12,5% 25 12,6%

>75 18 9,4% 2 1,0% 4 2,0%

Estudiante 5 2,6% 8 4,0% 9 4,5%

Jubilado / pensionista 49 25,7% 31 15,5% 28 14,1%
En paro 9 4,7% 16 8,0% 16 8,1%

Trabajando 83 43,5% 95 47,5% 87 43,9%

Trabajo d:’::::::’azz 12 6,3% 5 2,5% 13 6,6%
Menor de 16 33 17,3% 2 21,0% 43 21,7%

Ns/Nc 0 0,0% 3 1,5% 2 1,0%
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3.6.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR ZARAGOZA |

3.6.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA. SECTOR ZARAGOZA |

Opinién de los usuarios

3.6.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Zaragoza |

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE ACTUR SUR ALFAJARIN
(n =23.420) (n=2.535) (n=198) (n=199) (n=197) (n=198)
Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 1.852 73,1% 148 74,7% 142 71,4% 140 71,1% 141 71,2%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 1.399 55,2% 106 53,5% 113 56,8% 82 41,6% 89 44,9%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 1.875 74,0% 113 57,1% 129 64,8% 125 63,5% 157 79,3%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 2.284 90,1% 193 97,5% 191 96,0% 175 88,8% 179 90,4%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 2.268 89,5% 177 89,4% 172 86,4% 179 90,9% 181 91,4%
Amabilidad del personal 21.571 92,1% 2.282 90,0% 180 90,9% 177 88,9% 177 89,8% 179 90,4%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 2.258 89,1% 177 89,4% 174 87,4% 177 89,8% 176 88,9%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 2.095 82,6% 162 81,8% 163 81,9% 164 83,2% 161 81,3%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 2.339 92,3% 190 96,0% 178 89,4% 182 92,4% 183 92,4%
Interés del personal de admision 17.420 74,4% 1.719 67,8% 121 61,1% 120 60,3% 149 75,6% 124 62,6%
Informacién que le han dado 21.330 91,1% 2.277 89,8% 178 89,9% 174 87,4% 181 91,9% 178 89,9%
Solucién dada al problema 19.649 83,9% 2.046 80,7% 163 82,3% 144 72,4% 162 82,2% 157 79,3%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 2.265 89,3% 183 92,4% 169 84,9% 175 88,8% 179 90,4%
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Sector Zaragoza |

ARRABAL AVENIDA CATALUNA BUJARALOZ PARQUE GOYA SANTA ISABEL
(n=198) (n=199) 6) (n=176) (n=197) (n=198)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 137 69,2% 125 62,8% 175 94,1% 160 90,9% 131 66,5% 142 71,7%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 86 43,4% 86 43,2% 163 87,6% 152 86,4% 81 41,1% 113 57,1%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 129 65,2% 127 63,8% 174 93,5% 159 90,3% 163 82,7% 153 77,3%
Estado del centro de atencién primaria 164 82,8% 172 86,4% 178 95,7% 162 92,0% 176 89,3% 167 84,3%
Confianza que el personal le transmite 175 88,4% 176 88,4% 174 93,5% 170 96,6% 177 89,8% 176 88,9%
Amabilidad del personal 174 87,9% 173 86,9% 180 96,8% 170 96,6% 179 90,9% 176 88,9%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 173 87,4% 170 85,4% 174 93,5% 164 93,2% 174 88,3% 178 89,9%
Interés del personal de enfermeria 161 81,3% 153 76,9% 172 92,5% 161 91,5% 164 83,2% 157 79,3%
Interés del personal médico 181 91,4% 179 89,9% 178 95,7% 162 92,0% 175 88,8% 189 95,5%
Interés del personal de admision 139 70,2% 128 64,3% 160 86,0% 138 78,4% 146 74,1% 134 67,7%
Informacién que le han dado 173 87,4% 177 88,9% 175 94,1% 159 90,3% 174 88,3% 179 90,4%
Solucién dada al problema 148 74,7% 159 79,9% 163 87,6% 147 83,5% 160 81,2% 168 84,8%
Cuidados sanitarios recibidos 171 86,4% 172 86,4% 179 96,2% 166 94,3% 169 85,8% 180 90,9%
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Opinién de los usuarios

VILLAMAYOR

(

)

ZALFONADA ZUERA
(n=200) =198)

Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 156 81,7% 136 68,0% 119 60,1%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 139 72,8% 96 48,0% 93 47,0%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 164 85,9% 147 73,5% 135 68,2%
Estado del centro de atencién primaria 179 93,7% 185 92,5% 163 82,3%
Confianza que el personal le transmite 169 88,5% 169 84,5% 173 87,4%
Amabilidad del personal 175 91,6% 174 87,0% 168 84,8%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 171 89,5% 172 86,0% 178 89,9%
Interés del personal de enfermeria 163 85,3% 156 78,0% 158 79,8%
Interés del personal médico 175 91,6% 190 95,0% 177 89,4%
Interés del personal de admision 95 49,7% 140 70,0% 125 63,1%
Informacién que le han dado 173 90,6% 180 90,0% 176 88,9%
Solucién dada al problema 163 85,3% 158 79,0% 154 77,8%
Cuidados sanitarios recibidos 178 93,2% 175 87,5% 169 85,4%
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e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos y muy satisfechos

por Zonas de Salud - Sector Zaragoza I:
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Estado del centro de Atencion Primaria
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Preparacion del personal para realizar su trabajo
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Interés del personal de admision
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Cuidados sanitarios recibidos
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Zaragoza I:
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3.6.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS. SECTOR
ZARAGOZA |

e Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza I:

ASPECTOS POSITIVOS ARAGON SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE
(n =23.420) (n=2.535) (n=198) (n=199)

Atencién general 4,576 19,5% 446 17,6% 24 12,1% 34 17,1%
Atenciéon médica 3.894 16,6% 480 18,9% 39 19,7% 45 22,6%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 168 6,6% 15 7,6% 10 5,0%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1% 182 7,2% 17 8,6% 17 8,5%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 30 1,2% 1 0,5% 0 0,0%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 28 1,1% 1 0,5% 2 1,0%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 19 0,7% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 16 0,6% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion urgente 76 0,3% 7 0,3% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones 75 0,3% 6 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 9 0,4% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 55 0,2% 7 0,3% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 35 0,1% 2 0,1% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 33 0,1% 7 0,3% 0 0,0% 2 1,0%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 2 0,1% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 23 0,1% 5 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 20 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 18 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 1 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Otros 12 0,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 11.787 50,3% 1.290 50,9% 112 56,6% 102 51,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ACTUR SUR ALFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA
(n=197) (n=198) (n=198) (n=199)

Atencién general 34 17,3% 37 18,7% 34 17,2% 28 14,1%
Atencion médica 33 16,8% 39 19,7% 44 22,2% 57 28,6%
Satisfaccion general 7 3,6% 10 5,1% 6 3,0% 13 6,5%
Atencion de otro personal sanitario 14 7,1% 12 6,1% 22 11,1% 15 7,5%
Rapidez (una vez en el centro) 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0% 3 1,5%
Rapidez para dar cita 3 1,5% 2 1,0% 0 0,0% 3 1,5%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 3 1,5% 2 1,0% 0 0,0%
Atencion urgente 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 3 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Prestacion de servicios 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 108 54,8% 105 53,0% 103 52,0% 91 45,7%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL
(n=186) (n=176) (n=197) (n=198)

Atencién general 50 26,9% 36 20,5% 33 16,8% 30 15,2%
Atencion médica 16 8,6% 16 9,1% 40 20,3% 30 15,2%
Satisfaccion general 19 10,2% 33 18,8% 9 4,6% 8 4,0%
Atencion de otro personal sanitario 10 5,4% 12 6,8% 15 7,6% 9 4,5%
Rapidez (una vez en el centro) 3 1,6% 4 2,3% 5 2,5% 4 2,0%
Rapidez para dar cita 3 1,6% 4 2,3% 1 0,5% 6 3,0%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 3 1,7% 6 3,0% 2 1,0%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 1 0,6% 2 1,0% 3 1,5%
Atencion urgente 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones 1 0,5% 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5% 1 0,6% 1 0,5% 3 1,5%
Informacion 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 1 0,5% 1 0,6% 1 0,5% 0 0,0%
Atencidn telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 95 51,1% 75 42,6% 98 49,7% 112 56,6%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.

164



ESU Atencién Primaria 2023

ASPECTOS POSITIVOS

3.6.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Atencién general 28 14,7% 47 23,5% 31 15,7%
Atencion médica 37 19,4% 52 26,0% 32 16,2%
Satisfaccion general 16 8,4% 13 6,5% 9 4,5%
Atencion de otro personal sanitario 12 6,3% 16 8,0% 11 5,6%
Rapidez (una vez en el centro) 3 1,6% 2 1,0% 1 0,5%
Rapidez para dar cita 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5%
Cercania/Ubicacién 3 1,6% 1 0,5% 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0%
Atencién urgente 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Citaciones 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 2 1,0% 3 1,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Escasa saturacion de pacientes 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 97 50,8% 73 36,5% 119 60,1%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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e Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza I:

ASPECTOS NEGATIVOS

3.6.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Zaragoza |

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE
(n =23.420) (n=2.535) (n=198) (n=199)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 371 14,6% 39 19,7% 21 10,6%
Citaciones 1.885 8,0% 236 9,3% 9 4,5% 16 8,0%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 142 5,6% 6 3,0% 8 4,0%
Atencion médica 1.154 4,9% 122 4,8% 4 2,0% 21 10,6%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 159 6,3% 17 8,6% 20 10,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 116 4,6% 21 10,6% 15 7,5%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 63 2,5% 3 1,5% 1 0,5%
Derivacion a otros centros / Especialidades 470 2,0% 41 1,6% 4 2,0% 2 1,0%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 57 2,2% 5 2,5% 3 1,5%
Atencion urgente 336 1,4% 45 1,8% 2 1,0% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 38 1,5% 1 0,5% 5 2,5%
Atencion general 243 1,0% 31 1,2% 1 0,5% 3 1,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 198 0,8% 44 1,7% 2 1,0% 4 2,0%
Citaciones por Internet 161 0,7% 31 1,2% 4 2,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 160 0,7% 7 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 155 0,7% 14 0,6% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacién 124 0,5% 17 0,7% 1 0,5% 0 0,0%
Otros 117 0,5% 10 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 7 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 88 0,4% 9 0,4% 1 0,5% 0 0,0%
Insatisfaccion general 31 0,1% 4 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 30 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 18 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 17 0,1% 2 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 13.432 57,4% 1.231 48,6% 101 51,0% 92 46,2%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ACTUR SUR ALFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA
(n=197) (n=198) (n=198) (n=199)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 47 23,9% 25 12,6% 40 20,2% 39 19,6%
Citaciones 23 11,7% 21 10,6% 21 10,6% 28 14,1%
Falta de servicios / Profesionales 8 4,1% 21 10,6% 10 5,1% 8 4,0%
Atenciéon médica 4 2,0% 10 5,1% 8 4,0% 10 5,0%
Atencion de personal no sanitario 12 6,1% 14 7,1% 12 6,1% 14 7,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 12 6,1% 7 3,5% 8 4,0% 17 8,5%
Instalaciones / Recursos materiales 6 3,0% 5 2,5% 9 4,5% 3 1,5%
Derivacién a otros centros / Especialidades 3 1,5% 5 2,5% 2 1,0% 1 0,5%
Cambios de personal / Rotacién 5 2,5% 1 0,5% 5 2,5% 10 5,0%
Atencidn urgente 3 1,5% 8 4,0% 2 1,0% 2 1,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 6 3,0% 2 1,0% 3 1,5%
Atencion general 1 0,5% 4 2,0% 1 0,5% 2 1,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 2 1,0% 5 2,5% 3 1,5% 11 5,5%
Citaciones por Internet 2 1,0% 2 1,0% 3 1,5% 4 2,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 4 2,0% 3 1,5% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Otros 3 1,5% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5%
Informacién 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Insatisfaccion general 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 87 44,2% 84 42,4% 84 42,4% 66 33,2%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL
(n=186) (n=176) (n=197) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2 1,1% 5 2,8% 52 26,4% 20 10,1%
Citaciones 2 1,1% 2 1,1% 28 14,2% 34 17,2%
Falta de servicios / Profesionales 14 7,5% 15 8,5% 10 5,1% 2 1,0%
Atenciéon médica 9 4,8% 11 6,3% 13 6,6% 10 5,1%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 1 0,6% 5 2,5% 17 8,6%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 1 0,5% 1 0,6% 6 3,0% 7 3,5%
Instalaciones / Recursos materiales 6 3,2% 5 2,8% 5 2,5% 8 4,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 3 1,6% 5 2,8% 2 1,0% 1 0,5%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 2 1,1% 9 4,6% 4 2,0%
Atencion urgente 2 1,1% 2 1,1% 7 3,6% 5 2,5%
Frecuencia consulta / Horarios 3 1,6% 4 2,3% 5 2,5% 0 0,0%
Atencion general 0 0,0% 2 1,1% 2 1,0% 3 1,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 1 0,5% 0 0,0% 3 1,5% 3 1,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 5 2,5%
Transporte sanitario 0 0,0% 6 3,4% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0%
Organizacion 1 0,5% 0 0,0% 3 1,5% 3 1,5%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0%
Lejania/Ubicacién 2 1,1% 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 142 76,3% 116 65,9% 73 37,1% 95 48,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS

3.6.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Tiempo de demora hasta que te dan cita 8 4,2% 40 20,0% 33 16,7%
Citaciones 11 5,8% 24 12,0% 17 8,6%
Falta de servicios / Profesionales 12 6,3% 5 2,5% 23 11,6%
Atenciéon médica 9 4,7% 3 1,5% 10 51%
Atencion de personal no sanitario 20 10,5% 14 7,0% 13 6,6%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 6 3,1% 10 5,0% 5 2,5%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0% 0 0,0% 10 5,1%
Derivacién a otros centros / Especialidades 6 3,1% 5 2,5% 2 1,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 2,1% 6 3,0% 3 1,5%
Atencion urgente 1 0,5% 4 2,0% 6 3,0%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,0% 4 2,0% 3 1,5%
Atencion general 3 1,6% 3 1,5% 6 3,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 3 1,5% 7 3,5%
Citaciones por Internet 3 1,6% 4 2,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 1 0,5% 1 0,5% 3 1,5%
Otros 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Insatisfaccion general 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Ns/Nc 110 57,6% 86 43,0% 95 48,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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3.7.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR
ZARAGOZAII

ARAGON SECTOR ZARAGOZA I ALMOZARA CAMPO DE BELCHITE
(n =23.420) (n=4.138) (n=200) (n=189)

Hombre 9.346 39,9% 1.547 37,4% 63 31,5% 76 40,2%

Mujer 14.073 60,1% 2.591 62,6% 137 68,5% 113 59,8%

Hombre 9.346 452 1.547 42,5 63 43,6 76 53,4

Mujer 14.073 46,7 2.591 45,7 137 453 113 53,4

Total 23.420 46,1 4.138 24,5 200 44,7 189 53,4

<16 3.865 16,5% 731 17,7% 27 13,5% 2 11,6%

16-25 1.084 4,6% 172 4,2% 16 8,0% 8 42%

26-35 1.908 8,1% 399 9,6% 2 11,0% 5 2,6%

36-45 2.859 12,2% 561 13,6% 23 11,5% 19 10,1%

46-55 4.109 17,5% 710 17,2% 30 15,0% 32 16,9%

56-64 4318 18,4% 708 17,1% 46 23,0% 37 19,6%

65-75 3.753 16,0% 649 15,7% 32 16,0% 37 19,6%

>75 1.524 6,5% 208 5,0% 4 2,0% 29 15,3%

Estudiante 631 2,7% 93 2,2% 9 4,5% 4 2,1%

Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 892 21,6% 38 19,0% 55 29,1%

En paro 1431 6,1% 299 7,2% 19 9,5% 10 5,3%

Trabajando 10.234 43,7% 1.847 44,6% 88 44,0% 77 40,7%

Trabajo doméstico no 1.359 5,8% 223 5,4% 13 6,5% 20 10,6%
remunerado

Menor de 16 3.865 16,5% 731 17,7% 27 13,5% 22 11,6%

Ns/Nc 297 1,3% 53 1,3% 6 3,0% 1 0,5%

CASABLANCA FERNANDO EL CATOLICO FUENTES DE EBRO HERNAN CORTES

(n=196) (n=198) (n=197) (n=198)

Hombre 88 44,9% 74 37,4% 84 42,6% 76 38,4%
Mujer 108 55,1% 124 62,6% 113 57,4% 122 61,6%
Hombre 88 46,9 74 47,2 84 371 76 39,7
Mujer 108 47,0 124 45,5 113 40,4 122 46,5
Total 196 46,9 198 46,1 197 39,0 198 43,9
<16 33 16,8% 27 13,6% 51 25,9% 34 17,2%
16-25 8 4,1% 7 3,5% 8 4,1% 13 6,6%
26-35 18 9,2% 26 13,1% 25 12,7% 25 12,6%
36-45 21 10,7% 26 13,1% 22 11,2% 23 11,6%
46-55 36 18,4% 37 18,7% 33 16,8% 29 14,6%
56-64 22 11,2% 32 16,2% 26 13,2% 33 16,7%
65-75 37 18,9% 33 16,7% 24 12,2% 32 16,2%
>75 21 10,7% 10 5,1% 8 4,1% 9 4,5%
Estudiante 6 3,1% 4 2,0% 5 2,5% 7 3,5%
Jubilado / pensionista 62 31,6% 42 21,2% 37 18,8% 45 22,7%
En paro 11 5,6% 16 8,1% 9 4,6% 9 4,5%
Trabajando 74 37,8% 101 51,0% 83 42,1% 92 46,5%
Trabajo doméstico no 7 3,6% 5 2,5% 10 5,1% 10 5,1%
remunerado
Menor de 16 33 16,8% 27 13,6% 51 25,9% 34 17,2%
Ns/Nc 3 1,5% 3 1,5% 2 1,0% 1 0,5%
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INDEPENDENCIA LAS FUENTES NORTE MADRE VEDRUNA - REBOLERIA
(n=197) (n=198) MIRAFLORES (n=198) (n=198)

Hombre 81 41,1% 54 27,3% 74 37,4% 74 37,4%
Mujer 116 58,9% 144 72,7% 124 62,6% 124 62,6%
Hombre 81 40,5 54 41,6 74 45,8 74 43,1
Mujer 116 46,9 144 45,6 124 49,7 124 46,2

Total 197 44,2 198 44,5 198 48,3 198 45,0
<16 39 19,8% 26 13,1% 28 14,1% 30 15,2%

16-25 6 3,0% 13 6,6% 8 4,0% 11 5,6%

26-35 18 9,1% 22 11,1% 11 5,6% 15 7,6%
36-45 26 13,2% 29 14,6% 24 12,1% 30 15,2%
46-55 34 17,3% 35 17,7% 34 17,2% 42 21,2%
56-64 36 18,3% 43 21,7% 42 21,2% 35 17,7%
65-75 28 14,2% 21 10,6% 42 21,2% 27 13,6%

>75 10 5,1% 9 4,5% 9 4,5% 8 4,0%
Estudiante 3 1,5% 6 3,0% 6 3,0% 3 1,5%
Jubilado / pensionista 40 20,3% 36 18,2% 52 26,3% 37 18,7%
En paro 12 6,1% 14 7,1% 8 4,0% 24 12,1%
Trabajando 90 45,7% 96 48,5% 92 46,5% 91 46,0%
Trabajo doméstico no 7 3,6% 19 9,6% 9 4,5% 1 5,6%
remunerado

Menor de 16 39 19,8% 26 13,1% 28 14,1% 30 15,2%
Ns/Nc 6 3,0% 1 0,5% 3 1,5% 2 1,0%

ROMAREDA - SEMINARIO| SAGASTA - RUISENORES |  SAN JOSE CENTRO SAN JOSE NORTE
(n=198) (n=198)

Hombre 81 40,9% 70 35,2% 73 36,9% 66 33,3%

Mujer 117 59,1% 129 64,8% 125 63,1% 132 66,7%

Hombre 81 423 70 41,8 73 37,1 66 50,6

Mujer 117 49,1 129 46,4 125 47,4 132 46,9

Total 198 46,3 199 44,8 198 43,6 198 48,1

<16 38 19,2% 29 14,6% 32 16,2% 20 10,1%

16-25 7 3,5% 6 3,0% 10 5,1% 6 3,0%

26-35 10 5,1% 20 10,1% 21 10,6% 24 12,1%

36-45 24 12,1% 38 19,1% 33 16,7% 34 17,2%

46-55 2 16,2% 38 19,1% 31 15,7% 25 12,6%

56-64 28 14,1% 35 17,6% 34 17,2% 4 20,7%

65-75 45 22,7% 27 13,6% 32 16,2% 34 17,2%

>75 14 7,1% 6 3,0% 5 2,5% 14 7,1%

Estudiante 5 2,5% 5 2,5% 9 4,5% 4 2,0%

Jubilado / pensionista 61 30,8% 34 17,1% 43 21,7% 50 25,3%

En paro 11 5,6% 12 6,0% 14 7,1% 17 8,6%

Trabajando 75 37,9% 107 53,8% 86 43,4% 92 46,5%

Trabajo doméstico no 6 3,0% 11 5,5% 11 5,6% 12 6,1%
remunerado

Menor de 16 38 19,2% 29 14,6% 32 16,2% 20 10,1%

Ns/Nc 2 1,0% 1 0,5% 3 1,5% 3 1,5%
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SAN JOSE SUR SAN PABLO SASTAGO TORRE RAMONA

(n=199) (n=198) (n=186) (n=198)

SEXO

Hombre 66 33,2% 70 35,4% 85 45,7% 72 36,4%
Mujer 133 66,8% 128 64,6% 101 54,3% 126 63,6%
Hombre 66 42,6 70 43,7 85 52,5 72 35,8
Mujer 133 49,3 128 41,5 101 51,1 126 43,5

Total 199 47,0 198 42,3 186 51,7 198 40,7

<16 26 13,1% 36 18,2% 23 12,4% 48 24,2%

16-25 3 1,5% 11 5,6% 8 4,3% 7 3,5%

26-35 27 13,6% 27 13,6% 15 8,1% 16 8,1%

36-45 28 14,1% 22 11,1% 15 8,1% 25 12,6%

46-55 39 19,6% 35 17,7% 24 12,9% 37 18,7%
56-64 27 13,6% 35 17,7% 35 18,8% 40 20,2%

65-75 37 18,6% 27 13,6% 49 26,3% 19 9,6%

>75 12 6,0% 5 2,5% 17 9,1% 6 3,0%
Estudiante 0 0,0% 6 3,0% 2 1,1% 3 1,5%
Jubilado / pensionista 49 24,6% 33 16,7% 66 35,5% 26 13,1%
En paro 18 9,0% 22 11,1% 13 7,0% 20 10,1%
Trabajando 91 45,7% 92 46,5% 62 33,3% 88 44,4%
Trabajo doméstico no 14 7,0% 5 2,5% 18 9,7% 9 4,5%

remunerado

Menor de 16 26 13,1% 36 18,2% 23 12,4% 48 24,2%
Ns/Nc 1 0,5% 4 2,0% 2 1,1% 4 2,0%

TORRERO - LA PAZ VALDESPARTERA - VENECIA

(n=199) MONTECANAL (n=199) (n=197)

SEXO

Hombre 69 34,7% 84 42,2% 67 34,0%
Mujer 130 65,3% 115 57,8% 130 66,0%
Hombre 69 37,0 84 29,7 67 41,5
Mujer 130 39,5 115 33,9 130 45,0

Total 199 38,6 199 32,1 197 43,8

<16 59 29,6% 69 34,7% 34 17,3%

16-25 5 2,5% 3 1,5% 8 4,1%

26-35 15 7,5% 18 9,0% 19 9,6%

36-45 25 12,6% 45 22,6% 29 14,7%

46-55 26 13,1% 39 19,6% 42 21,3%
56-64 34 17,1% 17 8,5% 30 15,2%
65-75 30 15,1% 8 4,0% 28 14,2%

>75 5 2,5% 0 0,0% 7 3,6%
Estudiante 0 0,0% 2 1,0% 4 2,0%
Jubilado / pensionista 38 19,1% 11 5,5% 37 18,8%
En paro 15 7,5% 12 6,0% 13 6,6%
Trabajando 75 37,7% 99 49,7% 96 48,7%
Trabajo doméstico no 3 4,0% 6 3,0% 1 6,1%
remunerado

Menor de 16 59 29,6% 69 34,7% 34 17,3%
Ns/Nc 4 2,0% 0 0,0% 1 0,5%
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3.7.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR ZARAGOZA I

3.7.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA. SECTOR ZARAGOZA I

ARAGON SECTOR ZARAGOZA Il ALMOZARA CAMPO DE BELCHITE CASABLANCA FERNANDO EL
(n =23.420) (n=4.138) ) (n=189) (n=196) (n=198)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 3.161 76,4% 154 77,0% 162 85,7% 169 86,2% 155 78,3%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 2.470 59,7% 110 55,0% 163 86,2% 134 68,4% 120 60,6%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 3.084 74,5% 143 71,5% 166 87,8% 155 79,1% 132 66,7%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 3.844 92,9% 188 94,0% 177 93,7% 182 92,9% 173 87,4%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 3.706 89,6% 180 90,0% 179 94,7% 180 91,8% 181 91,4%
Amabilidad del personal 21.571 92,1% 3.720 89,9% 180 90,0% 184 97,4% 180 91,8% 182 91,9%
Preparacidon del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 3.677 88,9% 181 90,5% 179 94,7% 175 89,3% 180 90,9%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 3.433 83,0% 165 82,5% 179 94,7% 171 87,2% 159 80,3%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 3.795 91,7% 181 90,5% 184 97,4% 182 92,9% 186 93,9%
Interés del personal de admisién 17.420 74,4% 2.959 71,5% 156 78,0% 153 81,0% 156 79,6% 160 80,8%
Informacién que le han dado 21.330 91,1% 3.716 89,8% 180 90,0% 177 93,7% 176 89,8% 184 92,9%
Soluciéon dada al problema 19.649 83,9% 3.385 81,8% 157 78,5% 168 88,9% 171 87,2% 166 83,8%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 3.704 89,5% 178 89,0% 178 94,2% 183 93,4% 181 91,4%
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FUENTES DE EBRO HERNAN CORTES INDEPENDENCIA LAS FUENTES NORTE MADRE VEDRUNA - REBOLERIA
( ) (n=198) (n=198) MIRAFLORES (n=198) (n=198)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 153 77,7% 158 79,8% 154 78,2% 152 76,8% 156 78,8% 154 77,8%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 126 64,0% 105 53,0% 137 69,5% 114 57,6% 127 64,1% 116 58,6%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 147 74,6% 160 80,8% 141 71,6% 154 77,8% 153 77,3% 153 77,3%
Estado del centro de atencién primaria 188 95,4% 183 92,4% 180 91,4% 191 96,5% 184 92,9% 182 91,9%
Confianza que el personal le transmite 182 92,4% 170 85,9% 171 86,8% 180 90,9% 179 90,4% 171 86,4%
Amabilidad del personal 188 95,4% 168 84,8% 171 86,8% 174 87,9% 182 91,9% 176 88,9%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 187 94,9% 168 84,8% 174 88,3% 175 88,4% 178 89,9% 173 87,4%
Interés del personal de enfermeria 172 87,3% 155 78,3% 154 78,2% 174 87,9% 154 77,8% 161 81,3%
Interés del personal médico 181 91,9% 179 90,4% 179 90,9% 188 94,9% 179 90,4% 174 87,9%
Interés del personal de admision 130 66,0% 127 64,1% 129 65,5% 151 76,3% 133 67,2% 113 57,1%
Informacién que le han dado 177 89,8% 170 85,9% 169 85,8% 183 92,4% 178 89,9% 169 85,4%
Solucién dada al problema 170 86,3% 155 78,3% 157 79,7% 170 85,9% 162 81,8% 151 76,3%
Cuidados sanitarios recibidos 180 91,4% 178 89,9% 172 87,3% 181 91,4% 173 87,4% 174 87,9%
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ROMAREDA - SEMINARIO| SAGASTA - RUISENORES |  SAN JOSE CENTRO SAN JOSE NORTE SAN JOSE SUR SAN PABLO
(n=198) (n=199) (n=198) (n=198) (n=199) (n=198)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 165 83,3% 160 80,4% 162 81,8% 139 70,2% 134 67,3% 160 80,8%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 139 70,2% 130 65,3% 133 67,2% 95 48,0% 96 48,2% 134 67,7%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 144 72,7% 138 69,3% 161 81,3% 147 74,2% 144 72,4% 141 71,2%
Estado del centro de atencién primaria 193 97,5% 192 96,5% 190 96,0% 182 91,9% 174 87,4% 181 91,4%
Confianza que el personal le transmite 187 94,4% 182 91,5% 187 94,4% 174 87,9% 173 86,9% 169 85,4%
Amabilidad del personal 190 96,0% 177 88,9% 185 93,4% 173 87,4% 174 87,4% 170 85,9%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 186 93,9% 176 88,4% 174 87,9% 173 87,4% 176 88,4% 166 83,8%
Interés del personal de enfermeria 155 78,3% 160 80,4% 163 82,3% 164 82,8% 149 74,9% 161 81,3%
Interés del personal médico 180 90,9% 192 96,5% 190 96,0% 183 92,4% 176 88,4% 173 87,4%
Interés del personal de admision 165 83,3% 141 70,9% 143 72,2% 138 69,7% 133 66,8% 136 68,7%
Informacién que le han dado 176 88,9% 183 92,0% 185 93,4% 178 89,9% 174 87,4% 174 87,9%
Solucién dada al problema 159 80,3% 166 83,4% 171 86,4% 166 83,8% 146 73,4% 154 77,8%
Cuidados sanitarios recibidos 179 90,4% 177 88,9% 185 93,4% 172 86,9% 168 84,4% 176 88,9%
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Opinién de los usuarios

SASTAGO

(

8

6)

TORRE RAMONA
(n=198)

TORRERO - LA PAZ

(

)

VALDESPARTERA -

VENECIA
MONTECANAL (n=199) (n=197)

3.7.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 143 76,9% 143 72,2% 131 65,8% 121 60,8% 136 69,0%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 136 73,1% 108 54,5% 88 44,2% 66 33,2% 93 47,2%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 154 82,8% 137 69,2% 153 76,9% 136 68,3% 125 63,5%
Estado del centro de atencién primaria 170 91,4% 175 88,4% 187 94,0% 194 97,5% 178 90,4%
Confianza que el personal le transmite 182 97,8% 165 83,3% 177 88,9% 174 87,4% 163 82,7%
Amabilidad del personal 181 97,3% 169 85,4% 176 88,4% 173 86,9% 167 84,8%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 174 93,5% 169 85,4% 178 89,4% 173 86,9% 162 82,2%
Interés del personal de enfermeria 181 97,3% 157 79,3% 182 91,5% 163 81,9% 154 78,2%
Interés del personal médico 183 98,4% 165 83,3% 182 91,5% 179 89,9% 179 90,9%
Interés del personal de admision 149 80,1% 133 67,2% 123 61,8% 144 72,4% 146 74,1%
Informacién que le han dado 174 93,5% 175 88,4% 185 93,0% 179 89,9% 170 86,3%
Solucién dada al problema 162 87,1% 153 77,3% 166 83,4% 159 79,9% 156 79,2%
Cuidados sanitarios recibidos 181 97,3% 166 83,8% 175 87,9% 173 86,9% 174 88,3%
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e Graficos con resultados de opinién de usuarios satisfechos y muy satisfechos

por Zonas de Salud - Sector Zaragoza ll:
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Estado del centro de Atencion Primaria
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Sector Zaragoza Il
Preparacion del personal para realizar su trabajo
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Interés del personal de admision
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Cuidados sanitarios recibidos
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Zaragoza Il:
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.7.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Zaragoza Il

3.7.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS. SECTOR
ZARAGOZAIII

e Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza ll:

ASPECTOS POSITIVOS ARAGON SECTOR ZARAGOZA II ALMOZARA CAMPO DE BELCHITE
(n =23.420) (n=4.138) (n=200) (n=189)

Atencién general 4,576 19,5% 799 19,3% 42 21,0% 38 20,1%
Atenciéon médica 3.894 16,6% 890 21,5% 35 17,5% 26 13,8%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 299 7,2% 13 6,5% 26 13,8%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1% 276 6,7% 16 8,0% 5 2,6%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 67 1,6% 2 1,0% 2 1,1%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 38 0,9% 0 0,0% 2 1,1%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 30 0,7% 1 0,5% 2 1,1%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 21 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion urgente 76 0,3% 10 0,2% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones 75 0,3% 13 0,3% 2 1,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 15 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 55 0,2% 7 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 35 0,1% 16 0,4% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 33 0,1% 8 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 23 0,1% 4 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 20 0,1% 6 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 18 0,1% 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 4 0,1% 2 1,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 12 0,1% 4 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 11.787 50,3% 1.914 46,3% 96 48,0% 96 50,8%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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Sector Zaragoza Il

ASPECTOS POSITIVOS CASABLANCA FERNANDO EL CATOLICO FUENTES DE EBRO HERNAN CORTES
(n=196) (n=198) (n=197) (n=198)

Atencién general 40 20,4% 36 18,2% 47 23,9% 21 10,6%
Atencion médica 48 24,5% 48 24,2% 41 20,8% 50 25,3%
Satisfaccion general 20 10,2% 7 3,5% 18 9,1% 11 5,6%
Atencion de otro personal sanitario 18 9,2% 15 7,6% 12 6,1% 11 5,6%
Rapidez (una vez en el centro) 1 0,5% 2 1,0% 6 3,0% 7 3,5%
Rapidez para dar cita 2 1,0% 3 1,5% 6 3,0% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 1 0,5% 4 2,0% 2 1,0%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 3 1,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion urgente 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 76 38,8% 94 47,5% 71 36,0% 107 54,0%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS POSITIVOS INDEPENDENCIA LAS FUENTES NORTE MADRE VEDRUNA - REBOLERIA
(n=197) (n=198) MIRAFLORES (n=198) (n=198)

Atencién general 39 19,8% 36 18,2% 24 12,1% 36 18,2%
Atencion médica 31 15,7% 54 27,3% 47 23,7% 42 21,2%
Satisfaccion general 14 7,1% 15 7,6% 27 13,6% 10 5,1%
Atencion de otro personal sanitario 13 6,6% 10 5,1% 17 8,6% 18 9,1%
Rapidez (una vez en el centro) 6 3,0% 3 1,5% 3 1,5% 4 2,0%
Rapidez para dar cita 2 1,0% 0 0,0% 2 1,0% 2 1,0%
Cercania/Ubicacién 3 1,5% 2 1,0% 1 0,5% 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion urgente 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5%
Citaciones 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 2 1,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 96 48,7% 86 43,4% 83 41,9% 93 47,0%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS POSITIVOS ROMAREDA - SEMINARIO| SAGASTA - RUISENORES SAN JOSE CENTRO SAN JOSE NORTE
(n=198) (n=199) (n=198) (n=198)

Atencién general 49 24,7% 43 21,6% 34 17,2% 27 13,6%
Atencion médica 26 13,1% 66 33,2% 41 20,7% 49 24,7%
Satisfaccion general 7 3,5% 11 5,5% 12 6,1% 12 6,1%
Atencion de otro personal sanitario 9 4,5% 13 6,5% 9 4,5% 14 7,1%
Rapidez (una vez en el centro) 3 1,5% 3 1,5% 2 1,0% 1 0,5%
Rapidez para dar cita 7 3,5% 2 1,0% 2 1,0% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 2 1,0% 3 1,5% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 3 1,5% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Atencion urgente 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 3 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 99 50,0% 70 35,2% 102 51,5% 106 53,5%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS POSITIVOS SAN JOSE SUR SAN PABLO SASTAGO TORRE RAMONA
(n=199) (n=198) (n=186) (n=198)

Atencion general 34 17,1% 30 15,2% 63 33,9% 33 16,7%
Atencién médica 39 19,6% 43 21,7% 31 16,7% 35 17,7%
Satisfaccion general 12 6,0% 18 9,1% 16 8,6% 7 3,5%
Atencion de otro personal sanitario 10 5,0% 17 8,6% 13 7,0% 17 8,6%
Rapidez (una vez en el centro) 2 1,0% 3 1,5% 3 1,6% 6 3,0%
Rapidez para dar cita 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 4 2,0%
Cercania/Ubicacién 1 0,5% 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0%
Atencién de personal no sanitario 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 3 1,5%
Atencion urgente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0%
Citaciones 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Atencion telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 108 54,3% 96 48,5% 74 39,8% 108 54,5%

El porcentaje hace referencia al total de encuestados.
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de encuestados.
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ASPECTOS POSITIVOS

TORRERO - LA PAZ VALDESPARTERA - VENECIA
(n=199) MONTECANAL (n=199) (n=197)

3.7.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Atencion general 34 17,1% 54 27,1% 39 19,8%
Atencién médica 56 28,1% 45 22,6% 37 18,8%
Satisfaccion general 15 7,5% 9 4,5% 19 9,6%
Atencion de otro personal sanitario 19 9,5% 12 6,0% 8 4,1%
Rapidez (una vez en el centro) 2 1,0% 4 2,0% 2 1,0%
Rapidez para dar cita 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 2 1,0% 2 1,0% 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 3 1,5% 1 0,5%
Atencion urgente 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 4 2,0% 1 0,5%
Informacién 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 2 1,0% 2 1,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 82 41,2% 72 36,2% 99 50,3%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.7.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Zaragoza Il

e Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza Il:

ASPECTOS NEGATIVOS ARAGON SECTOR ZARAGOZA II ALMOZARA CAMPO DE BELCHITE
(n =23.420) (n=4.138) (n=200) (n=189)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 580 14,0% 44 22,0% 1 0,5%
Citaciones 1.885 8,0% 383 9,3% 18 9,0% 25 13,2%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 150 3,6% 7 3,5% 8 4,2%
Atencion médica 1.154 4,9% 233 5,6% 11 5,5% 7 3,7%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 255 6,2% 5 2,5% 0 0,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 201 4,9% 8 4,0% 4 2,1%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 95 2,3% 2 1,0% 2 1,1%
Derivacion a otros centros / Especialidades 470 2,0% 70 1,7% 5 2,5% 2 1,1%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 70 1,7% 4 2,0% 4 2,1%
Atencion urgente 336 1,4% 49 1,2% 2 1,0% 2 1,1%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 41 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion general 243 1,0% 44 1,1% 1 0,5% 0 0,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 198 0,8% 36 0,9% 2 1,0% 1 0,5%
Citaciones por Internet 161 0,7% 41 1,0% 1 0,5% 4 2,1%
Transporte sanitario 160 0,7% 9 0,2% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion de otro personal sanitario 155 0,7% 31 0,7% 2 1,0% 1 0,5%
Organizacién 124 0,5% 28 0,7% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 117 0,5% 28 0,7% 3 1,5% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 10 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 88 0,4% 14 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 31 0,1% 6 0,1% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 30 0,1% 5 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 18 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 17 0,1% 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 13.432 57,4% 2.079 50,2% 96 48,0% 134 70,9%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.

190



ESU Atencién Primaria 2023

ASPECTOS NEGATIVOS

3.7.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

Sector Zaragoza Il

CASABLANCA FERNANDO EL CATOLICO FUENTES DE EBRO HERNAN CORTES
(n=196) (n=198) (n=197) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 15 7,7% 30 15,2% 31 15,7% 26 13,1%
Citaciones 11 5,6% 17 8,6% 9 4,6% 15 7,6%
Falta de servicios / Profesionales 6 3,1% 8 4,0% 16 8,1% 3 1,5%
Atenciéon médica 9 4,6% 10 5,1% 14 7,1% 18 9,1%
Atencion de personal no sanitario 16 8,2% 8 4,0% 1 0,5% 26 13,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 9 4,6% 12 6,1% 9 4,6% 6 3,0%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0% 11 5,6% 2 1,0% 4 2,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 4 2,0% 2 1,0% 2 1,0% 3 1,5%
Cambios de personal / Rotacién 2 1,0% 5 2,5% 7 3,6% 2 1,0%
Atencion urgente 2 1,0% 4 2,0% 5 2,5% 2 1,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0% 2 1,0%
Atencion general 3 1,5% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 3 1,5%
Citaciones por Internet 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0% 3 1,5%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5% 3 1,5%
Organizacion 2 1,0% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Otros 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Informacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0%
Insatisfaccion general 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Ns/Nc 120 61,2% 97 49,0% 105 53,3% 95 48,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)

Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS INDEPENDENCIA LAS FUENTES NORTE MADRE VEDRUNA - REBOLERIA
(n=197) (n=198) MIRAFLORES (n=198) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 14 7,1% 32 16,2% 23 11,6% 18 9,1%
Citaciones 18 9,1% 20 10,1% 15 7,6% 10 5,1%
Falta de servicios / Profesionales 6 3,0% 6 3,0% 6 3,0% 4 2,0%
Atenciéon médica 9 4,6% 5 2,5% 11 5,6% 24 12,1%
Atencion de personal no sanitario 11 5,6% 15 7,6% 14 7,1% 22 11,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 13 6,6% 11 5,6% 10 5,1% 16 8,1%
Instalaciones / Recursos materiales 6 3,0% 2 1,0% 7 3,5% 5 2,5%
Derivacién a otros centros / Especialidades 1 0,5% 0 0,0% 6 3,0% 3 1,5%
Cambios de personal / Rotacién 5 2,5% 0 0,0% 5 2,5% 0 0,0%
Atencion urgente 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 4 2,0%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,0% 1 0,5% 2 1,0% 3 1,5%
Atencion general 3 1,5% 4 2,0% 4 2,0% 2 1,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 2 1,0% 3 1,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 2 1,0% 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 3 1,5% 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5%
Organizacion 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5%
Otros 1 0,5% 2 1,0% 2 1,0% 3 1,5%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Insatisfaccion general 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 111 56,3% 102 51,5% 97 49,0% 92 46,5%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS ROMAREDA - SEMINARIO| SAGASTA - RUISENORES SAN JOSE CENTRO SAN JOSE NORTE
(n=198) (n=199) (n=198) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 12 6,1% 27 13,6% 29 14,6% 39 19,7%
Citaciones 16 8,1% 14 7,0% 15 7,6% 19 9,6%
Falta de servicios / Profesionales 7 3,5% 4 2,0% 3 1,5% 3 1,5%
Atenciéon médica 13 6,6% 11 5,5% 10 5,1% 5 2,5%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 18 9,0% 14 7,1% 16 8,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 9 4,5% 16 8,0% 7 3,5% 12 6,1%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0% 4 2,0% 5 2,5% 2 1,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 7 3,5% 2 1,0% 4 2,0% 1 0,5%
Cambios de personal / Rotacién 3 1,5% 0 0,0% 2 1,0% 3 1,5%
Atencion urgente 2 1,0% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 4 2,0% 2 1,0% 3 1,5% 2 1,0%
Atencion general 0 0,0% 4 2,0% 2 1,0% 3 1,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 3 1,5% 3 1,5% 2 1,0%
Citaciones por Internet 5 2,5% 2 1,0% 1 0,5% 2 1,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 2 1,0% 4 2,0% 1 0,5% 1 0,5%
Organizacion 3 1,5% 1 0,5% 3 1,5% 3 1,5%
Otros 2 1,0% 2 1,0% 0 0,0% 2 1,0%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 1 0,5% 3 1,5% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 124 62,6% 92 46,2% 105 53,0% 101 51,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.

193



ESU Atencidn Primaria 2023 3.7.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Zaragoza Il

ASPECTOS NEGATIVOS SAN JOSE SUR SAN PABLO SASTAGO TORRE RAMONA
(n=199) (n=198) (n=186) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 44 22,1% 16 8,1% 18 9,7% 31 15,7%
Citaciones 16 8,0% 12 6,1% 28 15,1% 19 9,6%
Falta de servicios / Profesionales 9 4,5% 7 3,5% 8 4,3% 11 5,6%
Atencién médica 12 6,0% 12 6,1% 4 2,2% 17 8,6%
Atencion de personal no sanitario 11 5,5% 18 9,1% 1 0,5% 13 6,6%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 10 5,0% 8 4,0% 5 2,7% 9 4,5%
Instalaciones / Recursos materiales 8 4,0% 9 4,5% 10 5,4% 3 1,5%
Derivacion a otros centros / Especialidades 4 2,0% 5 2,5% 2 1,1% 6 3,0%
Cambios de personal / Rotacién 1 0,5% 7 3,5% 1 0,5% 2 1,0%
Atencidn urgente 3 1,5% 1 0,5% 4 2,2% 2 1,0%
Frecuencia consulta / Horarios 4 2,0% 2 1,0% 2 1,1% 2 1,0%
Atencidon general 2 1,0% 3 1,5% 1 0,5% 2 1,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 1 0,5% 2 1,0% 2 1,1% 2 1,0%
Citaciones por Internet 3 1,5% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 8 4,3% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0% 1 0,5% 3 1,6% 1 0,5%
Organizacion 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Otros 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 2 1,0%
Lejania/Ubicacién 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5%
Informaciéon 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0%
Limpieza 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 91 45,7% 103 52,0% 100 53,8% 91 46,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS

TORRERO - LA PAZ

VALDESPARTERA - VENECIA
MONTECANAL (n=199) (n=197)

3.7.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud

(n=199)
Tiempo de demora hasta que te dan cita 37 18,6% 61 30,7% 32 16,2%
Citaciones 33 16,6% 37 18,6% 16 8,1%
Falta de servicios / Profesionales 12 6,0% 10 5,0% 6 3,0%
Atencion médica 9 4,5% 9 4,5% 13 6,6%
Atencidn de personal no sanitario 20 10,1% 14 7,0% 12 6,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 7 3,5% 7 3,5% 13 6,6%
Instalaciones / Recursos materiales 2 1,0% 3 1,5% 4 2,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 4 2,0% 2 1,0% 5 2,5%
Cambios de personal / Rotacién 2 1,0% 13 6,5% 2 1,0%
Atencion urgente 7 3,5% 4 2,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,0% 3 1,5% 1 0,5%
Atencion general 2 1,0% 2 1,0% 4 2,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 2 1,0% 3 1,5% 2 1,0%
Citaciones por Internet 2 1,0% 2 1,0% 4 2,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn de otro personal sanitario 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Organizacion 1 0,5% 0 0,0% 3 1,5%
Otros 0 0,0% 1 0,5% 2 1,0%
Lejania/Ubicacién 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5%
Informacion 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 75 37,7% 55 27,6% 93 47,2%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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3.8 SECTOR ZARAGOZA 1l

3.8.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE
SALUD
3.8.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE
SALUD:
3.8.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION
PRIMARIA
3.8.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS
RECIBIDOS



ESU Atencién Primaria 2023

3.8.1 PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR

ZARAGOZA 1l

ARAGO

N

(n =23.420)

3.8.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Zaragoza lll

SECTOR ZARAGOZA Il

(n=4.253)

ALAGON

(n=198)

BOMBARDA

(n=198)

Hombre 9.346 39,9% 1.631 38,3% 71 35,9% 73 36,9%

Mujer  14.073 60,1% 2622 61,7% 127 64,1% 125 63,1%

Hombre 9.346 45,2 1.631 42,7 71 42,8 73 47,1

Mujer  14.073 46,7 2622 46,1 127 46,1 125 53,7

Total  23.420 46,1 4253 448 198 44,9 198 51,2

<16 3.865 16,5% 773 18,2% 2 16,2% 2 11,1%

16-25 1.084 4,6% 197 4,6% 6 3,0% 9 4,5%

2635 1.908 8,1% 354 8,3% 17 8,6% 16 8,1%

36-45 2.859 12,2% 539 12,7% 28 14,1% 16 8,1%

46-55 4109 17,5% 736 17,3% a1 20,7% 2% 13,1%

56-64 4318 18,4% 741 17,4% 40 20,2% a2 21,2%

65-75 3.753 16,0% 685 16,1% 28 14,1% 55 27,8%

>75 1.524 6,5% 228 5,4% 6 3,0% 12 6,1%

Estudiante 631 2,7% 114 2,7% 5 2,5% 3 1,5%

Jubilado / pensionista 5.603 23,9% 939 22,1% a1 20,7% 65 32,8%
En paro 1.431 6,1% 260 6,1% 13 6,6% 13 6,6%

Trabajando  10.234 43,7% 1.828 43,0% 93 47,0% 77 38,9%

Trabajo d:’e'"me::"::’azg 1.359 5,8% 284 6,7% 12 6,1% 16 8,1%
Menor de 16 3.865 16,5% 773 18,2% 2 16,2% 2 11,1%

Ns/Nc 297 1,3% 55 1,3% 2 1,0% 2 1,0%

BORJA

(n=196)

CARINEN
(n=196)

A

CASETAS

(n=198)

DELICIAS NORTE

(n=198)

Hombre 74 37,8% 77 39,3% 68 34,3% 73 36,9%
Mujer 122 62,2% 119 60,7% 130 65,7% 125 63,1%
Hombre 74 43,0 77 47,4 68 41,3 73 48,3
Mujer 122 49,3 119 49,4 130 44,6 125 48,4
Total 196 46,9 196 48,6 198 43,4 198 48,4
<16 33 16,8% 26 13,3% 31 15,7% 24 12,1%
16-25 10 5,1% 9 4,6% 15 7,6% 4 2,0%
26-35 12 6,1% 16 8,2% 18 9,1% 20 10,1%
36-45 21 10,7% 25 12,8% 24 12,1% 27 13,6%
46-55 33 16,8% 31 15,8% 51 25,8% 35 17,7%
56-64 45 23,0% 40 20,4% 25 12,6% 35 17,7%
65-75 27 13,8% 33 16,8% 30 15,2% 48 24,2%
>75 15 7,7% 16 8,2% 4 2,0% 5 2,5%
Estudiante 4 2,0% 4 2,0% 3 1,5% 3 1,5%
Jubilado / pensionista 47 24,0% 49 25,0% 38 19,2% 55 27,8%
En paro 9 4,6% 9 4,6% 17 8,6% 20 10,1%
Trabajando 93 47,4% 87 44,4% 97 49,0% 82 41,4%
Trabajo doméstico no 6 3,1% 19 9,7% 10 5,1% 12 6,1%
remunerado
Menor de 16 33 16,8% 26 13,3% 31 15,7% 24 12,1%
Ns/Nc 4 2,0% 2 1,0% 2 1,0% 2 1,0%
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.8.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Zaragoza lll

DELICIAS SUR EJEA DE LOS GALLUR
(n=199) CABALLEROS (n=198) (n=195)

Hombre 52 26,1% 68 34,3% 79 40,1% 89 45,6%
Mujer 147 73,9% 130 65,7% 118 59,9% 106 54,4%
Hombre 52 44,4 68 43,7 79 334 89 42,5
Mujer 147 44,7 130 45,7 118 42,1 106 49,1

Total 199 44,6 198 45,0 197 38,6 195 46,0
<16 24 12,1% 36 18,2% 52 26,4% 30 15,4%

16-25 15 7,5% 8 4,0% 7 3,6% 18 9,2%

26-35 31 15,6% 13 6,6% 20 10,2% 14 7,2%
36-45 27 13,6% 29 14,6% 25 12,7% 20 10,3%
46-55 35 17,6% 34 17,2% 44 22,3% 20 10,3%
56-64 24 12,1% 39 19,7% 29 14,7% 49 25,1%
65-75 31 15,6% 34 17,2% 16 8,1% 32 16,4%

>75 12 6,0% 5 2,5% 4 2,0% 12 6,2%
Estudiante 8 4,0% 4 2,0% 1 0,5% 11 5,6%
Jubilado / pensionista 39 19,6% 38 19,2% 25 12,7% 42 21,5%
En paro 15 7,5% 13 6,6% 15 7,6% 10 5,1%
Trabajando 86 43,2% 87 43,9% 89 45,2% 74 37,9%
Trabajo doméstico no

remunerado 26 13,1% 13 6,6% 13 6,6% 25 12,8%
Menor de 16 24 12,1% 36 18,2% 52 26,4% 30 15,4%
Ns/Nc 1 0,5% 7 3,5% 2 1,0% 3 1,5%

HERRERA DE LOS LA ALMUNIA DE DONA MARIA DE HUERVA MIRALBUENO -

NAVARROS (n=157) GODINA (n=199) (n=199) GARRAPINILLOS (n=198)

Hombre 72 45,9% 78 39,2% 86 43,2% 75 37,9%
Mujer 85 54,1% 121 60,8% 113 56,8% 123 62,1%
Hombre 72 60,4 78 41,5 86 29,1 75 33,3
Mujer 85 58,8 121 43,2 113 37,5 123 42,7
Total 157 59,6 199 42,5 199 33,9 198 39,2
<16 0 0,0% 47 23,6% 62 31,2% 51 25,8%
16-25 4 2,5% 7 3,5% 5 2,5% 9 4,5%
26-35 13 8,3% 9 4,5% 16 8,0% 16 8,1%
36-45 16 10,2% 30 15,1% 45 22,6% 30 15,2%
46-55 26 16,6% 36 18,1% 44 22,1% 35 17,7%
56-64 35 22,3% 30 15,1% 14 7,0% 31 15,7%
65-75 37 23,6% 27 13,6% 13 6,5% 20 10,1%
>75 26 16,6% 13 6,5% 0 0,0% 6 3,0%
Estudiante 4 2,5% 5 2,5% 3 1,5% 7 3,5%
Jubilado / pensionista 60 38,2% 37 18,6% 12 6,0% 30 15,2%
En paro 7 4,5% 8 4,0% 12 6,0% 11 5,6%
Trabajando 66 42,0% 88 44,2% 98 49,2% 86 43,4%
Trabajo doméstico no
remunerado 18 11,5% 6 3,0% 8 4,0% 12 6,1%
Menor de 16 0 0,0% 47 23,6% 62 31,2% 51 25,8%
Ns/Nc 2 1,3% 8 4,0% 4 2,0% 1 0,5%
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ESU Atencidn Primaria 2023 3.8.1 Perfil de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Zaragoza lll

OLIVER SADABA SOS DEL REY CATOLICO TARAZONA
(n=198) (n=186) (n=157) (n=197)

Hombre 68 34,3% 78 41,9% 69 43,9% 78 39,6%
Mujer 130 65,7% 108 58,1% 88 56,1% 119 60,4%
Hombre 68 38,4 78 50,2 69 53,9 78 35,8
Mujer 130 40,1 108 50,8 88 52,8 119 42,9

Total 198 39,5 186 50,5 157 53,3 197 40,1

<16 51 25,8% 25 13,4% 17 10,8% 52 26,4%

16-25 5 2,5% 9 4,8% 3 1,9% 10 5,1%

26-35 24 12,1% 12 6,5% 9 5,7% 15 7,6%

36-45 24 12,1% 21 11,3% 19 12,1% 22 11,2%

46-55 35 17,7% 25 13,4% 31 19,7% 26 13,2%
56-64 30 15,2% 34 18,3% 25 15,9% 43 21,8%
65-75 25 12,6% 35 18,8% 28 17,8% 25 12,7%

>75 4 2,0% 25 13,4% 25 15,9% 4 2,0%
Estudiante 4 2,0% 8 4,3% 0 0,0% 6 3,0%
Jubilado / pensionista 38 19,2% 55 29,6% 46 29,3% 36 18,3%
En paro 13 6,6% 9 4,8% 5 3,2% 8 4,1%
Trabajando 79 39,9% 70 37,6% 76 48,4% 84 42,6%
Trabajo doméstico no 10 5,1% 17 9,1% 11 7,0% 9 4,6%
remunerado

Menor de 16 51 25,8% 25 13,4% 17 10,8% 52 26,4%
Ns/Nc 3 1,5% 2 1,1% 2 1,3% 2 1,0%

TAUSTE UNIVERSITAS VALDEFIERRO

(n=195) (n=199) (n=197)

Hombre 85 43,6% 74 37,2% 67 33,8% 77 39,1%

Mujer 110 56,4% 125 62,8% 131 66,2% 120 60,9%

Hombre 85 51,4 74 45,6 67 36,0 77 33,1

Mujer 110 48,6 125 51,4 131 38,5 120 41,1

Total 195 49,8 199 49,3 198 37,6 197 38,0

<16 30 15,4% 15 7,5% 49 24,7% 64 32,5%

16-25 13 6,7% 14 7,0% 14 7,1% 3 1,5%

26-35 8 4,1% 21 10,6% 21 10,6% 13 6,6%

36-45 14 7,2% 26 13,1% 26 13,1% 24 12,2%

46-55 28 14,4% 26 13,1% 43 21,7% 31 15,7%

56-64 38 19,5% 41 20,6% 23 11,6% 29 14,7%

65-75 47 24,1% 48 24,1% 17 8,6% 29 14,7%

>75 17 8,7% 8 4,0% 5 2,5% 4 2,0%

Estudiante 9 4,6% 9 4,5% 10 5,1% 3 1,5%

Jubilado / pensionista 67 34,4% 56 28,1% 25 12,6% 38 19,3%

En paro 5 2,6% 17 8,5% 15 7,6% 16 8,1%

Trabajando 70 35,9% 89 44,7% 90 45,5% 67 34,0%

Trabajo doméstico no 13 6,7% 12 6,0% 7 3,5% 9 4,6%
remunerado

Menor de 16 30 15,4% 15 7,5% 49 24,7% 64 32,5%

Ns/Nc 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0% 0 0,0%
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3.8.2 OPINION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS POR ZONAS DE SALUD. SECTOR ZARAGOZA lil
3.8.2.1 SATISFACCION CON EL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA. SECTOR ZARAGOZA IlI

ARAGON SECTOR ZARAGOZA Ill ALAGON BOMBARDA BORJA CARINENA
(n =23.420) (n=4.253) (n=198) (n=198) (n=196) (n=196)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 18.683 79,8% 3.250 76,4% 154 77,8% 148 74,7% 162 82,7% 178 90,8%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 15.832 67,6% 2.649 62,3% 136 68,7% 114 57,6% 140 71,4% 173 88,3%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 18.754 80,1% 3.283 77,2% 150 75,8% 159 80,3% 166 84,7% 182 92,9%
Estado del centro de atencion primaria 21.524 91,9% 3.896 91,6% 183 92,4% 188 94,9% 177 90,3% 184 93,9%
Confianza que el personal le transmite 21.391 91,3% 3.780 88,9% 185 93,4% 174 87,9% 173 88,3% 181 92,3%
Amabilidad del personal 21.571 92,1% 3.827 90,0% 187 94,4% 179 90,4% 175 89,3% 187 95,4%
Preparacion del personal para realizar su trabajo 21.120 90,2% 3.760 88,4% 182 91,9% 176 88,9% 175 89,3% 176 89,8%
Interés del personal de enfermeria 20.197 86,2% 3.600 84,6% 157 79,3% 164 82,8% 183 93,4% 171 87,2%
Interés del personal médico 21.818 93,2% 3.908 91,9% 187 94,4% 183 92,4% 185 94,4% 182 92,9%
Interés del personal de admision 17.420 74,4% 3.014 70,9% 161 81,3% 149 75,3% 121 61,7% 141 71,9%
Informacién que le han dado 21.330 91,1% 3.821 89,8% 176 88,9% 177 89,4% 178 90,8% 184 93,9%
Solucién dada al problema 19.649 83,9% 3.540 83,2% 167 84,3% 162 81,8% 163 83,2% 164 83,7%
Cuidados sanitarios recibidos 21.374 91,3% 3.824 89,9% 181 91,4% 180 90,9% 176 89,8% 182 92,9%
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CASETAS DELICIAS NORTE DELICIAS SUR EJEA DE LOS EPILA GALLUR
(n=198) (n=198) ) CABALLEROS (n=198) (n=197) (n=195)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 126 63,6% 141 71,2% 160 80,4% 105 53,0% 124 62,9% 180 92,3%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 102 51,5% 94 47,5% 130 65,3% 82 41,4% 90 45,7% 162 83,1%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 130 65,7% 141 71,2% 143 71,9% 137 69,2% 149 75,6% 166 85,1%
Estado del centro de atencién primaria 172 86,9% 184 92,9% 187 94,0% 173 87,4% 186 94,4% 178 91,3%
Confianza que el personal le transmite 164 82,8% 162 81,8% 175 87,9% 165 83,3% 177 89,8% 183 93,8%
Amabilidad del personal 168 84,8% 167 84,3% 182 91,5% 164 82,8% 179 90,9% 183 93,8%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 167 84,3% 173 87,4% 180 90,5% 155 78,3% 172 87,3% 186 95,4%
Interés del personal de enfermeria 160 80,8% 158 79,8% 163 81,9% 166 83,8% 162 82,2% 177 90,8%
Interés del personal médico 178 89,9% 175 88,4% 188 94,5% 176 88,9% 182 92,4% 185 94,9%
Interés del personal de admision 138 69,7% 127 64,1% 152 76,4% 115 58,1% 127 64,5% 150 76,9%
Informacién que le han dado 178 89,9% 172 86,9% 177 88,9% 165 83,3% 179 90,9% 186 95,4%
Solucién dada al problema 162 81,8% 158 79,8% 166 83,4% 148 74,7% 164 83,2% 176 90,3%
Cuidados sanitarios recibidos 165 83,3% 176 88,9% 182 91,5% 154 77,8% 173 87,8% 181 92,8%
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HERRERA DE LOS LA ALMUNIA DE DONA MARIA DE HUERVA MIRALBUENO - OLIVER SADABA
NAVARROS (n=157) GODINA (n=199) 9) GARRAPINILLOS (n=198) (n=198) (n=186)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 146 93,0% 138 69,3% 138 69,3% 157 79,3% 137 69,2% 179 96,2%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 142 90,4% 108 54,3% 98 49,2% 124 62,6% 100 50,5% 179 96,2%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 148 94,3% 141 70,9% 144 72,4% 142 71,7% 141 71,2% 169 90,9%
Estado del centro de atencién primaria 147 93,6% 184 92,5% 178 89,4% 197 99,5% 158 79,8% 175 94,1%
Confianza que el personal le transmite 149 94,9% 182 91,5% 180 90,5% 172 86,9% 169 85,4% 183 98,4%
Amabilidad del personal 151 96,2% 179 89,9% 180 90,5% 175 88,4% 172 86,9% 183 98,4%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 152 96,8% 179 89,9% 182 91,5% 173 87,4% 169 85,4% 174 93,5%
Interés del personal de enfermeria 144 91,7% 178 89,4% 168 84,4% 155 78,3% 159 80,3% 179 96,2%
Interés del personal médico 140 89,2% 188 94,5% 188 94,5% 178 89,9% 169 85,4% 182 97,8%
Interés del personal de admision 121 77,1% 129 64,8% 137 68,8% 139 70,2% 145 73,2% 144 77,4%
Informacién que le han dado 142 90,4% 182 91,5% 186 93,5% 164 82,8% 168 84,8% 179 96,2%
Solucién dada al problema 135 86,0% 173 86,9% 162 81,4% 159 80,3% 157 79,3% 169 90,9%
Cuidados sanitarios recibidos 150 95,5% 179 89,9% 182 91,5% 170 85,9% 180 90,9% 183 98,4%
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SOS DEL REY CATOLICO TARAZONA UNIVERSITAS UTEBO VALDEFIERRO
(n=157) (n=197) (n=199) (n=198) (n=197)

Opinién de los usuarios Satisfechos o muy Satisfechos o muy Satisfechos 0 muy Satisfechos 0 muy Satisfechos o muy Satisfechos o muy
satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos satisfechos

Facilidad para conseguir cita 152 96,8% 150 76,1% 154 79,0% 165 82,9% 126 63,6% 130 66,0%
Posibilidad de escoger dia y hora para su consulta 137 87,3% 105 53,3% 138 70,8% 127 63,8% 82 41,4% 86 43,7%
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 144 91,7% 146 74,1% 165 84,6% 154 77,4% 131 66,2% 135 68,5%
Estado del centro de atencién primaria 149 94,9% 191 97,0% 177 90,8% 178 89,4% 175 88,4% 175 88,8%
Confianza que el personal le transmite 149 94,9% 180 91,4% 178 91,3% 167 83,9% 171 86,4% 161 81,7%
Amabilidad del personal 148 94,3% 177 89,8% 180 92,3% 169 84,9% 175 88,4% 167 84,8%
Preparacién del personal para realizar su trabajo 143 91,1% 179 90,9% 165 84,6% 161 80,9% 180 90,9% 161 81,7%
Interés del personal de enfermeria 138 87,9% 170 86,3% 164 84,1% 156 78,4% 160 80,8% 168 85,3%
Interés del personal médico 142 90,4% 178 90,4% 182 93,3% 174 87,4% 184 92,9% 182 92,4%
Interés del personal de admision 142 90,4% 156 79,2% 153 78,5% 147 73,9% 110 55,6% 110 55,8%
Informacién que le han dado 143 91,1% 181 91,9% 174 89,2% 176 88,4% 180 90,9% 174 88,3%
Solucién dada al problema 138 87,9% 154 78,2% 169 86,7% 158 79,4% 167 84,3% 169 85,8%
Cuidados sanitarios recibidos 149 94,9% 181 91,9% 183 93,8% 176 88,4% 176 88,9% 165 83,8%
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e Graficos con resultados de opinion de usuarios satisfechos y muy satisfechos

por Zonas de Salud - Sector Zaragoza lll:
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Estado del centro de Atencion Primaria
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Preparacion del personal para realizar su trabajo
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Interés del personal médico
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Interés del personal de admision
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Cuidados sanitarios recibidos
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e Percepcion del tiempo que le han dedicado - Sector Zaragoza lll:

ARAGON
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3.8.2.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS. SECTOR
ZARAGOZA I

e Aspectos positivos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza lll:

ASPECTOS POSITIVOS ARAGON SECTOR ZARAGOZA 1l ALAGON BOMBARDA
(n =23.420) (n=4. (n=198) (n=198)

Atencién general 4,576 19,5% 789 18,6% 33 16,7% 37 18,7%
Atenciéon médica 3.894 16,6% 834 19,6% 38 19,2% 36 18,2%
Satisfaccion general 1.946 8,3% 302 7,1% 10 5,1% 16 8,1%
Atencion de otro personal sanitario 1.428 6,1% 305 7,2% 10 5,1% 17 8,6%
Rapidez (una vez en el centro) 414 1,8% 55 1,3% 2 1,0% 1 0,5%
Rapidez para dar cita 205 0,9% 25 0,6% 0 0,0% 2 1,0%
Cercania/Ubicacién 148 0,6% 13 0,3% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 122 0,5% 27 0,6% 3 1,5% 0 0,0%
Atencion urgente 76 0,3% 17 0,4% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 75 0,3% 13 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 65 0,3% 11 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 55 0,2% 16 0,4% 3 1,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 35 0,1% 4 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 33 0,1% 9 0,2% 0 0,0% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 31 0,1% 5 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 23 0,1% 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 20 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 18 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 15 0,1% 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 4 0,0% 2 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 4 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 3 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 2 0,0% 1 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Otros 12 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 11.787 50,3% 2112 49,7% 111 56,1% 97 49,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS EOICA CARINENA CASETAS DELICIAS NORTE
(n=196) (n=196) (n=198) (n=198)

Atencién general a4 22,4% 33 16,8% 28 14,1% 24 12,1%
Atencion médica 32 16,3% 37 18,9% 27 13,6% 35 17,7%
Satisfaccion general 17 8,7% 19 9,7% 9 4,5% 13 6,6%
Atencion de otro personal sanitario 9 4,6% 14 7,1% 13 6,6% 21 10,6%
Rapidez (una vez en el centro) 1 0,5% 3 1,5% 0 0,0% 1 0,5%
Rapidez para dar cita 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 2 1,0%
Atencion urgente 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Organizacion 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 96 49,0% 95 48,5% 125 63,1% 114 57,6%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS NGRS B EJEA DE LOS EPILA GALLUR
(n=199) CABALLEROS (n=198) (n=197) (n=195)

Atencién general 43 21,6% 24 12,1% 30 15,2% 46 23,6%
Atencion médica 51 25,6% 37 18,7% 48 24,4% 49 25,1%
Satisfaccion general 17 8,5% 14 7,1% 9 4,6% 18 9,2%
Atencion de otro personal sanitario 11 5,5% 15 7,6% 8 4,1% 23 11,8%
Rapidez (una vez en el centro) 5 2,5% 1 0,5% 3 1,5% 7 3,6%
Rapidez para dar cita 3 1,5% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5% 2 1,0%
Atencion urgente 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 77 38,7% 114 57,6% 104 52,8% 71 36,4%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS HERRERA DE LOS LA ALMUNIA DE DONA MARIA DE HUERVA MIRALBUENO -
NAVARROS (n=157) GODINA (n=199) (n=199) GARRAPINILLOS (n=198)

Atencién general 38 24,2% 38 19,1% 39 19,6% 29 14,6%
Atencion médica 14 8,9% 34 17,1% 64 32,2% 36 18,2%
Satisfaccion general 21 13,4% 18 9,0% 15 7,5% 8 4,0%
Atencion de otro personal sanitario 9 5,7% 13 6,5% 16 8,0% 10 5,1%
Rapidez (una vez en el centro) 4 2,5% 3 1,5% 2 1,0% 4 2,0%
Rapidez para dar cita 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5% 3 1,5%
Cercania/Ubicacién 2 1,3% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Atencion de personal no sanitario 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Atencion urgente 2 1,3% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Citaciones 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencidn telefénica 1 0,6% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacién de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 1 0,6% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 73 46,5% 104 52,3% 70 35,2% 109 55,1%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS POSITIVOS OLIVER SADABA SOS DEL REY CATOLICO TARAZONA
(n=198) (n=186) (n=157) (n=197)

Atencion general 22 11,1% 56 30,1% 45 28,7% 45 22,8%
Atencion médica 47 23,7% 22 11,8% 7 4,5% 35 17,8%
Satisfaccion general 6 3,0% 21 11,3% 15 9,6% 18 9,1%
Atencién de otro personal sanitario 22 11,1% 14 7,5% 4 2,5% 12 6,1%
Rapidez (una vez en el centro) 2 1,0% 1 0,5% 5 3,2% 2 1,0%
Rapidez para dar cita 1 0,5% 3 1,6% 0 0,0% 3 1,5%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 1 0,5% 2 1,3% 1 0,5%
Atencién de personal no sanitario 4 2,0% 0 0,0% 1 0,6% 1 0,5%
Atencion urgente 0 0,0% 1 0,5% 1 0,6% 2 1,0%
Citaciones 0 0,0% 1 0,5% 4 2,5% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 1 0,5% 2 1,1% 0 0,0% 1 0,5%
Informacién 1 0,5% 0 0,0% 1 0,6% 1 0,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacion a otros centros / Especialidades 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Ns/Nc 109 55,1% 81 43,5% 80 51,0% 86 43,7%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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TAUSTE UNIVERSITAS UTEBO VALDEFIERRO
ASPECTOS POSITIVOS et i =t (ne157)

Atencion general 46 23,6% 33 16,6% 28 14,1% 28 14,2%
Atencién médica 36 18,5% 24 12,1% 50 25,3% 75 38,1%
Satisfaccion general 15 7,7% 9 4,5% 3 1,5% 11 5,6%
Atencion de otro personal sanitario 12 6,2% 9 4,5% 17 8,6% 26 13,2%
Rapidez (una vez en el centro) 5 2,6% 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5%
Rapidez para dar cita 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Cercania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de personal no sanitario 1 0,5% 3 1,5% 1 0,5% 1 0,5%
Atencion urgente 4 2,1% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Instalaciones / Recursos materiales 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 1 0,5%
Informacion 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Derivacion a otros centros / Especialidades 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Escasa saturacion de pacientes 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cambios de personal / Rotacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Prestacion de servicios 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Oferta de profesionales 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 91 46,7% 121 60,8% 110 55,6% 74 37,6%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.

215



ESU Atencidn Primaria 2023 3.8.2 Opinidn de las personas encuestadas por Zonas de Salud
Sector Zaragoza lll

e Aspectos negativos de los servicios recibidos - Sector Zaragoza lll:

ASPECTOS NEGATIVOS ARAGON SECTOR ZARAGOZA Il ALAGON BOMBARDA
(n =23.420) (n=4.253) (n=198) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 2.023 8,6% 388 9,1% 15 7,6% 36 18,2%
Citaciones 1.885 8,0% 464 10,9% 16 8,1% 16 8,1%
Falta de servicios / Profesionales 1.468 6,3% 275 6,5% 11 5,6% 4 2,0%
Atencion médica 1.154 4,9% 257 6,0% 8 4,0% 13 6,6%
Atencion de personal no sanitario 980 4,2% 210 4,9% 4 2,0% 12 6,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 759 3,2% 142 3,3% 7 3,5% 9 4,5%
Instalaciones / Recursos materiales 666 2,8% 123 2,9% 8 4,0% 1 0,5%
Derivacion a otros centros / Especialidades 470 2,0% 81 1,9% 3 1,5% 2 1,0%
Cambios de personal / Rotacién 378 1,6% 69 1,6% 0 0,0% 3 1,5%
Atencion urgente 336 1,4% 77 1,8% 2 1,0% 1 0,5%
Frecuencia consulta / Horarios 283 1,2% 55 1,3% 3 1,5% 0 0,0%
Atencion general 243 1,0% 43 1,0% 1 0,5% 2 1,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 198 0,8% 50 1,2% 2 1,0% 0 0,0%
Citaciones por Internet 161 0,7% 20 0,5% 2 1,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 160 0,7% 14 0,3% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 155 0,7% 31 0,7% 0 0,0% 1 0,5%
Organizacién 124 0,5% 29 0,7% 2 1,0% 0 0,0%
Otros 117 0,5% 17 0,4% 0 0,0% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 98 0,4% 12 0,3% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 88 0,4% 17 0,4% 0 0,0% 1 0,5%
Insatisfaccion general 31 0,1% 9 0,2% 1 0,5% 0 0,0%
Limpieza 30 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 18 0,1% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 17 0,1% 3 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Atencién telefénica 17 0,1% 5 0,1% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 13.432 57,4% 2.251 52,9% 123 62,1% 107 54,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS RO CARINENA CASETAS DELICIAS NORTE
(n=196) ) (n=198) (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 8 4,1% 2 1,0% 12 6,1% 34 17,2%
Citaciones 17 8,7% 7 3,6% 26 13,1% 29 14,6%
Falta de servicios / Profesionales 12 6,1% 11 5,6% 8 4,0% 10 5,1%
Atenciéon médica 11 5,6% 10 5,1% 11 5,6% 18 9,1%
Atencion de personal no sanitario 8 4,1% 2 1,0% 8 4,0% 10 5,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 3 1,5% 1 0,5% 5 2,5% 12 6,1%
Instalaciones / Recursos materiales 11 5,6% 7 3,6% 6 3,0% 8 4,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 3 1,5% 7 3,6% 4 2,0% 3 1,5%
Cambios de personal / Rotacién 3 1,5% 1 0,5% 3 1,5% 2 1,0%
Atencion urgente 3 1,5% 3 1,5% 12 6,1% 0 0,0%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,0% 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Atencion general 1 0,5% 3 1,5% 6 3,0% 1 0,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 4 2,0% 1 0,5% 1 0,5% 7 3,5%
Citaciones por Internet 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Transporte sanitario 3 1,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 0 0,0% 3 1,5% 1 0,5% 1 0,5%
Organizacion 3 1,5% 2 1,0% 0 0,0% 4 2,0%
Otros 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 1 0,5% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5%
Ns/Nc 119 60,7% 144 73,5% 106 53,5% 81 40,9%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS PIEMERD EU EJEA DE LOS EPILA GALLUR
(n=199) CABALLEROS (n=198) (n=197) (n=195)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 12 6,0% 23 11,6% 25 12,7% 8 4,1%
Citaciones 16 8,0% 34 17,2% 44 22,3% 3 1,5%
Falta de servicios / Profesionales 7 3,5% 20 10,1% 20 10,2% 6 3,1%
Atenciéon médica 18 9,0% 13 6,6% 7 3,6% 15 7,7%
Atencion de personal no sanitario 11 5,5% 8 4,0% 16 8,1% 10 5,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 13 6,5% 3 1,5% 7 3,6% 1 0,5%
Instalaciones / Recursos materiales 4 2,0% 6 3,0% 0 0,0% 6 3,1%
Derivacién a otros centros / Especialidades 1 0,5% 3 1,5% 5 2,5% 2 1,0%
Cambios de personal / Rotacién 1 0,5% 4 2,0% 2 1,0% 1 0,5%
Atencion urgente 2 1,0% 9 4,5% 6 3,0% 7 3,6%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,0% 2 1,0% 3 1,5% 4 2,1%
Atencion general 2 1,0% 6 3,0% 0 0,0% 2 1,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 2 1,0% 1 0,5% 3 1,5%
Citaciones por Internet 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0%
Atencion de otro personal sanitario 2 1,0% 2 1,0% 0 0,0% 1 0,5%
Organizacion 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0% 2 1,0%
Otros 0 0,0% 2 1,0% 2 1,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Informacién 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 114 57,3% 81 40,9% 79 40,1% 128 65,6%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS HERRERA DE LOS LA ALMUNIA DE DONA MARIA DE HUERVA MIRALBUENO -
NAVARROS (n=157) GODINA (n=199) (n=199) GARRAPINILLOS (n=198)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 1 0,6% 22 11,1% 21 10,6% 23 11,6%
Citaciones 2 1,3% 33 16,6% 32 16,1% 23 11,6%
Falta de servicios / Profesionales 8 5,1% 20 10,1% 23 11,6% 6 3,0%
Atenciéon médica 13 8,3% 6 3,0% 18 9,0% 17 8,6%
Atencion de personal no sanitario 1 0,6% 10 5,0% 9 4,5% 18 9,1%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 0 0,0% 9 4,5% 9 4,5% 6 3,0%
Instalaciones / Recursos materiales 9 5,7% 1 0,5% 10 5,0% 1 0,5%
Derivacién a otros centros / Especialidades 2 1,3% 5 2,5% 3 1,5% 3 1,5%
Cambios de personal / Rotacién 7 4,5% 2 1,0% 2 1,0% 6 3,0%
Atencidn urgente 0 0,0% 5 2,5% 5 2,5% 2 1,0%
Frecuencia consulta / Horarios 2 1,3% 6 3,0% 2 1,0% 3 1,5%
Atencion general 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 2 1,0%
Saturacién / Masificacién de pacientes 0 0,0% 3 1,5% 7 3,5% 0 0,0%
Citaciones por Internet 2 1,3% 1 0,5% 1 0,5% 0 0,0%
Transporte sanitario 6 3,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 1 0,6% 0 0,0% 3 1,5% 3 1,5%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5% 0 0,0%
Otros 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Lejania/Ubicacién 4 2,5% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Informacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5%
Insatisfaccion general 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5%
Limpieza 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 111 70,7% 99 49,7% 75 37,7% 97 49,0%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS OLIVER SADABA SOS DEL REY CATOLICO TARAZONA
(n=198) (n=186) (n=157) (n=197)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 19 9,6% 2 1,1% 3 1,9% 34 17,3%
Citaciones 29 14,6% 9 4,8% 1 0,6% 22 11,2%
Falta de servicios / Profesionales 5 2,5% 12 6,5% 15 9,6% 13 6,6%
Atencién médica 12 6,1% 5 2,7% 6 3,8% 13 6,6%
Atencion de personal no sanitario 7 3,5% 1 0,5% 0 0,0% 4 2,0%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 11 5,6% 3 1,6% 1 0,6% 13 6,6%
Instalaciones / Recursos materiales 8 4,0% 10 5,4% 4 2,5% 2 1,0%
Derivacion a otros centros / Especialidades 2 1,0% 7 3,8% 2 1,3% 10 5,1%
Cambios de personal / Rotacién 3 1,5% 1 0,5% 9 5,7% 4 2,0%
Atencidn urgente 2 1,0% 2 1,1% 0 0,0% 6 3,0%
Frecuencia consulta / Horarios 6 3,0% 0 0,0% 5 3,2% 1 0,5%
Atencidon general 0 0,0% 1 0,5% 1 0,6% 5 2,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 4 2,0% 0 0,0% 1 0,6% 2 1,0%
Citaciones por Internet 4 2,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 3 1,5% 2 1,1% 1 0,6% 1 0,5%
Organizacion 4 2,0% 2 1,1% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 1 0,5% 0 0,0% 2 1,3% 3 1,5%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6% 1 0,5%
Informaciéon 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Errores administrativos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 96 48,5% 140 75,3% 112 71,3% 81 41,1%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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ASPECTOS NEGATIVOS WAEE UNIVERSITAS UTEBO VALDEFIERRO
(n=195) (n=199) (n=198) (n=197)

Tiempo de demora hasta que te dan cita 12 6,2% 23 11,6% 26 13,1% 27 13,7%
Citaciones 17 8,7% 23 11,6% 32 16,2% 33 16,8%
Falta de servicios / Profesionales 17 8,7% 8 4,0% 27 13,6% 12 6,1%
Atencion médica 12 6,2% 11 5,5% 11 5,6% 9 4,6%
Atencidn de personal no sanitario 13 6,7% 13 6,5% 16 8,1% 29 14,7%
Tiempo de espera (una vez en el centro) 3 1,5% 6 3,0% 4 2,0% 16 8,1%
Instalaciones / Recursos materiales 8 4,1% 3 1,5% 6 3,0% 4 2,0%
Derivacién a otros centros / Especialidades 1 0,5% 9 4,5% 2 1,0% 2 1,0%
Cambios de personal / Rotacién 5 2,6% 7 3,5% 3 1,5% 0 0,0%
Atencion urgente 2 1,0% 1 0,5% 4 2,0% 3 1,5%
Frecuencia consulta / Horarios 4 2,1% 3 1,5% 2 1,0% 2 1,0%
Atencion general 2 1,0% 2 1,0% 1 0,5% 3 1,5%
Saturacién / Masificacién de pacientes 2 1,0% 1 0,5% 6 3,0% 3 1,5%
Citaciones por Internet 2 1,0% 1 0,5% 2 1,0% 1 0,5%
Transporte sanitario 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Atencion de otro personal sanitario 4 2,1% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0%
Organizacion 0 0,0% 0 0,0% 3 1,5% 1 0,5%
Otros 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5% 1 0,5%
Lejania/Ubicacién 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Informacion 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%
Insatisfaccion general 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Limpieza 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Errores administrativos 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Asistencia a domicilio 0 0,0% 0 0,0% 2 1,0% 0 0,0%
Atencion telefénica 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ns/Nc 108 55,4% 97 48,7% 74 37,4% 79 40,1%

El porcentaje hace referencia al total de personas encuestadas (23.420)
Pregunta de respuesta multiple (3 respuestas max. por usuario): el total de respuestas supera al total de personas encuestadas.
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1. EVOLUCION EN ARAGON
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1. Evolucidn de resultados. Aragén

)
ARAGON m
Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 79,8 +3,69
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 67,6 -4,15
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1 -1,62
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9 +0,89
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 91,3 -0,48
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1 -0,04
Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42
Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30
Interés del personal de admision 80,8 80,7 81,7 75,1 74,4 -0,75
Informacion que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60
Soluciéon dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85
El tiempo dedicado ha sido el necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10
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2. EVOLUCION POR SECTORES DE SALUD

Opinién de los usuarios m m m

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 79,8 +3,69 83,7 81,0 82,3 70,3 76,7 +6,43 80,1 82,9 79,9 74,9 80,8 +5,91
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 67,6 -4,15 78,7 79,4 78,4 70,0 67,7 -2,27 75,1 79,9 73,2 72,0 69,6 -2,47

Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1 -1,62 67,2 62,0 76,7 83,1 83,4 +0,29 64,6 62,0 73,4 81,6 81,3 -0,30
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9 +0,89 83,6 83,5 85,5 91,2 90,3 -0,89 84,5 86,4 87,3 89,0 89,7 +0,69
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 91,3 -0,48 91,3 94,2 94,8 92,7 92,3 -0,34 90,0 94,0 91,7 91,6 91,6 -0,02
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1 -0,04 92,8 94,8 95,7 93,1 93,0 -0,09 92,5 95,4 93,8 92,4 92,5 +0,08
Preparacidn del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 91,9 93,3 95,6 88,8 90,6 +1,79 89,8 93,5 93,2 89,1 89,8 +0,68
Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35 91,8 91,9 90,7 87,3 86,0 -1,25 92,5 94,1 92,8 90,1 89,0 -1,10
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 93,4 94,1 94,4 92,5 93,7 +1,20 92,5 94,1 92,5 91,9 94,2 +2,29
Interés del personal de admision 80,8 80,7 81,7 75,1 74,4 -0,75 83,6 84,6 84,0 75,1 75,8 +0,70 83,4 82,7 80,0 74,5 73,9 -0,65
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 88,8 89,7 94,1 89,5 91,6 +2,08 88,2 91,5 91,6 88,9 91,6 +2,67
Soluciéon dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58 86,2 87,2 91,2 86,5 85,4 -1,16 85,5 87,0 88,1 86,1 84,7 -1,34
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85 92,0 91,8 94,7 90,7 91,5 +0,85 90,2 92,7 92,1 89,0 91,2 +2,21
Dedicacién del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10 91,4 95,0 94,3 90,7 93,0 +2,30 91,2 95,6 92,2 89,6 92,2 +2,60
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SECTOR TERUEL SECTOR ALCANIZ SECTOR CALATAYUD
Opinién de los usuarios m m m

Facilidad para conseguir cita 87,0 91,6 90,8 82,9 87,2 +4,30 86,0 85,0 85,8 81,3 86,6 +5,26 85,6 90,1 90,0 87,8 87,0 -0,84
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 81,1 88,5 86,2 79,2 80,5 +1,31 79,2 80,4 79,5 76,7 77,9 +1,21 82,8 87,6 85,2 84,9 78,5 -6,41
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 69,0 66,1 82,0 86,8 88,1 +1,33 64,2 59,4 74,9 84,1 82,1 -1,92 67,6 69,5 80,5 88,6 85,7 -2,90
Estado del centro de atencién primaria 81,4 87,8 89,6 91,7 92,8 +1,03 87,5 88,4 90,4 93,6 94,4 +0,83 83,0 87,7 91,4 92,5 94,0 +1,48
Confianza que el personal le transmite 89,9 93,9 93,7 93,9 93,8 -0,03 90,6 92,2 93,1 93,4 94,4 +1,05 90,1 93,7 93,4 95,5 94,0 -1,51
Amabilidad del personal 92,3 95,0 94,2 94,1 94,8 +0,72 94,0 93,8 94,1 93,6 95,3 +1,71 92,5 95,0 94,5 96,1 94,6 -1,47

Preparacidon del personal para realizar su trabajo 89,2 94,5 93,9 90,7 92,9 +2,21 90,6 92,6 93,1 88,6 92,4 +3,80 89,0 93,4 94,4 91,4 91,8 +0,36

Interés del personal de enfermeria 92,1 93,7 92,2 91,3 89,9 -1,45 93,0 92,3 92,1 89,5 88,4 -1,19 91,9 95,8 92,9 91,6 89,9 -1,69
Interés del personal médico 91,5 93,3 92,6 92,3 94,7 +2,36 93,2 93,2 93,2 92,3 94,6 +2,35 90,4 93,5 92,9 92,6 94,0 +1,37
Interés del personal de admisién 85,1 81,0 85,1 81,8 82,6 +0,80 85,8 80,4 80,8 77,8 77,4 -0,43 85,9 84,1 81,9 80,3 79,9 -0,38
Informacidén que le han dado 88,3 91,9 92,7 89,8 92,5 +2,63 87,9 90,1 92,5 90,1 93,0 +2,95 88,0 91,5 92,7 90,5 92,3 +1,83
Solucion dada al problema 86,0 88,5 89,6 86,2 86,3 +0,16 86,2 84,6 89,1 84,9 86,1 +1,25 84,2 88,5 89,4 86,4 84,5 -1,85
Cuidados sanitarios recibidos 91,5 94,1 93,8 92,3 93,3 +0,95 93,1 92,1 93,9 91,3 93,9 +2,53 89,8 93,0 94,3 92,9 94,3 +1,42
Dedicacion del tiempo necesario 91,6 95,9 93,1 91,1 93,2 +2,10 91,7 94,5 92,5 90,3 93,4 +3,10 89,3 94,5 91,7 90,7 92,2 +1,50
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SECTOR ZARAGOZA | SECTOR ZARAGOZA II SECTOR ZARAGOZA Il
Opinién de los usuarios m m m

Facilidad para conseguir cita 76,7 77,8 78,6 71,0 73,1 +2,02 77,4 77,7 81,2 72,8 76,4 +3,56 78,3 78,6 81,2 74,0 76,4 +2,39
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 70,4 73,6 68,2 62,6 55,2 -7,37 73,3 72,9 72,9 66,2 59,7 -6,53 71,6 73,5 72,1 70,1 62,3 -7,79
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 50,8 44,5 57,2 77,3 74,0 -3,32 52,7 46,5 62,1 77,0 74,5 -2,46 53,2 47,9 66,4 80,3 77,2 -3,12
Estado del centro de atencién primaria 86,2 88,8 91,1 90,7 90,1 -0,58 88,2 89,9 91,9 90,9 92,9 +1,95 83,8 84,9 88,3 90,0 91,6 +1,65
Confianza que el personal le transmite 89,2 91,2 92,5 88,8 89,5 +0,63 89,3 90,0 93,8 90,4 89,6 -0,84 88,0 91,3 91,3 90,7 88,9 -1,86
Amabilidad del personal 91,5 92,4 93,8 89,2 90,0 +0,82 90,3 91,5 94,3 90,5 89,9 -0,60 90,8 92,8 92,6 90,9 90,0 -0,88

Preparacidn del personal para realizar su trabajo 90,8 92,0 93,3 87,1 89,1 +1,99 90,4 91,8 94,1 88,0 88,9 +0,85 89,0 92,3 91,9 87,8 88,4 +0,57

Interés del personal de enfermeria 90,1 89,9 88,6 85,8 82,6 -3,12 90,9 88,9 88,0 84,2 83,0 -1,25 89,9 90,1 88,8 85,1 84,6 -0,48
Interés del personal médico 91,5 93,2 93,3 91,8 92,3 +0,51 91,8 92,5 93,1 92,0 91,7 -0,31 90,8 92,5 91,9 90,5 91,9 +1,43
Interés del personal de admision 76,3 78,4 80,4 70,5 67,8 -2,71 76,7 77,3 81,4 71,5 71,5 +0,03 77,0 80,4 80,9 73,6 70,9 -2,69
Informacidén que le han dado 87,2 89,6 92,6 87,0 89,8 +2,78 86,7 89,7 92,2 86,5 89,8 +3,31 86,3 91,4 90,5 87,6 89,8 +2,20
Solucion dada al problema 84,2 85,4 87,5 83,2 80,7 -2,49 84,5 84,4 89,0 81,9 81,8 -0,13 82,6 86,0 86,9 83,1 83,2 +0,09
Cuidados sanitarios recibidos 90,0 92,2 93,4 90,0 89,3 -0,61 89,4 91,6 93,8 89,9 89,5 -0,40 88,8 92,1 92,0 89,1 89,9 +0,82
Dedicacion del tiempo necesario 89,4 94,7 92,7 90,1 91,6 +1,50 89,2 94,2 91,9 88,4 89,8 +1,40 88,5 93,9 91,3 88,6 90,7 +2,10
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3.1 Sector Huesca

3. EVOLUCION POR ZONAS DE SALUD

3.1 SECTOR HUESCA

ARAGON SECTOR HUESCA ALMUDEVAR AYERBE
Opinién de los usuarios

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 79,8 +3,69 83,7 81,0 82,3 70,3 76,7 +6,43 90,8 91,1 90,8 83,1 81,7 -1,37 95,7 92,9 96,9 91,6 79,0 -12,62
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 67,6 -4,15 78,7 79,4 78,4 70,0 67,7 -2,27 82,8 82,8 84,5 77,2 72,3 -4,95 90,2 87,9 89,0 88,3 68,0 -20,27
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1 -1,62 67,2 62,0 76,7 83,1 83,4 +0,29 77,2 66,7 83,8 88,4 80,1 -8,26 71,8 63,2 78,0 91,1 59,7 -31,36
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9 +0,89 83,6 83,5 85,5 91,2 90,3 -0,89 94,4 92,2 91,5 93,7 92,7 -0,95 92,9 90,1 94,5 97,8 78,5 -19,27
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 91,3 -0,48 91,3 94,2 94,8 92,7 92,3 -0,34 92,8 96,4 93,0 88,9 87,4 -1,49 95,6 96,7 95,3 96,6 89,5 -7,15
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1 -0,04 92,8 94,8 95,7 93,1 93,0  -0,09 93,8 96,9 94,4 91,0 88,5  -2,51 98,4 97,3 97,6 98,3 9,1  -822

Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 91,9 93,3 95,6 88,8 90,6 +1,79 93,8 94,3 93,0 84,7 91,1 +6,44 96,1 95,1 96,1 95,0 84,5 -10,47

Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35 91,8 91,9 90,7 87,3 86,0 -1,25 94,7 95,8 91,5 85,7 83,8 -1,91 96,0 92,9 92,9 95,0 84,0 -10,97
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 93,4 94,1 94,4 92,5 93,7 +1,20 95,3 95,8 91,5 89,9 91,6 +1,65 96,7 96,2 96,9 93,3 92,8 -0,50

Interés del personal de admisién 80,8 80,7 81,7 75,1 74,4 -0,75 83,6 84,6 84,0 75,1 758  +0,70 87,8 84,9 76,1 76,7 70,7  -602 95,5 95,6 92,1 87,2 70,7  -1645
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 88,8 89,7 94,1 89,5 91,6 +2,08 91,2 92,2 90,8 90,5 90,1 -0,38 90,2 92,9 93,7 95,0 82,3 -12,67
Solucién dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58 86,2 87,2 91,2 86,5 85,4 -1,16 88,7 90,6 93,0 85,7 84,8 -0,91 87,5 91,2 90,6 93,9 77,9 -15,95
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85 92,0 91,8 94,7 90,7 91,5  +0,85 94,4 94,3 93,7 90,5 92,1  +1,62 95,1 96,7 94,5 98,3 82,9  -1542
Dedicaci6n del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10 91,4 95,0 94,3 90,7 93,0 +2,30 89,2 94,8 97,2 87,3 91,6 +4,30 90,2 97,8 96,1 97,2 95,0 -2,21
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ESU Atencién Primaria 2023 3. Evolucidn de resultados. Zonas de Salud
3.1 Sector Huesca

Facilidad para conseguir cita 94,0 95,3 98,3 98,8 97,1 -1,72 80,4 82,0 86,0 80,7 85,7 +4,95 95,0 94,1 100,0 95,3 98,3 +3,01 80,2 82,7 79,4 61,9 74,3 +12,40
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 87,3 91,2 96,6 94,7 87,1 -7,57 78,8 83,6 89,0 81,3 85,2 +3,92 95,0 94,7 97,5 93,5 95,9 +2,37 79,5 80,6 73,0 69,8 74,3 +4,46
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 78,3 63,7 95,8 94,1 97,1 +3,02 73,5 67,2 88,2 87,7 85,7 -2,00 88,7 74,7 95,8 93,5 97,1 +3,57 78,9 71,7 84,4 86,2 84,3 -1,94
Estado del centro de atencién primaria 91,0 88,9 92,4 97,6 96,5 -1,13 91,5 89,4 91,2 88,2 93,7 +5,46 86,4 89,4 88,1 92,9 93,6 +0,66 87,5 88,5 94,3 93,7 96,3 +2,65
Confianza que el personal le transmite 91,0 90,6 96,6 99,4 98,2 -1,21 92,6 93,1 95,6 91,4 92,6 +1,16 95,0 97,1 99,2 98,2 97,7 -0,54 92,7 94,8 92,9 94,2 94,8 +0,62
Amabilidad del personal 91,6 95,9 9,6 1000 988 -1,20 94,7 93,7 96,3 93,6 93,1 -0,48 98,6 97,6 99,2 98,2 98,8  +0,56 95,3 95,8 94,3 95,2 92,7  -2,54

Preparacién del personal para realizar su trabajo 89,6 93,0 96,6 94,7 93,6 -1,07 94,1 94,7 97,1 89,8 91,0 +1,16 96,4 96,5 96,6 98,2 96,5 -1,74 96,3 93,2 97,2 91,5 89,0 -2,53

Interés del personal de enfermeria 951 930 958 929 912  -1,70 935 91,0 949 872 899 +273 921 941 9,6 947 930 -L71 958 942 922 926 906 -1,99
Interés del personal médico 898 91,2 932 988 965  -2,32 92,1 931 99 898 910 +1,16 972 976 983 959 97,7 +1,8 | 958 969 936 947 953  +0,59
Interés del personal de admisién 91,8 936 924 929 930 +010 833 82 80,1 759 762 +026 977 976 975 9,5 948 -1,67 788 848 752 646 723  +775
Informacién que le han dado 86 912 958 941 953  +1,22 910 947 934 832 89,9 +166 943 959 966 935 977 +417 953 953 950 894 953  +588
Solucién dada al problema 82,6 889 941 929 906  -230 91,0 89 919 856 857 +014 915 91,8 9,6 91,8 93,6 +1,84 901 80 929 852 880 +281
Cuidados sanitarios recibidos 91,6 942  9%6 988 977  -1,12 921 958 93 90,4 931 +273 950 959 9,6 976 971 -055 | 958 932 957 926 953  +2,71
Dedicacién del tiempo necesario 9%,4 971 941 982 988 +058 926 958 971 888 937 +493 929 95 941 95 959 -057 927 958 929 915 906 -093

Facilidad para conseguir cita 95,1 95,3 93,3 95,3 98,2 +2,91 89,1 90,2 86,5 68,6 70,6 +2,04 86,3 72,6 83,6 51,8 70,6 +18,81 73,8 64,1 61,4 57,9 62,1 +4,15
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 93,9 94,2 92,4 88,2 94,7 +6,46 79,6 88,6 88,5 70,6 69,6 -1,02 83,7 74,6 86,3 61,5 66,0 +4,46 63,4 57,6 51,3 59,0 40,4 -18,57

Tiempo de espera hasta entrar en consulta 85,4 87,8 95,0 94,7 98,8 +4,09 81,8 77,2 81,1 81,4 90,2 +8,76 46,2 52,3 70,5 75,9 80,2 +4,30 54,5 47,0 67,5 79,5 74,2 -5,29
Estado del centro de atencién primaria 94,5 96,5 95,8 99,4 98,8 -0,61 81,9 87,6 87,2 91,2 86,6 -4,64 76,6 83,8 91,3 87,7 88,8 +1,11 68,3 65,7 71,1 75,9 66,7 -9,20
Confianza que el personal le transmite 95,7 97,1 97,5 97,1 96,5 -0,56 91,2 94,8 93,2 90,7 94,8 +4,08 85,8 91,4 95,6 88,7 90,9 +2,18 93,1 92,9 96,4 93,3 92,4 -0,93
Amabilidad del personal 95,7 96,5 96,6 97,1 97,6 +0,54 92,7 95,3 93,9 92,3 94,8  +2,53 89,8 90,9 95,6 88,7 86,3  -2,42 93,1 91,4 97,0 93,8 95,5  +1,65

Preparacion del personal para realizar su trabajo 95,1 97,1 96,6 92,9 95,9 +2,96 89,6 95,3 95,9 86,1 93,3 +7,22 87,1 89,3 93,4 85,6 86,3 +0,66 93,7 90,4 97,0 88,2 92,9 +4,69

Interés del personal de enfermeria 920 936 916 84,7 904 +769 82 808 851 768 71,6 -520 902 91,4 91,3 831 832 +012 91,4 94 868 846 803 432
Interés del personal médico %3 953 958 95 971  +063 912 953 946 933 938 +050 909 89,8 934 887 934  +468 952 929 970 964 934  -301
Interés del personal de admisién 951 942 891 876 894 +1,75 85 767 784 7,6 655 -615 77,9 766 842 662 630 +1,85 832 848 909 774 758  -1,64
Informacién que le han dado 91,5 959 966 947 959  +1,19 = 85 836 953 81 923 +416 80,1 8,7 90,2 872 83 +1,12 924 833 959 872 8,9 -028
Solucién dada al problema 939 930 958 941 906  -3,52 850 8,6 939 835 81 +459 776 832 90,2 8,21 8,7 -1,40 8,4 8,3 878 851 788  -633
Cuidados sanitarios recibidos %,9 942 9%6 947 953  +059 = 90,7 922 946 89,7 91,8 +211 83 883 923 887 838  +0,08 959 828 929 872 8,4 +022
Dedicacién del tiempo necesario 951 977 966 947 947  -0,01 9%,4 948 939 91,8 933 +155 892 924 956 87,2 939 4672 | 931 944 939 851 934  +827
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Facilidad para conseguir cita 67,1 67,7 73,8 54,9 58,9 +4,03 65,3 61,2 68,7 42,8 63,7 +20,92 86,8 76,3 79,3 59,7 59,6 -0,09 74,9 75,9 78,2 53,6 67,2 +13,55
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 60,1 67,2 67,8 56,4 43,1 -13,31 65,6 63,8 64,5 46,4 50,5 +4,11 77,3 76,8 75,2 56,6 40,4 -16,23 66,5 74,4 69,2 46,4 55,4 +9,05

Tiempo de espera hasta entrar en consulta 48,8 40,9 62,4 70,8 63,4 -7,37 51,3 49,0 63,3 76,3 71,6 -4,69 54,0 57,6 61,7 78,1 83,8 +5,74 56,4 55,4 78,2 71,4 77,4 +6,05
Estado del centro de atencién primaria 90,5 89,4 95,0 93,8 93,1 -0,75 74,6 78,6 81,9 84,0 81,4 -2,62 55,6 41,9 55,4 91,3 92,4 +1,07 87,2 91,8 89,1 92,2 91,8 -0,39
Confianza que el personal le transmite 89,8 94,9 97,0 89,7 86,6 -3,14 82,5 91,3 92,2 87,6 86,3 -1,33 93,4 95,5 91,9 92,9 90,4 -2,46 88,7 93,3 92,3 90,6 88,2 -2,43
Amabilidad del personal 91,7 94,9 96,5 86,7 89,6 +2,93 82,1 91,8 94,6 88,7 89,7  +1,04 95,5 94,9 94,6 92,9 92,9  +0,04 88,2 94,9 93,6 89,6 89,2  -038

Preparacion del personal para realizar su trabajo 92,2 95,5 96,5 80,0 86,1 +6,10 81,5 88,3 95,8 85,1 86,3 +1,25 95,4 90,9 94,6 86,7 85,4 -1,33 88,0 93,8 93,6 87,5 87,7 +0,20

Interés del personal de enfermeria 8,3 934 866 856 77,7  -7,9 8,8 898 892 830 873 +431 932 889 896 83 83 597 927 954 91,7 896 897 +012
Interés del personal médico 952 929 9,0 8,7 90,6 +08 9,9 923 910 8,7 941 +441 944 9,0 928 934 919  -1,47 892 923 942 870 887 +1,72
Interés del personal de admisién 741 783 856 67,7 649  -2,79 s4a6 730 771 634 67,6 +420 883 81,8 838 71,4 71,7 +027 855 826 769 599 71,3  +11,40
Informacién que le han dado 8,9 793 926 82 8,1 +095 8,1 90,8 946 86 91,2 +563 894 8,3 941 888 899 +1,12 851 91,8 942 870 887  +172
Solucién dada al problema 8,3 854 921 846 752  -9,42 81,7 8,7 898 85 828 +033 834 838 85 8,7 8,3 -339 784 8,6 87,8 80,7 851 +437
Cuidados sanitarios recibidos 899 884 950 862 84,7  -1,45 8,2 903 970 825 858 +333 934 884 928 903 889 -1,41 | 8,6 928 942 849 903  +540
Dedicacién del tiempo necesario 91,7 924 91,1 8,7 916 +493 846 934 940 81 907 +256 89,9 955 919 923 84 -395 87 933 955 870 91,3  +432
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3.2 SECTOR BARBASTRO

Opinién de los usuarios
o] ] -

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 79,8 +3,69 80,1 82,9 79,9 74,9 80,8 +5,91 94,4 82,9 94,7 93,8 97,6 +3,81 82,4 96,9 86,7 68,9 82,8 +13,85
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 67,6 -4,15 75,1 79,9 73,2 72,0 69,6 -2,47 90,5 79,9 91,2 93,2 92,7 -0,47 73,1 93,2 76,2 70,0 71,4 +1,40

Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1 -1,62 64,6 62,0 73,4 81,6 81,3 -0,30 82,9 62,0 90,3 94,4 97,6 +3,19 46,6 88,9 69,2 76,3 84,9 +8,58
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9 +0,89 84,5 86,4 87,3 89,0 89,7 +0,69 94,6 86,4 97,3 96,3 94,5 -1,77 67,9 87,0 82,5 85,8 82,3 -3,49
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 91,3 -0,48 90,0 94,0 91,7 91,6 91,6 -0,02 93,8 94,0 100,0 98,8 96,3 -2,46 85,9 95,7 89,5 92,1 94,8 +2,69
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1 -0,04 92,5 95,4 93,8 92,4 92,5 +0,08 95,4 95,4 100,0 99,4 97,0 -2,38 87,6 98,1 93,7 94,7 94,8 +0,06

Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 89,8 93,5 93,2 89,1 89,8 +0,68 93,8 93,5 99,1 95,0 94,5 -0,53 86,5 95,1 92,3 87,9 93,2 +5,31

Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 8,2  -1,35 92,5 94,1 92,8 90,1 89,0  -1,10 96,1 94,1 98,2 95,7 91,5  -415 86,6 95,7 90,9 87,4 91,7  +4,33
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 92,5 94,1 92,5 91,9 9,2  +229 94,6 94,1 98,2 97,5 9,3  -1,22 85,5 96,9 86,0 86,8 98,4  +11,56
Interés del personal de admisién 80,8 80,7 81,7 75,1 744 -075 83,4 82,7 80,0 74,5 739  -0,65 95,7 82,7 81,4 90,7 799  -1078 933 71,0 85,3 84,7 87,0  +2,26
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 88,2 91,5 91,6 88,9 91,6  +267 | 915 91,5 99,1 94,4 957 41,29 = 80,1 92,6 86,0 87,4 958  +843
Solucién dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9  -0,58 85,5 87,0 88,1 86,1 847  -1,34 93,1 87,0 99,1 93,2 89,0 -417 788 89,5 87,4 82,1 89,6  +7,49
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3  +085 90,2 92,7 92,1 89,0 91,2  +221 96,9 92,7 99,1 96,9 97,0 40,11 81,9 92,0 91,6 86,8 93,8  +696
Dedicacién del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8  +2,10 91,2 95,6 92,2 89,6 922 +2,60 91,5 98,1 96,5 91,9 91,5  -043 92,1 94,3 94,4 86,8 93,8  +696

ALBALATE DE CINCA BARBASTRO BENABARRE BERBEGAL

Facilidad para conseguir cita 79,3 81,8 81,9 86,3 83,3 -3,02 64,3 71,2 64,3 62,8 68,2 +5,44 96,7 95,1 91,3 90,6 88,5 -2,06 97,1 96,6 97,5 94,8 96,0 +1,20
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 68,9 771 72,9 81,6 74,0 -7,58 65,5 66,2 55,2 55,6 439  -11,71 90,6 93,4 93,7 88,3 80,8 -7,53 95,4 94,3 96,7 94,8 90,2 -4,60
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 71,0 70,8 85,4 90,5 85,9 -4,63 50,5 52,0 58,8 72,4 68,7 -3,75 83,2 56,6 85,0 94,4 85,7 -8,74 84,7 60,0 91,7 96,0 94,3 -1,65
Estado del centro de atencién primaria 90,2 88,5 89,6 91,1 96,4 +5,35 73,2 72,2 76,9 66,3 64,6 -1,73 85,7 88,5 89,0 95,6 91,2 -4,36 93,8 96,6 97,5 97,1 96,6 -0,51
Confianza que el personal le transmite 90,2 90,6 91,7 94,2 96,9 +2,69 87,4 87,4 87,8 88,8 83,8 -4,98 95,6 95,6 92,9 97,2 94,5 -2,72 94,9 98,9 100,0 97,7 96,6 -1,09
Amabilidad del personal 90,7 95,3 93,1 96,3 96,9 +0,58 88,9 88,9 88,2 88,3 85,9 -2,37 98,4 98,4 95,3 97,2 95,6 -1,62 97,7 98,9 100,0 98,8 98,3 -0,54
Preparacion del personal para realizar su trabajo 92,3 88,5 93,1 91,1 92,2 +1,15 85,2 88,4 87,8 87,8 84,3 -3,46 95,6 94,5 94,5 93,9 92,9 -0,99 94,9 98,3 97,5 93,1 93,7 +0,64
Interés del personal de enfermeria 95,8 94,3 93,8 91,6 93,2 +1,62 85,9 91,4 89,6 86,7 84,3 -2,43 96,2 97,8 93,7 91,7 91,2 -0,47 94,2 96,6 100,0 96,5 93,1 -3,43
Interés del personal médico 88,1 91,1 91,0 92,6 91,7 -0,93 92,9 93,9 89,6 93,9 92,9 -0,98 97,3 97,3 92,1 93,9 97,8 +3,91 98,3 97,1 97,5 97,1 98,9 +1,79
Interés del personal de admision 93,8 81,3 71,5 83,7 71,4 -12,28 70,8 69,2 73,8 65,3 60,1 -5,21 96,6 90,1 92,9 83,9 79,7 -4,19 94,0 94,3 91,7 90,2 89,1 -1,07
Informacién que le han dado 90,7 87,5 91,0 92,6 93,8 +1,17 88,3 85,4 85,5 90,3 91,4 +1,09 93,4 93,4 96,1 93,3 94,5 +1,17 94,9 98,9 96,7 97,1 96,6 -0,51
Solucién dada al problema 82,5 80,2 88,9 85,8 85,9 +0,11 85,3 77,8 82,4 85,2 83,3 -1,90 89,0 89,0 87,4 91,7 86,3 -5,37 92,0 95,4 94,2 95,4 92,0 -3,38
Cuidados sanitarios recibidos 92,8 89,1 91,7 92,1 90,6 -1,51 85,9 88,4 88,2 88,3 86,9 -1,37 96,7 95,1 95,3 96,7 94,5 -2,17 97,2 99,4 98,3 97,1 96,6 -0,51
Dedicacién del tiempo necesario 93,3 95,8 93,1 93,7 91,7 -1,98 87,8 92,9 88,2 87,8 87,4 -0,36 89,6 98,4 97,6 96,7 94,0 -2,67 94,9 98,3 94,2 96,0 96,0 +0,05
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Facilidad para conseguir cita 59,9 65,5 67,4 55,2 71,1 +1595 94,7 97,9 97,1 85,1 95,8  +10,69 67,7 57,1 59,6 46,9 64,6 +17,66 87,2 90,7 89,9 77,6 77,2 -0,40
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 52,0 60,4 55,8 61,3 57,4 -3,94 86,3 96,3 91,4 78,7 86,8 +8,08 60,9 60,6 48,2 43,9 44,4 +0,52 76,6 86,0 87,9 80,2 73,6 -6,61
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 48,7 41,6 65,2 71,6 74,1 +2,45 72,1 70,2 83,6 80,9 87,4 +6,55 58,9 59,6 58,3 67,9 68,7 +0,84 65,8 69,9 78,5 85,4 78,8 -6,62
Estado del centro de atencion primaria 751 80,7 79,0 94,3 98,0 +3,67 85,8 89,5 90,0 92,0 91,6 -0,42 92,4 90,4 90,8 90,3 91,9 +1,59 81,5 88,1 82,6 81,8 87,6 +5,83
Confianza que el personal le transmite 86,3 94,4 90,6 82,0 89,8 +7,84 94,7 97,4 96,4 89,9 95,3 +5,41 85,8 94,9 81,7 84,7 80,3 -4,39 91,0 91,2 92,6 94,3 89,6 -4,67
Amabilidad del personal 90,3 95,4 94,5 82,5 88,3 +5,83 96,3 98,4 97,9 93,1 95,8 +2,71 89,9 94,9 88,1 85,2 83,8 -1,40 94,7 93,3 94,6 94,8 93,3 -1,49
Preparacion del personal para realizar su trabajo 86,6 96,4 91,7 82,0 86,8 +4,84 91,5 96,9 97,9 92,6 93,2 +0,65 82,1 93,4 83,9 81,1 79,8 -1,32 93,5 92,7 94,6 85,9 89,1 +3,16
Interés del personal de enfermeria 93,6 94,4 89,0 83,5 81,7 -1,81 93,5 93,2 92,9 97,9 95,8 -2,07 87,8 94,9 91,7 87,2 81,8 -5,44 92,8 93,3 91,3 83,9 85,5 +1,65
Interés del personal médico 95,4 94,4 92,8 90,2 91,4 +1,19 90,0 94,2 95,7 85,6 92,1 +6,46 85,9 89,4 87,2 88,8 86,4 -2,38 93,1 94,8 95,3 93,8 91,2 -2,55
Interés del personal de admisién 72,6 80,7 82,3 58,2 68,0 +9,75 94,0 94,8 95,7 89,4 88,9 -0,46 77,2 73,7 72,0 57,7 62,6  +4,95 81,1 89,1 80,5 78,6 77,7 -0,95
Informacién que le han dado 85,8 90,4 91,2 84,0 89,3 +5,28 86,2 93,7 97,1 86,7 87,4 +0,70 80,6 90,9 85,3 80,6 86,9 +6,29 89,4 87,6 91,9 88,0 87,6 -0,42
Solucién dada al problema 87,7 89,3 87,8 80,4 79,7 -0,71 87,9 84,8 91,4 85,1 82,6 -2,51 76,0 86,4 75,2 79,1 75,8 -3,28 85,2 82,4 91,3 83,3 80,8 -2,53
Cuidados sanitarios recibidos 85,2 91,4 90,6 83,5 89,3 +5,79 92,1 94,2 97,1 91,0 91,6 +0,64 86,4 90,9 82,6 76,5 80,8 +4,27 91,0 94,8 94,6 88,5 91,2 +2,66
Dedicacién del tiempo necesario 89,8 94,9 92,3 87,6 92,4 +4,77 94,2 97,9 94,3 90,4 93,2 +2,77 88,3 93,4 85,8 85,2 89,9 +4,70 92,0 95,3 94,6 85,4 88,6 +3,18

Facilidad para conseguir cita 95,2 97,6 99,1 90,4 97,6 +7,18 88,6 94,1 92,4 70,1 88,2 +18,09 81,2 90,4 84,2 82,3 83,6 +1,34 59,9 57,1 54,5 51,8 54,0 +2,22
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 88,3 95,9 92,3 84,4 92,3 +7,87 83,7 93,5 87,9 60,9 73,7 +12,83 83,9 94,1 82,0 76,9 77,8 +0,92 54,0 47,5 45,5 45,2 38,4 -6,78

Tiempo de espera hasta entrar en consulta 70,1 71,0 93,2 91,0 91,1 +0,08 65,9 69,9 81,1 72,3 79,0 +6,72 68,3 76,1 82,7 83,9 86,8 +2,93 48,7 359 52,5 66,5 59,6 -6,90
Estado del centro de atencién primaria 89,1 92,3 91,5 92,8 91,7 -1,11 91,9 95,7 92,4 92,9 94,6 +1,67 783 88,3 87,8 87,6 89,9 +2,27 83,3 84,3 86,0 81,2 86,9 +5,68
Confianza que el personal le transmite 96,6 98,8 99,1 96,4 97,0 +0,59 91,3 95,2 97,0 94,0 96,2 +2,18 88,9 96,3 95,0 94,6 95,8 +1,18 80,8 88,9 86,5 82,2 83,3 +1,07
Amabilidad del personal 98,0 100,0 99,1 97,6 98,2 +0,60 95,1 95,7 98,5 94,0 95,7 +1,68 93,7 96,3 94,2 94,6 94,2 -0,42 85,9 90,4 91,5 82,7 85,4 +2,66
Preparacion del personal para realizar su trabajo 95,9 98,8 99,1 94,6 94,0 -0,61 90,6 95,7 99,2 91,3 90,9 -0,40 93,1 97,3 92,8 93,0 95,8 +2,79 80,9 86,9 92,5 81,7 85,4 +3,67
Interés del personal de enfermeria 92,4 98,8 97,4 95,2 97,0 +1,79 95,1 95,7 96,2 93,5 95,2 +1,72 93,5 90,4 90,6 89,2 83,6 -5,65 89,6 88,9 89,5 83,8 84,3 +0,54
Interés del personal médico 97,9 96,4 100,0 97,6 98,2 +0,60 94,6 93,5 97,0 88,0 97,8 +9,76 95,2 96,3 96,4 94,1 96,8 +2,71 88,4 90,9 89,0 86,8 93,9 +7,10
Interés del personal de admisiéon 94,2 92,3 92,3 91,6 90,5 -1,12 86,1 89,8 93,2 74,5 81,2 +6,74 80,9 66,0 56,1 54,8 59,8 +4,96 68,9 75,8 79,0 59,4 57,1 -2,29
Informacién que le han dado 95,2 98,2 99,1 94,0 94,0 -0,01 94,0 95,7 95,5 85,9 94,6 +8,73 88,4 94,7 94,2 88,7 94,2 +5,49 80,2 84,8 87,5 81,7 84,8 +3,07
Solucién dada al problema 93,8 92,9 99,1 90,4 86,3 -4,12 89,2 94,6 90,9 85,9 88,2 +2,33 86,8 90,4 93,5 87,1 91,0 +3,90 75,3 78,3 82,5 80,2 80,8 +0,60
Cuidados sanitarios recibidos 94,5 98,2 100,0 94,0 94,6 +0,59 96,2 96,2 95,5 85,3 96,8 +11,47 89,9 93,1 94,2 88,7 94,2 +5,49 83,8 87,4 87,0 82,2 82,3 +0,07
Dedicacién del tiempo necesario 92,5 97,6 94,9 92,2 94,0 +1,78 92,9 93,0 93,9 86,4 93,5 +7,09 94,1 96,3 90,6 89,8 95,2 +5,42 84,8 93,4 89,5 82,7 87,9 +5,16
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TAMARITE DE LITERA

Facilidad para conseguir cita 66,3 74,7 81,8 77,1 72,8 -4,28
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 70,8 68,6 74,0 75,5 58,5 -17,02
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 63,7 54,1 64,9 87,0 84,1 -2,88
Estado del centro de atencién primaria 90,3 85,1 88,3 93,8 90,3 -3,45
Confianza que el personal le transmite 91,3 92,8 89,6 91,1 87,2 -3,95
Amabilidad del personal 88,2 93,3 89,6 90,6 87,7 -2,93
Preparacién del personal para realizar su trabajo 89,5 90,2 93,5 89,1 84,1 -4,96
Interés del personal de enfermeria 96,3 94,8 94,8 91,1 88,2 -2,95
Interés del personal médico 93,3 93,3 89,6 93,8 90,8 -2,95
Interés del personal de admisiéon 64,2 78,9 67,5 63,0 61,5 -1,52
Informacién que le han dado 88,7 93,8 90,9 92,2 89,7 -2,49
Solucién dada al problema 86,7 88,7 88,3 89,6 82,1 -7,48
Cuidados sanitarios recibidos 88,2 91,8 90,3 90,6 90,8 +0,17
Dedicacién del tiempo necesario 91,1 95,9 92,2 92,7 94,4 +1,69
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3.3 SECTOR TERUEL

Opinién de los usuarios

ARAGON SECTOR TERUEL ALBARRACIN ALFAMBRA
=) =1 =1

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 79,8 +3,69 87,0 91,6 90,8 82,9 87,2 +4,30 92,1 93,1 94,7 90,8 92,0 +1,19 88,7 95,0 91,9 88,1 90,4 +2,33
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 67,6 -4,15 81,1 88,5 86,2 79,2 80,5 +1,31 85,2 91,0 92,5 84,3 84,5 +0,18 82,0 91,6 89,4 85,2 87,0 +1,77
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1 -1,62 69,0 66,1 82,0 86,8 88,1 +1,33 70,7 71,8 91,0 85,4 85,0 -0,41 73,2 53,1 81,3 96,6 94,4 -2,19
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9 +0,89 81,4 87,8 89,6 91,7 92,8 +1,03 73,3 83,0 90,2 88,6 91,4 +2,75 81,3 94,4 93,5 92,6 94,9 +2,29
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 91,3 -0,48 89,9 93,9 93,7 93,9 93,8 -0,03 89,6 96,8 94,7 94,6 95,2 +0,61 91,0 96,1 94,3 98,3 96,0 -2,30
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1 -0,04 92,3 95,0 94,2 94,1 94,8 40,72 94,3 97,9 95,5 95,1 95,7 +0,56 93,1 96,6 94,3 98,3 97,2 -1,10
Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 89,2 94,5 93,9 90,7 92,9 +2,21 87,9 94,1 95,5 93,0 93,0 +0,03 92,2 96,6 92,7 97,2 91,5 -5,66
Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35 92,1 93,7 92,2 91,3 89,9 -1,45 94,2 95,2 97,0 93,5 86,6 -6,91 94,4 95,5 92,7 94,3 90,4 -3,92
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 91,5 93,3 92,6 92,3 94,7 +2,36 91,1 94,7 89,5 93,5 94,1 +0,59 93,8 93,3 92,7 96,0 94,4 -1,62
Interés del personal de admisién 80,8 80,7 81,7 751 74,4 -0,75 85,1 81,0 85,1 81,8 82,6 +0,80 88,2 84,6 93,2 84,9 79,1 -5,76 90,6 80,4 79,7 77,8 68,9 -8,94
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 88,3 91,9 92,7 89,8 92,5 +2,63 86,2 89,4 94,0 90,3 90,4 +0,13 95,1 96,1 93,5 94,9 96,0 +1,11
Solucién dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58 86,0 88,5 89,6 86,2 86,3 +0,16 86,8 86,2 91,0 87,6 80,2 -7,37 90,3 92,2 93,5 91,5 86,4 -5,08
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85 91,5 94,1 93,8 92,3 93,3 +0,95 90,1 94,7 94,7 94,6 94,1 -0,49 94,4 98,3 93,5 97,7 96,6 -1,13
Dedicacién del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10 91,6 95,9 93,1 91,1 93,2 +2,10 92,7 96,8 94,7 91,4 92,0 +0,65 93,8 98,3 95,9 95,5 96,6 +1,15

ALIAGA BAGUENA CALAMOCHA CEDRILLAS

Facilidad para conseguir cita 82,7 95,2 95,6 95,0 98,1 +3,07 93,4 97,5 96,4 94,2 96,9 +2,71 70,5 82,9 89,2 91,1 92,2 +1,10 98,4 94,1 91,5 89,9 98,2 +8,32
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 84,3 92,1 93,0 91,3 96,3 +5,00 86,6 96,9 93,7 93,5 91,2 -2,35 67,7 76,2 81,8 87,4 86,5 -0,93 86,1 93,5 88,1 85,1 91,7 +6,58
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 76,1 73,3 89,5 94,4 98,1 +3,69 79,5 77,0 95,5 96,8 95,6 -1,17 57,1 63,7 85,8 89,0 89,6 +0,59 90,4 59,4 89,8 95,2 95,3 +0,06
Estado del centro de atencién primaria 91,9 89,7 96,5 94,4 94,4 -0,01 84,6 93,8 85,6 92,9 89,3 -3,60 75,1 79,8 83,1 90,6 91,7 +1,12 92,8 97,1 91,5 96,4 95,9 -0,53
Confianza que el personal le transmite 92,8 93,3 96,5 98,1 99,4 +1,26 95,1 96,9 96,4 98,7 95,6 -3,11 88,1 83,9 89,2 94,2 93,3 -0,94 96,8 95,3 94,1 98,8 97,0 -1,81
Amabilidad del personal 89,2 95,2 96,5 98,1 1000  +1,86 96,7 99,4 97,3 98,7 96,9 -1,81 87,6 84,5 88,5 97,4 94,8 -2,58 98,4 96,5 93,2 99,4 98,2 -1,20
Preparacion del personal para realizar su trabajo 87,4 93,9 96,5 94,4 100,0 +5,59 93,4 96,3 97,3 94,8 91,8 -3,04 84,8 87,0 90,5 91,1 94,3 +3,20 96,8 95,9 94,9 96,4 94,1 -2,33
Interés del personal de enfermeria 93,6 92,7 94,7 93,2 96,3 +3,13 98,3 97,5 93,7 96,8 95,0 -1,77 90,6 93,8 90,5 96,3 92,2 -4,14 96,0 95,9 91,5 98,2 92,9 -5,31
Interés del personal médico 89,1 94,5 95,6 98,1 98,1 -0,04 96,7 95,0 95,5 98,7 95,6 -3,11 93,2 91,2 90,5 95,3 97,9 +2,61 98,4 95,9 95,8 98,8 97,0 -1,81
Interés del personal de admisién 78,4 81,8 89,5 93,2 93,2 +0,03 94,5 81,4 96,4 90,3 86,2 -4,12 46,5 50,3 81,1 85,9 87,0 +1,14 99,2 81,2 83,1 86,9 85,2 -1,70
Informacién que le han dado 88,3 93,9 93,0 96,9 98,8 +1,91 93,5 96,3 96,4 93,5 95,6 +2,05 84,4 91,2 91,9 91,6 95,3 +3,68 96,0 94,1 93,2 96,4 93,5 -2,93
Solucién dada al problema 83,8 89,7 95,6 91,9 94,4 +2,47 93,5 95,7 94,6 89,7 91,2 +1,52 82,3 86,5 89,9 89,0 87,6 -1,41 93,6 92,4 91,5 92,9 85,8 -7,06
Cuidados sanitarios recibidos 93,7 93,9 96,5 96,3 98,1 +1,83 96,7 94,4 95,5 98,7 96,9 -1,81 85,8 88,6 92,6 95,3 95,3 +0,01 99,2 96,5 91,5 98,2 95,9 -2,31
Dedicacién del tiempo necesario 91,0 98,2 93,9 96,3 96,9 +0,63 87,8 98,1 99,1 92,9 95,6 +2,70 90,1 95,9 93,2 93,2 94,8 +1,61 95,2 94,7 98,3 92,9 93,5 +0,64
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CELLA MONREAL DEL CAMPO MORA DE RUBIELOS MOSQUERUELA

Facilidad para conseguir cita 91,1 92,6 94,2 86,1 84,2 -1,90 93,3 92,2 86,6 77,8 85,9 +8,12 87,6 91,0 92,6 87,1 91,5 +4,40 88,7 95,2 96,5 97,0 95,8 -1,15

Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 87,3 90,5 89,1 79,1 78,4 -0,74 87,0 91,1 78,9 72,0 78,0 +6,04 83,0 87,8 88,9 80,6 83,0 +2,35 88,4 91,5 93,0 88,4 88,0 -0,41

Tiempo de espera hasta entrar en consulta 58,4 68,9 78,1 84,5 90,5 +6,01 76,3 85,9 87,3 82,0 88,5 +6,49 80,7 73,9 90,4 83,3 89,4 +6,07 76,0 58,2 93,9 93,3 92,8 -0,49
Estado del centro de atencién primaria 91,1 91,6 95,6 94,7 97,4 +2,75 92,8 94,8 93,0 95,8 94,8 -0,97 88,8 93,6 94,8 93,0 96,8 +3,79 48,0 98,8 96,5 97,6 97,0 -0,56
Confianza que el personal le transmite 88,0 92,6 94,9 93,6 96,8 +3,22 93,8 94,8 92,3 93,1 92,7 -0,42 85,6 91,5 94,1 91,9 94,1 +2,16 89,8 97,0 97,4 97,0 95,8 -1,15
Amabilidad del personal 93,7 93,2 94,9 94,7 96,8 +2,15 96,9 96,4 93,0 92,1 94,8 +2,74 87,2 91,0 92,6 91,9 93,1 +1,16 89,8 97,6 97,4 96,3 94,6 -1,74
Preparacion del personal para realizar su trabajo 91,5 94,7 95,6 87,7 96,8 +9,10 93,8 95,8 93,0 92,1 95,8 +3,74 82,9 93,1 92,6 87,6 92,6 +4,97 87,2 96,4 95,6 89,6 94,0 +4,37
Interés del personal de enfermeria 92,1 96,3 96,4 93,0 91,1 -1,95 92,2 94,8 94,4 87,3 88,5 +1,20 90,8 93,6 98,5 87,6 94,1 +6,47 89,1 96,4 93,0 97,6 94,6 -2,96
Interés del personal médico 91,0 88,4 89,8 89,3 97,4 +8,10 94,3 94,3 90,8 90,5 95,3 +4,82 86,6 88,3 93,3 86,6 88,3 +1,74 89,7 95,8 97,4 91,5 94,6 +3,14
Interés del personal de admisién 91,4 87,9 87,6 85,6 89,5 +3,94 92,0 81,3 83,8 76,2 79,6 +3,41 78,7 77,1 86,7 76,3 94,1 +17,76 92,5 81,2 78,9 85,4 91,0 +5,63
Informacién que le han dado 87,4 83,7 95,6 89,3 94,7 +5,40 90,2 92,7 90,1 90,5 90,1 -0,38 83,5 89,4 92,6 90,3 88,3 -2,02 88,8 95,8 98,2 90,9 94,6 +3,75
Solucién dada al problema 84,7 75,3 92,0 84,5 88,4 +3,91 90,7 90,6 88,7 88,4 83,2 -5,16 84,5 84,6 89,6 83,9 87,2 +3,33 80,6 92,1 96,5 89,6 89,2 -0,43
Cuidados sanitarios recibidos 93,7 93,2 95,6 93,6 96,3 +2,72 94,8 96,9 93,0 92,6 93,2 +0,61 88,8 92,6 94,8 89,2 90,4 +1,15 87,8 96,4 98,2 95,7 93,4 -2,33
Dedicacién del tiempo necesario 91,0 93,2 95,6 92,5 94,7 +2,19 93,3 95,8 91,5 92,1 94,2 +2,14 92,6 95,2 87,4 89,2 91,5 +2,25 98,0 97,6 99,1 92,7 95,2 +2,52

SANTA EULALIA DEL CAMPO SARRION TERUEL CENTRO TERUEL ENSANCHE

Facilidad para conseguir cita 92,5 93,2 94,3 89,1 91,4 +2,26 88,7 90,8 88,4 84,2 930  +885 78,6 85,9 85,8 57,9 692  +11,25 834 82,3 83,1 48,2 71,9 +23,69
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 89,0 93,8 90,2 83,4 89,1  +567 84,0 90,2 81,4 77,6 81,6  +4,00 72,2 78,3 78,3 67,2 662  -0,98 79,3 74,7 82,6 55,9 60,8  +4,90
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 89,0 80,2 87,0 90,9 94,3  +344 72,5 63,0 79,8 83,6 854  +1,79 51,3 47,5 64,6 74,4 742 -0,16 49,2 46,0 62,8 77,9 799  +1,95
Estado del centro de atencién primaria 93,6 96,6 92,7 94,9 96,0  +1,14 82,0 80,4 72,1 80,9 84,9  +4,03 55,6 78,3 79,2 84,1 854  +1,30 96,5 91,9 98,1 93,3 98,0  +4,67
Confianza que el personal le transmite 89,6 96,6 92,7 93,7 9,3  +0,59 86,5 91,8 89,9 85,8 91,4  +561 88,9 91,9 93,9 92,3 889  -341 90,5 93,9 93,7 87,2 92,0  +4,82
Amabilidad del personal 89,6 95,5 95,1 94,3 954 41,11 89,9 94,6 93,8 86,9 92,4 +551 91,9 95,5 93,9 92,8 90,9  -1,92 93,0 94,9 94,7 86,7 930  +633

Preparacion del personal para realizar su trabajo 94,1 96,0 92,7 88,6 93,7 +5,13 88,7 94,0 89,9 86,3 90,3 +3,96 89,6 93,4 93,9 88,7 87,4 -1,32 89,8 95,5 94,7 83,6 92,5 +8,91

Interés del personal de enfermeria 93,6 92,7 90,2 89,1 88,0 -1,14 90,7 95,7 86,0 86,3 84,9 -1,44 83,9 87,4 89,2 82,6 84,8 +2,24 89,2 88,9 86,5 83,1 79,9 -3,18
Interés del personal médico 91,9 94,4 94,3 93,1 94,3 +1,16 88,1 88,6 87,6 79,2 95,1 +15,87 91,4 94,4 92,9 90,8 94,4 +3,63 95,5 96,0 90,8 91,8 94,5 +2,71
Interés del personal de admisién 91,8 89,3 93,5 89,1 92,6 +3,46 91,9 90,8 85,3 80,9 81,1 +0,23 77,9 82,8 87,7 78,5 73,7 -4,76 86,9 88,9 87,9 71,3 75,4 +4,12
Informacién que le han dado 91,3 91,0 91,1 90,3 92,6 +2,31 83,6 91,8 88,4 83,1 90,8 +7,74 87,8 91,9 93,4 83,6 88,4 +4,81 87,3 88,4 91,3 79,5 93,0 +13,51
Solucién dada al problema 88,4 88,1 90,2 84,0 87,4 +3,40 80,3 88,0 82,2 79,2 88,6 +9,37 84,8 87,4 85,4 82,6 82,8 +0,24 87,4 85,4 86,0 76,9 78,9 +1,98
Cuidados sanitarios recibidos 93,6 91,5 94,3 94,9 94,3 -0,56 90,4 92,4 91,5 83,1 93,5 +10,44 87,9 95,5 92,0 87,7 87,9 +0,21 89,3 94,4 93,7 80,0 89,4 +9,40
Dedicacién del tiempo necesario 94,3 95,5 93,5 91,4 93,7 +2,27 93,8 96,2 89,9 86,3 94,6 +8,26 88,3 93,4 90,6 86,2 87,9 +1,75 89,9 97,0 89,9 85,1 87,4 +2,27
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UTRILLAS VILLEL

Facilidad para conseguir cita 79,8 92,2 86,5 78,0 65,8 -12,21 90,7 95,9 96,6 81,5 87,1 +5,55
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 65,8 88,6 75,7 70,7 53,9 -16,78 81,0 93,5 95,8 72,6 81,3 +8,68
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 47,2 63,7 69,6 78,5 74,1 -4,43 86,0 75,9 94,1 89,3 88,9 -0,39
Estado del centro de atencién primaria 67,0 59,6 83,8 87,4 83,9 -3,53 85,3 87,1 90,7 92,9 93,6 +0,74
Confianza que el personal le transmite 88,7 94,3 89,9 93,7 85,5 -8,22 88,9 97,1 97,5 93,5 95,9 +2,45
Amabilidad del personal 92,3 95,3 91,2 92,7 88,6 -4,07 95,4 97,6 97,5 92,9 97,1 +4,24
Preparacion del personal para realizar su trabajo 84,7 93,8 90,5 92,1 86,5 -5,65 84,3 95,9 97,5 89,9 93,6 +3,72
Interés del personal de enfermeria 95,8 92,2 90,5 94,2 91,7 -2,54 93,0 92,9 96,6 91,1 90,1 -0,97
Interés del personal médico 89,6 93,3 91,2 94,2 88,6 -5,64 82,4 95,3 97,5 92,3 96,5 +4,24
Interés del personal de admision 83,5 75,6 75,0 81,7 76,2 -5,48 93,8 82,9 71,2 69,0 72,5 +3,45
Informacién que le han dado 88,1 92,2 87,8 89,5 85,0 -4,53 88,1 94,7 94,9 89,9 94,7 +4,82
Solucién dada al problema 82,2 90,7 81,8 84,3 82,9 -1,39 84,4 94,1 94,1 85,7 90,1 +4,39
Cuidados sanitarios recibidos 89,1 91,7 89,9 90,6 83,9 -6,68 94,5 94,7 95,8 92,9 95,9 +3,04
Dedicacién del tiempo necesario 86,5 94,8 88,5 90,1 91,2 +1,15 90,8 95,3 94,9 92,9 94,2 +1,34
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3.4 SECTOR ALCANIZ

ARAGON SECTOR ALCANIZ ALCANIZ ALCORISA

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 79,8 +3,69 86,0 85,0 85,8 81,3 86,6 +5,26 77,4 61,6 79,5 65,6 78,6 +12,96 95,4 94,3 94,4 95,8 94,3 -1,47
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 67,6 -4,15 79,2 80,4 79,5 76,7 77,9 +1,21 74,6 60,1 77,1 69,2 70,6 +1,37 883 90,6 91,5 92,1 87,5 -4,56
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1 -1,62 64,2 59,4 74,9 84,1 82,1 -1,92 64,8 44,4 71,4 79,5 77,1 -2,39 78,2 70,3 88,0 91,5 89,1 -2,43
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9 +0,89 87,5 88,4 90,4 93,6 94,4 +0,83 89,4 81,8 91,9 91,3 94,5 +3,22 91,4 91,7 97,2 97,9 96,9 -0,98
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 91,3 -0,48 90,6 92,2 93,1 93,4 94,4 +1,05 90,4 84,3 94,3 92,3 92,0 -0,31 90,9 94,3 97,9 97,4 94,3 -3,05
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1 -0,04 94,0 93,8 94,1 93,6 95,3 +1,71 91,4 88,4 94,3 93,3 95,5 +2,17 95,9 95,8 97,2 98,4 95,3 -3,11
Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 90,6 92,6 93,1 88,6 92,4 +3,80 88,3 82,8 91,0 88,7 93,0 +4,28 91,7 97,4 97,9 95,8 91,1 -4,67
Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35 93,0 92,3 92,1 89,5 88,4 -1,19 90,2 86,9 87,6 88,2 87,6 -0,61 93,0 92,2 93,7 88,9 88,0 -0,89
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 93,2 93,2 93,2 92,3 94,6 +2,35 87,9 86,9 95,2 92,8 93,5 +0,68 97,4 95,8 97,2 98,4 93,2 -5,21
Interés del personal de admisién 80,8 80,7 81,7 75,1 74,4 -0,75 85,8 80,4 80,8 77,8 774 -0,43 76,7 66,2 86,2 80,0 72,6 -7,40 91,7 88,5 90,1 85,7 88,0 +2,29
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 87,9 90,1 92,5 90,1 93,0 +2,95 84,8 79,8 92,4 88,2 90,0 +1,79 90,3 95,8 97,2 95,2 92,2 -3,04
Solucién dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58 86,2 84,6 89,1 84,9 86,1 +1,25 83,3 78,8 89,5 79,5 80,6 +1,11 89,3 85,9 96,5 91,0 83,9 -7,11
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85 93,1 92,1 93,9 91,3 93,9 +2,53 94,4 82,3 94,3 89,2 90,0 +0,77 95,4 95,8 96,5 96,8 97,4 +0,57
Dedicacidn del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10 91,7 94,5 92,5 90,3 93,4 +3,10 86,9 84,8 91,0 88,2 91,5 +3,29 93,4 95,3 96,5 95,2 95,3 +0,06

ANDORRA CALACEITE CALANDA CANTAVIEJA

Facilidad para conseguir cita 88,8 87,8 90,9 82,4 81,6 -0,78 83,2 89,8 92,4 85,3 90,9 +5,57 86,6 89,0 83,0 89,4 86,9 -2,52 91,1 93,9 92,8 81,5 87,2 +5,74
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 79,5 81,6 78,7 64,2 63,3 -0,95 76,9 87,7 88,6 82,6 86,0 +3,39 80,4 80,6 79,4 85,2 74,9 -10,29 85,8 95,5 88,0 74,7 81,0 +6,28
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 48,0 35,7 63,4 75,1 73,5 -1,63 68,2 72,2 89,4 85,9 88,7 +2,83 78,9 63,9 75,9 87,8 72,3 -15,53 79,7 83,8 92,0 86,5 84,4 -2,12
Estado del centro de atencién primaria 85,3 87,8 93,3 93,3 95,9 +2,64 88,2 87,2 95,5 91,3 91,9 +0,60 93,2 95,8 94,3 97,9 97,4 -0,48 89,9 88,3 92,8 94,4 96,1 +1,72
Confianza que el personal le transmite 86,3 90,3 89,6 92,2 90,3 -1,93 85,6 93,6 93,2 94,6 95,2 +0,63 95,3 90,6 93,6 96,3 95,3 -1,00 91,3 95,0 96,0 93,8 97,2 +3,38
Amabilidad del personal 91,4 89,8 91,5 91,7 91,3 -0,41 92,2 93,0 93,9 94,6 93,0 -1,57 95,8 94,2 93,6 95,8 95,8 +0,03 92,8 94,4 95,2 94,9 95,5 +0,56
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,6 87,2 92,1 90,2 88,3 -1,86 82,7 93,6 92,4 91,8 89,2 -2,65 91,4 91,1 94,3 91,5 94,8 +3,27 93,4 93,3 95,2 90,4 96,1 +5,65
Interés del personal de enfermeria 90,1 87,8 95,1 89,1 90,8 +1,68 94,6 93,6 95,5 89,7 88,2 -1,47 96,7 93,2 92,9 87,8 84,8 -3,03 91,2 93,3 92,8 87,6 91,6 +3,96
Interés del personal médico 92,9 91,3 90,2 96,4 90,3 -6,07 86,3 91,4 90,9 86,4 95,7 +9,29 94,7 92,1 93,6 92,6 94,8 +2,21 92,8 93,3 94,4 89,9 95,5 +5,61
Interés del personal de admisién 85,1 77,6 76,8 83,9 80,6 -3,34 77,9 67,9 84,8 66,8 61,3 -5,55 89,2 85,3 83,7 88,9 89,0 +0,11 93,0 83,8 81,6 80,3 76,5 -3,84
Informacién que le han dado 90,4 87,2 89,0 91,2 89,3 -1,89 84,3 88,8 92,4 83,2 96,8 +13,65 90,5 89,0 95,0 89,4 92,7 +3,28 90,5 93,3 94,4 92,7 95,5 +2,80
Solucién dada al problema 83,7 81,1 87,2 82,9 77,6 -5,30 80,9 81,3 83,3 80,4 88,2 +7,77 88,4 81,2 87,9 85,2 87,4 +2,21 87,6 88,8 96,8 88,8 93,9 +5,14
Cuidados sanitarios recibidos 89,8 90,3 92,7 92,7 89,8 -2,95 92,2 93,6 93,2 89,1 96,2 +7,07 95,8 90,6 95,7 92,6 93,2 +0,61 93,5 93,9 95,2 91,0 96,1 +5,09
Dedicacién del tiempo necesario 88,8 92,3 88,4 88,6 88,3 -0,30 92,8 95,2 91,7 92,9 94,1 +1,17 90,5 93,7 94,3 89,4 93,7 +4,28 94,2 96,6 95,2 92,7 93,9 +1,20
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Facilidad para conseguir cita 74,0 72,4 59,3 62,4 75,6 +13,23 82,0 80,4 89,2 72,3 86,5 +14,25 86,2 80,1 81,6 86,4 90,6 +4,21 90,5 91,4 90,9 91,3 95,7 +4,40
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 62,4 60,7 43,6 62,4 58,4 -3,97 78,4 75,8 81,8 70,7 79,3 +8,62 82,4 77,5 75,9 80,6 87,4 +6,77 82,9 89,8 87,1 82,1 82,8 +0,73
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 48,0 42,9 45,9 74,2 71,1 -3,13 61,3 53,6 85,1 80,6 85,5 +4,87 52,9 56,5 56,0 83,8 81,2 -2,57 68,6 62,4 73,5 93,5 82,8 -10,68
Estado del centro de atencién primaria 75,0 78,6 721 87,6 90,9 +3,27 86,5 84,0 89,9 91,6 90,2 -1,42 91,1 93,2 91,5 93,7 96,9 +3,18 87,3 91,4 94,7 97,3 94,6 -2,68
Confianza que el personal le transmite 86,7 90,8 86,6 87,6 92,9 +5,27 90,7 91,2 93,2 93,2 91,2 -1,99 94,2 95,3 90,1 93,7 95,8 +2,08 95,8 97,3 99,2 96,7 97,3 +0,56
Amabilidad del personal 91,8 91,8 90,7 87,1 93,9 +6,79 95,4 92,3 93,9 92,1 92,2 +0,05 97,4 97,4 92,2 94,8 96,9 +2,14 97,9 98,4 98,5 97,3 100,0 +2,72
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,7 91,8 87,8 79,4 88,8 +9,42 90,6 93,3 93,2 85,3 91,7 +6,36 95,3 94,2 92,2 82,7 93,2 +10,48 95,8 97,3 96,2 92,9 96,2 +3,27
Interés del personal de enfermeria 92,3 91,8 86,0 85,6 82,7 -2,87 94,3 92,8 90,5 86,4 80,3 -6,09 95,8 94,2 92,9 93,7 94,8 +1,08 94,1 94,6 93,9 94,6 90,3 -4,27
Interés del personal médico 94,9 93,4 87,8 88,7 93,4 +4,74 94,8 94,8 92,6 92,7 97,4 +4,73 94,8 94,8 91,5 93,7 96,9 +3,18 96,3 95,2 96,2 94,0 94,6 +0,58
Interés del personal de admisién 79,4 86,2 79,7 72,2 79,2 +7,04 86,2 80,4 79,7 64,9 69,4 +4,48 86,5 77,0 59,6 69,6 69,6 -0,03 89,9 88,2 83,3 89,1 83,9 -5,23
Informacién que le han dado 81,6 86,7 87,2 84,0 90,4 +6,38 90,2 88,1 91,9 91,1 94,3 +3,20 93,7 93,2 90,8 89,0 93,7 +4,69 92,1 91,4 95,5 95,1 91,4 -3,71
Solucién dada al problema 83,1 81,6 76,7 77,3 82,7 +5,38 87,0 78,9 88,5 82,2 86,0 +3,80 90,6 88,5 85,8 85,3 89,0 +3,66 89,4 90,9 93,9 89,7 83,3 -6,37
Cuidados sanitarios recibidos 88,7 86,7 86,0 83,0 88,8 +5,81 92,3 93,3 93,9 90,6 93,3 +2,72 95,8 94,8 93,6 92,1 93,2 +1,05 96,3 94,6 97,7 96,2 94,6 -1,60
Dedicacién del tiempo necesario 89,7 93,9 90,7 88,1 93,4 +5,26 91,2 92,8 93,2 87,4 93,8 +6,37 96,3 96,9 95,7 93,7 94,8 +1,08 93,7 97,3 89,4 87,5 93,5 +6,00

Opinién de los usuarios m m

Facilidad para conseguir cita 97,4 95,1 98,2 90,7 96,9 +6,22 88,0 90,1 88,9 75,8 77,2 +1,41
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 83,3 91,1 94,7 83,2 92,0 +8,77 79,8 79,7 81,9 75,3 75,6 +0,34
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 62,5 57,7 83,3 87,0 93,2 +6,24 64,2 71,9 88,2 84,7 89,6 +4,86
Estado del centro de atencién primaria 90,0 91,1 92,1 90,1 91,4 +1,34 85,6 91,7 83,3 96,8 96,4 -0,44
Confianza que el personal le transmite 96,3 95,1 98,2 93,2 97,5 +4,33 86,6 90,6 88,9 90,0 95,3 +5,30
Amabilidad del personal 92,5 97,6 97,4 94,4 98,8 +4,39 92,8 94,8 92,4 89,5 96,4 46,93
Preparacion del personal para realizar su trabajo 93,8 97,6 99,1 89,4 95,7 +6,26 88,0 94,3 90,3 85,3 91,2 +5,94
Interés del personal de enfermeria 92,2 93,5 98,2 96,9 95,1 -1,79 91,1 94,8 91,0 87,4 87,6 +0,23
Interés del personal médico 95,0 96,7 98,2 85,7 96,9 +11,19 90,2 94,3 92,4 94,7 93,8 -0,94
Interés del personal de admisién 88,0 83,7 86,8 93,2 92,0 -1,17 89,0 81,3 77,1 61,6 68,4 +6,82
Informacién que le han dado 91,3 97,6 99,1 91,3 96,3 +5,00 77,3 93,2 88,9 91,1 94,8 +3,75
Solucién dada al problema 90,0 91,1 98,2 87,6 90,1 +2,52 82,9 90,1 90,3 90,0 92,7 +2,70
Cuidados sanitarios recibidos 95,0 97,6 99,1 92,5 97,5 +4,95 89,2 94,3 91,7 90,5 97,4 +6,87
Dedicacién del tiempo necesario 92,5 99,2 94,7 88,8 93,8 +4,98 92,3 97,9 91,7 90,5 94,8 +4,27
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3.5 SECTOR CALATAYUD

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 798  +3,69 83,7 90,1 90,0 87,8 870  -0,84 90,5 95,2 91,7 88,6 87,6  -1,05 89,1 92,7 88,6 94,8 9.2  -4,60
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 676  -4,15 80,0 87,6 85,2 84,9 785 641 80,3 94,1 88,0 83,8 769  -688 85,1 91,5 82,9 93,1 799  -13,16
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1  -1,62 68,0 69,5 80,5 88,6 857  -2,90 69,4 71,8 82,7 87,6 715  -1607 = 62,6 71,8 80,5 91,9 833  -861
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9  +0,89 85,1 87,7 91,4 92,5 94,0  +1,48 86,8 91,0 90,2 92,4 90,9  -1,53 82,8 83,1 85,4 89,0 9,0  +698
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 91,3  -048 88,4 93,7 93,4 95,5 94,0  -1,51 93,7 97,3 92,5 94,1 91,4  -2,65 84,4 91,0 86,2 97,7 %08  -689
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1  -004 91,4 95,0 94,5 96,1 94,6  -1,47 95,3 97,9 92,5 95,7 9,1  -1,58 87,3 93,2 90,2 96,5 %2  -633

Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 87,1 93,4 94,4 91,4 91,8 +0,36 91,5 95,7 95,5 87,6 87,6 +0,03 80,6 91,5 88,6 94,8 90,8 -4,00

Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35 91,4 95,8 92,9 91,6 89,9 -1,69 90,8 95,2 90,2 88,1 89,2 +1,09 91,4 96,0 87,0 92,5 91,4 -1,09
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 90,3 93,5 92,9 92,6 94,0 +1,37 92,6 93,6 92,5 89,7 89,2 -0,53 85,5 87,6 85,4 97,1 96,0 -1,11
Interés del personal de admisién 80,8 80,7 81,7 751 74,4 -0,75 84,2 84,1 81,9 80,3 79,9 -0,38 88,0 91,0 72,9 69,2 78,0 +8,81 86,4 91,0 88,6 87,3 81,0 -6,28
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 86,0 91,5 92,7 90,5 92,3 +1,83 88,4 93,6 96,2 85,9 90,3 +4,35 82,9 87,6 87,0 96,5 92,5 -4,03
Solucién dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58 82,3 88,5 89,4 86,4 84,5 -1,85 86,2 92,0 91,0 82,7 79,6 -3,10 75,0 81,9 82,9 91,9 87,4 -4,51
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85 89,7 93,0 94,3 92,9 94,3 +1,42 92,6 92,6 94,0 89,2 91,4 +2,21 86,2 88,7 92,7 96,0 95,4 -0,55
Dedicacién del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10 89,3 94,5 91,7 90,7 92,2 +1,50 88,4 96,3 94,0 85,4 88,7 +3,29 90,7 91,5 94,3 93,1 95,4 +2,34

ATECA CALATAYUD RURAL CALATAYUD URBANA DAROCA

Facilidad para conseguir cita 88,8 91,4 97,0 92,9 935  +057 764 95,9 79,2 80,0 859 4590 73,7 82,3 79,9 75,0 667  -830 87,8 87,9 97,2 86,6 84,1  -2,53
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 88,8 88,7 94,7 87,5 84,3  -320 72,6 93,3 77,1 80,0 797  -0,30 75,8 76,8 70,1 74,0 495 2448 832 86,3 90,8 84,5 788 569
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 73,8 69,9 90,9 90,2 87,6  -2,62 67,5 77,2 77,8 84,7 87,0  +226 | 452 44,9 50,0 80,1 72,7 -740 74,2 72,6 90,8 90,9 89,9  -1,01
Estado del centro de atencién primaria 85,6 79,0 95,5 9,7 957  -1,04 82,4 88,1 86,1 92,1 94,8  +2,69 71,7 76,8 89,2 87,2 87,4  +0,16 84,3 91,6 93,6 93,6 92,1  -1,48
Confianza que el personal le transmite 90,9 90,3 98,5 96,2 957  -0,50 89,6 97,9 94,4 97,4 93  -307 81,2 85,9 88,2 92,9 88,4  -4,46 95,3 92,6 94,3 95,7 958  +0,08
Amabilidad del personal 92,5 9,6 97,7 96,2 9,1  -210 93,3 99,0 93,8 97,4 958  -1,57 84,8 88,9 89,7 93,9 90,9  -2,98 96,9 94,7 97,2 9,8 9,8  +0,01

Preparacion del personal para realizar su trabajo 87,7 90,9 97,7 94,0 93,5 -0,52 88,5 97,4 93,8 89,5 94,8 +5,33 83,7 86,4 88,7 86,7 86,4 -0,33 90,1 93,7 96,5 94,1 95,2 +1,08

Interés del personal de enfermeria 89,1 91,9 93,9 93,5 96,2 +2,72 86,8 97,9 92,4 88,4 87,0 -1,42 88,7 89,4 87,7 84,2 83,3 -0,88 90,0 96,8 94,3 89,8 86,8 -3,04
Interés del personal médico 89,8 95,7 94,7 96,2 95,7 -0,50 90,2 96,4 93,1 93,7 96,9 +3,22 82,8 89,4 89,2 90,8 89,4 -1,42 96,3 94,2 94,3 92,5 95,8 +3,29
Interés del personal de admisién 79,8 84,4 79,5 76,6 70,8 -5,83 76,8 65,8 55,6 62,1 64,6 +2,49 72,3 76,3 82,4 77,0 71,2 -5,84 89,3 82,1 81,6 77,0 82,5 +5,49
Informacién que le han dado 86,6 91,9 96,2 95,1 96,2 +1,09 83,3 96,9 91,0 90,5 91,1 +0,57 81,7 80,3 86,3 88,8 87,4 -1,38 92,7 91,6 95,7 90,4 94,2 +3,83
Solucién dada al problema 84,9 88,7 93,2 88,6 90,8 +2,21 82,1 94,3 91,0 78,9 84,4 +5,45 77,0 76,8 82,4 89,8 76,3 -13,50 89,4 80,5 92,9 89,3 82,5 -6,80
Cuidados sanitarios recibidos 87,1 93,5 97,0 96,2 95,1 -1,10 86,5 96,4 91,0 93,2 95,3 +2,14 83,8 87,9 87,3 88,3 90,4 +2,13 91,6 91,1 98,6 94,1 95,2 +1,08
Dedicacién del tiempo necesario 90,8 98,9 91,7 92,4 96,2 +3,81 88,0 94,8 94,4 93,2 93,8 +0,64 83,2 87,9 84,8 84,7 88,4 +3,71 89,9 94,2 87,9 94,7 90,5 -4,15
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ILLUECA MORATA DEL JALON SABINAN VILLARROYA DE LA SIERRA
Opinién de los usuarios
[ ] [ ] &

Facilidad para conseguir cita 80,8 85,5 84,8 85,8 854  -0,39 88,6 77,5 96,2 92,2 92,3  +0,08 94,9 96,7 9,8 93,2 9,6  +342 87,6 96,6 95,9 91,4 90,0  -1,38
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 73,1 81,3 79,3 83,7 72,4 -11,28 914 74,7 92,4 88,9 91,7  +281 92,1 94,4 95,2 89,8 91,6  +1,83 88,2 96,0 91,1 85,6 833  -2,33
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 46,4 60,1 75,9 87,4 82,3  -507 81,6 61,5 87,9 93,9 89,5  -4,39 82,1 81,7 9,4 92,6 989  +629 76,6 86,4 91,9 87,4 956  +824
Estado del centro de atencién primaria 74,6 91,2 93,1 94,2 97,9  +3,69 85,9 90,7 95,5 9,4 956  +1,16 91,1 91,1 95,2 93,2 983  +512 86,4 94,9 91,9 92,5 922  -033
Confianza que el personal le transmite 82,3 94,3 95,2 93,7 97,9 +4,22 94,1 93,4 93,2 97,2 92,8  -442 96,6 972 1000 955 972 +1,75 94,1 97,7 94,3 94,8 956  +0,77
Amabilidad del personal 87,6 94,3 96,6 93,7 97,9 +4,22 95,1 91,8 93,9 98,3 93,4  -493 97,2 983 1000 960 972  +1,18 95,5 97,7 95,9 96,6 956  -0,95
Preparacién del personal para realizar su trabajo 85,9 95,3 95,9 92,1 9,4  +4,29 96,2 93,4 93,9 93,3 884  -4,93 92,7 9,1 1000 926 91,6  -1,01 94,1 93,8 95,9 89,7 92,8  +314
Interés del personal de enfermeria 94,2 97,9 97,2 92,6 89,1  -3,53 95,1 97,3 93,9 9,7 923  -437 99,4 97,2 98,4 96,0 90,4  -562 94,2 98,9 96,7 95,4 9,4  -1,00
Interés del personal médico 82,2 93,8 94,5 92,6 96,9  +427 = 935 96,2 90,9 93,9 92,8  -1,09 97,2 928 1000 909 955  +4,59 94,8 95,5 95,9 88,5 91,7  +3,19
Interés del personal de admisién 85,1 93,3 93,1 86,3 91,1 +4,78 93,8 81,9 89,4 91,1 884  -2,71 96,3 87,2 88,8 89,2 871  -2,10 94,3 89,3 89,4 89,7 86,1  -3,56
Informacién que le han dado 83,9 90,7 93,1 85,8 932  +741 93,5 94,0 91,7 90,0 923 4230 95,0 92,8 97,6 91,5 955  +4,02 93,5 96,0 95,1 91,4 91,1  -0,28
Solucién dada al problema 77,1 90,7 89,0 82,6 859  +327 880 94,5 90,2 86,7 87,3  +0,63 92,7 92,2 9,8 88,1 89,9  +1,83 90,8 93,8 88,6 85,6 82,2  -343
Cuidados sanitarios recibidos 86,0 95,3 95,9 93,2 94,8  +1,64 95,7 95,1 93,2 97,2 92,8  -442 95,0 94,4 1000 926 989  +629 95,5 95,5 97,6 89,1 939  +4,82
Dedicacién del tiempo necesario 85,0 93,3 89,7 89,5 885  -0,97 88,5 95,1 94,7 92,2 956  +338 96,6 97,2 95,2 92,6 9,4  +1,79 93,5 96,0 94,3 89,7 91,1 +1,44
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3.6 SECTOR ZARAGOZA |

ARAGON SECTOR ZARAGOZA | ACTUR NORTE ACTUR OESTE
=) =1 =

Opinién de los usuarios

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 798  +3,69 75,5 77,8 78,6 71,0 731 +2,02 84,5 87,9 83,7 68,7 74,7  +598 78,2 87,9 87,2 71,3 71,4 40,12
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 676  -4,15 69,4 73,6 68,2 62,6 552  -7,37 74,2 83,3 73,2 60,0 535  -6,50 66,2 84,3 77,9 65,1 56,8  -833
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1  -1,62 52,3 44,5 57,2 77,3 740  -332 50,0 36,9 35,9 67,7 57,1 -1059 = 42,9 46,5 56,9 70,8 64,8  -597
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9  +0,89 86,1 88,8 91,1 90,7 90,1  -058 95,5 94,9 97,6 96,9 97,5  +0,58 93,9 89,4 97,9 93,8 96,0  +215
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 913  -048 87,6 91,2 92,5 88,8 89,5  +0,63 90,4 92,4 96,2 87,2 89,4  +2,22 86,9 86,4 95,9 81,5 86,4  +4,86
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1  -004 91,2 92,4 93,8 89,2 90,0  +0,82 92,9 94,4 95,7 86,7 90,9  +4,23 86,9 86,4 95,4 82,1 889  +6,85

Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 87,2 92,0 93,3 87,1 89,1 +1,99 92,4 92,9 94,3 85,6 89,4 +3,76 87,7 91,4 93,8 82,1 87,4 +5,35

Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35 89,0 89,9 88,6 85,8 82,6 -3,12 89,9 91,9 85,2 85,1 81,8 -3,33 87,8 94,9 88,2 85,1 81,9 -3,23
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 91,5 93,2 93,3 91,8 92,3 +0,51 92,3 97,0 93,8 92,8 96,0 +3,18 87,8 92,9 93,8 84,1 89,4 +5,30
Interés del personal de admisién 80,8 80,7 81,7 75,1 74,4 -0,75 75,0 78,4 80,4 70,5 67,8 -2,71 69,1 78,3 78,0 57,4 61,1 +3,66 66,2 83,3 87,7 71,8 60,3 -11,49
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 87,0 89,6 92,6 87,0 89,8 +2,78 89,4 89,9 93,8 87,2 89,9 +2,72 83,3 88,9 92,3 79,5 87,4 +7,91
Solucién dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58 81,8 85,4 87,5 83,2 80,7 -2,49 89,8 88,9 86,6 83,6 82,3 -1,29 78,6 87,4 90,3 76,9 72,4 -4,52
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85 89,3 92,2 93,4 90,0 89,3 -0,61 94,4 91,9 93,3 89,7 92,4 +2,66 88,9 94,4 96,4 87,2 84,9 -2,28
Dedicacién del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10 89,4 94,7 92,7 90,1 91,6 +1,50 91,4 94,4 90,9 92,3 95,5 +3,19 82,7 92,4 89,7 83,6 87,9 +4,31

ACTUR SUR ALFAJARIN ARRABAL AVENIDA CATALUNA

Facilidad para conseguir cita 73,5 76,3 75,8 74,4 71,1 -3,26 82,2 83,2 85,3 80,4 71,2 -9,21 71,7 61,1 68,5 67,7 69,2 +1,51 55,8 48,2 61,7 59,2 62,8 +3,62
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 70,7 73,2 61,9 64,6 41,6 -23,02 84,3 77,0 80,6 66,0 44,9 -21,08 59,1 53,5 56,0 54,4 43,4 -10,96 47,5 38,2 41,3 48,5 43,2 -5,27
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 42,9 42,9 51,5 70,3 63,5 -6,76 59,4 39,3 61,2 77,8 79,3 +1,46 36,7 42,4 47,7 70,3 65,2 -5,06 40,2 21,1 353 72,4 63,8 -8,65
Estado del centro de atencién primaria 87,4 90,9 92,8 92,8 88,8 -4,02 84,8 93,9 84,1 91,8 90,4 -1,35 76,3 80,3 80,1 84,6 82,8 -1,82 77,9 69,8 85,1 84,7 86,4 +1,71
Confianza que el personal le transmite 85,9 91,9 88,7 90,3 90,9 +0,64 89,9 90,8 89,4 92,8 91,4 -1,38 90,4 87,9 91,7 87,7 88,4 +0,71 82,9 77,9 87,7 86,7 88,4 +1,67
Amabilidad del personal 88,4 91,9 91,8 90,3 89,8 -0,46 95,5 93,9 92,4 91,8 90,4 -1,35 93,4 92,4 94,0 88,2 87,9 -0,31 85,4 76,4 90,0 86,7 86,9 +0,17
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,3 93,4 93,3 87,2 89,8 +2,62 93,4 92,9 92,4 90,7 88,9 -1,82 93,3 89,9 90,3 83,6 87,4 +3,81 87,7 74,9 90,7 86,7 85,4 -1,33
Interés del personal de enfermeria 92,5 92,4 90,2 89,7 83,2 -6,54 94,7 91,3 87,1 87,6 81,3 -6,33 89,7 84,3 85,6 83,1 81,3 -1,78 86,1 78,4 89,2 83,2 76,9 -6,26
Interés del personal médico 88,9 93,4 93,8 94,9 92,4 -2,47 90,9 93,4 91,2 96,4 92,4 -3,99 92,0 92,9 90,3 93,3 91,4 -1,93 89,9 83,9 92,2 91,3 89,9 -1,43
Interés del personal de admisién 69,1 78,3 85,6 74,9 75,6 +0,73 80,3 82,1 81,2 72,7 62,6 -10,08 83,8 85,4 87,0 74,4 70,2 -4,16 70,2 74,4 80,7 63,3 64,3 +1,03
Informacién que le han dado 84,3 89,4 90,7 82,6 91,9 +9,34 90,4 94,4 88,2 88,7 89,9 +1,24 83,8 89,4 91,2 85,6 87,4 +1,76 80,4 65,3 90,0 87,8 88,9 +1,14
Solucién dada al problema 80,2 87,9 84,0 77,9 82,2 +4,25 82,7 82,1 81,2 85,1 79,3 -5,75 81,8 83,3 84,7 83,1 74,7 -8,38 79,4 57,3 85,1 78,1 79,9 +1,84
Cuidados sanitarios recibidos 86,8 89,4 92,8 91,3 88,8 -2,48 90,9 94,9 87,1 90,7 90,4 -0,32 86,7 91,9 94,0 91,8 86,4 -5,39 84,8 77,9 89,2 85,7 86,4 +0,69
Dedicacién del tiempo necesario 84,8 93,9 94,8 91,3 92,4 +1,12 90,4 95,4 90,6 93,3 90,4 -2,90 87,9 92,4 93,1 86,2 88,9 +2,75 88,9 89,4 92,2 88,3 89,4 +1,13
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BUJARALOZ LUNA PARQUE GOYA SANTA ISABEL

Facilidad para conseguir cita 93,4 88,8 92,7 93,5 94,1 +0,62 85,0 94,3 91,5 87,3 90,9 +3,62 79,7 79,2 83,9 63,3 66,5 +3,23 62,4 64,6 69,8 51,5 71,7 +20,17
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 89,4 89,3 90,5 86,4 87,6 +1,19 89,8 97,1 86,2 85,0 86,4 +1,43 67,0 70,6 71,5 53,1 41,1 -11,96 63,6 64,1 66,5 47,4 57,1 +9,65
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 79,2 62,0 85,4 94,6 93,5 -1,07 70,1 70,9 86,2 91,9 90,3 -1,61 51,8 46,7 60,8 71,4 82,7 +11,27 40,1 39,9 67,0 76,0 77,3 +1,28
Estado del centro de atencién primaria 97,8 94,1 94,9 95,7 95,7 +0,05 87,8 88,6 95,4 94,2 92,0 -2,22 93,4 94,9 97,3 93,4 89,3 -4,07 72,2 87,9 87,4 84,2 84,3 +0,12
Confianza que el personal le transmite 97,3 96,8 95,6 96,7 93,5 -3,24 91,2 94,9 98,5 93,6 96,6 +2,96 89,3 92,4 94,6 91,3 89,8 -1,53 92,4 96,0 93,0 80,6 88,9 +8,29
Amabilidad del personal 98,9 97,9 96,4 96,2 96,8 +0,60 92,5 96,0 97,7 94,2 96,6 +2,38 94,4 93,4 96,2 92,3 90,9 -1,45 95,5 96,0 92,6 85,2 88,9 +3,70
Preparacion del personal para realizar su trabajo 97,8 96,8 95,6 90,8 93,5 +2,74 91,1 94,3 96,2 90,8 93,2 +2,45 91,3 91,4 96,8 90,8 88,3 -2,52 94,9 94,4 93,0 84,2 89,9 +5,72
Interés del personal de enfermeria 95,2 97,3 97,1 91,3 92,5 +1,20 96,5 94,9 96,2 90,8 91,5 +0,75 89,1 85,8 90,9 83,7 83,2 -0,47 92,7 88,9 87,4 81,6 79,3 -2,33
Interés del personal médico 97,3 96,8 98,5 92,9 95,7 +2,77 90,5 93,7 95,4 88,4 92,0 +3,56 93,4 93,9 90,9 93,9 88,8 -5,08 97,5 92,9 95,3 87,8 95,5 +7,74
Interés del personal de admisién 93,2 84,0 80,3 87,0 86,0 -0,96 70,3 72,0 64,6 82,1 78,4 -3,68 79,6 71,6 80,6 69,4 74,1 +4,71 84,1 80,3 82,8 60,7 67,7 +6,99
Informacién que le han dado 97,8 92,5 97,8 90,8 94,1 +3,34 91,8 90,9 93,8 87,3 90,3 +3,02 86,8 91,9 93,5 89,8 88,3 -1,50 93,4 92,4 93,0 81,6 90,4 +8,77
Solucién dada al problema 93,5 94,1 94,2 93,5 87,6 -5,88 91,2 86,9 93,1 81,5 83,5 +2,00 85,2 88,8 92,5 86,2 81,2 -5,02 89,8 86,4 90,2 81,6 84,8 +3,17
Cuidados sanitarios recibidos 98,4 96,8 97,8 96,7 96,2 -0,54 91,8 91,4 96,2 93,1 94,3 +1,24 93,9 92,9 95,7 87,2 85,8 -1,44 92,4 94,4 93,5 84,2 90,9 +6,72
Dedicacién del tiempo necesario 93,5 97,9 95,6 96,7 96,8 +0,06 90,5 99,4 94,6 86,7 93,2 +6,49 93,3 93,9 95,2 93,4 89,3 -4,07 90,3 97,0 93,0 87,2 94,9 +7,66

Opinién de los usuarios m m m

Facilidad para conseguir cita 87,1 94,8 93,8 751 81,7 +6,57 72,4 67,2 72,7 68,9 68,0 -0,88 74,6 81,8 77,7 65,8 60,1 -5,72
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 84,9 94,3 91,7 67,7 72,8 +5,08 64,3 61,1 57,1 57,7 48,0 -9,65 61,9 74,7 65,5 61,7 47,0 -14,73
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,0 59,4 84,7 82,0 85,9 +3,89 52,8 37,9 58,0 83,2 73,5 -9,66 42,1 37,4 48,2 79,1 68,2 -10,88
Estado del centro de atencién primaria 90,2 94,8 98,6 94,7 93,7 -1,01 89,4 89,9 93,9 90,3 92,5 +2,19 74,6 85,4 86,3 82,7 82,3 -0,35
Confianza que el personal le transmite 88,7 96,4 93,8 92,6 88,5 -4,09 89,4 90,9 89,6 85,2 84,5 -0,70 85,3 91,4 93,4 89,8 87,4 -2,40
Amabilidad del personal 91,8 97,9 95,8 94,2 91,6 -2,58 88,4 92,4 91,8 85,2 87,0 +1,80 85,8 93,4 93,9 87,8 84,8 -2,96
Preparacion del personal para realizar su trabajo 87,9 96,4 94,4 87,8 89,5 +1,67 88,3 93,9 91,8 86,7 86,0 -0,73 87,2 93,9 93,4 85,7 89,9 +4,19
Interés del personal de enfermeria 82,5 92,7 89,6 86,8 85,3 -1,47 88,5 88,4 82,3 79,6 78,0 -1,59 87,2 88,4 89,3 88,3 79,8 -8,47
Interés del personal médico 89,2 95,8 93,8 93,1 91,6 -1,52 91,4 93,4 91,3 89,8 95,0 +5,20 88,3 91,9 95,9 93,9 89,4 -4,48
Interés del personal de admisién 88,3 87,0 77,8 69,8 49,7 -20,14 74,9 73,2 80,5 65,3 70,0 +4,69 65,5 68,7 721 70,4 63,1 -7,31
Informacién que le han dado 85,5 94,8 94,4 91,0 90,6 -0,41 86,2 94,4 93,1 88,8 90,0 +1,22 82,1 91,4 94,4 91,3 88,9 -2,43
Solucién dada al problema 82,5 91,7 88,9 85,7 85,3 -0,41 86,7 89,4 84,4 84,2 79,0 -5,18 75,5 86,9 87,3 84,7 77,8 -6,89
Cuidados sanitarios recibidos 89,2 96,4 97,2 92,1 93,2 +1,14 89,9 92,9 91,8 90,3 87,5 -2,81 83,2 93,9 93,4 90,3 85,4 -4,91
Dedicacién del tiempo necesario 89,7 93,8 91,0 91,0 90,1 -0,91 90,9 95,5 93,1 90,8 91,5 +0,68 88,8 96,0 91,9 90,3 90,4 +0,09
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3.7 SECTOR ZARAGOZA I

ARAGON SECTOR ZARAGOZA Il ALMOZARA CAMPO DE BELCHITE
=) =1 =1

Opinién de los usuarios

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 798  +3,69 76,3 77,8 81,2 72,8 764  +3,56 75,1 77,3 76,3 73,0 770 +4,04 83,3 70,9 94,1 80,6 857 45,05
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 676  -4,15 74,7 72,9 72,9 66,2 59,7  -6,53 73,6 67,2 64,3 62,2 550  -7,24 88,2 79,9 97,1 85,5 86,2  +0,72
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1  -1,62 54,2 46,5 62,1 77,0 745  -2,46 52,7 43,5 55,8 73,5 715 -1,97 82,4 70,9 93,4 86,6 87,8  +1,24
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9  +0,89 86,2 89,9 91,9 90,9 92,9  +1,95 97,5 94,9 98,2 95,4 94,0  -1,41 91,4 92,1 94,1 94,6 937  -092
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 913  -048 88,4 90,0 93,8 90,4 89,6  -0,84 85,6 87,4 92,4 91,8 90,0  -1,84 90,4 90,5 97,1 95,2 9,7  -046
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1  -004 91,7 91,5 94,3 90,5 89,9  -0,60 85,0 88,4 92,9 90,8 900  -082 94,7 96,3 97,1 95,2 97,4 +2,24

Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 88,0 91,8 94,1 88,0 88,9 +0,85 89,4 88,9 94,2 90,3 90,5 +0,19 93,0 95,2 95,6 90,9 94,7 +3,84

Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35 89,7 88,9 88,0 84,2 83,0 -1,25 91,8 89,4 89,3 78,6 82,5 +3,93 95,7 97,4 96,3 93,5 94,7 +1,15
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 91,5 92,4 93,1 92,0 91,7 -0,31 91,5 89,9 94,2 93,4 90,5 -2,87 89,2 88,9 91,9 90,3 97,4 +7,08
Interés del personal de admisién 80,8 80,7 81,7 75,1 74,4 -0,75 76,2 77,3 81,4 71,5 71,5 +0,03 67,5 74,3 81,7 70,9 78,0 +7,08 92,3 86,8 86,8 78,0 81,0 +3,04
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 87,1 89,7 92,2 86,5 89,8 +3,31 83,1 80,8 91,1 88,3 90,0 +1,73 86,0 94,7 92,6 86,6 93,7 +7,14
Solucién dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58 82,4 84,3 89,0 81,9 81,8 -0,13 78,0 75,7 87,5 79,6 78,5 -1,09 80,7 90,0 94,1 86,6 88,9 +2,34
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85 89,7 91,6 93,8 89,9 89,5 -0,40 88,1 85,3 94,6 90,8 89,0 -1,82 89,3 96,8 96,3 94,6 94,2 -0,42
Dedicacién del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10 89,2 94,2 91,9 88,4 89,8 +1,40 85,4 96,5 92,0 91,8 87,5 -4,34 90,4 95,8 94,1 90,9 94,2 +3,34

CASABLANCA FERNANDO EL CATOLICO FUENTES DE EBRO HERNAN CORTES

Facilidad para conseguir cita 77,4 84,2 87,6 86,1 86,2  +0,12 80,4 80,8 85,7 68,2 783  +1009 782 87,8 89,4 81,4 77,7 -3,74 80,5 83,9 75,2 68,2 798  +11,59
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 69,2 75,0 64,7 74,7 684  -634 77,5 78,8 79,0 65,6 606  -504 71,1 85,3 78,9 80,9 640 -1693 77,9 82,3 68,3 65,1 530  -12,13
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 61,2 54,6 65,9 84,0 791 -492 53,5 49,0 61,4 73,8 66,7  -7,15 44,4 49,7 73,3 86,6 746  -1200 485 45,5 61,5 71,8 80,8  +9,01
Estado del centro de atencién primaria 90,3 90,8 90,0 93,3 92,9  -040 88,6 81,3 88,6 91,3 87,4  -3,88 86,7 88,3 93,9 91,8 954 43,65 92,0 90,9 93,1 92,3 92,4 +0,09
Confianza que el personal le transmite 90,3 93,9 91,8 92,8 91,8  -0,98 88,1 88,9 93,3 90,3 91,4  +1,14 95,5 86,8 96,1 90,7 92,4 +1,68 91,5 91,9 95,0 85,1 859  +0,77
Amabilidad del personal 92,9 91,9 93,5 91,8 91,8  +0,05 94,5 89,9 92,4 90,3 91,9  +1,64 9,5 88,3 95,6 92,3 954  +313 90,5 91,4 95,9 86,2 84,8  -1,35

Preparacion del personal para realizar su trabajo 91,8 93,4 92,4 88,7 89,3 +0,64 92,2 92,4 91,0 85,1 90,9 +5,77 94,4 85,3 93,9 90,2 94,9 +4,69 92,0 96,0 96,8 85,6 84,8 -0,84

Interés del personal de enfermeria 96,3 87,3 93,5 87,1 87,2 +0,09 91,2 87,3 84,3 82,6 80,3 -2,26 90,3 88,4 93,3 84,5 87,3 +2,76 88,9 90,4 88,1 75,4 78,3 +2,92
Interés del personal médico 94,9 93,4 88,2 91,2 92,9 +1,66 91,5 95,9 91,9 93,8 93,9 +0,05 96,5 88,9 95,0 87,6 91,9 +4,27 96,0 96,5 95,0 93,3 90,4 -2,93
Interés del personal de admisién 78,1 83,6 84,7 73,7 79,6 +5,89 85,7 78,8 86,7 71,3 80,8 +9,52 84,1 76,2 73,9 70,1 66,0 -4,10 77,2 82,3 81,2 72,3 64,1 -8,21
Informacién que le han dado 87,6 87,7 92,9 86,1 89,8 +3,72 84,1 88,9 91,9 88,2 92,9 +4,69 94,4 83,7 93,9 83,0 89,8 +6,81 88,5 90,4 92,7 86,2 85,9 -0,25
Solucién dada al problema 88,1 82,1 90,6 83,5 87,2 +3,69 86,5 85,3 90,5 83,1 83,8 +0,72 91,4 77,7 92,8 79,4 86,3 +6,92 84,5 82,8 87,2 81,0 78,3 -2,73
Cuidados sanitarios recibidos 91,8 92,9 91,8 93,3 93,4 +0,10 91,5 90,9 93,3 89,2 91,4 +2,17 93,9 87,8 95,6 86,6 91,4 +4,80 92,5 93,9 94,5 86,7 89,9 +3,23
Dedicacién del tiempo necesario 88,7 95,4 88,2 90,7 92,3 +1,58 88,4 90,9 91,4 87,7 89,9 +2,21 87,8 95,9 92,8 89,2 90,4 +1,22 90,5 94,4 94,0 89,2 84,3 -4,93
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INDEPENDENCIA LAS FUENTES NORTE MADRE VEDRUNA-MIRAFLORES REBOLERIA

Facilidad para conseguir cita 93,0 90,9 88,3 76,3 78,2 +1,91 76,6 72,3 75,8 75,5 76,8 +1,29 80,1 77,3 88,3 68,7 78,8 +10,08 77,1 74,7 90,1 72,8 77,8 +4,98
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 87,4 84,8 85,0 69,1 69,5 +0,43 67,5 64,1 65,6 67,9 57,6 -10,26 79,2 74,2 85,4 65,6 64,1 -1,54 78,6 74,8 84,0 62,6 58,6 -3,96
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 64,8 64,5 69,4 78,9 71,6 -7,27 48,0 52,5 59,9 75,5 77,8 +2,29 55,8 43,9 70,9 78,5 77,3 -1,16 44,6 37,9 50,0 68,2 77,3 +9,09
Estado del centro de atencién primaria 93,5 93,4 90,6 91,8 91,4 -0,35 87,4 87,4 93,0 93,9 96,5 +2,62 90,4 91,4 96,7 88,2 92,9 +4,69 81,7 85,4 89,2 83,1 91,9 +8,82
Confianza que el personal le transmite 86,9 91,9 95,0 93,3 86,8 -6,50 85,7 87,9 93,4 89,8 90,9 +1,10 86,9 87,8 95,3 87,7 90,4 +2,71 87,1 86,3 93,9 82,6 86,4 +3,84
Amabilidad del personal 87,9 90,4 95,6 91,2 86,8 -4,44 87,8 89,4 94,3 90,8 87,9 -2,92 90,4 89,4 97,2 86,2 91,9 +5,75 85,6 89,4 93,4 81,0 88,9 +7,87
Preparacion del personal para realizar su trabajo 92,3 94,4 94,4 91,2 88,3 -2,94 85,1 89,4 92,1 91,8 88,4 -3,44 93,8 87,9 94,8 88,7 89,9 +1,18 92,0 89,9 94,3 81,0 87,4 +6,37
Interés del personal de enfermeria 92,1 91,8 85,6 79,9 78,2 -1,70 84,7 83,9 87,2 87,8 87,9 +0,14 89,0 88,4 86,9 83,1 77,8 -5,28 89,5 88,8 87,7 83,6 81,3 -2,29
Interés del personal médico 91,4 96,0 91,1 90,2 90,9 +0,69 88,8 92,0 94,7 92,9 94,9 +2,04 92,9 90,9 95,8 88,7 90,4 +1,68 92,1 89,9 94,3 86,2 87,9 +1,75
Interés del personal de admisién 84,7 81,3 88,3 77,8 65,5 -12,34 67,0 71,2 78,4 72,4 76,3 +3,85 75,5 72,7 79,8 63,1 67,2 +4,12 72,7 73,7 80,7 60,0 57,1 -2,90
Informacién que le han dado 85,1 91,4 93,3 82,0 85,8 +3,84 83,5 88,4 93,0 89,3 92,4 +3,11 88,9 89,9 95,3 84,1 89,9 +5,80 87,6 92,4 92,9 79,5 85,4 +5,91
Solucién dada al problema 84,8 89,3 88,9 80,9 79,7 -1,23 77,7 83,3 87,7 84,7 85,9 +1,21 85,1 80,8 90,1 78,5 81,8 +3,34 84,7 83,8 88,2 74,9 76,3 +1,43
Cuidados sanitarios recibidos 87,4 93,4 93,9 90,7 87,3 -3,42 88,8 92,9 95,6 90,8 91,4 +0,58 88,7 89,9 95,3 87,7 87,4 -0,29 87,5 93,0 94,8 83,6 87,9 +4,31
Dedicacién del tiempo necesario 87,8 92,4 85,6 86,6 87,3 +0,70 88,8 92,9 91,6 93,4 90,4 -2,97 89,8 91,4 88,7 89,2 92,4 +3,17 88,6 90,9 90,6 79,0 87,4 +8,43

ROMAREDA-SEMINARIO SAGASTA-RUISENORES SAN JOSE CENTRO SAN JOSE NORTE

Facilidad para conseguir cita 90,9 88,9 92,4 83,1 833  +0,22 80,3 83,4 89,0 65,3 80,4  +1509 @ 724 82,3 84,5 69,4 81,8  +1241 813 82,4 78,7 71,3 702 -1,08
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 77,3 84,8 85,4 76,4 702 -621 76,9 74,9 81,8 54,6 653  +1071 687 76,8 78,6 61,7 672  +547 | 774 75,2 71,8 65,1 480  -17,13
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 52,8 37,9 67,2 80,0 72,7 -730 48,5 352 61,6 75,0 693  -570 43,9 47,9 48,5 68,9 81,3  +1242 588 48,5 53,5 75,4 742  -1,18
Estado del centro de atencién primaria 92,9 96,0 93,9 95,4 97,5  +2,12 93,5 95,4 97,3 89,8 9,5  +6,70 80,9 88,9 90,8 85,2 9,0 +1080 880 88,3 88,1 89,7 91,9  +216
Confianza que el personal le transmite 93,9 95,9 95,5 9,4 94,4 +0,04 88,4 90,5 97,3 88,8 91,5 42,72 87,4 90,4 93,7 86,7 94,4 4767 955 86,4 91,6 92,3 87,9  -441
Amabilidad del personal 92,9 96,9 9,5 94,9 96,0  +1,13 89,9 92,4 97,9 89,3 889  -0,39 87,4 92,0 93,7 86,7 93,4  +667 935 89,9 92,6 94,4 87,4  -696
Preparacién del personal para realizar su trabajo 89,7 93,9 9,5 88,7 93,9  +518 88,9 93,0 97,9 85,7 884  +2,69 88,8 94,0 92,2 85,2 87,9  +2,70 91,8 88,9 91,6 88,7 87,4  -1,32
Interés del personal de enfermeria 89,4 86,3 90,9 82,6 783  -4,26 90,8 91,0 89,0 83,2 80,4  -2,76 88,7 90,9 91,3 79,1 82,3  +322 90,8 86,3 85,6 87,7 82,8  -4,89
Interés del personal médico 92,9 95,5 91,9 91,3 90,9  -038 92,5 91,4 96,6 94,4 96,5  +2,11 90,9 91,4 93,2 87,8 9,0  +824 93,0 96,0 92,1 95,9 92,4 -350
Interés del personal de admisién 84,2 89,3 95,5 85,6 833  -2,34 75,3 78,9 83,6 70,4 709  +049 72,8 77,3 79,6 67,3 722 +4,85 71,4 70,7 75,2 67,7 69,7  +2,01
Informacién que le han dado 87,3 92,5 91,9 92,8 889  -392 85,2 91,0 93,8 90,8 92,0  +1,18 83,9 90,9 92,7 79,6 93,4  +1381 910 92,5 89,6 85,6 89,9  +4,26
Solucién dada al problema 86,7 90,9 90,9 87,2 803  -688 85,4 88,5 91,4 82,7 83,4  +0,75 85,9 86,8 89,3 76,0 86,4  +1038 869 84,4 84,7 78,5 838  +534
Cuidados sanitarios recibidos 91,9 92,4 97,0 95,4 90,4  -4,98 90,9 90,5 95,9 90,8 889  -1,92 87,3 91,4 90,3 86,2 93,4 +7,18 90,5 93,4 92,1 91,3 86,9  -4,38
Dedicacién del tiempo necesario 91,4 95,5 93,9 90,3 89,9  -0,36 91,9 94,0 90,1 85,7 90,5  +4,79 89,4 90,9 93,7 84,7 92,4 47,71 91,0 93,9 91,6 85,1 91,9  +677

289



ESU Atencién Primaria 2023 3. Evolucidn de resultados. Zonas de Salud
3.7 Sector Zaragoza Il

Facilidad para conseguir cita 58,8 58,8 70,9 60,7 67,3 +6,59 85,0 79,8 80,4 74,4 80,8 +6,43 82,8 81,3 90,2 87,5 76,9 -10,60 77,5 77,3 77,6 69,9 72,2 +2,30
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 52,8 50,3 64,4 55,1 48,2 -6,90 85,1 75,2 68,4 75,9 67,7 -8,18 78,9 72,2 88,6 82,6 73,1 -9,51 72,4 74,3 64,5 64,3 54,5 -9,79
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 42,7 46,8 67,2 74,5 72,4 -2,09 49,3 36,8 52,0 77,4 71,2 -6,19 63,4 52,4 84,1 91,3 82,8 -8,50 52,0 41,9 68,4 81,6 69,2 -12,43
Estado del centro de atencién primaria 82,9 90,4 87,4 89,8 87,4 -2,40 79,2 82,3 86,2 88,9 91,4 +2,46 80,6 86,1 87,1 93,5 91,4 -2,08 85,0 89,9 87,3 86,7 88,4 +1,67
Confianza que el personal le transmite 88,9 89,5 94,7 88,3 86,9 -1,37 87,1 91,0 92,0 91,0 85,4 -5,55 89,7 92,5 100,0 96,7 97,8 +1,06 92,0 89,9 89,0 90,8 83,3 -7,52
Amabilidad del personal 88,4 91,0 94,7 88,3 87,4 -0,87 91,1 92,4 91,6 89,4 85,9 -3,55 89,8 92,6 100,0 97,8 97,3 -0,53 91,5 93,0 91,2 91,3 85,4 -5,93
Preparacion del personal para realizar su trabajo 87,2 89,4 95,1 85,7 88,4 +2,69 89,6 95,0 91,1 82,9 83,8 +0,89 87,0 92,0 100,0 95,7 93,5 -2,15 91,4 90,9 92,5 84,7 85,4 +0,71
Interés del personal de enfermeria 89,7 87,4 83,8 80,6 74,9 -5,71 90,3 87,4 82,7 87,4 81,3 -6,14 96,2 95,1 99,2 95,1 97,3 +2,19 92,1 88,4 89,0 82,7 79,3 -3,35
Interés del personal médico 92,5 91,5 93,5 90,3 88,4 -1,91 91,6 92,4 92,4 95,0 87,4 -7,57 84,9 87,7 97,7 95,1 98,4 +3,29 91,0 90,4 89,9 92,9 83,3 -9,56
Interés del personal de admisién 67,9 73,4 733 65,8 66,8 +0,98 76,9 78,3 77,8 73,4 68,7 -4,67 90,4 90,3 79,5 79,3 80,1 +0,75 77,7 80,8 86,0 66,3 67,2 +0,87
Informacién que le han dado 84,8 83,4 92,3 83,2 87,4 +4,24 89,1 90,9 89,3 90,5 87,9 -2,55 87,1 92,0 98,5 93,5 93,5 +0,02 87,5 90,4 88,6 87,8 88,4 +0,64
Solucién dada al problema 80,8 81,4 89,1 79,6 73,4 -6,19 84,0 81,3 84,9 83,4 77,8 -5,62 82,3 88,7 95,5 89,1 87,1 -2,03 86,9 85,3 87,3 84,7 77,3 -7,39
Cuidados sanitarios recibidos 86,2 89,4 93,5 84,7 84,4 -0,29 89,1 88,4 90,7 89,9 88,9 -1,05 89,8 92,0 100,0 95,1 97,3 +2,19 91,5 89,9 94,7 88,8 83,8 -4,98
Dedicacién del tiempo necesario 89,4 94,0 93,5 83,7 89,9 +6,23 90,1 95,5 94,2 85,9 85,4 -0,53 89,2 94,7 97,0 94,0 92,5 -1,52 87,5 95,5 91,7 87,2 89,4 +2,16

TORRERO-LA PAZ VALDESPARTERA-MONTECAN. VENECIA
Opinién de los usuarios m m m

Facilidad para conseguir cita 70,4 68,7 71,0 65,3 65,8 +0,49 62,6 63,8 72,9 63,5 60,8 -2,65 62,6 67,0 61,0 69,7 69,0 -0,74
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 71,8 63,2 65,1 54,1 44,2 -9,88 53,3 57,3 57,2 45,2 33,2 -11,98 55,1 60,4 51,9 58,5 47,2 -11,26
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 45,0 33,8 50,6 75,0 76,9 +1,90 62,3 53,8 68,0 73,1 68,3 -4,80 34,8 31,5 40,6 68,7 63,5 -5,22
Estado del centro de atencién primaria 88,7 89,4 90,0 88,8 94,0 +5,22 97,0 95,5 99,6 97,0 97,5 +0,55 82,8 88,8 90,9 89,7 90,4 +0,66
Confianza que el personal le transmite 90,1 92,9 92,5 90,3 88,9 -1,41 84,8 86,5 93,3 88,8 87,4 -1,43 88,8 91,9 88,8 91,8 82,7 -9,09
Amabilidad del personal 90,1 94,4 92,5 91,8 88,4 -3,44 85,9 89,0 94,4 89,8 86,9 -2,95 89,9 92,9 88,8 91,8 84,8 -6,99
Preparacion del personal para realizar su trabajo 89,0 94,5 95,0 91,3 89,4 -1,93 88,9 90,0 95,2 92,4 86,9 -5,49 90,6 94,5 89,3 84,1 82,2 -1,90
Interés del personal de enfermeria 90,8 90,9 86,3 86,7 91,5 +4,77 90,8 81,4 83,6 89,3 81,9 -7,44 90,9 88,8 85,6 79,0 78,2 -0,77
Interés del personal médico 91,6 94,5 92,5 95,4 91,5 -3,91 87,4 91,9 93,3 91,9 89,9 -1,98 93,9 96,0 88,2 94,9 90,9 -3,97
Interés del personal de admisién 66,5 62,6 75,5 64,8 61,8 -3,00 74,1 72,8 87,0 74,1 72,4 -1,71 74,9 70,0 76,5 77,4 74,1 -3,34
Informacién que le han dado 85,1 91,4 93,8 84,7 93,0 +8,31 80,2 87,9 94,1 90,4 89,9 -0,46 90,3 92,4 83,4 84,6 86,3 +1,68
Solucién dada al problema 84,2 86,3 88,4 80,1 83,4 +3,30 83,4 83,9 91,4 83,8 79,9 -3,86 86,7 82,8 81,8 84,1 79,2 -4,90
Cuidados sanitarios recibidos 89,2 92,9 92,9 93,9 87,9 -5,98 82,2 92,9 94,1 88,3 86,9 -1,42 88,8 94,4 85,0 90,3 88,3 -1,96
Dedicacién del tiempo necesario 90,1 97,5 95,4 90,3 92,0 +1,69 86,4 92,0 91,8 92,4 89,9 -2,49 90,9 98,0 89,3 90,3 86,8 -3,46
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ESU Atencién Primaria 2023 3. Evolucidn de resultados. Zonas de Salud
3.8 Sector Zaragoza lll

3.8 SECTOR ZARAGOZA Il

Facilidad para conseguir cita 81,1 82,3 82,9 76,1 79,8 +3,69 78,3 78,6 81,2 74,0 76,4 +2,39 84,6 82,8 79,5 70,8 77,8 +7,03 80,4 76,8 86,7 77,9 74,7 -3,25
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 75,7 78,5 75,6 71,8 67,6 -4,15 71,6 73,5 72,1 70,1 62,3 -7,79 73,5 76,2 66,7 65,6 68,7 +3,06 73,0 67,7 74,9 64,6 57,6 -7,02
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 59,8 55,7 69,5 81,7 80,1 -1,62 53,2 47,9 66,4 80,3 77,2 -3,12 53,3 52,5 66,2 73,3 75,8 +2,47 32,5 25,3 59,5 79,0 80,3 +1,33
Estado del centro de atencién primaria 84,9 87,1 89,5 91,0 91,9 +0,89 83,8 84,9 88,3 90,0 91,6 +1,65 90,0 88,9 91,3 92,8 92,4 -0,42 86,2 88,4 91,8 91,3 94,9 +3,62
Confianza que el personal le transmite 89,6 92,3 92,9 91,8 91,3 -0,48 88,0 91,3 91,3 90,7 88,9 -1,86 91,5 93,9 92,8 90,3 93,4 +3,14 86,7 93,5 91,3 91,8 87,9 -3,89
Amabilidad del personal 91,8 93,6 94,0 92,1 92,1 -0,04 90,8 92,8 92,6 90,9 90,0 -0,88 93,5 95,0 93,3 91,3 94,4 +3,12 91,9 94,5 94,4 91,8 90,4 -1,39
Preparacion del personal para realizar su trabajo 90,1 92,8 93,5 88,8 90,2 +1,42 89,0 92,3 91,9 87,8 88,4 +0,57 91,4 95,5 91,8 88,2 91,9 +3,69 90,8 91,4 91,8 89,7 88,9 -0,84
Interés del personal de enfermeria 91,4 91,7 90,2 87,6 86,2 -1,35 89,9 90,1 88,8 85,1 84,6 -0,48 90,3 93,4 89,7 85,6 79,3 -6,34 91,0 88,4 89,7 83,6 82,8 -0,79
Interés del personal médico 91,8 93,2 92,9 91,9 93,2 +1,30 90,8 92,5 91,9 90,5 91,9 +1,43 92,0 92,5 93,3 88,2 94,4 +6,19 94,9 89,9 92,8 90,3 92,4 +2,14
Interés del personal de admisién 80,8 80,7 81,7 75,1 74,4 -0,75 77,0 80,4 80,9 73,6 70,9 -2,69 92,9 91,9 89,7 82,6 81,3 -1,26 71,8 79,8 86,2 71,3 75,3 +4,02
Informacién que le han dado 87,5 90,7 92,2 88,5 91,1 +2,60 86,3 91,4 90,5 87,6 89,8 +2,20 885 91,4 92,8 87,7 88,9 +1,21 85,8 88,4 89,7 87,7 89,4 +1,71
Solucién dada al problema 84,8 86,3 88,6 84,5 83,9 -0,58 82,6 86,0 86,9 83,1 83,2 +0,09 85,6 87,9 87,7 82,6 84,3 +1,74 81,5 81,3 88,7 83,6 81,8 -1,79
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,4 93,3 90,4 91,3 +0,85 88,8 92,1 92,0 89,1 89,9 +0,82 90,5 91,9 93,8 90,3 91,4 +1,14 91,3 88,4 93,3 88,2 90,9 +2,69
Dedicacidn del tiempo necesario 90,1 94,7 92,3 89,7 91,8 +2,10 88,5 93,9 91,3 88,6 90,7 +2,10 91,5 93,4 90,3 90,3 89,4 -0,86 91,8 91,4 90,8 87,2 92,9 +5,72

Facilidad para conseguir cita 82,6 88,8 89,8 72,0 82,7 +10,68 86,8 83,0 88,0 88,6 90,8 +2,20 88,2 85,3 74,0 75,9 63,6 -12,28 74,4 60,1 67,8 58,2 71,2 +13,04
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 74,5 88,3 87,4 73,6 71,4 -2,18 79,2 78,4 81,6 86,0 88,3 +2,29 80,8 71,7 68,9 70,4 51,5 -18,85 66,2 60,6 56,8 55,1 47,5 -7,60
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 44,4 57,6 73,7 81,9 84,7 +2,83 74,3 55,8 77,2 90,7 92,9 +2,23 54,7 46,5 60,2 79,9 65,7 -14,20 51,8 389 56,8 67,9 71,2 +3,34
Estado del centro de atencién primaria 76,1 77,6 86,8 90,2 90,3 +0,14 83,3 88,7 90,5 93,3 93,9 +0,64 74,5 753 85,7 88,4 86,9 -1,54 77,8 79,3 83,1 791 92,9 +13,82
Confianza que el personal le transmite 85,3 89,8 92,2 91,2 88,3 -2,89 89,6 91,3 95,6 94,3 92,3 -2,00 89,2 90,4 84,2 91,5 82,8 -8,66 85,4 92,4 88,6 83,2 81,8 -1,36

Amabilidad del personal 87,8 91,3 95,8 91,2 89,3 -1,89 93,8 94,3 96,2 92,2 95,4 +3,17 91,7 92,4 87,8 91,5 84,8 -6,66 90,9 94,5 89,0 85,7 84,3 -1,41

Preparacion del personal para realizar su trabajo 82,6 91,3 91,6 87,0 89,3 +2,25 90,8 93,3 95,6 91,2 89,8 -1,39 90,1 93,5 89,3 87,9 84,3 -3,64 90,4 91,9 90,7 85,7 87,4 +1,69
Interés del personal de enfermeria 85,5 87,8 91,0 85,0 93,4 +8,43 88,7 92,8 90,5 85,0 87,2 +2,23 92,3 89,4 86,7 86,4 80,8 -5,63 92,3 90,9 83,9 77,0 79,8 +2,76
Interés del personal médico 88,8 93,8 91,0 86,5 94,4 +7,87 89,6 93,3 94,3 91,2 92,9 +1,71 91,2 92,9 85,2 87,9 89,9 +1,96 91,9 90,9 91,5 87,2 88,4 +1,16
Interés del personal de admision 77,9 77,0 73,7 60,1 61,7 +1,60 84,7 78,4 72,8 73,1 71,9 -1,16 83,7 82,3 82,7 87,4 69,7 -17,74 75,5 78,3 78,4 62,8 64,1 +1,34
Informacién que le han dado 85,3 90,4 92,2 88,1 90,8 +2,72 91,0 93,3 91,8 93,3 93,9 +0,64 84,1 92,5 82,7 85,9 89,9 +3,97 87,4 90,9 86,4 79,1 86,9 +7,82
Solucién dada al problema 82,1 85,2 90,4 79,3 83,2 +3,93 82,5 89,8 88,0 88,6 83,7 -4,90 84,3 83,3 83,2 80,9 81,8 +0,90 83,2 83,4 83,5 74,5 79,8 +5,31

Cuidados sanitarios recibidos 85,3 91,8 94,6 89,1 89,8 +0,68 91,7 94,3 94,3 90,7 92,9 +2,23 89,2 90,9 88,8 87,9 83,3 -4,64 89,3 93,0 89,0 80,1 88,9 +8,80
Dedicacién del tiempo necesario 88,7 96,9 94,0 90,7 92,3 +1,63 87,5 89,2 91,1 90,2 92,3 +2,14 90,7 93,4 84,7 81,9 87,4 +5,49 85,3 87,4 89,4 82,1 87,4 +5,26
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Facilidad para conseguir cita 81,0 76,4 84,2 78,6 80,4 +1,83 69,5 64,1 59,8 54,3 53,0 -1,27 74,8 79,1 87,3 45,9 62,9 +17,02 75,7 84,1 88,5 83,9 92,3 +8,45
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 77,5 70,3 68,5 70,9 65,3 -5,62 64,0 62,1 57,8 52,3 41,4 -10,86 76,1 66,8 79,8 57,2 45,7 -11,52 65,8 81,5 80,8 78,6 83,1 +4,45
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 57,3 40,2 61,4 72,4 719 -0,55 45,5 39,9 58,3 75,9 69,2 -6,68 62,5 51,0 79,2 78,4 75,6 -2,75 65,6 58,5 80,8 81,3 85,1 +3,85
Estado del centro de atencién primaria 86,0 90,4 89,2 90,8 94,0 +3,18 91,0 87,9 92,2 92,5 87,4 -5,06 88,6 86,8 93,1 90,2 94,4 +4,19 90,0 88,2 89,7 93,8 91,3 -2,45
Confianza que el personal le transmite 88,4 89,4 90,5 91,8 87,9 -3,94 86,5 87,4 86,8 87,4 83,3 -4,14 85,6 91,3 92,5 88,7 89,8 +1,14 92,1 90,2 96,2 91,7 93,8 +2,13
Amabilidad del personal 91,5 91,4 92,5 93,4 91,5 -1,87 90,0 88,4 89,2 86,4 82,8 -3,63 89,1 92,3 96,0 87,6 90,9 +3,27 91,1 90,7 96,8 92,2 93,8 +1,61
Preparacion del personal para realizar su trabajo 88,4 93,0 90,0 82,7 90,5 +7,85 89,3 88,9 87,3 86,9 78,3 -8,63 87,4 90,3 93,1 88,7 87,3 -1,36 92,6 90,2 96,8 87,5 95,4 +7,90
Interés del personal de enfermeria 89,8 89,9 89,6 78,1 81,9 +3,84 87,9 81,3 86,3 84,4 83,8 -0,62 88,5 86,2 91,9 82,0 82,2 +0,24 95,1 92,3 94,9 88,0 90,8 +2,78
Interés del personal médico 91,5 92,0 92,9 86,2 94,5 +8,28 89,9 88,4 85,3 88,9 88,9 -0,04 90,0 91,3 93,1 90,7 92,4 +1,68 96,8 92,8 93,6 90,6 94,9 +4,27
Interés del personal de admisién 79,2 83,4 85,5 76,0 76,4 +0,38 70,3 66,1 70,1 65,3 58,1 -7,23 65,8 75,5 86,1 68,6 64,5 -4,06 72,6 83,6 84,0 77,1 76,9 -0,18
Informacién que le han dado 84,3 89,0 90,5 80,6 88,9 +8,29 81,5 87,3 83,8 87,4 83,3 -4,14 85,9 88,3 93,6 91,2 90,9 -0,34 93,2 93,3 96,8 83,9 95,4 +11,55
Solucién dada al problema 77,6 80,4 85,1 75,0 83,4 +8,40 78,0 76,8 74,5 77,9 74,7 -3,19 81,9 83,7 90,2 85,6 83,2 -2,37 88,4 84,1 92,9 81,8 90,3 +8,53
Cuidados sanitarios recibidos 90,4 92,0 91,7 86,2 91,5 +5,28 84,9 88,3 85,8 85,4 77,8 -7,63 89,6 88,8 94,8 86,1 87,8 +1,72 93,7 92,3 96,8 89,6 92,8 +3,22
Dedicacién del tiempo necesario 85,0 92,0 90,0 87,8 87,9 +0,14 83,0 92,4 89,2 89,4 85,9 -3,55 90,9 97,4 92,5 91,8 89,3 -2,45 93,1 94,9 97,4 84,4 92,8 +8,43

HERRERA DE LOS NAVARROS LA ALMUNIA DE DONA GODINA MARIA DE HUERVA MIRALBUENO-GARRAPINILLOS

Facilidad para conseguir cita 98,1 99,4 97,2 92,9 93,0 +0,05 79,0 72,2 77,6 73,8 69,3 -4,55 67,0 64,1 70,2 73,5 69,3 -4,17 80,4 82,9 86,1 71,3 79,3 +8,02
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 95,2 97,5 95,4 90,4 90,4 +0,02 62,3 68,2 59,2 68,2 54,3 -13,91 55,8 51,0 48,9 63,3 49,2 -14,07 66,8 80,3 80,1 69,7 62,6 -7,14
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 86,0 67,7 88,1 93,6 94,3 +0,71 44,0 43,0 55,1 76,4 70,9 -5,51 64,3 56,1 65,3 82,1 72,4 -9,74 51,8 59,1 69,2 78,5 71,7 -6,76
Estado del centro de atencién primaria 88,8 85,4 91,7 85,3 93,6 +8,34 85,5 87,9 88,8 93,8 92,5 -1,35 85,0 81,3 87,1 89,8 89,4 -0,40 97,5 94,4 98,5 94,9 99,5 +4,63
Confianza que el personal le transmite 98,1 98,7 100,0 96,8 94,9 -1,89 89,0 91,4 87,2 92,3 91,5 -0,81 86,5 91,9 91,6 88,3 90,5 +2,23 90,9 85,9 90,0 86,7 86,9 +0,23
Amabilidad del personal 98,1 99,3 100,0 98,1 96,2 -1,88 93,5 94,9 88,3 92,3 89,9 -2,41 89,0 91,9 92,0 86,7 90,5 +3,77 95,0 89,9 90,5 88,7 88,4 -0,32
Preparacion del personal para realizar su trabajo 98,1 98,8 99,1 89,7 96,8 +7,06 88,8 93,5 89,3 85,1 89,9 +4,77 86,5 92,9 92,4 88,3 91,5 +3,23 91,4 93,0 92,0 85,1 87,4 +2,27
Interés del personal de enfermeria 100,0 96,9 96,3 93,6 91,7 -1,89 90,0 94,5 86,7 86,2 89,4 +3,25 90,5 90,9 89,3 83,2 84,4 +1,24 82,4 87,3 83,1 81,0 78,3 -2,73
Interés del personal médico 100,0 99,4 99,1 93,6 89,2 -4,39 90,5 94,9 91,3 93,8 94,5 +0,65 86,9 94,5 91,6 90,3 94,5 +4,19 92,4 87,4 92,5 90,3 89,9 -0,36
Interés del personal de admisién 90,2 81,1 89,9 76,9 77,1 +0,18 83,2 83,4 72,4 73,8 64,8 -9,05 78,7 73,7 76,4 64,8 68,8 +4,00 78,4 82,8 79,6 60,5 70,2 +9,69
Informacién que le han dado 97,2 98,7 99,1 88,5 90,4 +1,94 86,9 91,4 86,2 87,2 91,5 +4,32 84,5 91,4 89,8 90,3 93,5 +3,19 89,4 88,9 91,5 85,1 82,8 -2,33
Solucién dada al problema 97,2 96,2 97,2 87,2 86,0 -1,18 84,3 89,4 82,7 83,1 86,9 +3,82 82,0 83,9 85,8 87,8 81,4 -6,36 89,4 84,9 89,1 83,1 80,3 -2,78
Cuidados sanitarios recibidos 99,1 99,3 100,0 96,8 95,5 -1,29 86,3 93,0 88,8 89,7 89,9 +0,16 84,5 94,0 91,6 89,3 91,5 +2,21 92,9 91,4 91,5 88,7 85,9 -2,82
Dedicacién del tiempo necesario 92,5 96,8 96,3 94,9 93,6 -1,27 90,4 93,4 91,8 90,3 91,0 +0,74 90,5 97,0 93,8 88,3 91,5 +3,23 93,0 93,9 94,0 87,2 91,4 +4,22
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OLIVER SADABA SOS DEL REY CATOLICO TARAZONA

Facilidad para conseguir cita 82,9 77,2 86,7 57,9 69,2 +11,25 89,5 94,1 93,2 92,9 96,2 +3,27 95,8 96,8 98,2 92,3 96,8 +4,49 72,9 73,6 82,5 82,5 76,1 -6,37
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 76,8 71,2 72,8 54,9 50,5 -4,37 89,4 91,9 95,5 89,7 96,2 +6,53 90,0 94,9 97,3 88,5 87,3 -1,16 65,3 67,0 71,0 74,7 53,3 -21,44
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 46,0 39,4 47,2 69,7 71,2 +1,46 69,2 50,8 82,7 95,1 90,9 -4,21 87,5 55,4 97,3 94,2 91,7 -2,53 39,7 39,6 66,1 83,0 74,1 -8,89
Estado del centro de atencién primaria 59,8 54,5 56,4 72,8 79,8 +6,98 88,7 94,2 94,7 93,5 94,1 +0,62 86,1 95,5 98,2 94,9 94,9 +0,03 90,5 88,9 94,5 96,4 97,0 +0,61
Confianza que el personal le transmite 86,9 92,4 89,2 85,1 85,4 +0,27 92,4 94,7 98,5 98,9 98,4 -0,51 91,7 98,1 96,4 97,4 94,9 -2,54 82,0 90,8 89,6 95,4 91,4 -3,96
Amabilidad del personal 89,4 91,9 89,7 85,6 86,9 +1,26 94,7 98,4 97,7 98,9 98,4 -0,51 95,8 99,4 99,1 97,4 94,3 -3,14 87,0 90,9 92,3 95,9 89,8 -6,08
Preparacion del personal para realizar su trabajo 87,4 90,4 89,2 84,6 85,4 +0,78 93,1 95,2 97,0 95,7 93,5 -2,15 91,7 97,5 96,4 90,4 91,1 +0,72 81,3 88,9 87,4 91,2 90,9 -0,34
Interés del personal de enfermeria 90,5 88,3 87,2 81,0 80,3 -0,73 96,9 95,2 99,2 96,2 96,2 +0,00 93,0 93,0 95,5 91,0 87,9 -3,13 85,9 86,8 89,6 91,2 86,3 -4,94
Interés del personal médico 88,4 88,9 87,7 86,2 85,4 -0,75 90,1 96,8 94,7 95,7 97,8 +2,15 94,4 98,7 94,6 84,6 90,4 +5,78 86,5 90,9 89,6 93,8 90,4 -3,41
Interés del personal de admisién 79,4 88,4 81,5 70,3 73,2 +2,94 92,6 92,5 78,2 90,2 77,4 -12,82 91,7 80,2 90,1 91,7 90,4 -1,27 68,3 80,8 85,2 81,4 79,2 -2,24
Informacién que le han dado 88,9 92,4 87,7 85,1 84,8 -0,33 87,8 94,1 97,7 93,5 96,2 +2,72 94,4 96,8 95,5 92,3 91,1 -1,21 81,0 89,3 89,6 89,2 91,9 +2,72
Solucién dada al problema 77,4 88,3 81,5 81,5 79,3 -2,24 89,3 91,4 94,7 87,0 90,9 +3,94 91,7 94,2 97,3 87,2 87,9 +0,72 76,4 82,8 85,8 83,0 78,2 -4,79
Cuidados sanitarios recibidos 87,6 94,4 88,2 83,6 90,9 +7,31 91,0 98,4 98,5 97,3 98,4 +1,12 91,7 94,9 98,2 92,3 94,9 +2,59 82,0 87,9 92,3 93,3 91,9 -1,40
Dedicacién del tiempo necesario 82,9 90,4 88,2 82,6 86,4 +3,84 90,9 96,8 94,0 92,4 97,3 +4,91 90,3 99,4 95,5 87,2 94,3 +7,12 87,9 91,4 89,1 90,7 87,8 -2,92

TAUSTE UNIVERSITAS UTEBO VALDEFIERRO

Facilidad para conseguir cita 65,1 80,6 89,4 88,6 79,0 -9,60 72,4 77,4 79,8 71,4 82,9 +11,47 70,6 74,7 80,8 69,7 63,6 -6,14 76,3 62,9 68,2 64,9 66,0 +1,05
Posibilidad de escoger dia y hora para consulta 66,7 81,5 87,5 88,6 70,8 -17,80 69,5 71,8 77,5 66,3 63,8 -2,53 69,8 73,3 64,9 63,1 41,4 -21,68 67,9 55,3 56,8 59,8 43,7 -16,09
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 48,5 73,8 78,8 87,0 84,6 -2,45 54,3 42,7 62,6 77,0 77,4 +0,36 42,4 34,4 56,3 76,4 66,2 -10,21 42,9 31,0 61,4 79,9 68,5 -11,40
Estado del centro de atencién primaria 77,1 84,1 80,6 93,3 90,8 -2,46 79,9 81,4 87,8 84,7 89,4 +4,71 75,9 82,3 86,5 85,1 88,4 +3,27 90,3 88,3 92,6 92,8 88,8 -3,98
Confianza que el personal le transmite 79,4 93,3 94,4 94,3 91,3 -3,00 88,9 91,5 91,6 86,7 83,9 -2,83 82,9 82,8 91,3 90,3 86,4 -3,86 93,9 90,8 90,3 85,6 81,7 -3,87
Amabilidad del personal 84,1 92,3 94,4 94,8 92,3 -2,52 89,4 93,5 92,4 86,7 84,9 -1,83 87,9 84,4 89,9 88,2 88,4 40,19 90,8 92,9 92,0 85,6 84,8 -0,77
Preparacion del personal para realizar su trabajo 87,9 94,9 92,5 91,7 84,6 -7,11 90,8 94,0 90,8 82,7 80,9 -1,75 83,8 84,3 91,8 85,6 90,9 +5,26 92,2 92,4 94,9 88,1 81,7 -6,44
Interés del personal de enfermeria 88,6 85,2 86,9 87,6 84,1 -3,46 91,7 89,5 80,9 79,1 78,4 -0,68 82,4 91,5 88,9 86,7 80,8 -5,87 93,2 92,4 89,8 84,5 85,3 +0,76
Interés del personal médico 85,8 93,8 92,5 97,9 93,3 -4,63 93,0 95,4 91,6 91,8 87,4 -4,44 84,8 89,4 93,3 91,8 92,9 +1,11 94,4 90,4 96,6 92,3 92,4 +0,13
Interés del personal de admisién 77,3 84,1 83,8 87,0 78,5 -8,55 70,9 81,4 82,4 67,3 73,9 +6,55 63,6 66,1 77,9 72,3 55,6 -16,71 67,7 78,2 80,1 62,9 55,8 -7,09
Informacién que le han dado 79,4 93,4 90,6 92,7 89,2 -3,55 86,9 93,0 90,8 84,2 88,4 +4,22 78,9 88,9 91,3 88,7 90,9 +2,18 88,2 90,9 92,0 88,1 88,3 +0,16
Solucién dada al problema 75,7 91,8 87,5 90,7 86,7 -3,97 84,4 90,0 88,2 81,1 79,4 -1,72 751 84,9 87,5 85,6 84,3 -1,34 83,6 82,7 85,8 84,5 85,8 +1,26
Cuidados sanitarios recibidos 85,2 90,2 90,0 96,9 93,8 -3,09 91,0 92,5 90,1 86,2 88,4 +2,18 79,9 87,9 90,4 87,2 88,9 +1,72 93,4 92,9 93,2 88,1 83,8 -4,34
Dedicacién del tiempo necesario 85,2 94,9 90,0 94,3 91,3 -3,00 86,8 97,0 89,3 91,8 92,0 +0,16 82,7 93,9 89,9 86,7 91,4 +4,73 89,8 93,9 95,5 88,7 91,4 +2,74
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ESU Atencién Primaria 2023 1. Cuestionario

1. CUESTIONARIO

Sr./Sra. Buenos dias/buenas tardes, le llamamos del Departamento de Sanidad del Gobierno de Aragédn.

Estamos muy interesados en conocer su opinidon para mejorar la asistencia prestada en nuestros Centros de Salud y
Consultorios.

Le agradeceriamos nos dedicara unos minutos para contestar unas preguntas.

Sus respuestas son totalmente andnimas y todo lo que diga sera tratado de forma confidencial.

Hombre Mujer Edad:
(1) (2) anos

1. La persona que contesta la encuesta es:
El usuario o paciente
Un representante (familiar o cuidador)

2. Tipo de atencidn sanitaria recibida (Por parte de profesionales de atencion primaria):
Telefdnica (1)
Presencial (2)
Ambas (3) (Una atencién en la que, tras la atencidn telefénica, acudid al Centro de Salud o Consultorio para recibir
atencidn sanitaria)
Ns/Nc (98)

3. ¢Y cudl fue el motivo de la consulta?
) Por sintomas, contactos con persona positiva u otras situaciones relacionadas con la pandemia Covid (incluyendo pruebas
y vacuna) (1)
Por otro problema de salud nuevo (2)
0 Porque empeoro un problema de salud ya conocido (3)
Para una revisién que le habia indicado el/la médico/a de familia (4)
0 Por otros motivos (5)
71 Ns/Nc (98)

4, ¢Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?
0oSi(1)
7 No(2)
Ns/Nc (98)

5. Cuando Ud. ha necesitado (durante el ultimo afio) una cita en su centro de salud, équé medio de los siguientes utiliza
principalmente?
7 Llama por teléfono al Centro de salud (1)
71 Llama al teléfono de Salud Informa (902 555 321) y le atiende una persona o un contestador (2)
1 Utiliza la pagina Web o la App Salud Informa (3)
Acude al mostrador del Centro de salud para que le den cita (4)
Acude directamente a la consulta ya que en su consultorio/centro de salud no hace falta solicitar cita previamente (5)
0 Otros (6) -> 5.1. Por favor, especifique:

T Ns/Nc (98)
Nada Muy
. . Poco . . . .
L satisfactorio i i Adecuado, Satisfactorio, satisfactorio,
Por favor, responda a cada una de las siguientes preguntas satisfactorio, . .
. ’ ) o mucho peor como lo mejordelo  mucho mejor
con la respuesta que considere que refleja mejor su opinién peor de lo que
de lo que esperaba que esperaba de lo que
esperaba
esperaba esperaba

6. La facilidad que ha tenido para conseguir cita (por
teléfono —del Centro de salud / 902 555 321-, internet - 1-2 3-4 5.6 7-8 9-10
pdgina web/app Salud Informa- o en el mostrador) ha sido

7. La posibilidad de escoger dia y hora para su consulta ha

. 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
sido
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8. El tiempo que ha tenido que esperar desde la hora de su
cita (presencial o telefonica) hasta que le llamaron por 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
teléfono o entro en la consulta ha sido

9. El estado en que se encuentra su centro de atencion

T . 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
primaria (apariencia, limpieza, comodidad) le parece
10. La confianza (seguridad) que el personal le transmite es 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
11.lLa an_mbnhdad {c?n.‘esm) del personal en su trato 12 34 5-6 78 9-10
(presencial y/o telefénico) es
12. Asu j.UICIO, la pre;?aracwn del personal (capacitacion) 1-2 3.4 5.6 7-8 9-10
para realizar su trabajo es
13. El interés del personal de enfermeria es 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
14. El interés del personal médico es 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
15. El interés del personal de admision es 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
1.6. La informacidn que le dan sobre lo que le pasaba, ha 12 34 5.6 78 9-10
sido
17. La solucién que se le ha dado a su problema en/desde 12 34 5.6 7.8 9-10

el centro de atencion primaria ha sido

18. Indique su nivel de satisfaccion global con (/a atencion
y/0) los cuidados sanitarios que ha recibido en su centro de 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
atencion primaria

19. A su juicio el tiempo que le han dedicado en su centro de atencién primaria ha sido ...
Menos del necesario (1)
Mas de lo necesario (2)
El tiempo necesario (3)
Ns/Nc (99)

20. ¢Con qué frecuencia los/las profesionales sanitarios/as de su centro de salud (médico/a de familia, enfermero/a de
atencién primaria) le proporciona consejos sobre cdmo llevar mejor su enfermedad y/o habitos de vida saludable? Por
ejemplo, sobre alimentacion, consumo alcohol o tabaco, actividad fisica...

0 Siempre (1)

0 Habitualmente (2)

1 Algunas veces (3)
Casi nunca (4)
7 Nunca (5)
o Ns/Nc (99)

21. Por parte de algin/a profesional de su Centro de Salud (médico/a de familia, enfermero/a de atencion primaria,
trabajador/a social, etc.), ése le ha recomendado participar en alguna actividad social o comunitaria (paseos saludables, taller
de memoria, bailes, teatro, actividades culturales...) para mejorar su salud (en los tltimos 12 meses)?
0 Si(1)
71 No(2)
Estd en proceso de tramitacion (3)
Ns/Nc (98)

Si P.21=1. P21.1 ¢{Cual ha sido la principal actividad que le han recomendado?
1 Actividad fisica y vida activa (caminar, bailar, yoga/ Pilates, flexibilidad y equilibrio...) (1)
Cuidados para envejecer de forma saludable (memoria, suefio, nutricién, etc.) (2)
0 Participar en asociaciones o grupos ciudadanos (mujeres, mayores, vecinos, jovenes, pacientes...) para mejorar las
relaciones sociales y/o el estado de animo (3)
0 Actividades culturales y sociales (clubs de lectura, talleres de pintura o artisticos, teatro, cine, debates-charlas, etc.) (4)
7 Otras actividades (5)
0 Ns/Nc (99)

Si P21.1=5. 21.2. Por favor, especifique
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22.1 Por favor, diganos ahora qué es lo que mas le ha gustado de los servicios que ha recibido:
22.2 Diganos qué es lo que menos le ha gustado de los servicios que ha recibido:

23. ¢Posee el certificado de discapacidad, con un grado de un 33% o mas?
0 Si(1)
0 No (2)
0 Estd en proceso de tramitacion (3)
1) Ns/Nc (98)

24. Su situacidn laboral es:
0 Estudiante (1)
0 Jubilado/a /pensionista (2)
0 En paro (3)
0 Trabajando (4)
Trabajo doméstico no remunerado (5)
< de 16 afios (6)
Ns/Nc (98)

Si P.24=4 formular 24.1. ¢ Me puede decir cual es su ocupacién actual?
Directores/as y gerentes (1)

Profesionales y cientificos/as e intelectuales (2)

Técnicos/as y profesionales de nivel medio (3)

Personal de apoyo administrativo (4)

Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as de comercios (5)
Agricultores/as y prof. agricolas/forestales (6)

Oficiales/as, operarios/as, artesanos/as de artes mecdnicas y otros oficios (7)
Operadores/as de instalaciones y maquinas y ensambladores/as (8)
Ocupaciones elementales (9)

Ocupaciones militares y cuerpos policiales (10)

Otro/a (11)

Ns/Nc (98)

e I e [ B

25. ¢Cuales es su nivel de estudios oficiales terminados?

Sin estudios (Menos de 5 afios de escolarizacién o sin titulacion)

Primarios (Educacion Primaria de LOGSE, 52 curso de EGB, ensefianza primaria antigua)

Secundarios y FP Grado Medio (ESO, EGB, Graduado escolar, FP grado medio, etc.)

FP superior y bachillerato (Bachillerato LOGSE, BUP, COU, PREU...)

Universitarios/ Superiores (Licenciatura, ingenieria /arquitectura, grado, master, postgrado, doctorado, etc.)
Otros

< de 16 afios

Ns/Nc

e Y s

MUCHAS GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR
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