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PARA QUE SIRVE ESTA HERRAMIENTA....

OBJETIVOS AGENTES
IMPLICADOS

ENTORNO =  SALUD
¿Qué es la Acción

Comunitaria?

¿Por qué realizar un análisis de Contexto 

Miembros del Consejo de
Salud
Grupo de Comunitaria del
Equipo de Atención Primaria
Miembros de proyectos de
Promoción de Salud
Entidades que trabajan en el
entorno local
Agentes sociales

Facilitar la realización de un análisis de
contexto, en el entorno local.
Conocer las herramientas para obtener
datos cuantitativos para un diagnóstico de
salud
Realización de dinámicas para obtener
datos cualitativos
Identificar las necesidades en salud de una
zona de salud. 
Priorización de necesidades para
emprender acciones comunitarias: Método
Hanlon

Las Necesidades de salud de la
zona.
Prioridades de nuestra
población.
Fortalezas de las que
disponemos a nivel individual o
comunitario.

Conocer el entorno nos permite
comprender




Es la dinamizaciión de las
relaciones sociales de cooperación
entre las personas de un
determinado ámbito ó espacio de
convicencia

Es necesario conocer y explorar la Comunidad como punto de
partida para establecer las necesidades, prioridades y el Plan de

Acción 



01

CONOCERSE Y RECONOCERSE

HACER EQUIPO Y HACER RED

METODOLOGÍA PARA REALIZAR ANÁLISIS DE CONTEXTO

02

EXPLORAR LA COMUNIDAD 

03

ANALIZAR Y PRIORIZAR 

PRESENTACION A LOS AGENTES LOCALES



¿Quiénes son los posibles participantes? 
Localizar a informantes clave

Análisis de contexto
Aprovechar la sabiduría local y de los profesionales




04

05

PREPARAR PARA LA ACCION Y ACTUAR06

INCLUIR LA EVALUACIÓN COMO PARTE DE
TODO EL PRODCESO07



¿Qué se está haciendo en el
territorio?

¿Qué queremos conseguir?



Iniciar un proceso de investigación  colectiva que
pueda facilitar el desarrollo posterior de

actuaciones a partir de la identificación de las
principales  características de la comunidad: datos y

recursos existentes, necesidades,  estrategias de
resistencia y activos  para la salud señalados por la

población 

COMENZAMOS A EXPLORAR LA COMUNIDAD

DEFINIR LA
COMUNIDAD

RECOPILAR LOS
DATOS EXISTENTES ESCUCHAR-CONSERVAR -

COMPRENDER

LA MIRADA LA VISTA



INEQUIDADES
EN SALUD

¿PORQUÉ PENSAR SIEMPRE EN LOS DETERMINANTES CUANDO
CONOCEMOS  LA COMUNIDAD?

NO CONTAR
CON

AQUELLOS
QUE MAS LO
NECESITAN: 
¿QUIENES SE

ESTÁN
QUEDANDO

FUERA?

Es un error muy

frecuente......



Las CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS: Población, edad promedio,
evolución, pirámides poblacionales, tasas de envejecimiento, sobre
envejecimiento, maternidad, infancia

Las CARACTERÍSTICAS SOCIALES: Estructura de los hogares,
asociacionismo, renta media, servicios sociales, dependencia, nivel de
estudios. , equipamientos.

Las CARACTERÍSTICAS ECONÓMICAS

ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES

El ESTADO DE SALUD DEL LA COMUNIDAD


La PERCEPCIÓN DEL ESTADO DE SALUD DE LA COMUNIDAD

Los ESTILOS DE VIDA

El ENTORNO FÍSICO: Calidad ambiental, equipamientos, accesibilidad

Identificación de RECURSOS/ACTIVOS COMUNITARIOS 

PALATAFORMAS DE COORDINACIÓN Y PARTICIPACIÓN EXISTENTES

¿SOBRE QUÉ QUEREMOS RECOGER LA INFORMACIÓN?

NO TE OLVIDES Y
SIEMPRE

CONSIDERA








INFORMACIÓN CUANTITATIVA: la vista



FUENTES DEL ANÁLISIS SOCIODEMOGRÁFICO
GENERAL 

FICHAS TERRITORIALES MUNICIPALES

EBROPOLIS

DATOS DE ASISTENCIA SANITARIA

ATLAS DE SALUD DE ARAGÓN

OTRAS FUENTES



IAEST. Productos estadísticos del IAEST. ESTADÍSTICA LOCAL (informe anual
con datos desagregados por provincia, comarca y municipio). 

EBROPOLIS. Zaragoza en datos (informe global sobre la ciudad y sus
distritos).Ebropolis

  Ayuntamiento de Zaragoza. Memoria de Servicios Sociales
Comunitarios (informe anual, con datos desagregados por barrio – CMSS). 

IASS. Centros de Servicios Sociales y Servicios Sociales Generales
(informe anual, con datos desagregados a comarca). 

https://www.aragon.es/-/estadistica-local




Servicios Sociales Ayuntamiento de Zaragoza


 

IASS Servicios 



Algunas fuentes para consultar...

IAEST. ESTADÍSTICA LOCAL (informe anual con datos desagregados por
provincia, comarca y municipio).  https://aplicaciones.aragon.es/mtiae/menu?
idp=1

http://www.ebropolis.es/files/File/Observatorio/Distritos/DossierZaragoza-marzo2018-Ebropolis.pdf
https://www.aragon.es/-/estadistica-local
https://www.zaragoza.es/contenidos/sectores/social/MEMO-SS-COM-19.pdf
https://www.aragon.es/-/recursos.-documentos.-servicios-sociales
https://www.aragon.es/-/recursos.-documentos.-servicios-sociales
https://aplicaciones.aragon.es/mtiae/menu?idp=1


ANÁLISIS DEL ESTADO DE SALUD Y FUENTES DE DATOS 

Atlas de Salud Pública

Atlas de salud de Aragón, por zona básica de salud: 

Estadísticas de actividad asistencial por Zona básica de salud: 
	 Estadísticas asistenciales por Zona Básica de Salud

Encuestas EDADES, ESTUDES. Información de encuestas sobre
consumo de drogas (jóvenes y adultos), nivel de desagregación es por
CC.AA.Encuesta Estudes Aragon

Indicadores claves del Sistema Nacional de Salud. Aplicación del
Ministerio de Sanidad que muestra diferentes indicadores
sociodemográficas, de bienestar, morbilidad , mortalidad o gasto,
entre otros. El nivel de desagregación es por CC.AA. 

Encuesta Nacional de Salud y Encuesta Europea de Salud
Información sobre estado de salud y determinantes. Nivel de
desagregación por CC.AA. Encuesta Nacional Europea de Salud

Atlas de Salud Aragón



 Indicadores clave del Sistema Nacional de Salud





https://idearagon.aragon.es/atlas/Salud
https://www.aragon.es/-/estadisticas-asistenciales
https://www.aragon.es/-/indicadores-y-datos-sobre-adicciones-en-aragon
https://www.mscbs.gob.es/estadEstudios/estadisticas/sisInfSanSNS/nivelSalud.htm
https://idearagon.aragon.es/atlas/indexSalud.jsp
http://inclasns.msssi.es/main.html
http://inclasns.msssi.es/main.html


IAEST. Datos básicos mujer (informe anual comparativo
España-Aragón. Únicamente desciende a comarcas en Aragón
los datos relativos a edad, envejecimiento, etc.)

Datos básicos mujer

IAEST. Estadísticas de violencia de género (datos Aragón-
España y, para Aragón, desagregados a nivel provincial). 

Estadísticas de violencia de género

IAM. Memoria anual (datos por provincia de mujeres atendidas
en los distintos servicios. Algunos datos desagregados por
comarcas).

Datos de mujeres atendidas en IASS

PENSAMOS EN GÉNERO

ETAPAS DE LA VIDA.
TRANSICIONES VITALES

Ayuntamiento de Zaragoza. Diagnóstico de la infancia y
adolescencia en la ciudad de Zaragoza (2018) (datos
desagregados a distrito-junta vecinal).

Diagnóstico de infancia y adolescencia en la ciudad de
Zaragoza

IASS. Informe cuantitativo sobre niños/as y adolescentes
(informe anual sobre menores sujetos a Protección y Reforma).

Informe sobre infancia y adolescencia

HBSC (Estudio sobre las conductas saludables de los jóvenes
escolarizados). Se recogen datos relativos a diferentes ámbitos:
relaciones familiares, relaciones con los iguales, el contexto
escolar, ajuste psicológico, alimentación y dieta, consumo de
sustancias y actividad sedentarias de chicos y chicas
escolarizados entre los 11 y 18 años. Se realiza cada 4 años.
Disponible en  Encuesta HBSC

https://www.aragon.es/documents/20127/3363036/Datos_Basicos_Mujer_2021.pdf/980a96ca-6c3a-a153-3c80-ba289d92b50c?t=1615185798861
https://www.aragon.es/-/estadistica-violencia-de-genero
https://www.aragon.es/-/memorias
https://www.zaragoza.es/contenidos/derechosociales/ciudad-infancia/10-diagnostico-infancia-adolescencia-zaragoza.pdf
https://www.aragon.es/-/recursos.-documentos.-infancia-y-adolescencia
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/promocion/saludJovenes/estudioHBSC/HBSC_2018.html







INFORMACIÓN CUALITATIVA: la MIRADA



Las creencias, valores, actitudes, conductas y
expectativas.
Las interacciones entre personas y  grupos
El impacto del sufrimiento y la  enfermedad en las personas. 
Los factores económicos, sociales culturales y políticos que
influyen en la salud y la enfermedad 
Las experiencias de personas  usuarias de diferentes servicios
profesionales, etc



Escuchar, observar y comprender

La importancia de no quedarnos solo en los números.





METODOLOGÍAS CUALITATIVAS
UTILIZABLES PARA CONOCER LAS

NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD

PLANIFICAR
SEGUIR UN MÉTODO

Elección de la técnica adecuada al fín
Identificar los objetivos
Selección de los participantes
Complementariedad de los métodos



Realizar UN GUIÓN con la técnica elegida
Encuadre
Preguntas-Aspectos claves que se quieren tratar
Cierre

 Generalmente un moderador, un relator (observador). Atención a que
se aborden los temas y redirigir. Atención a la saturación del discurso
Posibilidad de GRABAR (Con permisos claro..) 
ANALIZAR EL DISCURSO triangulación
DEVOLUCIÓN DE RESULTADOS

BASES DE LAS TÉCNICAS
CUALITATIVAS





TRABAJO DE CAMPO 
¿ Cómo y cuando?

ANÁLISIS DE LA ENCUESTA

DEVOLUCIÓN DE LOS RESULTADOS A LA
CIUDADANÍA

MUESTREO
¿A quienes hacemos la

encuesta?

METODOLOGÍA DE LA ENCUESTA 

ES IMPORTANTE INCLUIR LA PERSPECTIVA DE EQUIDAD:

Lista de chequeo para el análisis de

Equidad en Estrategias, Programas y

Actividades de Salud







CUANDO
HAY MUCHO

EN JUEGO

E J E M P L O  D E  T É C N I C A  C U A L I T I V A

CONSTRUIR EL CUESTIONARIO:
IDENTIFICAR LAS VARIABLES
DEFINICION CONCEPTUAL DE
LAS VARIABLES
ESTABLECER DIMENSIONES A
CADA VARIABLE
DETERMINAR GRADO O UNIDAD
DE MEDIDA
HACER LISTADO DE
PREGUNTAS
ElLABORAR EL CUESTIONARIO
VALIDAR EL CUESTIONARIO

https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/promocion/desigualdadSalud/docs/2022_listadechequeo_equidadVF.pdf







LA PRIORIZACIÓN



CLAVES PARA PRIORIZAR 

-
EJEMPLOS DE MÉTODOS PARA

PRIORIZAR



Algunos ejemplos para  herramientas prácticas…

Disponible en :
https://multimedia.elsevier.es/PublicationsMultimedi
aV1/item/multimedia/S0213911121000777:mmc2.pd
f?idApp=WGSE

https://multimedia.elsevier.es/PublicationsMultimediaV1/item/multimedia/S0213911121000777:mmc2.pdf?idApp=WGSE




INFORME DE SALUD COMUNITARIA 
Salud en Red en los Barrios Zaragoza

MODELO DE REJILLA DE ANÁLISIS

-

    Población, edad promedio, evolución, pirámides poblacionales, tasas de
envejecimiento, sobreenvejecimiento, maternidad, infancia), población extranjera, datos
emigración.

    Estructura de los hogares, asociacionismo, renta media, servicios sociales,
dependencia, nivel de estudios, equipamientos.

    Hacer una lista de la necesidades detectadas en la población, según el grupo promotor
y descripción del proceso de detección.

    Priorización de las necesidades según el método Hanlon.

    Herramienta de evaluación de la equidad (Observatorio de Salud de Asturias).
Valoración de la inclusión y coherencia con cinco ejes de desigualdad (clase social, edad,
género, etnia, territorio, diversidad funcional, orientación sexual y creencias) respecto al
grupo promotor de trabajo, el diagnóstico comunitario y la acción llevada a cabo.
    Evaluación de la calidad de los proyectos y puesta en marcha según los criterios de la
herramienta de la Red Aragonesa de Proyectos de Promoción de la Salud.

1. Introducción / justificación del proyecto.

2. Análisis de la realidad. Indicadores sociodemográficos (Informe Ebrópolis):
Índices demográficos:

Índices socioeconómicos:

3. Necesidades detectadas en la población:

4. Creación de un grupo promotor: elaboración de una tabla que refleje los integrantes,
ocupación, rol y contacto de los participantes.

5. Recogida de un listado de recursos y actividades comunitarias: elaboración de una tabla
donde consten los referentes de recursos y actividades, breve descripción de las mismas y
destinatarios.

6. Evaluación:

7. Conclusiones del informe elaborado.

8. Bibliografía consultada.



Webs de interés de promoción de la salud. Gobierno de Aragón

• Blog de salud pública: http://saludpublicaaragon.blogspot.com/
• Blog de proyectos de la RAPPS (Red Aragonesa de proyectos de promoción de la salud):
http://redaragonesaproyectospromocionsalud.blogspot.com/
• Blog de salud pública: http://saludpublicaaragon.blogspot.com/
• Blog de la RAEPS (Red Aragonesa  de Escuelas promotoras de la salud )
http://redescuelasaragon.blogspot.com/
• Página web de Salud Pública con recursos de educación y promoción de la salud en la
escuela: http://eps.aragon.es/
• Boletines de promoción de la salud También distribuimos mensualmente un boletín de
promoción de la salud con información relevante en este campo. Te puedes suscribir  en la
siguiente dirección  epsz@aragon.es. 
https://www.aragon.es/-/boletin-de-promocion-de-la-salud-y-entradas-relacionadas-por-
temas
• Blog-web de la Estrategia de Atención Comunitaria en Atención Primaria en Aragón:
encontrarás documentos de la estrategia, las agendas comunitarias de los centros de
salud, el buscador de activos y documentos técnicos y experiencias en salud comunitaria.   
Disponible en : https://atencioncomunitaria.aragon.es/

Webs de interés de promoción de la salud del Ministerio

• Web del Ministerio de salud sobre vida saludable, encontraras documentos técnicos y
herramientas prácticas para usar con la población.
https://estilosdevidasaludable.sanidad.gob.es/
• Guía del Ministerio de Sanidad para desarrollar la acción comunitaria, muy práctica: 
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/prevPromocion/Estrategia/docs/Gu
ia_Accion_Comunitaria_Ganar_Salud.pdf
• Documento del PACAP con los primeras reflexiones y pasos para hacer en acción
comunitaria, ejemplos y práctica. 
https://obsaludasturias.com/obsa/wp-content/uploads/recomendacionesPACAP1.pdf
• Blog Escuela Andaluza de salud pública:
https://www.easp.es/web/blogps/2019/11/25/5-minutos-por-paciente/

WEBS DE INTERÉS 








Y para otro taller… de la priorización a la acción
¡Cuidado a la parálisis por análisis!!!

CONTACTO: 
DIRECCIÓN GENERAL SALUD PÚBLICA ARAGÓN

eps@aragon.es

SARES - HUESCA. Avenida del Parque, 30 - 22071
Huesca. Teléfono: 974 293 236. E-mail:
epsh@aragon.es

SARES - TERUEL. C/ Tres de Abril, 1 - 44071
Teruel. Teléfono: 978 641 160. E-mail:
epst@aragon.es

SARES - ZARAGOZA. C/ Ramón y Cajal, 68 -
50071 Zaragoza. Teléfono: 976 715 267. E-mail:
epsz@aragon.es

Revisa y
complementa

los DATOS

Identifica
determinantes

y
desigualdades

BUSCA Y CREA
EVIDENCIA
CIENTIFICA 

PLANIFICA LA
ACCIÓN

ESTBLECE
ACCIONES

CONCRETAS




