
Dirección General de Humanización y Atención al Paciente. CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Escuela Madrileña de Salud. 
Subdirección General de Humanización de la Asistencia, Bioética e Información y Atención al Paciente

Dirección General de Humanización y Atención al Paciente. CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Escuela Madrileña de Salud. 
Subdirección General de Humanización de la Asistencia, Bioética e Información y Atención al Paciente



Dirección General de Humanización y Atención al Paciente. CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Escuela Madrileña de Salud. 
Subdirección General de Humanización de la Asistencia, Bioética e Información y Atención al Paciente



Dirección General de Humanización y Atención al Paciente. CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Escuela Madrileña de Salud. 
Subdirección General de Humanización de la Asistencia, Bioética e Información y Atención al Paciente



Dirección General de Humanización y Atención al Paciente. CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Escuela Madrileña de Salud. 
Subdirección General de Humanización de la Asistencia, Bioética e Información y Atención al Paciente



Dirección General de Humanización y Atención al Paciente. CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Escuela Madrileña de Salud. 
Subdirección General de Humanización de la Asistencia, Bioética e Información y Atención al Paciente 5

Concepto 
clave

“La capacidad de las personas para 
obtener, interpretar y entender la 

información básica sobre la salud y los 
servicios sanitarios que necesitan para la 

toma de decisiones adecuada”

(Institute of Medicine-IOM-,2004)
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“El conjunto de habilidades cognitivas y 
sociales que determinan la motivación y la 

capacidad de las personas para acceder, 
entender y utilizar información 

encaminada a procurar mantener una 
buena salud”

(Organización Mundial de la Salud-OMS-,2007
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Concepto 
clave

El descubrimiento y el desarrollo de 
la capacidad innata de cada uno de 
ser responsable de su propia vida
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La 
responsabilidad 
del paciente es 
innegociable, 
indivisible e 
ineludible

Opciones

Acciones

Consecuencias



Dirección General de Humanización y Atención al Paciente. CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Escuela Madrileña de Salud. 
Subdirección General de Humanización de la Asistencia, Bioética e Información y Atención al Paciente 9

acceso Conocimiento Educación Autogestión Decisión

Capacidad de buscar, entender y utilizar la información disponible en 
salud para tomar decisiones informadas

 Acceso a 
información 
sobre salud y a 
los 
profesionales

 Capacidad de 
entender la 
información

 Capacidad para 
identificar y 
reconocer los 
mensajes

 Facultad de 
segmentar la 
información

 Facultad de 
distinguir la 
información 
correcta y útil

 Facultad para 
identificar la 
aplicabilidad de 
la misma

 Disposición a la 
participación 
positiva y activa

 Capacidad de 
aprender 
nuevas técnicas 
y habilidades

 Actitud y 
enfoque 
constructivo

 Autoevaluación
control y 
comprensión 
de lo que 
sucede

 Planificación de 
la acción y 
resolución de 
problemas

 Acceso a 
participación en 
actividades 
saludables

 Confianza para 
tomar iniciativa 
en la 
comunicación con 
profesionales

 Apoyo para 
participar y 
mantener 
comportamientos 
adecuados

Fuente: Jordan JE et al., 2008
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3. LIDERAZGO COMPARTIDO

2. EMPODERAMIENTO

1. ACTIVACIÓN
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PROYECTO ALFAHEALTH



Dirección General de Humanización y Atención al Paciente. CONSEJERÍA DE SANIDAD 

Escuela Madrileña de Salud. 
Subdirección General de Humanización de la Asistencia, Bioética e Información y Atención al Paciente

https://alfahealth.es/mapa-interactivo/cuestionario/

https://alfahealth.es/educacion-en-salud/

https://alfahealth.es/mapa-interactivo/cuestionario/
https://alfahealth.es/educacion-en-salud/
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CUESTIONARIO 
PARA CONOCER 

EL NIVEL DE 
ALFABETIZACIÓN 

EN SALUD

https://alfahealth.es/mapa-interactivo/cuestionario/

https://alfahealth.es/mapa-interactivo/cuestionario/
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¿dónde está 
el poder?

Apoyar (e-) comunidades

Involucrar

Empoderar

Asociar

Informar

 Formación, alfabetización en salud
 Guías
 Consentimientos
 Recomendaciones

 Comunicación bidireccional
 Herramientas de 

seguimiento
 Control de síntomas
 Acceso a la historia clínica

 Herramientas de autogestión
 Escuela de pacientes
 Coaching
 Enfermería on line
 Acceso a datos generados por el 

paciente

 Co-decisión
 Co-diseño de consentimientos, 

protocolos, ensayos.
 Participación en consejos
 Paciente experto, formación entre 

iguales

 Información adaptada y 
traducida

 También off line
 Apoyo  a las familias y 

cuidadores
 Apoyo a los profesionales

Elementos del 
empoderamiento

Fuente: inspirado en NEHC 2012,  Carlos Bezos. Modificado
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Espacios de interacción social 
que influyen en la salud

Científicos y población.
La vida cotidiana como fuente 

de saber

Sanitarios, pacientes, familias, 
otros agentes (entorno social)

Fuente: Hernán Díaz. Modificado

Actores
con poder

Espacios de 
interacción

Discursos, 
saberes que 
otorgan poder
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De una educación para la salud… …a una educación para la salud

Información acerca de la enfermedad. Entrenamiento para actuar y resolver los 

problemas.

El profesional controla los signos y síntomas. El paciente identifica los problemas y sabe 

cómo actuar.

Se informa sobre las particularidades de 

una enfermedad.

Se educa teniendo la visión sistémica y 

holística de la persona, con su comorbilidad, 

multimorbilidad y complejidad en su 

entorno y circunstancias.

Se educa sobre lo que no hace bien. Se educa sobre sus fortalezas y 

potencialidades, incrementando la 

autoeficacia.
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Se dan instrucciones,

pidiendo “obediencia”.

Se hace responsable a la persona de sus cuidados y 

se le da soporte y apoyo para ello.

Educa el profesional. Educa un equipo de profesionales, pacientes 

expertos y otros agentes de salud, de distintos 

ámbitos y sectores.

No se valoran las preferencias del paciente. Se valora conjuntamente preconceptos, experiencia, 

intereses, necesidades y expectativas de las 

personas.

Se transmiten contenidos. Se trabajan las actitudes, se transmiten contenidos y 

se desarrollan habilidades.

Aprendizaje descontextualizado. Aprendizaje integrado en el contexto, con las 

demandas de la vida cotidiana.

Ampliando horizontes
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Familia

Entorno social

Nivel 
sociocultural

Lengua y 
lenguaje

Su historia

Habilidades y 
competencias

Religión y 
espiritualidad

Valores y 
creencias

“Un paciente es más
que un paciente”

Fuente: Hernán Díaz. Modificado
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Acceder a información y 
recursos

Entender la información

Identificar y reconocer 
mensajes para cuidar 

de su salud

Distinguir información 
correcta y útil

Aplicabilidad de la 
información para la vida

Participar activa y 
positivamente en las 

decisiones

Aprender nuevas 
técnicas y habilidades

Demostrar actitud y 
enfoque constructivo 

en resolución de 
problemas

Autoevaluar, 
comprender y controlar 

lo que sucede

Planificar sus 
autocuidados

Realizar autocuidados, 
mantener hábitos 

saludables
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1.Conocer, comprender, aceptar y elaborar el diagnóstico de la enfermedad.

2.Identificar la respuesta emocional y la actitud ante la misma. 3.Expresar la

situación. Reflexionar sobre el área emocional. Analizar diferentes aspectos sobre

la vida.

4.Disponer de información sobre la enfermedad, sus signos y síntomas, causas o

factores predisponentes, tratamiento y cuidados, signos y síntomas de alerta,

evolución, seguimiento y pronóstico, adherencia al tratamiento. Profundizar.

5.Desarrollar habilidades y recursos para cuidarse.

6.Tomar decisiones. Tener un plan de vida. ACTUAR

7.Experimentarlas en la realidad y evaluarlas.EN
TR

EN
A

M
IE

N
TO
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https://www.redescuelassalud.es/

https://www.redescuelassalud.es/
https://www.redescuelassalud.es/
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Marco legal

Derecho a recibir información  de calidad y 
actualizada que permita la participación 

activa del ciudadano en el mantenimiento y 
recuperación de su salud
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Comunidad Valenciana

Navarra

MurciaBaleares
Canarias

Aragón
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Explorar

Co-diseñar

Promoción y prevención

Significados

Contexto Innovación y 
co-creación

Experiencia del 
paciente
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La escuela de salud para la ciudadanía es espacio de 

aprendizaje compartido con el objetivo de promover la 

adopción de hábitos de vida saludables y fomentar la 

corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su 

salud y en la autogestión/autocuidados de su 

enfermedad

Interacción

Cultura de salud

Compartir
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Nuestro relato
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Escuela Madrileña de Salud
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https://escueladesalud.comunidad.madrid/

https://escueladesalud.comunidad.madrid/
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Muchas manos
Difusión

Que sea conocida

Que sea un 
recurso útil y 

sostenible

Prescribir “la escuela”
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Contacto: juana.mateos@salud.madrid.org

mailto:juana.mateos@salud.madrid.org

