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Empoderamiento de las personas y sanidad participativa

¢Qué entendemos por capacitacién en salud?

“La capacidad de las personas para
’ obtener, interpretar y entender la
Concepto informacion basica sobre la salud y los
clave

servicios sanitarios que necesitan para la
toma de decisiones adecuada”

(Institute of Medicine-IOM-,2004)
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Empoderamiento de las personas y sanidad participativa

¢Qué entendemos por capacitacién en salud?

“El conjunto de habilidades cognitivas y
sociales que determinan la motivacidony la
capacidad de las personas para acceder,
entender y utilizar informacion
encaminada a procurar mantener una

buena salud”
(Organizacién Mundial de la Salud-OMS-,2007

ESCUELA o
HeRits
Escuela Madrilefia de Salud.

Subdireccion General de Humanizacion de la Asistencia, Bioética e Informacion y Atencion al Paciente 6



Direccién General de Humanizacion y Atencién al Paciente. CONSEJERIA DE SANIDAD

Conceptos importantes

El descubrimiento y el desarrollo de
la capacidad innata de cada uno de
ser responsable de su propia vida

Concepto
clave
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Empoderamiento de las personas y sanidad participativa
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Capacidad de buscar, entender y utilizar la informacion disponible en
salud para tomar decisiones informadas

v w Autogestion
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Persona activa, persona informada, persona
capacitada, persona empoderada

Llevar el
volante de
tu vida

Escuela Madrilefia de Salud.
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Llevo el
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Conceptos importantes
3. LIDERAZGO COMPARTIDO

2. EMPODERAMIENTO

1. ACTIVACION
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¢Qué es la alfabetizacion en salud?

La alfabetizacion en salud hace referencia a las habilidades sociales y cognitivas que determinan el nivel de
motivacion y la capacidad de una persona para acceder, entender y utilizar la informacion de forma que le permita
promover y mantener una buena salud” (Definicion de la OMS)

Segun diversos estudios cientificos, las consecuencias de una baja alfabetizacion en salud son:

PROYECTO ALFAHEALTH

Escuela Madrilefia de Salud.
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Beneficios de los pacientes bien informados

la alfabetizacion en salud tiene un papel clave en cuanto al manegjo efectivo del estado de salud, gue ofrece
resultados clinicos tangibles v condiciona el uso de los servicios de salud:

https://alfahealth.es/mapa-interactivo/cuestionario/

Escuela Madrilefia de Salud.
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https://alfahealth.es/mapa-interactivo/cuestionario/
https://alfahealth.es/educacion-en-salud/
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alfa health Por una alfabetizacion en salud excelente
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1. Encontrar informacion sobre los sintomas de las enfermedades que te preocupan

2. Encontrar informacion sobre los tratamientos de las enfermedades que te
preocupan

CUESTIONARIO

PARA CONOCER

EL NIVEL DE

ALFABETIZACION
EN SALUD

3. Saber qué hacer en caso de urgencia meédica

4. Saber donde conseguir ayuda profesional cuando te encuentras enfermo (por
ejemplo, un medico, enfermera, farmaceutico o psicologo)

https://alfahealth.es/mapa-interactivo/cuestionario
D
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5. Entender lo que te dice el profesional (médico, enfermera, farmaceéeutico o
psicologo)

6. Entender los prospectos que vienen con tus medicamentos

7. Valora por favor tu dificultad para entender las instrucciones de tu médico,
enfermera o farmacéutico sobre como tomar las medicinas recetadas

8. Valorar las ventajas y desventajas de los distintos tratamientos posibles

T, ...

. . . . MADRILENA
e ela Madrilera de Salud. https://alfahealth.es/mapa-interactivo/cuestionario/ SALUD
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¢Donde esta el poder?

219924

Sanitarios, pacientes, familias,

Actores | WY otros agentes (entorno social)
con poder / o

_, ; Espacios de interaccion social
Espacios de | ™ i s 8 que influyen en la salud
interaccion | '

Cientificos y poblacidn.
, La vida cotidiana como fuente
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Comunida

==d A proposito de tejer...
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Se dan instruccidnes
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Aprendizaje descontextualizado.
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Se hace responsable a la persona de sus cuidados y

se le da soporte y apoyo para ello.

G
P

Educa un equipo de profesionales, pacientes
expertos y otros agentes de salud, de distintos
ambitos y sectores.

Se valora conjuntamente precohcep%osg experiencié,
intereses, necesidades y expectativas de las

o
| personas. Y &

~Se trabajan las actitudes, se transmiten gontenldos y |

se desarrollan habllldades
Aprendlzaje mtegrado en el contexto, cOn Ias

demandas de la vida cotldlana
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“Un paciente es mas
gue un paciente”

Valores y
creencias

Familia

Entorno social Religion y

espiritualidad

Nivel

sociocultural Habilidades y

competencias

Lenguay
lenguaje

Su historia
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Comunidad
de Madrid

1.Conocer, comprender, aceptar y elaborar el diagndstico de la enfermedad.

2.ldentificar la respuesta emocional y la actitud ante la misma. 3.Expresar la

situacion. Reflexionar sobre el drea emocional. Analizar diferentes aspectos sobre

\
Escuela

Madrilena
4.Disponer de informacion sobre la enfermedad, sus signos y sintomas, causas o de Sa[ud

la vida.
factores predisponentes, tratamiento y cuidados, signos y sintomas de alerta,
evolucion, seguimiento y prondstico, adherencia al tratamiento. Profundizar.

5.Desarrollar habilidades y recursos para cuidarse.

TRENAMIENTO

6.Tomar decisiones. Tener un plan de vida. ACTUAR

)

7.Experimentarlas en la realidad y evaluarlas.

f
- \/ ’ ;
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Red de Escuelas de Salud para la Ciudadania

€« > C 0O @ redescuelassalud.es #r 3

1% Aplicaciones @ eROOM @ Nueva pestafia . Plataforma - WEB Escuela Madril... a SHAREPOINT ESCU... @ Mantis n ForMadrid @ Genially, la herrami... @ Abrir itinerario for... H ForMadrid

E ﬁ_}g coseno v Red de Escuelas Buscar n

de Salud == Castellano ¥

Red de Escuelas de Salud ¥ Actividades ¥ Aulas virtuales ¥ Enfermedades ¥ Vida saludable ¥ Directorio de recursos ¥

Conoce a los miembros de nuestra

Red de Escuelas
de Salud

Escuela Madrilefia de Salud.
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Marco legal

I I T T T PSS S T TR T ] T e

el | e Ag' Estatal Boletin Oficial del Estado

[T \.! ™
g

Inicic BOE BORME Legislacion Anuncios TELk

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinica.

Publicado en: «<B0E» nim. 274, de 15/11/2002.
Entrada en vigor: 15/05/2003

Departamento: Jefatura ¢ q-,.

Referencrects2 | Derecho a recibir informacion de calidad Y., s a5+ et
actualizada que permita la participacion
activa del ciudadano en el mantenimiento y
recuperacion de su salud

T E————— sy
HeRits
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Paciente hetivo Asturias
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el Ampliar elherizonte

L Promocion y prevencion

Experiencia del
paciente

Explorar

Co-disenar

3“

Innovacion y
co-creacion

el et de el Del enfoque en lo ferapéutico al enfoque del contexto y la organizacion
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vida. salud. bienestar

La escuela de salud para la ciudadania es espacio de Interaccién
aprendizaje compartido con el objetivo de promover la ’
adopcion de habitos de vida saludables y fomentar la

. : ltur I
corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su Cultura de salud

salud y en la autogestion/autocuidados de su
enfermedad ’

Compartir

MADRILENA
Escuela Madrilefia de Salud. SALUD
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Comunida
de Madrid

Las escuelas de salud para la ciudadania

Nuestra sena

R —

Cambiar las relaciones de poder

uestra
propuesta de
transformasion

.......... )
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Las escuelas de salud para la ciudadania

Un lugar, un tiempo, una experiencia y
una vivencia para:

Bs corresponsabilidad

Y

B Autocuidados y autogestion de su.
enfermedad.

~

E Intercambiar conocimientos y
experiencia.

£ Aprender juntos

3 {
#
é escuLa

MADRILENA
SALUD
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Escuela Madrileia de Salud

Comunidad
de Madrid

ESCUELA e
Escuela Madrilefia de Salud. SALUD
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Comunida Plataformas virtuales de aprendizaje o capacitacion en salud para
la ciudadania

de Madrid

Ajustar tamafnodeletra: A A A @ @

= Comunidad de Madrid **** PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO O\ @ Acceder

Bienvenido, aqui esta tu escuela de salud
;Qué estas buscando hoy?

ESCUELA _

SALU D Si no encuentras lo que estas buscando, contacta con nosotros
-

ESCUELA

MADRILENA
SALUD
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Factores criticos del éxito
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los puntos cuando miras al fututo. Solo puedes

conectarlos cuando miras hacia el pasado. Asi que
debes confiar en que los puntos, de alguna forma, en

el futuro terminaran por conectarse. Debes confiar en

algo, tu intuicion, el destino, el karma... lo que sea.
Porque creer que los puntos se uniran en algun

momento de tu camino es lo que te dara

para seguir adelante.

Steve Jobs
1955-2011

e owe every design we created to you.
Heou randddgn
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‘Nadie educa a nadie, nadie se educa solo.
an entre si, mediatizadas por el mundo.

W

Paulo Freire

ESCUELA =
MADRILENA
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Contacto: juana.mateos@salud.madrid.org
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