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Oportunidad!

Marco Estratégico
para la Atencién
Primaria y
Comunitaria

10 de Abril de 2019

Plan de Accidn de Atencidn Primaria y
Comunitaria

2022-2023

Plan de Apcidn de Slescde Primania § Conmanitana aprobade pa
£ COMER PTIETIErinoria | dE) S Meoral de Sabed el 15 o
iriembne de 1021

Accion 9.3

9.3. Generar y facilitar estructuras y/o mecanismos de
coordinacion para trabajar en salud comunitaria, promocién de la
saludy prevencion entre Atencién Primaria, Salud Plblica y otros
sectores y agentes en los diferentes niveles territoriales:
comunidad autnoma, municipio y barrio.

Es necesario articular estructuras y/o mecanismos de
coordinacion a nivel de cada territorio, ya que para la promacion
de la salud y la accion comunitaria se debe trabajar de forma
conjunta entre los diferentes agentes y con participacion de la
ciudadania.

En cada CCAA se pueden generar o apoyar estructuras de
coordinacion ya existentes, a través de diferentes formulas:
comités de coordinacion intersectorial en el entorno local,
consejos de salud a nivel de barrio, u otras. En cada territorio se
han de dinamizar estos espacios de coordinacion y promover su
generalizacion con enfoque de equidad.

2023
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Involucrar a las personas,
los grupos y las
comunidades para que
tomen el control de su
propia salud y hagan un
mejor uso de los recursos
disponibles

AV )
¢

Carta de Ottawa:
P = eje parala

promocion de la
salud

(o a

eclaracion de Alma Ata
fundamental para la
planificacion, la
organizacion y el control de
los sistemas de salud, y
para el objetivo de «SPT
2000». P = un derecho y un

k deber de las personas /

¢

Potencial
indicador de
calidad
democratica de
una sociedad




Cohesidn Social

A

Capacidad para actuar en el entorno

COMO MEDIO

Oakley, 1990



Cohesidn Social

Capacidad para actuar en el entorno

Participation 7! Engagement

Implicarse y comprometerse en la accion que se lleva a cabo

P=1+O+TD+A
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el proceso de «involucrar [...] a las comunidades en |a toma de decisiones,
y/o en la planificacion, disefio, coordinacion o implementacién de servicios,
acciones... usando métodos de [...] colaboracién y/o empoderamiento»

O’Mara-Eves et al. 2013

* Mayor control en el ambito comunitario (acceso a la informaciéon y a las
posibilidades de decisidon y accion)

* Genera mayor confianza entre los miembros de la comunidad

* Aumenta sus capacidades para influir en los determinantes sociales y en las
desigualdades en salud que les afectan



Experiencias en la Comunitat Valenciana




Como incorporar la participacion
en los programas de promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Dolores Salas Trejo, Ana Molina Barceld, Amparo Pelechano Garcia, Candida Vicente Casado, Carmen Pons Sanchez

Disefio de una Guia rapida para la revision y

actualizacion de los programas y estrategias
de salud

El objetivo de esta Guia es proporcionar una herra-
mienta de apoyo para los programas y proyectos
de promocion v prevencion que se realizan desde la
Subdireccion General de Promocion de la Salud y
Prevencion (SGPSP), con el fin de:

 Facilitar la planificacion y la programacion de

las actuaciones de promocion y prevencion de
la salud en los diferentes servicios de la SGPSP.
Programa

# Unificar los criterios y metodologia de los dife-
rentes programas de la SGPSP.

* Proporcionar una herramienta de apoyo para
la incorporacion de la perspectiva de equidad
v género en los planes, programas y proyectos
de la SGPSP.

» Fomentar la participacion de los/as implicados
en las diferentes fases de esta revision.




La experiencia de

los primeros consejos de
zona basica de salud

de la Comunitat Valenciana

Ana Sanmartin Almenar, Remei Raga Mari

Figura 1:
Mapa del departamento de salud Valeéncia Hospital Clinic - Malva-rosa y Consejos de Salud de Zona Basica creatdos
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* Formacion

 Liderazgo de algun profesional EAP

* Compromiso del profesional de trabajo social
* Implicacion de lideres comunitarios

* Reconocimiento y validacion de todo el EAP

* Difusion a la comunidad

(Apn}fo de la Direccion del departamento /




IV Plan de Salud
2016-2020
Comunitat Yalenciana

Figura 2. IV Plan de Salud 2016-2020 -
Participacion ciudadana en salud

® Revisar y reformular la participacion
ciudadana en materia sanitaria y de
salud. Desarrollo de normativa sobre
participacion en salud.

® Desarrollar una Escuela de Salud para
la ciudadania, pacientes y personas
cuidadoras.

® Potenciar iniciativas basadas en la
educacion entre iguales. Capacitacion
de agentes de salud y programa Pa-
ciente Activo para pacientes cronicos
y cuidadores.

® Potenciar la implicacién y participa-
cién activa de pacientes en la mejora
de calidad y seguridad.

® Desarrollar herramientas de comu-
nicacion innovadoras (especialmente
virtuales y telematicas) con la ciuda-
dania y pacientes.

* Soporte al movimiento asociativo y de
voluntariado

¢ Identificacion de necesidades forma-
tivas para fortalecer la participacion
ciudadana.
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Etapas en XarxaSalut

Etapes d'accio en XarxaSalut

Etapa I: Aprovacio per part del Ple de I'Ajuntament de I'adhesié del municipi a XarxaSalut. SUIE2 XARKAALUT

e ; : E—— - )
Etapa Il: Nomenament d'una persona Referent XarxaSalut. Organitzacié de les persones i grups de SROCEDIMENT PER A TREBALLAR

treball per a I'accié comunitaria per a la salut (Espai de Participacié XarxaSalut, Grup Promotor Xar- L'ACCIO COMUNITARIA PER A LA
xaSalut) SALUT DES DELS MUNICIPIS
. : P  EN CINC ETAPES

Etapa lll: Analisi de la situacio de salut i identificacié d'actius per a la salut en la comunitat i prioritza-
ci6 de les accions de promocié de la salut.

Etapa IV: Disseny i implementaci6 d'accions de promocié de la salut a la Comunitat.

Etapa V: Avaluacié de les accions realitzades i retorn a I'etapa Ill.
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Red Espafiola de Ciudades Saludables

* 11 Barris/Zones

Guadassuar

Municipis de I'area del Centre de Salut Publica d’Alzira adherits a xarxes de salut local



¢En qué nivel situas la participacion
ciudadana en las mesas intersectoriales de
XarxaSalut?




Niveles de participacion

1 Q.

Informacion

Se informa Se recogen opiniones
sobre el e informacion de la
proyecto poblacién acerca del

contexto del proyecto
0 sobre las etapas del
mismo

Cassetti V et al. Evidencia
sobre la participacion
comunitaria en salud en el
contexto espafiol: reflexiones
y propuestas. Informe SESPAS
2018. DOI:
10.1016/j.gaceta.2018.07.008

3 4
Decision- Liderazgo
accion P multiple y P

conjunta compartido
Poblacion y profesionales La poblacion toma
toman decisiones de algunas decisiones de
manera conjunta y ambos manera autbnomay
se implican de manera desarrolla en parte o
activa por si sola las acciones

establecidas

Necesidades
- Activos

Evaluacion P Disefio

Implementacién

La poblacion toma
las decisiones de
manera auténomay
controla todas las
fases del proceso



¢Como es la participacion en la mesa intersectorial de tu municipio?
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Participacié comunitaria en salut

“Algunos haciendo, otros mirando, otros ni estan...”



Construccion y dinamizacion de mapas de activos para la salud

Conexiones entre activos para la salud en la fase de dinamizacién del mapa de El Raval de Algemesi
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Fecha version (en fase de alegaciones)
6/04/22

PROYECTO DE DECRETO del Consell, de regulacion de los consejos de salud basicos y
otros espacios de participacién en la Comunitat Valenciana.

Articulo 1. Objeto

El objeto del presente decreto es la regulacion de los consejos de salud basicos y otros
espacios de participacion en la Comunitat Valenciana, con el fin de impulsar la accidn comunitaria
y local en salud, promoviendo la intersectorialidad, la equidad y la participacion en las politicas

de salud locales mediante |la definicion de estructuras y funciones de referencia y apoyo en los
diferentes ambitos territoriales.




Fecha version (en fase de alegaciones)
6/04/22

PROYECTO DE DECRETO del Consell, de regulacién de los consejos de salud basicos y

otros espacios de participacidon en la Comunitat Valenciana.

Articulo 4. Funciones de los consejos de salud basicos ZBS

Los consejos de salud basicos tienen como funciones propias:

a) Analizar la situaciéon del estado de salud y sus determinantes.

b) Identificar y priorizar objetivos de promocion de la salud para su comunidad.

c) ldentificar y potenciar recursos y activos para la salud en su comunidad.

d) Identificar y promover acciones de salud comunitaria que se hayan implementado con
exito en otros contextos.

e) Proponer mejoras de la calidad asistencial relacionadas con la accesibilidad a los
\ servicios y canalizar las sugerencias de la ciudadania.

~

J

Son funciones de la mesa intersectorial y de participacion:

a) Coordinar las acciones de promocién de la salud y de reduccion de las desigualdades
entre la administracion sanitaria, otras administraciones de ambito local, el tejido asociativo y la
entidad local.

b) Promover la accion comunitaria para la salud en el entorno local.

¢) Contribuir a mejorar la salud y la calidad de vida mediante la creacién de alianzas para
la accién comunitaria y la coordinacién con otras administraciones y asociaciones locales.

d) Fomentar el analisis del impacto en salud de las politicas y acciones que surjan desde
\ la mesa y desde los diferentes ambitos municipales.

Articulo 7. Funciones de la mesa intersectorial y de participacién MUNICI PIO\

J




Lo nuclear: ¢ Por qué no avanzamos?

* ¢(Estamos dispuest@s distribuir la capacidad de
decidir? ¢ Por qué la participacion nos cuesta®?

— Cultura de lo individual: “lo mio” vs “lo nuestro”
— Cultura de dependencia: “que me lo solucionen”

— Zona de confort de profesionales y técnicos (P=mas trabajo
menos control) (¢también de las organizaciones sociales?)

— Tecnificacion de los procesos participativos

— Politizacion de los espacios de participacion y zona de
confort (P=mas trabajo mas conflictos menos control)



Lo nuclear: dispuest@s a...

Cambiar prioridades: lo nuestro (nuestro centro
de salud — nuestro sistema publico de salud)

Cultura de cooperacion: “soy parte de la solucion”

Romper muros, crear nuevos espacios
colaborativos (aunque sea todo mucho mas
ento), empezar por “casa”

Rol técnico-facilitador: acompanamiento de los
0rocesos participativos

Poner el foco en intereses y objetivos comunes
mas alla de las diferencias




AdaptA / EvaluA GPS
Participacion basada en la evidencia

Marticnal Ireftute for
N I CE Health ond Care Excellerce NICE

guideline

Community engagement: improving
health and wellbeing and reducing health
inequalities

HNICE guideline
Published: 4 March 2014
. .

PARTICIPAR

para ganar SALUD

nnnnn

éQué es lo que funciona, seguin a evidencia, en participacion comunitaria en salud?



Evidencia en P para todos los publicos

PARTICIPAR

para ganar SALUD

Hacer que las personas se
puedan implicar de la forma
mas facil posible

ﬁ Identificar barreras \

Version para todos los publicos .
y facilitadores para

de la "Guia Participacion Comunitaria: L o
Mejorando la salud y el bienestar la participacion, es-
y reduciendo desigualdades en salud”

=~ Decidir que tipos de comunicacion fomentarian
mas la implicacion y el interes de las personas.

' 3 o emeniinn F . . .
oo g [emignps fuiesmes = Establecer estrategias de comunicacion que




Hacer que las personas se

puedan implicar de la forma

mas facil posible ~ Facilitar que la programacion horaria de los
eventos encaje con la disponibilidad de las

personas.

~ Ofrecerse a llamar por telefo-
no, escribir, enviar un correo

electronico, contactar por las
redes sociales o visitar a las
personas en sus domicilio.

~ Incorporar el enfoque de la inter-

culturalidad para propiciar proce-
sos participativos inclusives con
personas de distintas culturas.

~ Proporcionar la informacion
en un lenguaje claro, conci-
so, accesible e inclusivo.

(—- Ofrecer actividades qua ~ Espaciosdelacomunidad
contemplen el cuidado que sean agradables y
y la participacion de |-IntrnducirIOScriteriosdegénemydediversidad seguros, creando un
la poblacion infantil y funcional como premisa para planificar una ambiente relajado e
personas en situacion de participacion inclusiva. Generar vias, medios y informal.
dependencia, como podria entornos de participacion accesibles bajo este




Algunos “consejos” para
que los consejos funcionen...

— Representacion significativa (“expertas” en
territorio)

— Apertura y flexibilidad
— “Represento a”: mi voz es la voz de...
— Consejo en horizontal, entre iguales
— Transparencia en la informacion, en las opiniones...
— Lenguaje comun, claro, comprensible...
— ¢Para qué estamos aqui?



“Consejos” para que los consejos funcionen...

— COmo nos organizamos: horario, tiempo de reunion,
orden del dia, quién convoca, método de trabajo, ...

— Soporte administrativo, como dinamizar las reuniones,
nuevas formas de participacion, aspectos culturales e
intergeneracionales...

' . PEGAMENTO
IMegid UNIVERSAL
e —]

éQuién hace todo esto?



La importancia de |la etapa cero...

— Contenidos, funciones, hoja de ruta, objetivos
compartidos, vision compartida, analisis realidad...

Explorar la
comunidad

Analizar y
Priorizar

/(]

— “Co-disefnar”, “co-crear”... nuevos verbos para expresar
qgue trabajamos junt@s...



La importancia del modelo de liderazgo

os de iderazgo mds comunes y come sa.. Futuro laboral: ef adiés al jefe tradicional y la .. Liderazgo de equipos - Miriad..

Soy un buen lider? Tips para un liderazac con.. Tipos
nfob: =

numann,

LVANTIA Liderazgo digital: preparando al estudiante para su...

evirtus

le‘f‘(

Qué es el iiderazoo y para qué sinve? - de liderazgo y suimpactoene..

Es hora de revisar nuestra definicidn de liderazgs - F.. Estos sorn los 10 tipos de lide

facthum.com a

Cudl es |a diferencia real entre liderazgo y gestién? | BL.. La transformacién necesitaun
&l.zom amadirh.com.mx 5

Qué es el LIDERAZGO? - Defini. El liderazoo auténtico es senvir y no servirse Liderazgo contextual en la nueva normalidad | Cone..
alogl Ing.com N

sduce




“Consejos” para que los consejos funcionen...

— Clarificar sobre qué podemos y sobre qué no
podemos decidir: si no decidimos, no

participamos; si no actuamaos, no participamos

- Pasar de “lo normativo” a “lo operativo...”



Conclusiones

— La participacion es un fin en si misma y también un medio
para generar salud y equidad

— Vivimos tiempos de oportunidad para impulsar espacios de
participacion en salud (son diversos y igualmente valiosos)

— Tenemos experiencias que podemos compartir para avanzar
y superar las resistencias a “ceder poder ” y trabajar junt@s

— Contamos con recomendaciones basadas en la evidencia
gue nos pueden ayudar a conseguirlo

— El lenguaje comun, la formacion y los aspectos organizativos
y funcionales, la existencia de personas y recursos para la
dinamizacion son claves

— Representantes politicos, directivos y profesionales y
ciudadania debemos comprometernos en participar y hacer
facil que otras personas participen



“La promocion de la salud se realiza por la gente y
con la gente, sin que se le imponga ni se le
entregue. La participacion amplia la capacidad de
las personas para actuar; y la de los grupos,
organizaciones o comunidades para influir en los
factores determinantes de la salud”

Adaptado de la Declaracidn de Yakarta, OMS

Muchas gracias!!!



