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1. Como recuperar la contrasefa del usuario Maha

Si usted ha sido incluido en el pilotaje del proyecto Gatekeeper y esta utilizando la aplicacion moévil Maha
y ha olvidado la contrasefia para conectarse, puede seguir los siguientes pasos:

Tenga en cuenta que:

- necesitara el usuario y contrasefia de correo que le proporciondé la enfermera en el
momento de su reclutamiento y que tendra con la documentacion y hoja informativa
inicial.

- Diferenciaremos entre:

o contrasefia-correo: es la contrasefia que le dio la enfermera en el momento
de su reclutamiento.

o contrasefia_maha: es la contrasefia que utiliza en la app movil Maha, que
usted cred la primera vez que se registré en la aplicacion y que ha olvidado
y quiere recuperar. Puede que usted introdujese la misma que le dio la
enfermera o podria haber sido distinta.

Si tiene problemas en realizar estos pasos, pongase en contacto con su enfermera.

1) Si usted ha perdido su contraseiia_maha

2) Abra la aplicacién Maha en su moévil

3) Seleccione, “Olvidé mi contrasefia”

bt

MAHA

Restablece W contrasefia

Escrbe tu gar e residencia y 1

Lugar de residencia

Email
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4) introduzca su lugar de residencia y la direccién de correo con
la que se autentica y que le otorg6 la enfermera en el momento Era—TTa
de su reclutamiento. M
Restablece tu contrasefia
MAHA
Seré una direccion de correo con el siguiente formato: Restable t contasefa
Escribe tu lugar de residencia v tu

Correo enviado

La solicitud de cambio de

contraseda ha sido enviada
correctamente. En breve recibirds

un correo con las instrucciones

sobre como restablecer tu
contrasefia. Si en 10 minutos no
has recibido este correo, vuelve a

intentarlo.

Entend!

Volver atras

5) En un navegador, en el movil o en un ordenador, acceda a la
pagina web: https://correosalud.aragon.es
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reclutamiento.

informacion

6) Introduzca la direccion de correo y la contrasefia_correo

proporcionada por su enfermera en el momento de

Si no recuerda la direccion de email o contrasefia_correo,
pongase en contacto con su enfermera que le proporcionara esta

7) En la bandeja de entrada, habra recibido un mail, que le
permitird cambiar la contrasefia. Siga las instrucciones.
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