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ESTRUCTURA DEL TALLER:

1. “Comencemos escuchando tu opinión”: cuestionario 
previo para pacientes vs profesionales.

2. “De qué hablamos”: breve introducción teórica al 
tema.

3. “Practiquemos”: cuatro casos prácticos tras los cuales 
se abrirá un debate.

4. “Conclusiones”: resumen de las principales ideas 
extraídas de los debates de los casos.
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DE QUÉ HABLAMOS…
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De qué hablamos…

“La conformidad libre, voluntaria y consciente de 

un paciente, 

manifestada en el pleno uso de sus facultades 

después de recibir la información adecuada, 

para que tenga lugar una actuación que afecta a 

su salud”
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente 

y de derechos y obligaciones en materia de información y documentación clínica.
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De qué hablamos…
“Documento en el que, 

una persona mayor de edad, capaz y libre, 

manifiesta anticipadamente su voluntad, 

para que ésta se cumpla cuando no sea capaz de 
expresarlos personalmente, 

sobre los cuidados y el tratamiento de su salud o, 

una vez llegado el fallecimiento, sobre el destino de su 
cuerpo u órganos. 

El otorgante del documento puede designar, además, un 
representante”

.Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente.
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De qué hablamos…
“Proceso deliberativo, relacional y estructurado, 

que facilita la reflexión y comprensión de la vivencia de enfermedad 

y el cuidado entre las personas implicadas, 

centrado en la persona que afronta una trayectoria de enfermedad, 

para identificar y expresar sus preferencias y expectativas de atención. 

Promueve la toma de decisiones compartida 

en relación con el contexto actual y con los retos futuros de atención, 

como aquellos momentos en los que la persona no sea competente 
para decidir”

Asociación Española de Planificación Compartida de la Atención (AEPCA)
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De qué hablamos…
Modelos de relación profesional sanitario – personas:

Modelo deliberativo El profesional sanitario sugiere/recomienda al paciente, pero a 
través del diálogo y la deliberación conjunta.

Modelo interpretativo El profesional ayuda al paciente a identificar sus valores y 
preferencias y le sugiere que intervenciones son las que mejor 
se pueden ajustar.  

Modelo informativo El profesional de la salud ofrece toda la información relevante y 
es la persona que ejerce el control completo de la decisión.

Modelo paternalista Es sólo el profesional de la salud quien decide la mejor opción 
terapéutica, sin la participación de la persona. 
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Decisiones compartidas: concepto

Diálogo en el cual la persona acuerda con 
el profesional sanitario, 

el tratamiento, manejo o estilo de vida 
más adecuado ante un problema que 

afecta a su salud.

https://decisionscompartides.gencat.cat
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Decisiones compartidas: principios

Departament de Salut. Pla de Salut de Catalunya 2021-2025. Barcelona. Generalitat de Catalunya. 2022. 
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/pla-salut/
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Decisiones compartidas: beneficios

• Tranquilidad de sentirse bien informado
• Consideración y adaptación a las 

preferencias individuales
• Participación y control
• Cumplimiento terapéutico



Decisiones compartidas: proceso

1. Informar sobre el 
diagnóstico 
y tratamiento

2. Compartir preferencias 3. Escoger con 
corresponsabilidad

Los profesionales sanitarios 
explican al paciente las 
diferentes opciones de 

forma clara y comprensible, 
incluyendo: ventajas, 

desventajas, beneficios, 
riesgos e incertidumbres.

La persona expresa sus 
preferencias, objetivos y 

expectativas.

El profesional sanitario y el 
paciente valoran 

conjuntamente las 
diferentes opciones 

disponibles y eligen la que 
mejor se adapta a las 

preferencias de los 
pacientes.

https://decisionscompartides.gencat.cat



Decisiones compartidas: proceso

1. Recepción y 
acomodación

2. Proporcionar 
información

3. Indagar 
conocimiento de la 

enfermedad y su 
pronóstico

4. Indagar 
conocimiento de las 

posibilidades 
terapéuticas

5. Contextualización 
del entorno

6. Discutir posibles 
miedos o barreras

7. Indagar si existen 
motivos por los que la 

persona se replantearía 
su decisión

8. Cerrar la entrevista y 
ofrecer disponibilidad



PRACTIQUEMOS…

CASO 1 Escena “Sonrisa Etrusca”

CASO 2 Cribado Cáncer Colon

CASO 3 Diagnóstico dermatitis 
seborréica

CASO 4 Paciente agresivo



CONCLUSIONES



Decisiones compartidas: qué 
explorar

Valores

Temores

Experiencias

Creencias

Preferencias

Necesidades

QUÉ DEBEMOS EXPLORAR

Información de la que dispone 
el paciente pero también:
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Decisiones compartidas: actitud del 
profesional

ACTITUD PROACTIVA

ACTITUD DEFENSIVA

ACTITUD PASIVA

ACTITUD DE RECHAZO



Decisiones compartidas: relación clínica



VIDEOS

• DECISIONES COMPARTIDAS ENFERMEDADES INMUNITARIAS: 
https://twitter.com/JanssenESP/status/1570007548345843714?t=atc5c6vX_QDjqd0gNzn7BA
&s=08

• Planificación compartida de la atención: evolución de los últimos 10 años: 
https://www.youtube.com/watch?v=gR8mrsHBYNs

• PCA: https://www.youtube.com/watch?v=dnVNl4DKTPA

• COMUNICACIÓN MALAS NOTICIAS: https://www.youtube.com/watch?v=OlRwIBip9X4

• VIDEO DECISIONES COMPARTIDAS: https://www.youtube.com/watch?v=RAcBzYk-wP4&t=4s

• PÁGINA DECISIONES COMPARTIDAS: https://decisionscompartides.gencat.cat/es/inici/
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