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ESTRUCTURA DEL TALLER:

1. “Comencemos escuchando tu opinidon”: cuestionario
previo para pacientes vs profesionales.

2. “De qué hablamos”: breve introduccion teorica al
tema.

3. “Practiquemos”: cuatro casos practicos tras los cuales
se abrira un debate.

4. “Conclusiones”: resumen de las principales ideas
extraidas de los debates de los casos.



COMENCEMOS ESCUCHANDO TU
OPINION...

SCAN ME

PROFESIONAL PACIENTE




Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

SEXO EDAD

11 respuestas 11 respuestas
@ Hombre : ig _ :g
@ Mujer )

@ Mayor 65




Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

PROFESION AMBITO DE TRABAJO
11 respuestas 11 respuestas

@ Médico

@ Enfermera @ Atencién Primaria

@ Atencion Especializada
@ Otro

@ Otro




Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

1.- ¢Quién considera usted que debe tomar las decisiones en la consulta?
11 respuestas

@ Profesional sanitario
@ Paciente
@ Ambos




Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

2.- ;Suele tener en cuenta la opinién del paciente?

11 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
© A veces

@ Casi siempre
@ Siempre



Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

3.- Si su respuesta a la "cuestion 2" no ha sido "SIEMPRE" marque cual/es de las siguientes

opciones le parecen los motivos mas importantes:
11 respuestas

Falta de tiempo 5 (45,5 %)

Considero que no tiene utilidad

El paciente no quiere

. 8 (72,7 %)
involucrarse/prefiere que sea el...

El paciente no tiene preparacion

0,
suficiente 2(18,2%)

medico no permite que decida 1(9,1 %)

0 2 B 6 8



Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

4.- Si lo hace, ¢en qué situacidon/es suele consultar la opinion del paciente?

11 respuestas

@ En cuanto a las pruebas diagndsticas
(Ej: Analitica, Radiografia, ecografia,
TAC, RM...)

@ En cuanto a las opciones de tratamiento
(Ej: Pastillas o sobres, poder elegir una
opcion u otra teniendo en cuenta los b...

@ En cuanto a las derivaciones a otros
especialistas (Ej: cirujano, dermatdlog...

@® En ninguna

@ En todas




Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

5.- ¢En qué tipo de condicién/es suele consultar la opinion del paciente?
11 respuestas

@ Emergencia (situaciones de vida o
muerte como por ejemplo politraumati...

@ Urgencia (apendicitis aguda,
quemaduras)

@ Agudas (resfriado, diarrea, infeccién de
orina)

@ Croénicas (diabetes, hipertension,
artrosis)

@ Ninguna
@® Todas




Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

6.- ;Suele animar al paciente a preguntarle las dudas que le surgen durante la consulta?
11 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
) Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre




Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

7.- En consulta, ;cree que el paciente tiene dudas que le gustaria preguntar y no lo hace?

11 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© A veces

@ Casi siempre
@ Siempre



Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

8.- ;Cree que el paciente comprende las explicaciones que le da?

11 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre



Comencemos escuchando tu opinion...

PROFESIONAL

9.- ;Considera importante explorar las creencias y valores del paciente para tomar decisiones?

11 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca

. Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre




Comencemos escuchando tu opinion...

SEXO EDAD
6 respuestas 6 respuestas
@ Hombre @ 20-40
@ Mujer @ 40-65
@ Mayor 65

[ -4



Comencemos escuchando tu opinion...

NIVEL ESTUDIOS

6 respuestas

@ Universitario

@ Bachillerato

@ Formacion profesional (FP)

@ Educacion secundaria obligatoria (ESO)
@ Educacion Primaria

® Sin estudios




Comencemos escuchando tu opinion...

¢ PADECE ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA?

6 respuestas

@ Si
® No




Comencemos escuchando tu opinion...

1.- ¢Quién considera usted que debe tomar las decisiones en la consulta?

6 respuestas

@ Profesional sanitario
@ Paciente
@ Ambos




Comencemos escuchando tu opinion...

2.- ;Suele el profesional sanitario tener en cuenta su opinidon como paciente?

6 respuestas
@ Nunca
@ Casinunca
© A veces
@ Casi siempre
@ Siempre




Comencemos escuchando tu opinion...

PACENTE

3.- En caso de que no siempre la tenga en cuenta, (;Ie gustarl'a que la tuviese?
6 respuestas

@ Si
® No




Comencemos escuchando tu opinion...

PACENTE

4.- Si su respuesta a la "cuestion 2" no ha sido "SIEMPRE" marque cual/es de las siguientes
opciones le parecen los motivos mas importantes:

6 respuestas

Falta de tiempo por parte del

(o)
profesional 4 (66,7 %)

No tengo el conocimiento

o)
suficiente 1(16,7 %)

No quiero involucrarme/prefiero
que sea el profesional quien
tome la decision

1(16,7 %)

El profesional no me anima a

0,
participar % (06,1 )



Comencemos escuchando tu opinion...

5.- ¢;En qué situacion/es le permite el profesional sanitario opinar?
6 respuestas

@ En cuanto a las pruebas diagnosticas
(Ej: Analitica, Radiografia, ecografia,
TAC, RM...)

@ En cuanto a las opciones de tratamiento
(Ej: Pastillas o sobres, poder elegir una
opcion u otra teniendo en cuenta los b...

) En cuanto a las derivaciones a otros
especialistas (Ej: cirujano, dermatdlog...

@® En ninguna
@ En todas




Comencemos escuchando tu opinion...

6.- ;En qué tipo de condicidn/es le pide el profesional sanitario su opinion?
6 respuestas

@ Emergencia (situaciones de vida o
muerte como por ejemplo politraumati...

@ Urgencia (apendicitis aguda,
quemaduras)

@ Agudas (resfriado, diarrea, infeccién de
orina)

@ Croénicas (diabetes, hipertension,
artrosis)

@ Ninguna
@® Todas




Comencemos escuchando tu opinion...

7.- ;Considera que el profesional sanitario le anima a preguntarle las dudas que le surgen durante

la consulta?
@ Nunca
@ Casinunca
@ A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

6 respuestas




Comencemos escuchando tu opinion...

8.- ;Comprende las explicaciones que le da el profesional sanitario?

6 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
© A veces

@ Casi siempre
@ Siempre




Comencemos escuchando tu opinion...

PACENTE

9.- Cuando acude a consulta, ;hay algo que le gustaria preguntar y no lo hace?
6 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre




Comencemos escuchando tu opinion...

PACENTE

10.- ;Conoce usted alguna herramienta que le ayude a tomar decisiones (folletos,
dibujos, imdagenes, paginas web...) y en caso de ser asi, la/s utiliza?

6 respuestas

@® Siylas uso
@ Si, pero no las uso

© No




DE QUE HABLAMOS...

DOCUMENTO
INSTRUCCIONES
PREVIAS

(DIP / DVA)

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

(C1)

PLANIFICACION
COMPARTIDA DE LA
ATENCION

(PCA)




De qué hablamos...

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

(Cl)

“La conformidad libre, voluntaria y consciente de
un paciente,

manifestada en el pleno uso de sus facultades
después de recibir la informacion adecuada,

para gue tenga lugar una actuacion que afecta a
su salud”

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente

y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.




De qué hablamos...

“Documento en el que,
una persona mayor de edad, capazy libre,
DOCUMENTO manifiesta anticipadamente su voluntad,

INSTRUCCIONES para que esta se cumpla cuando no sea capaz de
PREVIAS expresarlos personalmente,

(DIP / DVA) sobre los cuidados y el tratamiento de su salud o,

una vez llegado el fallecimiento, sobre el destino de su
cuerpo u érganos.

El otorgante del documento puede designar, ademas, un
representante”

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente.




De qué hablamos...

PLANIFICACION
COMPARTIDA

DE LA
ATENCION
(PCA)

“Proceso deliberativo, relacional y estructurado,
que facilita la reflexion y comprension de la vivencia de enfermedad
y el cuidado entre las personas implicadas,
centrado en la persona que afronta una trayectoria de enfermedad,
para identificar y expresar sus preferencias y expectativas de atencion.
Promueve la toma de decisiones compartida
en relacion con el contexto actual y con los retos futuros de atencion,

como aquellos momentos en los que la persona no sea competente
para decidir”

Asociacién Espanola de Planificacion Compartida de la Atencién (AEPCA)




De qué hablamos...

Modelos de relacion profesional sanitario — personas:

Modelo deliberativo El profesional sanitario sugiere/recomienda al paciente, pero a
través del dialogo y la deliberacion conjunta.

El profesional ayuda al paciente a identificar sus valores y
preferencias y le sugiere que intervenciones son las que mejor
se pueden ajustar.

Modelo interpretativo

Modelo informativo El profesional de la salud ofrece toda la informacién relevante y
es la persona que ejerce el control completo de la decision.

Modelo paternalista Es solo el profesional de la salud quien decide la mejor opcion
terapéutica, sin la participacion de la persona.



De qué hablamos...

Modelos de relacion profesional sanitario - personas:

PATERNALISTA INFORM/TIVO INTERFRETATIVO DELIBERATIVC
Vaores del paciente Ob etivas Defnidos, fips y Pocd definiclos y Abiertos a discusaén
y compartidhos conocidos sor el conflictivos, necesilacos y revisiCn 3 lravés
por el médco pciente & una aclamcion de un debate mord
y el paciente
Obligacion del médic> Pramover el Dat informacdén Deteminar ¢ interpretar Estructurar y persuadir
teenestar del pacwent: rlevante yrealizar oy valores del paciene al paciente de que
independimtemente W intervemidn mis importentes asl como clertos valores sor los
e las preferencias degida porel inormar al dackene y méas aderuados, as
<el pacienk en ese pacente redizar la ntervencion como in‘ormarle §
MOMENED clegida por £ realizar la intervercion
elegida por €l
Concepcion Asymir valorss Elexcion de, Autccomprensién Autodesanollo de o
dela autonemin chjetivos y comtrol ssbre de Jos elementos valores morales reevantes
del paciente les cuidades médico reevantes para los para los cuidados nédicos
cudados medicos
Caoncepcion del Guardiéin Témico expeto Conwltor o censeyero ANIZO O MESrD

pasel del médico



De qué
hablamos...

DECISIONES

Decisions compartides, pas a pas

anmmmwmud

Qué s6n les ‘ alqmdqud acorda amb el
decisions b I el tractament, mamlo
compartides?, oﬂl“v&m&m

ptobhlmquomumum

I
imumu == Aquest acord 1 en compte *dw Q

Quins beneficis tenen?

Obtencié dinformacié Més control de Adaptacié de les  Major compliment
la malaitia opcions a cada de les mesures
persona acordades

L7 gt Wt

1. Informur-« sobn el 2. Compartir les 3. Triar amb
preferéncies coresponsabilitat
El sional de la salut La persona explica al El professional de la salut i
a ka persona sobre prdusmldnhn les 1a persona valoren
les déerents expectatives, les diferents
disponibles, els pros, els mm iexperincies. i trien la gue millor
contres, els beneficls | els s ales necessitats
riscos. de la persona.

ﬂlt Departament de Salut




Decisiones compartidas: concepto

O Dialogo en el cual |a persona acuerda con ﬁ
8 & el profesional sanitario,
el tratamiento, manejo o estilo de vida
mas adecuado ante un problema que
s afecta a su salud. -

https://decisionscompartides.gencat.cat




Decisiones compartidas: concepto

PROFESIONAL
SANITARIO:
EXPERTO
EN SALUD

PACIENTE:

EXPERTO
EN Si MISMO




Decisiones compartidas: principios

Escuchar la
opinién de la Adquirir
EGELIE] B empatia

- - : PROFESIONALES
ATE N C I O N Uso de iffé:tl?dnu(::blfe COMO g

Participacion de CENTRADA metodologias de y de las FUNDAMENTOS habilidades

inter i6n A comunicativas
ntervencion, emociones

la ciudadania E N LA tecnologia DEL SISTEMA
PERSONA

) Desarrollo
COCREACION competencial
Profesionales +

ciudadania

Departament de Salut. Pla de Salut de Catalunya 2021-2025. Barcelona. Generalitat de Catalunya. 2022.
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/pla-salut/



Decisiones compartidas: premisas previas

O be Informed
O be Involved

* JO be respected
Peter Saul, May 2020



Decisiones compartidas: beneficios

* Tranquilidad de sentirse bien informado

* Consideracion y adaptacion a las
preferencias individuales

* Participacion y control

e Cumplimiento terapéutico




Decisiones compartidas: proceso

1. Informar sobre el 2. Compartir preferencias 3. Escoger con
diagnéstico corresponsabilidad

y tratamiento

l.
El profesional sanitario y el

L

Los profesionales sanitarios

explican al paciente las La persona expresa sus ente val
diferentes opciones de preferencias, objetivos y paqer; cva ct)raln
forma claray comprensible, expectativas. conjuntamente 1as

diferentes opciones
disponibles y eligen la que
mejor se adapta a las
hitps://deciPERREBRCAPISES. 4B cat cat

incluyendo: ventajas,
desventajas, beneficios,
riesgos e incertidumbres.




Decisiones compartidas: proceso

3. Indagar 4. Indagar
1. Recepcidony 2. Proporcionar conocimiento de la conocimiento de las
acomodacion informacion enfermedad y su posibilidades

prondstico terapéuticas

7. Indagar si existen
5. Contextualizacion 6. Discutir posibles motivos por los que la 8. Cerrar la entrevista y
del entorno miedos o barreras persona se replantearia ofrecer disponibilidad
su decision




PRACTIQUEMAOS...

CASO 1

CASO 2

CASO 3

CASO 4

Escena “Sonrisa Etrusca”

Cribado Cancer Colon

Diagnostico dermatitis
seborréica

Paciente agresivo

1. MODELO:

a. Paternalista...

b. Informativo...
c. Deliberativo
d. Interpretativo
2. Actitud profesional:
a. Pasiva
b. Defensiva
c. Informativa
d. Proactiva
3. Aspectos positivos
a. Profesional:
b. Paciente:

4. Aspectos negativos/ areas de mejora (DIFICULTADES, BARRERAS...)

e Profesional:
B

e Paciente:

5. Beneficios

Falta habilidades comunicacion
Emociones barrera
Problemas organizacion

Falta informacion

Concepciones/expectativas poco realistas sobre enfermedad
Deseos contradictorios

Delegan en familiares

6. Remarcar alguna frase util




CONCLUSIONES

Taller1: Decisiones compartidas

Y para terminar... N

Escuela

0oesd



Decisiones compartidas: qué
explorar

Informacidn de la que dispone Valores

el paciente pero también: / \

Temores

< QUE DEBEMOS EXPLORAR >

Preferencias




Decisiones compartidas: dificultades

A menudo, las personas tienen concepciones poco
realistas sobre |la enfermedad.

No siempre estan informadas de sus procesos de
enfermedad.

Tienen deseos contradictoros.

Muchas personas mayores delegan en la familia.




Decisiones compartidas: dificultades
Falta de habilidades
de comunicacion

Problemas en la

organizacion



Decisiones compartidas: actitud del
profesional

ACTITUD PROACTIVA
ACTITUD DEFENSIVA
ACTITUD PASIVA
ACTITUD DE RECHAZO



Decisiones compartidas: relacion clinica

I 2N

Relacion
Compasion clinica Confidencialidad
Comunicacion




VIDEOS

e DECISIONES COMPARTIDAS ENFERMEDADES INMUNITARIAS:
https://twitter.com/JanssenESP/status/1570007548345843714?t=atc5c6vX QDjgd0gNzn7BA
&s=08

* Planificacion compartida de la atencion: evolucion de los ultimos 10 afos:
https://www.youtube.com/watch?v=gR8mrsHBYNs

 PCA: https://www.youtube.com/watch?v=dnVNI4DKTPA

e COMUNICACION MALAS NOTICIAS: https://www.youtube.com/watch?v=0IRw|Bip9X4

* VIDEO DECISIONES COMPARTIDAS: https://www.voutube.com/watch?v=RAcBzYk-wP4&t=4s
 PAGINA DECISIONES COMPARTIDAS: https://decisionscompartides.gencat.cat/es/inici/
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