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M”\M ¢Qué nos hace humanos?

Cuerda S

https://www.youtube.com/channel/UCGgQCHLgA1xjeSeV0Qo3p3w
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@\k/\”\g\% Nos conocemos

Leyenda India:
...llego hasta mi lo que un dia dijeron los mads viejos de los viejos... que
acordaron hacer lo que los dioses:

Cada uno habld, ddndose cuenta que su pensamiento era diferente al de
los otros. Y asi llegaron a su Primer Acuerdo:

"Reconocer la diferencia y aceptar la existencia del otro".

Pero esto genero otro conflicto, pues una cosa era reconocer que eran
diferentes y otra muy distinta respetar esa diferencia. Sin embargo, al
escucharse el uno al otro concluyeron que se estaban conociendo mds a
si mismos al ver las diferencias con los otros. Sacaron su Segundo
Acuerdo:

"Es bueno que haya otros que sean diferentes porque Si se los escucha, se
sabe mds de si mismo". @
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@M”\Q‘% Nos conocemos

/. atenzia

Objetivo Que los participantes se presenten en un clima célido y participativo.
Materiales# Ninguno
Tiempo ® 30 minutos

Momento idoneo

Primera reunién de grupo

Descripcion

Se divide en parejas al grupo. En caso de impares, el animador formard pareja con un participante
del grupo.

Cada participante debe formular las siguientes preguntas a su pareja: como se llama, aficiones,
motivo por el que acude al taller, experiencias previas con grupos de ayuda mutua,...

Pasados unos minutos cada miembro de la pareja presentara al otro en publico, comentando lo que
le ha contestado sobre dichas preguntas.




M Esquema

e El grupo de ayuda
mutua

¢ Funciones del GAM
e Caracteristicas GAM

e Motivos para
participar en un
GAM

e Caracteristicas de los
miembros del GAM

atenzia

e Relaciones entre los
miembros

e El Liderazgo
¢ Las Reuniones:

e Funcion de las
reuniones

e Método de trabajo
en las reuniones

e Tamafo del grupo
de ayuda mutua

e Lugar para realizar
las reuniones

e Evaluacion de las
reuniones

e Funciones
e Tareas:
e Preparar

e Dinamizar las
reuniones

e Evaluar




@9\/\”\9\% Punto de partida

N A N

Envejecimiento Cronicidad Incremento de la Disminucion red
poblacional compleja dependencia apoyo

Utilizacion
inadecuada de
servicios

Reorientacion en la atencion al paciente cronico:
Vision integradora
Valoracion de capacidades y habilidades de adaptacion
Promocion de la salud




@M/\”\Q‘% Punto de partida

Progresivas:
e La enfermedad evoluciona constantemente

Estables:
» Después de un problema agudo las limitaciones fisicas se estabilizan y se pueden predecir las necesidades.

Episodicas:
e Con brotes

. E
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@N&/\”\Q}M\Q Punto de partida

BN oo Personal

» 1 "Malestar fisico y emocional.

¢ 2 *Cambios en los patrones sexuales.

* 3 'Pérdida de independencia.

* 4 *Modificacion en la escala de valores Yy filosofia de vida.
« 5 Alteracion de la autoimagen.

¢ 6 ‘Impotencia.

¢ 7 *Miedo a lo desconocido

MM \-oo Familiar

¢ 1 -Pérdida del equilibrio familiar.

e 2 Pérdida del rol anterior a la enfermedad.

e 3 *Cambios en el rol de los demas miembros.
* 4 Problemas de comunicacion en la familia

MRS -5 Social

e 1 *Cambio o pérdida de estatus social.

e 2 Aislamiento social.

3 *Cambio en el nivel socioecondmico.

* 4 *Cambio en la utilizacién del tiempo libre
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@NM”\Q% éPor qué buscamos ayuda?

/  atenzia

Enfermedad
crénica

Problemas de

comportamiento

personal

Situaciones de
perdida

Buscamos compartir y buscamos
ayuda

Rechazo 6
exclusion
social.

v

Consuelo

v

Apoyo

v

Contrastar
opiniones

v

Obtener
informacion




@ Yo AYUDA

Pedir ayuda €5 un
acto de coraje
significa que estas dispuesto
a mostrarie vulnerable
y correr el riesgo de ser

rechazado. El gue pide ayuda
no es deébil, sino fuerte.

- David Fischman

www locehook com DavidFRachmani

\AS C(BSAS
(vAnDS PED} mps

AYVDA,
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RECUERDA:

PEDIR AYUDA NO
TE HACE DEBIL,

TE HACE HUMANO.
(Y DE LOS FUERTES)

SOLTURASCCITIVA

ESTA BIEN :

® TENER UN MAL DA (w55 ppsa » Topes)
@& CoMETER ERRORES

@ NoSER PERFECTES

® POIR AyIDA

@ DECiR QUE No (WANDo AST Lo SENTIMaS)

ToD0 ESTo FORMA PARTE DE UNA VIDA REAL

A




@N&/\f&% GAM

ﬁn GAM es un espacio comunitario autogestionado, de escuchoy\
comprension, en el que varias personas que comparten un Mmismo
problema o dificultad se reunen voluntariamente y de forma
periodica para darse apoyo. Se caracteriza por la ausencia de roles
profesionales, lo que permite que se cumpla el principio basico de
relaciones horizontales y reciprocas a partir del cual las personas
pueden dar vy recibir apoyo entre iguales, haciendo uso del
conocimiento experiencial y practico que han desarrollado a lo largo de

Qs vidas. /
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@\9\/\”&% Caracteristicas de los GAM

Asistencia Espacio

Experiencia comun gpmes : o
voluntaria comunitario

Relaciones de
sed  apOYO horizontales
y reciprocas

Respeto, empatiay Ausencia de roles
aceptacion profesionales

Conocimiento Autogestion y
experiencial autodeterminacion




/= atenzia

Funciones de los GAM

Brindar apoyo
emocional

Potenciar modelos Potenciar el apoyo

positivos de social y la
afrontamiento participacion

comunitaria

Promover el
intercambio de
experiencias

Proporcionar
informaciony
educacion reciproca.

Facilitar la practica
de habilidades para
la vida.

Estas funciones de los grupos suponen un enfoque que promueve la educacién para la
salud. Tienen una finalidad educativa que tiende a la potenciacidon del autocuidado,
autonomia y autorresponsabilidad respecto al proceso de Salud/Enfermedad.

Los grupos de ayuda mutua se convierten en un recurso que promueve la salud y mejora
la calidad de vida de las personas y familiares que forman parte de ellos.




Conocerse mejor uno mismo,
participar y aumentar la
autoestima y el bienestar
personal y social

Hallar la comprensidn y apoyo
de otras personas que estan
en la misma situacion, con los
mismos problemas o

preocupaciones

Clarificar la informacion que
se tiene sobre el problemay
buscar alternativas para
mejorar su calidad de vida

@\9\/\/&% MOTIVOS PARA PARTICIPAR DE LA
AYUDA MUTUA

_ Defender intereses, presionar

conjuntamente y ponerse en
contacto con los recursos de
su area de relacion.

Salir del propio aislamiento

Diagnosticar y desarrollar
habilidades y actitudes
especificas.

Compartir estrategias
efectivas de afrontamiento de
los problemas diarios manejar

mejor sus preocupaciones.




@\k/\”\g\% Caracteristicas de los miembros del GAM

Recibir ayuda: Estar dispuesto a compartir con
los demas nuestros malestares. Tenemos que
ser honestos con nuestras vivencias y los
sentimientos que nos despiertan. Debemos
estar dispuestos a hablar de nosotros mismos,
en el aqui y el ahora, es decir, hablar de lo que
nos esta ocurriendo dentro del grupo, eso no
siempre es facil.

Dar ayuda: Hay que tener la capacidad de
ponerse en el lugar del otro, para poder
entender también su malestar, para poderlo
apreciar y poder asumir su diferencia. Ser
capaz de proporcionar al otro, a través de
nuestra forma de hacer, un lugar tranquilo y
fiable en el que la persona se sienta acogida.
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@Mr&% Relacién de Auda

Se centraen la personacomo
vive el problema. Intervencién
Directiva: Asume el problema
— como propio, quiere salvar al
RA Directiva personaje, no confia en €l ni en
SUS recursos.

*El ayudante ejerce un poder que esta
20 fuerade la persona
12

*Lleva alapersonaaunanueva
direcciéon determinada.

*Los induce a sentir y pensar

*Soluciones inmediatas, persuasion,
juicio, manipulacion.

RA Orientacién al problema USO DEL PODER ‘ RA Orientacion ala persona

I[dentifica el
problemasin fijarse centraen como vive
en los aspectos la persona el
subjetivos problema.
(como es vivido). Busca que el personaje use sus Sentimientos y
! propios recursos valores.
Propone, sugiere
Reforma, escucha, activa.

RA Facilitadora




@M/\”\Q\% Fases en la constitucion de un GAM

FASE 1: La formacion de un Grupo FASE 2: primeros contactos con el FASE 3: fase de cohesiony
de Ayuda Mutua. grupo. desarrollo.
¢ Deteccion de la necesidad por un individuo e formar el clima grupal e El grupo debe entrenarse en la practica de
o varios. - | e Conocimiento mutuo. S la metodologia de ayuda mutua, ensefiando
* Periodo preparatorio/formativo e Qué es un GAM. a cada miembro y al grupo en general a
* Difusion.  Normas/objetivos/actividades/intereses i:/?n.]un!cz;r.sea . dtovh
.7 [ ]

* Captacion. e Deteccion de problemas y necesidades. 'glfar indicadores de contlicto'y buscar

. soluciones.
¢ Convocatoria.

J

FASE 4: fase de disolucion.

¢ Todos los grupos tienen un final y es
necesario preparar y prepararse para la
despedida.

- atenzia d=



@M/\”\Q\% Funcion de las reuniones

Las reuniones de los grupos de ayuda mutua
desempenan, entre otras, las siguientes funciones:

1. Ayudar a la realizacion del intercambio de
conocimientos y experiencias.

2. Reforzar la capacidad de los participantes para
prevenir situaciones problematicas.

3. Ayudar a consolidar su aprendizaje aclarando dudas.

4. Poner alos miembros en contacto con los recursos de
su area de relacion.

- atenzia




MM Materiales de apoyo y dinamicas

El GAM necesita material e informacion para tratar los temas de interés. Este material no sdlo es informativo,
también puede ser material sugerente e incitador de debates y para provocar la expresion de experiencias.

Seleccionar la actividad adecuada: écual es el nivel de confianza del grupo?, ées una actividad muy demandante?,
ées esta actividad lo bastante abierta o cerrada para ser seguida por expresion individual?, ¢ me siento comodo
trabajando en esta actividad?, équé es lo que quiero lograr?

Presentar la actividad: Esto significa motivar a los participantes a que se lancen a explorarse a si mismos en la
actividad. Presentar écomo se llama la actividad?, équé vamos a hacer? Despertar el interés y la confianza en el grupo
para desarrollarla, creando el clima propicio para entrar a ella.

Desarrollo de la actividad: Brindar el tiempo necesario para la actividad dependiendo de las caracteristicas del grupo,
con los materiales y ambiente necesario para el desarrollo.

Espacio para compartir: Recomendamos algunas preguntas que motiven el dialogo:

écomo nos fue?, énos gustd esta actividad?, écdmo nos hemos sentido?, épara qué nos ha servido esta actividad?
Debemos fomentar la participacion de todos vy, a partir de lo que compartan, descubrir con ellos la importancia y el
objetivo de la actividad que se ha trabajado.

Cerrar la actividad: Es muy importante que el facilitador pueda recoger las ideas de todo el grupo, sintetizadas y al
final devolvérselas. De esta manera los participantes reconoceran lo valioso de su participacion y aporte, y sentiran
gue todos juntos estan aprendiendo.

. E
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@M\/\”\Q}M\Q Distribucion, nUmero y espacio

La mejor distribucién de los miembros de un GAM es en circulo.

Permite establecer una relacién de igual a igual sin jerarquias, creando un ambiente amistoso
que facilita la comunicacion.

La experiencia en grupos de ayuda mutua, nos dice que generalmente el nimero oscila entre 3
y 12 individuos, siendo el nimero ideal de 10 a 18 miembros.

En este sentido hay que tener en cuenta el lugar donde se hara el GAM, las necesidades de los
participantes para acceder a él (transporte, accesibilidad...), la adecuacion del espacio a los
participantes. Debe ser un lugar acogedor, preservado de interrupciones y ruidos, donde los

miembros se sientan cdmodos y donde se garantice la intimidad.

I atenzia



MM Evaluacion

Algunas cuestiones son especialmente interesantes a la hora de evaluar:

oOuewWNRE

12.
13.

14.

. E
atenzia de

éHasta qué punto se han alcanzado los objetivos propuestos al comienzo?

éLos objetivos son claros y estan bien planteados?

¢El método de trabajo le parece adecuado?

éQué le ha parecido la reunion?

éQué mejoras sugeriria para hacer mas eficaz la proxima reunion?

¢ Cuadl ha sido el clima general del trabajo en grupo (amistoso u hostil, distendido o tenso, dindmico o pasivo,
comunicativo o cerrado, y por qué ha sido asi?

éSe consideran y se respetan entre si los miembros del grupo?

éCree que hay entusiasmo en el grupo?

éSe usan todos los recursos de las personas del grupo?

. ¢Se escuchan las ideas y opiniones de todos los participantes o cada uno pretende mantener sus ideas?
. ¢Qué se piensa acerca del funcionamiento del grupo en lo referente a la distribucidn de tareas, a la participacion

de cada uno, al grado de informacion de las actividades, etc.? éy por qué, se ha funcionado asi?

éQué es lo que cada uno piensa haber adquirido al término del proceso? é Conocimientos nuevos, un mejor
conocimiento de si mismo, expresion emocional, etc.?

De un modo muy general, éestamos o no satisfechos de |la experiencia que hemos vivido? ¢ Deseariamos vivir
otra? é¢Por qué?

éLas decisiones se toman por consenso grupal o por imposicion?




@\M”\Q\% Evaluacion

atenzia

O NOUhWNE

N T
wWN RO

Si la sede, el dia y la hora son convenientes.

Se sienten bien recibidos e integrados.

Asistencia.

Registro de actividades y temas.

Tienen oportunidad de expresar lo que desean y sienten.
Las reuniones son de utilidad.

Los nuevos integrantes del grupo son bien aceptados.
Cémo se puede mejorar el grupo.

Qué temas desearian que se discutieran.

. El tamano del grupo es adecuado.
. El grupo brinda apoyo.

. Proporciona informacion.

. Ayuda a resolver problemas.

14,

Permanece |la necesidad de mantener el grupo.

Profesionales:

1.
2.

Satisfaccion /motivacidn/asistencia
Impacto en salud. Indicadores de calidad de vida.




@\k/v\i%
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/A

Requisitos deseables

Recomendaciones para ser un buen facilitador

Aceptacion
incondicional.

Empatia.
Autenticidad.
Capacidad de crear

un clima de acogida.

El empefio y
dedicacion al grupo.
Comprension de los
objetivos y del
propio rol en el
grupo.

Habilidad para
escuchar y propiciar
la participacion.

Riesgos que deben evitarse g ‘

<

<

\

\

Excesivo
protagonismo.

Tendencia a dominar o
manipular el grupo.

Necesidad de
mostrarse como
experto y de
recomendar recetas
faciles sobre como

afrontar los problemas.

El crear “dependencia
psicologica” en el
grupo.
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Dar apertura al
encuentro.

Comunicar aspectos
importantes del grupo
a personas nuevas o
gue hayan estado
ausentes.

Facilitar la interaccion.

Fomentar la
participacion.

Sintetizar a partir de
la escucha de las
intervenciones y de
las experiencias.

Concluir el encuentro
respetando los
acuerdos y horario
previstos.




@\k/\f\g\% CONSIDERACIONES PRELIMINARES PARA LA
FORMACION DE UN GRUPO DE AYUDA MUTUA

* ¢Tengo el tiempo suficiente y la energia
necesaria?

* ¢Cuento con el apoyo necesario de la familia
y de las amistades?

* ¢Puedo hacer frente a las demandas
adicionales de organizar un grupo?

* ¢Quiero escuchar las dificultades o

problemas de otras personas?

éCuento con la informacidon necesaria acerca

de la enfermedad?

Si la respuesta es NO, entonces lo primero es

| \ adquirir la informacién y formacion
! necesaria.
\ |
. lr"'_"} Esc
atenzia . desS




@\X/\f\g\% Funciones del Facilitador

El facilitador es un miembro mas, un participante del grupo, que comparte la problematica comun para la que

se constituye el GAM.

atenzia

*Capacidad y voluntad para asumir la responsabilidad de liderazgo.

*Conocer las conductas grupales y las estrategias de liderazgo.

*Proporcionar informacién precisa sobre la enfermedad sin dar consejos.

*Saber escuchar sin juzgar ni criticar.

*Estimular la participacion de todos los integrantes.

*Tener abertura y flexibilidad frente a las diferentes posturas.

*Dejar que todos hablen por turnos.

* Asegurar que las normas acordadas sean respetadas.

*Ayudar al grupo a identificar sus propias necesidades.

*Facilitar momentos de relajacion.

*Centrar el tema.

*Preparar y orientar las dindmicas.

*Preparar los materiales y recursos técnicos necesarios.

*Facilitar la expresion de sentimientos.

*Manejar los conflictos.

*Clausurar y despedir la sesion, recordando lo que se ha trabajado en la reunidn y preguntar a los presentes si
hay algo mas que decir antes de irse. Al terminar, hay que convocar la siguiente reunion.
*Evaluar.
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